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ONSOZ

Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi 1438 Sayil1 Kanuna gére 1975 yilinda Bursa Iktisadi
ve Idari Bilimler Akademisine bagl olarak Balikesir Isletmecilik ve Turizm Yiiksekokulu
adiyla kurulmustur. 1982 yilma kadar Isletmecilik ve Turizm béliimlerinde 6gretim
yapilmistir. 2547 Sayili kanun ile yiiksekokul, ad ve statii degistirerek Uludag Universitesi
Balikesir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu adini almistir. Daha sonra
Yiiksekokul 1992 yilinda ¢ikan 3837 sayili kanunla kurulan Balikesir Universitesine bagh
olarak Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu admi aldiktan sonra 25 Nisan 2013
tarihinde Resmi Gazete'de yer alan 2013/4459 sayili kararla kapatilmis ve Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi olarak egitim-6gretim faaliyetlerini halen siirdiirmektedir.
Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, turizm 6gretiminde 43 yillik parlak gecmisi, cagdas
egitim ortami, giiclii akademik kadrosuyla Tiirkiye'de turizm egitim ve Ogretimi ile
O0zdeslesmistir.

Fakiiltede 1998-1999 Egitim-Ogretim yilindan itibaren Konaklama Isletmeciligi, Seyahat
Isletmeciligi ve Turist Rehberligi programinda egitim-dgretim yapilmistir. Fakiiltemizde
Turizm Rehberligi Boliimii, modern egitim ve 6gretim ortamlarini 6grencilerine sunarak,
ulusal ve uluslararas1 ortamda Ogrencilerini rakipleriyle yarisacak sekilde yetistirmektedir.
Turizm Rehberligi Boliimiiniin amaci, bilimsel ve kaliteli bir egitim Ogretim saglamak
suretiyle turizm sektorii i¢in nitelikli turist rehberleri, is gérenler, orta ve iist kademe yOnetici
adaylar1 yetistirmektir.

43 yildir turizm egitimi veren, parlak ge¢misi, gii¢lii akademik kadrosu ve yasattig1 ruh ile bir
marka olan Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesinde yapilan Turizm Rehberligi
Kongresi, alaninda uzmanlagmis akademisyenleri, sektor temsilcilerini ve turist rehberlerini
bulusturmus bunun yani sira turizm rehberligi alanina biiyiik katki saglamistir.

Bu yil Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirmis olmanin mutlulugunu yasamaktayiz. Turizm
Rehberligi Kongresi 27-28 Nisan 2018 tarihlerinde Turizm Fakiiltesi Dekanligi ve Turizm
Rehberligi Boliimii tarafindan ilk kez diizenlenmistir. 1998 yilinda agilan ve 20. yilinda
Turizm Rehberligi Kongresine ev sahipligi yapan Turizm Rehberligi Boliimii olarak sizleri
agirlamaktan onur duydugumuzu belirtmek isteriz. Yogun ilgi géren kongrede incelenen
konularin daha sonra yapilacak olan turizm rehberligi kongrelerine temel olusturacagi timit
edilmektedir. I. Turizm Rehberligi Kongresi’ne ev sahipligi yapmamiza vesile olan ve bizi
destekleyen Rektdriimiiz Saymn Prof. Dr. Kerim OZDEMIR e ve Dekanimiz Sayin Prof. Dr.
Cevdet AVCIKURT a tesekkiirlerimizi sunariz. Ayrica bu 6nemli kongrenin hazirlanmasinda
emegi gecen tim akademisyenlere, kurumlara, sektor temsilcilerine ve 0&grencilere
iiniversitemiz ve fakiiltemiz adina tesekkiir ederiz.

Kongre Baskani
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
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SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRAS UNSURLARININ
TURISTLERE AKTARILMASININ TURIST REHBERLERI
ACISINDAN DEGERLENDIRILMESI

Dog. Dr. Ali TURKER!
Ogr. Gér. Gokhan KOKSAL?

OZET

Somut Olmayan Kiiltiirel Miras (SOKUM), topluluklarin, gruplarin ve kimi durumlarda bireylerin
kiiltiirel miraslarinin bir pargasi olarak tanimladiklari uygulamalar, temsiller, anlatimlar, bilgiler,
beceriler ve bunlara iliskin araglar, gerecler ve kiiltiire] mekanlar olarak tanimlanmaktadir (UNESCO,
2003). Gelenekler, kiyafetler, el sanatlar1, mutfak kiiltiirii, oyunlar gibi pek ¢ok unsur SOKUM tanimi
kapsaminda girmektedir. Turist rehberleri meslekleri geregi destinasyonda yasanan kiiltiirel degerleri
turistlere aktarmakla sorumlu olan kisilerdir. Gerek kendi aktarimlari ve gerekse destinasyonda yer
alan olumlu veya olumsuz uygulamalarin goézlemlenmesi ve degerlendirilmesi acisindan turist
rehberleri dnemli bir meslek grubunu olusturmaktadir. Bu ¢alisma SOKUM unsurlarmin aktarilmasi
ve korunmasinda yasanan sorunlarin ve ¢Oziim Onerilerinin turist rehberleri tarafindan
degerlendirilmesi amaciyla gerceklestirilmistir. Bu amagla nitel arastirma yontemlerinden agik uglu
soru formu teknigine basvurulmus ve 18 turist rehberine olusturulan soru formu goénderilmistir.
Aragtirmada genel olarak; SOKUM konusunda turist rehberligi egitiminde daha ¢ok yer verilmesi
gerektigi, gastronominin en cok ilgi goren SOKUM unsuru oldugu, SOKUM unsurlarmin

aktarilmasinda kiiltiiriin metalagmasinin en 6nemli problemlerden biri oldugu sonuglarina varilmastir.

Anahtar Kelimeler: SOKUM, Kiiltiirel Miras, Turist Rehberligi.

! Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, aturker@mu.edu.tr
2 Mugla Sitki Kogman Universitesi, gokhankoksal@mu.edu.tr

1



TURIST REHBERLERININ SOSYAL MEDYA KULLANIMLARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA: CANAKKALE REHBERLER ODASI
ORNEGI

Baris YESILDAG?
Dr. Ogr. Uyesi Haci Mehmet YILDIRIM*
Dr. Ogr. Uyesi Sinan GOKDEMIR?
Dog. Dr. Liitfi ATAY®

OZET

Giiniimiizde insanlar zamanlarmin ¢ogunu internet ortaminda gecirmektedir. Ozellikle Web 2.0
teknolojisinin gelisimiyle kullanicilarin yalnizca internetteki igerikleri tiiketen degil, ayni zamanda
tireten roliine de sahip olmasimi saglamistir. Bu dogrultuda sosyal medya kullanicilari internetin
interaktif ve sosyal bir alan haline doniismesine katkida bulunmuslardir. Kisiler sosyal medyay1
iletisim ve bos zamami degerlendirmenin yam sira is ile ilgili faaliyetlerde bulunmak igin
kullanmaktadirlar. Bu ¢aligmanin amaci Canakkale Bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberlerinin,
sosyal medyay1 kullanip kullanmadiklarini, hangi sosyal medya araglarini kullandiklarin1 ve sosyal
medya araglarini hangi amaglarla kullandiklarinin belirlenmesidir. Bu amagcla arastirmacilar tarafindan
olusturulan yar1 yapilandirtlmig goriisme formu kullanilarak Canakkale Rehberler Odasi’na kayitli 15

turist rehberi ile yiiz yiize goriisme gergeklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Turist Rehberi, Canakkale Rehberler Odasi.

3 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, yesildagbaris@gmail.com

4 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, hadjimehmet@gmail.com

5 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, sinan.gokdemir@yahoo.com
¢ Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, lutfiatay@yahoo.com
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TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ EFES ANTIiK KENTINi
ZIYARET ETME DURUMLARINA GORE DESTINASYON KiSILiGi
ALGISI

Ibrahim INANIR”
Dog. Dr. Nuray TETIK DINC®

OZET

Diinya capinda turizm talebinde goriilen artis ve talebin farklilagmasi, destinasyon secimini de
zorlagtirmaktadir. Bu zorlu ve rekabet ortaminda destinasyonlarin farklilasmasi biiyiik Onem
tasimaktadir. Bu noktada destinasyonlarin yasamlarini siirdiirerek ayakta kalabilmeleri ve tercih
edilebilirliklerinin artirilmas1 agisindan destinasyon kisiligi, giiclii bir pazarlama araci olarak karsimiza
cikmaktadir. Marka kisiligi kavraminin turizme uyarlanmis hali olan destinasyon kisiligi “insana ait
kisilik ozelliklerinin bir turizm destinasyonu ile iligkilendirilmesi” seklinde tanimlanmaktadir. Bu
dogrultuda gerceklestirilen arastirmanin amaci, turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin Efes antik
kentini ziyaret edenler ve etmeyenler arasindaki destinasyon kisiligi algilarini ortaya koymaktir. Bu
amag¢ dogrultusunda veri toplamak amaciyla hazirlanan anket formunda Aaker (1997) tarafindan
gelistirilen marka kisiligi 6lgeginin destinasyona uyarlanmis hali olan destinasyon kisiligi olcegi
kullanilmustir. Anket formu, 2017 yili Nisan ile Mayis aylar1 arasinda Balikesir Universitesi Turizm
Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimiinde okuyan 231 6grenciye uygulanmistir. Arastirma sonucunda
Efes antik kentini ziyaret eden Ogrenciler ile ziyaret etmeyen Ogrenciler arasinda tiim kisilik
ifadelerinde istatistiksel agidan anlamli bir farklilik tespit edilmistir. Efes antik kentini ziyaret eden
Ogrencilerin, ziyaret etmeyen Ogrencilere nazaran kisilik algilar1 daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bir diger farklilik, 6grencilerin okuduklart simif diizeyi arttik¢a kisilik algilarinin da artis gosterdigi
seklinde gerg¢eklesmistir. Buna gore birinci sinif 6grencilerle kiyaslandiginda tigiincii ve dordiincii sinif
ogrenciler, Efes antik kentini daha gergekei, yararli, neseli, cesur, yaratici, cagdas, zeki, iist sinif,

sevimli ve saglam olarak degerlendirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Kisiligi, Efes Antik Kenti, Turizm Rehberligi, Ogrenci.

7 Balikesir Universitesi, inanir.ibrahim@gmail.com
8 Balikesir Universitesi, ntetik80@yahoo.com



TURIZM REHBERLIGIi BOLUMU LISANS OGRENCILERININ
TURIZM SEKTORU VE PROFESYONEL TURiIZM REHBERLIGI
MESLEGI SECIMLERI iLE ILGILi UNSURLAR

Ars. Gor. Dogus KILICARSLAN?
Ars. Gér. Adnan OZTURK!?
Ars. Gor. Ozge KOCABULUT!!
Dog. Dr. Meltem CABER'?

OZET

Bu caligma, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi gérmekte olan 6grencilerin turizm sektorii ve
turizm rehberligi meslegi secimleri ile ilgili unsurlarin énem derecesini tespit etmek amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amacla Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde egitim almakta olan 181
Turizm Rehberligi Bolimii  6grencisinin  hedef kitle olarak secildigi bir anket c¢alismasi
gergeklestirilmistir. Turizm sektoriinii ve turizm rehberligi meslegini se¢me karar ile ilgili unsurlar,
daha once hemsirelik alaninda yapilmis olan bir arastirmada kullanilmis olan ve 35 adet 6nermeden
olusan Saglik Sektoriinde Kariyer Tercihi ve Hemsirelik Kariyer Secimi 6l¢eklerinin, turizm sektdriine
ve rehberlik meslegine uyarlanmasi ile olusturulmustur. Yapilan arastirma ile Turizm Rehberligi
Bolimii’niin 1.,2.,3., ve 4. simiflarinda egitim gormekte olan Ogrencilerden 77 anket geri doniisii
saglanmistir. Aragtirma sonuclarina gore turizm rehberligi mesleginin dogasi, 6grencilerin meslek
se¢iminde en 6nemli unsurdur. Ogrencilerin turizm rehberligi meslegi ile ilgili gegmis deneyimleri ise
meslek se¢iminde en az gdz oOniine alinan husustur. Ogrencilerin baslica sektér ve meslek secim
nedenleri benzerlik gostermektedir. Bu durum, o6grencilerin turizm rehberligi meslegini turizm

sektoriiniin sundugu énemli kariyer alanlarindan biri olarak kabul ettiklerini gdstermektedir.

Anahtarlar Kelimeler: Beslenme ve Onemi, Beslenmenin Tarihcesi, Mutfak kiiltiirii, Restoran.

% Akdeniz Universitesi, doguskilicarslan@akdeniz.edu.tr
10 Akdeniz Universitesi, adnanozturk@akdeniz.edu.tr

1 Pamukkale Universitesi,kozge@pau.edu.tr

12 Akdeniz Universitesi, meltemcaber@akdeniz.edu.tr
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MOTIF VE SAYILARIN REHBER ANLATIMLARINDAKI YERI

Dog. Dr. Canan TANRISEVER !
Ars. Gor. Dilara Eyliill KOG
Stikran ALIC '°

OZET

Motif ve sayilara yiiklenen anlamlar mitolojik donemden giiniimiize baz1 degisimlere ugrasa da hep
var olmustur. Bu anlamlar sozlii ya da yazili olarak nesilden nesile aktarilmis bdylece insanlarin
kiiltiirel miraslar1 olmustur. Rehberlerin temel amaglarindan olan kiiltiir aktariminda motif ve sayilar
her zaman yer almigtir. Tur kapsaminda ziyaret edilen yapilarin anlatiminda 6zellikle bazi1 motif ve
sayilar1 anlatmak gerekmektedir. Bu nedenle c¢aligmanin amaci, sayr ve motifleri kiiltiirle
iligkilendirmek, rehberlerin say1 ve motifleri tur esnasindaki anlatimlarinda ne siklikla kullandiklarim
belirlemek, hangi say1 ve motiflerin en ¢ok kullanildigini tespit etmektir. Calismada, turist rehberleri
ile yapilan goriismelerin sonucunda, anlatimlarinda en sik kullandiklar1 motifler/figiirlerin; akantus,
hayat agaci, karanfil, aslan, boga, geyik, ¢ift bagh kartal, su yolu, lale oldugu ortaya ¢ikmuistir.

Katilimcilarin anlatimlarinda en sik kullandiklart sayinin ise on iki oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Motif, Say1, Turist Rehberi.

13 Kastamonu Universitesi, canantanrisever@gmail.com
14 Kastamonu Universitesi, dkoc@kastamonu.edu.tr
15 Kastamonu Universitesi, sukranalic7@gmail.com



TURIST REHBERLERININ BAKIS ACISIYLA TURKIYE’DE
YASANAN OLUMSUZ GUNCEL GELISMELERIN MESLEGE
ETKILERIi VE COZUM ONERILERI

Dog. Dr. F. Ozlem GUZEL'®
Ars. Gor. Tlker SAHIN'7

OZET

Etkili oldugu siire boyunca giindemden diismeyen, toplumda ve sosyal hayatta biligsel ve duygusal
olumsuz algilamalar1 koriikleyerek istenmeyen birtakim durumlar meydan getiren negatif yonlii glincel
gelismeler, iilkelerde belirsizlik ve giivensizlik iklimi yaratan kisa veya uzun siireli krizlere yol
acmakta ve basta turizm olmak iizere aymi anda birgok sektorii olumsuz etkileyerek, sektor
calisanlarini telafisi zaman alan zorlu bir siire¢le bas basa birakmaktadir. Bu arastirma, icra ettikleri
meslegin geregi olarak farkli kiiltiirlerden gelen turistlerle temas halinde olan turist rehberlerinin iilke
giindemini mesgul eden ve turizm sektoriinii olumsuz etkiledigi diisliniilen giincel olaylar ve
gelismelere iliskin algilarini; ¢6ziim odakli bakis acilarini, sunduklar1 Onerileri, detayli
degerlendirmeleri ile kisisel goriislerini ortaya ¢ikarmay1 hedeflemektedir. Nitel arastirma yonteminde
temellenen ve kesifsel bakis agisina odaklanan bu arastirma, farkli turizm destinasyonlarinda ve farkli
dil guruplarinda faaliyet gosteren turist rehberlerinden goriisme yoluyla elde edilen veriler kullanilarak
biitlinciil ¢oklu durum deseninde tasarlanmistir. Arastirma drneklemini olusturan rehberlerin bir kismi1
ile derinlemesine yiiz yiize goriismeler yapilmis ve diger kismina ise ayni amag¢ dogrultusunda agik
uclu soru formlart gonderilmistir. Yar1 yapilandirilmig goriisme formlarindan elde edilen veriler
iizerinde gerceklestirilen betimsel analiz neticesinde, biitiinciil yaklagimla rehberlerin giincel olumsuz
olaylar baglaminda 10 temel sorunu: “calisilan giin sayisinin azalisi, ekonomik gerileme, issizlik, var
olan yatirimlar eritme, dil degistirme zorunlulugu, sektér degistirme, is ahlaki yozlagmasi, miisteri
tipolojisinde degisim, sosyal sorunlar, psikolojik yipranma” olarak siniflandirilmistir. Buna ek olarak
goriisme formlarindan elde edilen veriler kullanilarak rehberlerin turizme iliskin sunduklar sektorel

Oneriler ¢oziimlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberleri, Turist Rehberliginde Mesleki Sorunlar, Rehberler ve Kriz,

Rehberlikte Mesleki Coziim Onerileri.

16 Akdeniz Universitesi, ozlemguzel @akdeniz.edu.tr

17 Akdeniz Universitesi, ilkersahin@akdeniz.edu.tr



TURIST REHBERLERI BIRLiGI’NIN (TUREB) 2017 YILI DENETIM
RAPORLARININ iNCELENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Gencay SAATCI'®
Ars. Gor. Ozge GUDU DEMIRBULAT "

OZET

Bu aragtirmada; Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan 2017 yili igerisinde gergeklestirilmis
olan denetimler ele alinarak, denetim raporlarinda yer alan tutanak konularmin incelenmesi
amaglanmistir. Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi yontemi kullanilmistir. Turist
Rehberleri Birligi’nin resmi internet sitesinde yayinlanan, 2017 yilina ait toplam 12 adet denetim
raporu degerlendirmeye alinmistir. Yapilan degerlendirmelere gore; Turist Rehberleri Birligi, 2017 yili
icerisinde 25 adet ilde denetim gerceklestirmistir. Birligin, en fazla denetimi Temmuz ayinda yapmis
oldugu ortaya c¢ikmustir. En fazla denetlenen iller ise; Antalya, Aydim, istanbul ve Izmir olarak
belirlenmistir. S6z konusu denetim raporlari, Turist Rehberleri Birligi’nin belirlemis oldugu 22 adet
tutanak konusu gergevesinde incelenmistir. 2017 yilina ait toplam tutanak sayisi, 1362 olarak tespit
edilmistir. Arastirma bulgularina gore; sayisal olarak en fazla tutanakta yer alan baslik olan “belgesiz
(kagak) rehberlik faaliyeti” konusunu sirasiyla “rehbersiz tur faaliyeti” ve “belgesiz acentacilik
faaliyeti” konular1 izlemektedir. En fazla tutanagin yer aldig1 aylarin ise sirasiyla Mayis, Agustos ve

Temmuz oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri Birligi, Denetim Raporu, Tutanak.

18 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, gencaysaatci@comu.edu.tr
19 Balikesir Universitesi, ozgegudu@hotmail.com



TURIZMIN YEREL HALK UZERINE ETKIiLERIi: TURIST
REHBERLERI PERSPEKTIFINDEN BiR DEGERLENDIRME

Dr. Ogr. Uyesi Giilay OZALTIN TURKER 2

OZET

Turizmin yerel halk {izerine olumlu ve olumsuz pek cok etkisi vardir. Bu etkileri belirlemeye yonelik
de literatiirde pek ¢ok calisma bulunmaktadir. S6z konusu calismalar turizmin yerel halk tizerindeki
sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve gevresel etkilerini incelemislerdir. Ancak bu alanda literatiirde yer alan
gerek nicel gerekse nitel ¢alismalarin hemen hepsinde arastirma evreni olarak yerel halk belirlenmistir.
Etki ol¢limiine iliskin bu tarz galismalarda “etkilenen” grubun goriislerinin objektif olmayacagi ve
gercegi yansitmakta yetersiz kalacagi disiiniilmektedir. Bu baglamda turizmin yerel halk tizerindeki
etkilerini ve yerel halktaki degisimleri yillar igerisinde disaridan gézlemleyebilecek objektif bir bakis
acis1 onem kazanmaktadir. Bu nedenle, bu ¢alismada turizmin yerel halk {izerindeki etkilerinin turist
rehberleri tarafindan degerlendirilmesi yoluna gidilmistir. Turist rehberlerinin, rehberlik yaptiklar
turlarda ziyaret ettikleri bolgelerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve ¢evresel degisimlerini daha objektif
bir bakis acisiyla degerlendirebilecekleri diisiiniilmektedir. Caligmada nicel arastirma yontemlerinden
anket teknigi kullanilacak olup, turist rehberlerine uygulanan anket sonucu turizmin olumlu ve

olumsuz etkileri degerlendirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizmin Etkileri, Yerel Halk, Turist Rehberligi.

20 Mugla Sitki Kogman Universitesi, gozaltin@mu.edu.tr



OSMANLI DONEMI TARIHI MEZARLIKLARI, CAMI HAZIRELERI
VE TURBELERIN KULTUR TURIZMINDE YENIi ROTALAR OLARAK
BELIRLENMESI. iISTANBUL EYUP SULTAN ORNEGI

Mahmut Okgesiz?!

OZET

Osmanli Devleti 624 yil ii¢ kitada hiikiim siiren bir Tiirk devletidir. Istanbul, 1453 yilinda baskent
olmus, binlerce camiler, tiirbeler, tekkeler ile donatilmus, Oliileri tarihi mezarliklara, cami-tekke-
dergah hazirelerine ve tiirbelere defnedilmislerdir. Eyiip ilgesi, Fatih’in hocasi Aksemseddin
tarafindan Hz. Peygamberin mihmandar1 Halid bin Zeydi’n kabrinin bulunmas: ile kutsal bir belde
olmustur. Osmanl sultanlar1 Eyiip’te kili¢ kusanmis, devlet ricali gomiilmek i¢in tiirbeler yaptirmas,
halkta burada yer bulmak i¢in adeta yarigsmistir. Eyiip’te basta Sinan olmak {izere Osmanli mimarlari
diizinelerce sadrazam ve vezir tiirbeleri inga etmisler, hattatlar en giizel yazilar1 mezar taslar icin
yazmuslar, hakkak ve nakkaslar ise binlerce saheser mezar taglarini mermer ve taslara iglemislerdir.
Eyiip’te onlarca mezarlik, diizinelerce tiirbe , binlerce Osmanli mezar taslar1 bulunmaktadir. Tiirk
milleti ve Islam alemi asirlardir Eyiip’te ilk Hz. Halid tiirbesi olmak iizere, sahabe kabirlerini,
sadrazam-vezir tiirbelerini, cami hazirelerini ve mezar taglarin1 ziyaret etmektedir. Bu ziyaretlerde
sahabelere, devlet ricaline ve kahramanlara saygi gosterilerek ruhaniyetlerinden istifade etmek
suretiyle manevi olarak rahatlamaktadirlar. Ziyaretler ayni zamanda biiyiik bir kiiltiir ve dini turizm
hareketine neden olmaktadir. Bildirimizde, Eyiip il¢esindeki bu dini, kiiltiirel ve tarihi yapilarin
ozellikleri anlatilarak kiiltiir turizmine kazandirilmasi amaciyla nasil alternatif rotalar olabilecekleri

incelenecek ve Onerilecektir. Bu yilizden Eylip il¢esi model olarak segilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi Egitimi, Akademisyen Sorunu, Liyakat, Miifredat.

2! Profesyonel Ingilizce Turist Rehberi, mahmutokcesiz@hotmail.com



REHBER ADAYLARI GOZUNDEN TURIST REHBERLIGI
BOLUMLERI DERS PROGRAMLARI VE UYGULAMALARDAKI
YANLISLIKLAR

Dr. Mehmet KURKCU 22

OZET

Caligmanin amac1 sektoriin ihtiyaglar1 dogrultusunda, giiniimiizde turist rehberi egitiminin nasil olmasi
gerektigi sorusuna yamit aramaktir. Universite ve meslek yiiksek okullarinda rehberlik béliimleri
programlarinin diizenlendigi donemlerden giiniimiize degin, gerek iilkemizde gerekse diinyada
yasanan gelismeler ve degisimler, ders programlarinin ¢agin dinamiklerine ve yeniliklerine uygun
olarak giincellenmesini ka¢inilmaz kilmaktadir. Oysa ki son yillarda 6gretimi devam eden rehber
adaylar1 ve yeni mezunlarin {niversitelerde verilen egitimden sikayetleri gittikce artmaktadir.
Uygulama gezilerinde gozlemlenenler ve meslege kabul sartlarindan birisi olan yabanci dil
sinavlarindaki basar1 oranlar1 sikayetlerin hakliligina isaret etmektedir. Rehberlik bdliimlerindeki artig
ve verilen egitimin niteliklerinin sorgulanmasi kacinilmaz bir hal almistir. Buradan hareketle,
hosnutsuzluga yol acan faktorleri belirlemek iizere, 6ncelikle 2018 Ocak-Subat aylarinda diizenlenen
TUREB Uygulama Gezisi’ne katilan rehber adaylar1 arasinda bir anket diizenlenmis, alan yazin
taramasi, gozlem ve goriisme yontemleri kullanilarak nitel bir aragstirma gerceklestirilmistir. Ardindan
verileri degerlendirmek iizere 18 iiniversitenin rehberlik boliimleri ders programlart cikarilmis ve
yurtdisindaki rehberlik egitimi programlariyla karsilastirilmigtir. Bdylelikle, 6gretim siirecinde
verilmesi gereken dersler ve yogunluklan ile programlarda yer almalarina ragmen rehberlik meslegi

icin gereksiz oldugu diisiiniilen dersler belirlenip ¢6ziim dnerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi Egitimi, Akademisyen Sorunu, Liyakat, Miifredat.

22 Paris Sorbon Universitesi, mhmtkurkcu@gmail.com
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TURIST REHBERI ADAYLARININ "TURIST REHBERI"
KAVRAMINA ILiSKIN ILERI SURDUKLERI METAFORLAR

Dog. Dr. S. Pinar TEMIZKAN?3
Dog. Dr. Rahman TEMIZK AN?*
Ogr. Gor. Bircan ERGUN?

OZET

Bu aragtirmanin amaci turizm rehberligi lisans programinda okuyan &grenciler araciligiyla turist
rehberi adaylarinin turist rehberi kavramina iligkin sahip olduklar1 algilari, metaforlar araciligiyla
ortaya ¢ikarmaktir. Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi'nde turizm rehberligi boliimiinde
okuyan o6grenciler 6rneklem grubu olarak seg¢ilmistir. Arastirma verileri, her 6grencinin "Turist rehberi
.... gibidir; ¢iinkd, ...... " climlesini tamamlamasiyla elde edilmistir. Toplanan veriler nitel arastirma
teknigi kullanilarak ¢éziimlenmistir. Verilerin incelenmesi sonucu turist rehberi aday1 olan 6grenciler,
turist rehberlerini "lider, bilgi aktarici, iilkeyi temsil eden kisi, yol arkadasi ve yol gosterici olarak

gordiikleri anlagilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberine iliskin Metaforlar, Turist Rehberligi Meslegine
[liskin Tutumlar.

23 Eskigehir Osmangazi Universitesi, sptemizkan@ogu.edu.tr
24 Eskisehir Osmangazi Universitesi, rtemizkan@ogu.edu.tr
25 Afyon Kocatepe Universitesi, bergun@aku.edu.tr
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VIP TURLARDA TURIST REHBERLIGI: iSTANBUL ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Segkin ESER?®

OZET

Turistlerin tatil tercihleri giin gectikce degismektedir. Seyahatlerinde esneklik ve farkli aktivitelere
yonelme istegindedirler. Profesyonel turist rehberlerinin 6zel turlar kapsaminda gergeklestirdikleri VIP
turlarin yapisim ortaya koymak amaciyla bir aragtirma yapilmistir. Veriler, 2018 yili Mart ayinda,
Istanbul ilinde VIP turlarda hizmet veren acentaya bagli 16 profesyonel turist rehberinden goriisme
formu yaklagimi ile toplanmigtir. Veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Goriismeyi kabul eden turist
rehberleri, VIP turlara katilan turistlerin ¢ogunlukla kiigiik gruplar halinde, kiiltiir ve aligveris turlarina
ilgili ve istekli, iyi egitimli, kiiltiirlii, gelir seviyesi yiiksek, {ist sinif meslek sahibi kisiler oldugunu,
gecelemelerinde 5 yildizly, liikks ve zincir otelleri tercih ettiklerini belirtmislerdir. Tur siirelerinin yarim
giin ya da tam giin olarak belirlendigi; Tiirk Mutfag1, Tiirk misafirperverligi, istanbul Sehrinin Tarihi
ve Kiiltlirel Mirasi, Kapali Carst ve Ayasofya'y1 en ¢ok begenilen unsurlar olarak ifade etmislerdir
Arastirma, VIP turlarin, seyahat acentalarinin Onemli bir hizmeti olarak goriilmesi, iilkenin
taninirhiginin arttirabilmesi ve imajinin kuvvetlenebilmesi as¢isindan onemli, etkili bir hizmet olarak

goriilmesi Onerisi ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Vip Turlar, Vip Turist.

26 Karklareli Universitesi, seckineser@outlook.com
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TURIST REHBERLERININ TUKENMISLIiK BOYUTLARININ
INCELENMESIi: CANAKKALE REHBERLER ODASI ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Sinan GOKDEMIR %7
Dr. Ogr. Uyesi Halil KORKMAZ
Dr. Ogr. Uyesi Serkan TURKMEN?

OZET

Turist rehberleri llkelerin tarihi ve turistik varliklarmin tanitiminda gorevli kiiltiir elgileridir. Bu
acidan turist rehberlerinin mesleklerini severek icra etmeleri iilkelerin tanitimi ve turistik imaj1 i¢in
onemlidir. Glinlimiizde birgok meslekte yasanan tiikenmislik sendromu turist rehberlerinin de
yasayabilecegi bir sorundur. Bu agidan rehberlerin tiikkenmislik diizeylerinin dl¢iilmesi ve incelenmesi
gerekmektedir. Canakkale Rehberler Odasi'na kayitli eylemli rehberler tizerinden yapilan bu galigmada
turist rehberlerinin tiikenmislik diizeylerinin tespit edilmesi amaglanmistir. Bu dogrultuda 66 adet
turist rehberine tiikkenmisglik anketi uygulanmis ve elde edilen veriler istatistiki yontemler ile analiz
edilmistir. Arastirma sonucunda Canakkale Rehberler Odasi'na kayitli eylemli rehberlerin duygusal
tilkenme ve duyarsizlasma diizeylerinin diisiik seviyede oldugu ve kisisel basar1 hislerinin yiliksek
diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica aragtirmada evli rehberlerin bekar rehberlere gore kisisel

basari hislerinin daha yiiksek seviyede gergeklestigi bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Tiikenmislik Sendromu, Kisisel Basari.

27 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, sinangokdemir@comu.edu.tr
28 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, halilkorkmaz@comu.edu.tr
2 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, sturkmen@comu.edu.tr
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TURIZM REHBERLIGI LISANSUSTU EGITIMININ
AKADEMISYENLER VE PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ
BAKIS ACISIYLA DEGERLENDIRILMESI

Dog. Dr. Uysal YENIPINAR?
Ars. Gor. Burhan CINAR?!

OZET

Sayilart her gegcen giin artan Turist Rehberligi Boliimlerinde alan uzmani olarak yetistirilmis
akademisyenlere gereksinim duyulmaktadir. Bu amagcla, Yiiksek Lisans Egitim programlari acilmus,
Lisanstistii egitimlerin sayis1 artmis, uzaktan egitim uygulamalari ile ¢esitlenmistir. Calismanin amaci;
Tiirkiye’de Turist rehberligi lisansiistii programlarinin; Turist Rehberligi Boliimlerinin gereksinim
duydugu nitelikli akademisyen ihtiyacinin karsilanma diizeylerinin belirlenmesi ve nitelikli, alan
uzmani bir Turizm Rehberligi Lisans Akademisyeni yetistirilebilmesi i¢in Oneriler sunabilmektir.
Calismada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin 6rneklem grubu, turizm rehberligi
bolimii 6gretim liyeleri ve turist rehberligi odalar1 yonetim kurulu diyeleridir. Bulgular icerik analizi
yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda; lisansiistii turist rehberligi egitiminin akademik
anlamda nitelikli, ancak kurumsallasma konusunda eksikleri oldugu tespit edilmistir. Lisansiistii
meslek egitiminin ticari amagla kullanilmasimin &nlenmesi, meslege artt1 deger katacak yeni
diizenlemelerin yapilmasi gerekliligine dikkat ¢ekilmistir. Arastirma turist rehberligi yiiksek lisans
egitimi konusunda ilk ¢aligma niteliginde olup basta ilgili bolimlere, akademik alan yazin ve sektor

paydaslarina 6nemli katkilar sunacagi diistiniilmektedir.

Anahtar Kkelimeler: Lisansiistii Egitim, Turizm Rehberligi, Akademisyen, Bilim.

30 Mersin Universitesi, uysalyenipinar@mersin.edu.tr
31 Mersin Universitesi, burhancinar@mersin.edu.tr
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ALAN KILAVUZLUGU UYGULAMASINA YONELIK AKADEMIiSYEN
GORUSLERININ BELIRLENMESI

Ars. Gor. Zeynep COKAL??
Ars. Gor. Nurgiil CALISKAN™
Ars. Gor. Dr. Sule ARDIC YETIS*

OZET

Alan kilavuzlugu uygulamasi, korunmasi gereken bazi milli park, tabiat park: ve tarihi alanlarda turist
rehberligi eksikligi gerekce gosterilerek baslatilmis ve bu alanlarnn siirdiiriilebilir bir yaklagimla
korunarak ziyaret edilmesi amaciyla yiiriitilmektedir. Bu anlamda alan kilavuzlari korunmasi gereken
alanlarda ziyaretcilerin uygun rotalar takip etmelerini saglayan ve ziyaretgilere bilgi veren kisilerdir.
Ancak yonetmelikte bulunan acgiklar ve yapilan degisiklikler sektor icerisinde yetki ikilemi yaratarak
bir takim sorunlarin giindeme gelmesine neden olmustur. Bu dogrultuda ¢alismada sektor icerisinde
tartigsmalara yol acan alan kilavuzlugu uygulamasina yonelik turizm/turist rehberligi boliimiinde egitim
veren akademisyenlerin sahip olduklar1 bilgi ve goriiglerinin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu
amagla literatiir taramasi 1s1ginda bir veri toplama araci olusturulmus ve Tiirkiye’de turizm/turist
rehberligi egitimi veren kurumlarda gorev yapan 178 akademisyene uygulanmistir. Calisma
sonucunda turizm/turist rehberligi egitimi veren akademisyenlerin alan kilavuzlarinin yonetmelikte yer
alan gorev tanimlar1 hakkinda yeterli bilgiye ve genel olarak bu uygulamanin turist rehberligi meslegi
icin tehdit edici bir durum oldugu konusunda ortak goriise sahip olduklar tespit edilmistir. Calisma,

turist rehberligi ve alan kilavuzlugu ikilemine yonelik ¢6ziim Onerileri ile sonlandirilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Milli Park, Alan Kilavuzlugu, Akademisyen.

32 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr
33 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, nurgulcaliskan@nevsehir.edu.tr
34 Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi, ardicsule@nevsehir.edu.tr
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2005- 2017 YILLARI ARASINDA DUNYA’DA VE TURKIYE’DE
TURIZM REHBERLIGI’NIN GELISiMi

Ars. Gor. Gizem CAPAR?
Ars. Gor. Derya TOKSOZ3¢
Dr. Ogr. Uyesi Beril DONMEZ?’

OZET

Calismada turizm rehberligi alaninin gelisim seyrini ortaya koymak amaciyla, 2005-2017 yillar
arasinda; YOK Tez Merkezindeki izinli tezler, ULAKBIM ve Google Akademik veri tabanlarmdaki
erigilebilen ulusal makaleler ve Scimago Journal & Country Rank’de (SJR) iist siralarda yer alan 35
turizm dergisinde yayimlanan yabanci makaleler taranmistir. Taramalar sonucunda erigim saglanan 40
tez, 32 ulusal makale ve 71 uluslararasi makale; siklik analizi, kelime bulutu analizi ve grafikler
yardimiyla gesitli degiskenler gercevesinde incelenmistir. Yapilan incelemelerde turizm rehberligi
alaninda, 34yiiksek lisans ve 6 doktora tezi yazildigi ortaya ¢ikmistir. Bu alanda en fazla tez yazilan
yilm 2015 oldugu ve Balikesir Universitesi biinyesinde hazirlandig1 goriilmiistiir. Makale anlaminda
en fazla yaymin 2017 yilinda yapildigi ve makale sayisinin 2012 yilindan itibaren gorece artig
gosterdigi soylenebilir. Alandaki ulusal makaleler en fazla Balikesir Universitesi SBE dergisinde
yaymmlanirken; uluslararasi makaleler en fazla 2013 yilinda ve Asia Pacific Journal of Tourism
dergisinde yayimlanmistir. Tezler, ulusal ve uluslararasi makalelerde en fazla ¢alisilan konularin; rol,
egitim, hizmet, meslek oldugu goriilmektedir. Elde edilen sonuglar agisindan bu ¢alismanin alanla
ilgili calismalarinda arastirmacilara yararlanabilecekleri genis bir kaynak teskil etmesi bakimindan

onem tasidig1 diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Rehberligi, Turist Rehberi, Bibliyometri.

35 Mersin Universitesi, gizemcapar@mersin.edu.tr
36 Mersin Universitesi, deryatokosz@mersin.edu.tr
37 Mersin Universitesi, berildonmez@mersin.edu.tr
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YABANCI DiL BILGISi SEVIYE TESPIT SINAVINA (YDS) YONELIK
TUTUM: TURIZM REHBERLIiGi OGRENCILERI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Dr. Ogr. Uyesi Bilal DEVECI*
Bahar DEVECI*

Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY#

Dog. Dr. Simal AYMANKUY*!

OZET

Turist rehberleri, turizm sektoriiniin 6nemli dinamiklerinden biridir ve artan turizm talebinden dolay1
Oonemi her gecen giin daha da artmaktadir. Sektoriin ihtiyag duydugu ozelliklere sahip turist rehberi
yetistirilmesi i¢in 6grencilerin mevcut durumunun degerlendirilmesi, eksikliklerinin belirlenmesi ve

giderilmesi onem arz etmektedir. Arastirmanin evrenini olusturan 545 Balikesir Universitesi Turizm

~~~~~

Arastirmada anket teknigi kullanilmis ve elde edilen veriler istatistiki analizlere tabi tutulmustur.
Arastirma sonuglarina gore; turizm rehberligi Ogrencilerinin ' YDS' ye yonelik olumlu bir tutum
sergiledikleri ortaya ¢ikarilmistir. Ancak YDS'ye girmedikleri saptanmistir. Aciklayict faktor analizi
sonucunda boyutlar altinda toplanan ifadeler incelenerek ortaya c¢ikarilan dort boyut yeniden
isimlendirilmigtir. Ayrica yenilik boyutunun, YDS tutum 6l¢egini en fazla agiklayan boyut oldugu

belirlenmistir. Alt boyutlar arasinda pozitif yonlii giiglii bir iligki oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, YDS, Tutum, Egitim, Turizm.

38 Kirklareli Universitesi, bilaldeveci@gmail.com

39 Balikesir Universitesi, bahar.dvc@gmail.com

40 Balikesir Universitesi, aymankuy@balikesir.edu.tr
41 Balikesir Universitesi, sayman@balikesir.edu.tr
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TURIZM REHBERLIGI BOLUMU OGRENCILERININ MEZUNIYET
SONRASI SEKTOREL TUTUMLARININ BELIRLENMESIi: CESME
TURIZM VE OTELCILIK YUKSEKOKULU ORNEGI

Dog. Dr. Esin OZKAN*
Ars. Gor. Samet Can CURKAN#
Ars. Gor. Mehmet Alper NISARI*

OZET

Bu calismanin temel amaci turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin mezuniyet sonrasi turist rehberi
olarak sektorde galisma egilimlerinin belirlenmesidir. Anket teknigi kullanilan calismada veriler Ege
Universitesi Cesme Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu turizm rehberligi béliimii dgrencilerinden
toplanmistir. Turizm rehberligi boliimii Ogrencilerinin sektorde calisma egilimlerinin saptanmasi
amacityla yapilan ¢alismanin sonuglari dogrultusunda 6grencilerin sektorel tutumlari, turizm sektorii
hakkindaki goriisleri, sektore duyduklart giiven ve turist rehberliginin kariyer planlarinda ne derecede
onemli oldugu belirlenmistir. Calismanin sonuglar1 sektor temsilcileri, Tureb (Turist Rehberleri
Birligi) ve tiniversitelerin Turizm Rehberligi boliimleri tarafindan incelenmeli ve 6grencilerin sektore
bakis acilar1 derinlemesine irdelenmelidir. Caligmanin farkli {iniversitelerde 6grenim gdren turizm
rehberligi boliimii 6grencilerine uygulanarak karsilagtirmali analiz yapilmasi ile farkli sonuglara

ulasilmasi da gelecek ¢alismalar igin 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Turist Rehberligi, Sektorel Tutum, Kariyer Planlama, Cesme

Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu.

42 Ege Universitesi, esin.ozkan@ege.edu.tr
43 Ege Universitesi, samet.can.curkan@ege.edu.tr
4 Ege Universitesi, mehmet.alper.nisari@ege.edu.tr
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SEMAVI DINLERDE BiREYLERIN YEMEK KAVRAMINA
YUKLEDIKLERI METAFORLAR VE TURIST REHBERLERI

Prof. Dr. Diiriye Bozok*
Ayse Ebru Tezcan*

OZET

Semavi dinlerin, bireyler tarafindan tiiketilen yiyecek ve icecek secimlerinde ve bunlarin tiiketim
bicimlerinde 6nemli bir rol oynadigi goriilmektedir. Bireylerin 6zellikle dini giinlerde tiikettikleri
yiyecek ve igecekler, bulunduklar1 toplumlarla ve inandiklar dinle bir biitiin halindedir. Her semavi
din kendi igerisinde belirli birtakim kiiltiirel 6zelliklerini, kurallarin1 ve hareket sekillerini
barindirmakta ve insanlar1 yonlendirmektedir. Turist rehberleri, farkli dinlere mensup turist gruplarina
hizmet eden kisilerdir ve onlarin turdan memnun bir sekilde ayrilmasini saglamakta énemli bir rol
tistlenmektedirler. Bu c¢alismanin amaci, farkli semavi dinlere mensup bireylerin yemek kavramina
iligkin yiikledikleri anlam1 metafor analizi yoluyla tespit etmektir. Bu sayede ise, son yillarda oldukga
ilgi gbren ve gelisen gastronomi turlarinda ve diger turlarda; farkli dinin mensubu olan bireylere
beklentilerine yonelik yoresel lezzetlerin sunumunda, bu bireylerin yemege dair algilariin
bilinirliligine katki saglamak g¢aligmanin bir diger amaci olmaktadir. Caligmanin literatiir kisminda
dinlerin yemek tizerindeki kiiltiirel 6zellikleri ve dini inang sistemlerinde yiyeceklerin yeri ile ilgili
bilgilere yer verilmis, turist rehberlerinin miisteri memnuniyetinin saglanmasindaki roliiniin dnemi
iizerinde durulmustur. Arastirma kisminda ise semavi dinlere mensup bireylere agik uglu olarak
sunulan ‘Yemek benim igin...... gibidir. Ciinkd...... ” sorusunun metafor kullanarak doldurmalari
sonucu elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirma, 77’si Hiristiyan, 73’4 Musevi ve 78’si
Miisliiman olan toplam 228 bireyin goniillii katilimi ile Istanbul’da gergeklestirilmistir. Elde edilen bu
veriler nitel yontemlerden igerik analizi veri ¢oziimleme teknigi kullanilarak analiz edilmis ve Semavi
dinlere mensup bireylerin yemek kavramina yiikledikleri anlamlarin tespiti ile elde edilen sonuglara

yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Semavi Dinler, Turizm, Turist Rehberleri, Yiyecek, Metafor.

45 Balikesir Universitesi, duriye bozok@yahoo.com
46 Balikesir Universitesi, ebrutezcanl3@hotmail.com
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TURISTLERIN YEREL YiYECEKLERI DENEYIMLEMESINDE
TUR(IST) REHBERLERININ ROLU

Ars. Gor. Gokhan YILMAZ ¥

OZET

Calismada kavramsal bir bakis agisi ile turistlerin yerel yiyecekleri deneyimlemesini etkileyen
faktorlerin belirlenmesi ve bu faktorlerden biri olan tur(ist) rehberinin yerel yiyeceklerin
deneyimlenmesinde nasil bir rol oynadiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda ilgili
alanyazin taramasi sonucunda turistlerin yerel yiyecekleri deneyimlemesini etkileyen faktorleri turist
ile ilgili unsurlar, yiyecek ile ilgili unsurlar ve tur(ist) rehberi olmak f{izere ii¢ baslikta toplamak
miimkiindiir. Turist ile ilgili unsurlarn turist tipolojisi, motivasyonel faktorler, psikolojik faktorler,
sosyo-demografik ozellikler, enformasyonel faktorler ve seyahat davranigi ile ilgili faktorler
olustururken yiyecek ile ilgili unsurlar ise yerel yiyeceklerin nitelikleri, yiyecek imaji ve kiiltiir
olusturmaktadir. Diger taraftan turistlerin yerel yiyecegi deneyimlemesinde tur(ist) rehberinin araci
olma, agiklama ve kolaylastirma gibi rolleri tistlendigi goriilmektedir. Tur(ist) rehberi, yerel yiyecekler
veya yemekler ile turistler arasinda bir tiir aracilik rolii iistlenmektedir. Tur(ist) rehberinin yerel
yiyecekler ve gastronomik unsurlarla (restoranlar, yiyecek festivalleri gibi) ile ilgili bilgi vermesi,
aciklama yapmasi veya tanitmasi turistlerin yerel yiyecegi ya da gastronomik unsurlar
deneyimlemesine imkan saglayabilmektedir. Benzer bir sekilde tur(ist) rehberi, turistlerin yiyecek
korkusunu ortadan kaldirabilmekte, hijyen ve saglik kaygisini azaltabilmekte, kiiltiirel farkliliklarin
giderilmesine aracilik edebilmekte ya da yerel yiyecek ile ilgili olumsuz diislincelerinin degisiklik
gostermesinde rol oynayabilmektedir. Ayrica turistlerin sorunsuz ya da keyifli bir yemek deneyimi
yasamalarina ortam saglamasi, turistlerin yemek deneyiminden memnun edilmesi, servisin
kolaylastirilmasi, servis personeli veya seflerle iletisim kurulmasi gibi rolleri de iistlendigi goze

carpmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Yerel Yiyecek, Yerel Yiyecege Iliskin Tutumlar, Tur(ist) Rehberi, Tur(ist)
Rehberi ve Yiyecek, Tur(ist) Rehberinin Rolleri.

47 Akdeniz Universitesi, gyilmazgyilmaz@gmail.com
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TURIZM REHBERLIGI EGIiTiMi ALAN OGRENCILERIN EKOLOJIiK
AYAK iZi FARKINDALIKLARI

Ars. Gor. Selin ILSAY*
Gizem CORMAN ¥
Dog¢. Dr. Murat DOGDUBAY?®

OZET

Kalkinmus tilkeler basta olmak tizere biitlin toplumlarin artan bir hizla tiikketim toplumu haline gelmesi,
dogal ekosistemlerin ve canlilarin gelecegini tehdit etmektedir. Boylelikle insanoglunun ¢evreye karsi
sorumsuzca davraniglart glinlimiizde gevreyle ilgili sikintilar yaratmaya baslamis ve giin gectikce
¢evre sorunlari haline gelmistir. Bu sorunlardan biri de, tiikketilen kaynaklarin iiretimini saglamak ve
yaratilan atiklari absorbe edilmesi i¢in gereken biyolojik olarak verimli toprak ve su alan1 anlamina
gelen ekolojik ayak izidir. Ekolojik ayak izi, gezegenin tagima kapasitesinin sinirlarinin ne kadar
asildig1 konusunda 6ngérii saglamaktadir. Insanlar yasamlarim siirdiiriirken hayatlarinin sonuna kadar
kaynak tiiketmekte ve atik iiretmektedirler. Kaynak tiikketme ve atik iiretme konusunda 6nde gelen
sektorlerden biri olan turizmde turistlere drnek olma ve yol gdsterme agisindan 6neme sahip olan
turizm rehberlerine biiyiik rol diismektedir. Buradan hareketle bu calisma ile ekolojik ayak izinin
Onemini vurgulayarak turizm rehberi adaylarinin ekolojik ayak izi farkindaliklar1 ile ¢evre dostu
davramiglarinin incelenmesi amaglanmaktadir. Arastirmanimn calisma grubunu Balikesir Universitesi
Turizm Rehberligi Boliimii 1, 2, 3 ve 4. sinifta 6grenim gdren turizm rehberi adaylari olusturmaktadir.
Arastirmada, demografik oOzellikler i¢in arastirmaci tarafindan gelistirilen Kisisel Bilgi Formu,
katilimeilarin ekolojik ayak izi farkindaliklarmi 6lgmek icin Ekolojik Ayak izi Farkindalik Olgegi ve
cevre dostu davranislarim Slgmek icin Cevre Dostu Davranislar Olgegi kullanilmistir. Arastirmadan

elde edilen veriler, istatistiki program ile analiz edilecektir.

Anahtar Kelimeler: Ekolojik Ayak Izi, Cevre Dostu Davramislar, Turizm Rehberi.

43 Balikesir Universitesi, selinilsay@gmail.com
4 Balikesir Universitesi, gizemcorman@outlook.com
0 Balikesir Universitesi, dogdubay@balikesir.edu.tr
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REHBER BAKIS ACISIYLA HELAL TURIZM

Dr. Ogr. Uyesi Hiiseyin PAMUKCU?!
Fethi Alperen KAYNAS™

OZET

Helal turizm; dini vecibelerini yerine getirmede hassasiyet gosteren miitedeyyin turistlerin konaklama,
seyahat, rehberlik, ulasim gibi turizm faaliyetlerinden dogan ihtiyaclarini islami kural ve inanislarina
uygun bir sekilde kargilamasidir. Bu arastirma kapsaminda, profesyonel kokartli rehberlerin
miitedeyyin turist rehberligi hizmet alanina iliskin algilarini tespit etmek amaglanmistir. Aragtirmaya
iligkin veriler goriisme teknigi yolu ile toplanmistir. Arastirmanin kapsami, profesyonel kokartli rehber
belgesi olan akademisyenler ile sinirli tutulmustur Toplamda 10 adet gegerli goriisme formu elde
edilmistir. Aragtirmada elde edilen tiim veriler icerik analizi yontemi ile ¢dzlimlenmistir. Bu kapsamda
arastirma sorularina verilen yanitlar iceriklerine gore siniflandirilirken, kategorik degiskenlere iliskin
veriler ise siklik ve yiizdelerle tablo halinde verilmistir. Ayrica birbirinden farkli yanitlar bagimsiz
climlelerle, benzer yanitlar ise ortak ciimle haline donistiiriilmiis ve yanitlarin hangi katilimcilara ait
olduklar1 belirtilmistir. Analizler sonucunda, helal turizm uygulamasi kapsaminda ki seyahat ve
rehberlik hizmetlerinin miitedeyyin turistlerin istek ve beklentilerine gore diizenlenmesi kanaati ortaya

¢ikmustir.

Anahtar Kelimeler: Helal Turizm, Turist Rehberi, Miitedeyyin Turist Rehberligi

51 Kastamonu Universitesi, pamukcuhuseyin@gmail.com
52 Kastamonu Universitesi, afkaynas@gmail.com
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TURIZM REHBERLIiGI EGITIMININ SORUNLARI: COZUM
ONERILERI VE COZUMSUZLUKLER

Dr. Ogr. Uyesi Nazim COKISLER>

OZET

Bu arastirmanin amaci, turizm rehberligi egitimi ile ilgili Tirk¢e alan yazininin genel bir
degerlendirilmesidir. Bu amagla, ilk olarak, turizm rehberligi egitiminin sorunlarinin ele alindig
arastirmalar derlenmistir. Alan yazin taramasi sonucunda yirmi bir bildiri, bir yiiksek lisans tezi ve ii¢
makale tespit edilmis; bu aragtirmalar icerik analizi yontemi ile incelenerek rehberlik egitimi ile ilgili
olarak ele alinan ana sorunlar (ana temalar) ve onlara bagh alt sorunlar (alt temalar) tespit edilmistir.
Icerik analizi sonunda, rehberlik egitiminin iizerinde en sik durulan sorunlarinin; egitimin pargalanmis
yapisi, yabanci dil egitimi, miifredat sorunu, egiticilerin niteligi ve koordinasyon sorunu oldugu
goriilmiistiir. Elde edilen bulgularin kronolojik olarak dizilmesiyle, hangi sorunlarin ne siklikla dile
getirildigi, hangi sorunlarin ne zamandan itibaren tartisilmaya baglandigi ve bu sorunlara ne tiir ¢oziim
onerileri sunuldugu toplu bir sekilde goriilebilmistir. Arastirma sonunda ortaya ¢ikan sonuca gore,
rehberlik egitiminin ana sorunlar1 ¢eyrek asirdir degismemistir. Bu noktadan hareketle, arastirmada,
rehberlik egitiminin sorunlarmin degil, dile getirilen ¢6ziim Onerilerinin neden hayata

gecirilemediginin tartisilmasi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi Egitimi, Turizm Rehberligi Egitiminin

Sorunlari.

53 1zmir Katip Celebi Universitesi, cokisler@hotmail.com
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ARKEOLOJIK VE TURISTIK BiR TARIiH TASARIMI OLARAK
MANISA’DAKI SPIiL DAGI’NIN ADININ FiZiKSEL COGRAFYA VE
DILBILIMSEL TEMELLI ETIMOLOJISI

Prof. Dr. Mehmet Biilent ULUDAG 3
Yasar SERT™

OZET

Anadolu’da bazi cografi yer isimlerinin eski dillerle alakali oldugu muhakkaktir. Eski Cag tarihini
oldugu kadar, o donemin dillerini de iyi bilmeyi gerektiren bu durum, tarih ve arkeoloji bakimindan
ciddi bir miiskiilat arz etmektedir. Anadolu’nun Tiirk-Islam 6ncesindeki tarihinin aydinlatilmasi
onemli bir sorunsal olmaya devam etmekteyken, bazi asikar ya da zimni sebeplerle bu konularda
aragtirma ve gozlem yapilmasi zorlasmaktadir. Manisa topraklar1 Tiirk-Islam oncesi dénemlerde de
¢ok hareketli bir cografya idi. Bu galismada bolgenin Ilk ve Orta Caglardaki konumu genel hatlariyla
tasvir edildikten sonra Spil Dagi’nmin adinin kdkenlerine iliskin bazi dilbilimsel ve fiziksel cografya
ilintili gortigler ifade olunacaktir. Anadolu’nun Helenizm-6ncesi durumunun ve ozellikle Pers
egemenligi ortaminin, bu dagin adinin belirlenmesinde 6ne ¢iktigi goriilmektedir. Helenizm-0ncesinin
tanimlanmas1 bakimindan iilkemizin pek ¢ok baska bolgesi i¢in de model alinabilecek bir yaklagim ve

yontem Onerilmesi de amaglanmaistir.

Anahtar Kelimeler: Spil Dagi, Fil, Manisa.

54 [zmir Katip Celebi Universitesi, mehmetbulentuludag@gmail.com
55 [zmir Biiyiiksehir Belediye Baskanlig1, lives_hard140708@hotmail.com
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SOMUT OLMAYAN KULTUREL MIRASIN TANITILMASINDA
TURIST REHBERLERININ ONEMi

Dr. Ogr. Uyesi Seda SAHIN>®
Ogr. Gor. Ozcan OZDEMIR’

OZET

Kiltiir bir toplumun {irettigi, din, dil, ahlak kurallari, tarih, miizik, orf, adet, gelenek ve gorenekler gibi
maddi ve manevi unsurlarin biitiiniidiir. Bir toplumun yasam bi¢imi, mutfak kiiltiiri, miizigi, dansi,
tarihi eserleri gibi somut ve somut olmayan kiiltiirel miras1 (SOKUM) insanlar1 seyahate yonelten
onemli faktorler arasindadir. Kiiltiiriin tanitilmasi ve aktarilmasinda ise turistlere seyahatleri boyunca
eslik eden kiiltiirel aracilik rolii istlenen turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir. Turist
rehberi, turistlere seyahatleri boyunca eslik eden, turistlerin seyahatlerini kolaylastirip zevkli hale
getiren, yoOreyi ve yoresel kiiltiirii turistlere ilk agizdan tanitarak turistin yoreden memnun
ayrilmasinda onemli bir rol iistlenmektedir. Turist rehberlerinin kiiltiirel aracilik rolii, turistlerin
memnuniyet seviyesinin etkilemekte ve destinasyona yonelik tekrar gelme kararinin olusmasinda
onemli bir unsur olarak goriilmektedir. Diger yandan Kiiltiirel mirasin tespiti ve korunmasi konusunda
kiiltiirel 6geler UNESCO tarafindan anlasmalar yapilarak koruma altina alinmaktadir. Caligmada,
SOKUM listesinde yer alan envanter listeleri diinya ve Tiirkiye bazinda degerlendirilerek, sayica
envanteri fazla olan filkeler iizerinde istatiksel bilgiler verilmistir. Caligma, turist rehberlerinin

SOKUM unsurlarini tanitimda tistlendikleri kiiltiir aracisi roliiniin 6nemi ile son bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Kiiltiirel Miras, Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Turist Rehberi.

36 Balikesir Universitesi, ssen@balikesir.edu.tr

57 Mehmet Akif Ersoy Universitesi, ozcanozdemir@mehmetakif.edu.tr
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TURIST REHBERLIGI YURTICi UYGULAMA GEZILERINDE
EGITIiM, TUR KALITESi VE TUR MEMNUNIYETIi: OGRENCILER
UZERINDE GORGUL BiR ARASTIRMA

Ars. Gor. Dr. Funda ON ESEN>8
Prof. Dr. Mustafa GULMEZ>®

OZET

Turist rehberi olmak isteyen kisi, her ne sekilde olursa olsun teorik egitimini tamamladiktan sonra,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi’nin denetiminde Turist Rehberleri Birligi (TUREB) tarafindan
gergeklestirilen, teoride goriilen egitimin pekistirilmesini ve pratige doniistiiriilmesini saglayan yurtici
uygulama gezilerine katilmak zorundadir. Bu egitimlerle, turist rehberinin turizm sektorii ve
meslegiyle ilgili her konuda bilgi sahibi olmasi amaglanmaktadir. Dolayisiyla turist rehberligi
egitiminde teorik egitimin 6nemli oldugu kadar, pratik yaptiklar1 ve rehberlik egitiminin bir pargasi
olan uygulama gezileri de 6nem arz etmektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, turist rehberligi
egitiminin bir pargasi olan yurti¢i uygulama gezilerinin yeterliligini alinan egitim, tur kalitesi ve tur
memnuniyeti kapsaminda degerlendirmek ve demografik degiskenlere gore farklilik gdsterip
gostermedigini tespit etmektir. Veri toplama teknigi olarak anketten yararlanilmigtir. Ocak — Subat
2016 yilinda uygulama gezisine katilan 233 &grenciye anket uygulanmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen veriler, bir istatistik paket programui ile analiz edilmis ve bulgular degerlendirilmistir. Arastirma
sonucuna gore; Ogrencilerin gelir durumu, smifi ve mezuniyet sonrasi ig bulabilme diisiincesi ile
egitim, tur kalitesi ve tur memnuniyeti arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢cikmamistir. Cinsiyet, bolimil
tercih sirasi, bolimden memnuniyet, bolimii segme nedeni, meslek ile ilgili diisiince, mezuniyet
sonrast meslegi icra etme ve meslegi tavsiye etme ile egitim, tur kalitesi ve tur memnuniyeti arasinda

bazi anlamli farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, Uygulama Gezisi.

58 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi, fundaon@gmail.com
59 Akdeniz Universitesi, mgulmezakdeniz.edu.tr
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KiSILIK OZELLIKLERININ KARIYER PLANLAMASINA
ETKIiSi: TURIiZM REHBERLIGI BOLUMU OGRENCILERI
ORNEGI

Melek TURAN®
Dr. Ogr. Uyesi Ozcan ZORLU®!
Ars. Gor. Ali KABAKULAK®?

OZET

Emek yogun 6zelliginden dolay1 yogun istihdam gerektiren turizm sektdriinde, sektdrel belirsizliklerin
varlig1 ve isgiicli devir hizinin yiiksek olmasi, bu sektorde ¢alisan isgorenlerin kariyer planlamasina
daha fazla 6nem vermesine neden olmaktadir. Isin niteligi, bireyin ise uygunlugu, kariyer olanaklari
gibi objektif unsurlar bireylerin kariyer planlamalarini sekillendiren temel unsurlardir. Bununla
birlikte kariyer yolu tercihi, beceri ve yetenek diizeyi gibi siibjektif unsurlar da kariyer planlamasinda
etkili olmaktadir. Kariyer planlamasina etki eden bir diger siibjektif unsur sahip olunan kisiliktir.
Buradan hareketle bu calismada rehber aday1 6grencilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin kariyer
planlamasi iizerindeki etkilerinin incelenmesi amaglanmistir. Arastirma kapsaminda turizm rehberligi
egitimi alan 130 6grenciden anket yontemiyle veri elde edilmistir. Tanimlayict analizler (ylzde, siklik,
standart sapma, aritmetik ortalama), iligki 6l¢iim analizleri (korelasyon) ve etki Olgiim analizleri
(regresyon)  sonucunda Ogrencilerin sahip oldugu kisilik 6zelliklerinin kariyer tercihleri ve
planlamalar {izerinde onemli etkilere sahip oldugu, kariyer planlamasina etki eden temel kisilik

ozelliklerinin ise diga doniikliik ve duygusal denge oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Kisilik, Kisilik Ozellikleri, Kariyer Planlamasi, Kariyer Tercihi.

0 Sektdr Calisani, mlkatilgan@hotmail.com
61 Afyon Kocatepe Universitesi, ozcanzorlu@aku.edu.tr
2 Afyon Kocatepe Universitesi, alikabakulak@aku.edu.tr
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PAKET TURLARIN VE PROFESYONEL TURIST REHBERLIGIi
MESLEGININ BALIKESIR TURIZMININ GELiSIMINDEKi ONEMI

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU®
Ayse Ebru TEZCAN®

OZET

Balikesir, cografi konumu, iklimi, dogas1 ve kiiltiirel degerleriyle turizmde Onemli bir potansiyele
sahiptir. Turizm denildiginde en 6énemli hizmetlerin baginda paket turlar ve bu turlar igerisinde gorev
alan turist rehberleri akla gelmektedir. Paket turlar bireysel seyahatlere gore daha ekonomik olmasi,
kisa siirede birgok yer gorebilme, eglence ve rehberlik hizmetlerinin bir arada bulunmasi, tek bir fiyat
iizerinden tiim turizm hizmetlerini alabilme ve sosyallesme gibi nedenlerden dolay: tercih edilen bir
hizmettir. Paket turlar icerisinde hizmet veren turist rehberleri ise, turu yoneten ve gezdirdikleri bolge
hakkinda detayli bilgiler vererek miisteri memnuniyetini saglayan kisilerdir. Bu ¢alisgmanin amaci,
Balikesir turizminin potansiyelini, paket turlarin ve turist rehberlerinin turizmdekini roliinii ve
Balikesir turizminin eksikliklerini ortaya koyarak turizmin bdlgede gelismesi i¢in kamu kurum ve
kuruluslarina ile turist rehberlerine Oneriler gelistirmektir. Caligmanin literatiir kisminda Balikesir
turizm potansiyelinden, paket tur ve turist rehberligi hizmetlerinden bahsedilmistir. Arastirma yiiz
ylize, bigimsel miilakat yontemi kullanilarak Balikesir il merkezinde yer alan 9 adet seyahat acentasina
Balikesir turizmi, paket tur ve turist rehberleri ile ilgili 12 adet soru sorularak yapilmistir. Arastirma

sonuglar1 dogrultusunda Balikesir turizminin gelistirilmesi i¢in Oneriler gelistirilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Balikesir, Turizm, Paket Tur, Turist Rehberligi

%3 Balikesir Universitesi, hacioglu@balikesir.edu.tr
%4 Balikesir Universitesi, ebrutezcanl3@hotmail.com
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TURIST REHBERLERINE YONELIK ETIK DISI DAVRANISLAR:
ANTALYA iLi ORNEGI

Fatma SELEK
Dr. Ogr. Uyesi Ozcan ZORLU ©°
Ars. Gor. Ali KABAKULAK ¢

OZET

Bu aragtirmanin temel amac1 Antalya ilinde faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin meslegin
icrasi siirecinde maruz kaldig1 etik dis1 davraniglarin belirlenmesidir. 100 adet turist rehberinden anket
teknigi elde edilen verilerin analizi sonucunda etki dis1 davraniglarin seyahat acentasi/tur operatorii
kaynakl1 ve turist / turist gruplar1 kaynakli olarak iki boyut i¢erdigi, seyahat acentasi kaynakli etik dis1
davranislarin daha fazla oldugu goézlenmistir. Bununla birlikte maruz kalinan etik digi davraniglarin

rehberlerin yas gruplari ve hizmet sunduklari dil baglaminda farklilik gésterdigi belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Etik, Is Etigi, Etik Dis1 Davranislar.

95 Sektdr Caligani, Fatmaseleks@hotmail.com
% Afyon Kocatepe Universitesi, ozcanzorlu@aku.edu.tr
67 Afyon Kocatepe Universitesi, alikabakulak@aku.edu.tr

29



COK KULTURLULUK CERCEVESINDE TURIZM REHBERLIGI
YONUYLE iZMiR’DEN BiR INANC TURIZMI DEGERI: AZiZ
POLIKARIUS (ST. POLYCARPE)

Prof. Dr. Mehmet Biilent ULUDAG %8
Dr. Haktan BIRSEL ¢

OZET

Cokkiiltiirlik teorileri agisindan hetorojen bir 6zellik arz eden iginde degisik kiiltiir yapilarim
barindiran cografyalar, 6teden beri insanlarin ilgisini ¢gekmistir. Bu baglamda kiiresel boyuttaki turizm
hareketinin iginde inang turizminin yerinin biiyilk oldugu goriilmektedir. Etnisite/etnik yap1
kavraminin alt1 bileseni acisindan degerlendirildiginde insanlarin farkli kiiltiir bolgelerinde degisik
inanglar1 gérmek ve ya kendi inanglarmin temellerinin atildig1 bolgelerde ruhani hislerini uyandirmak
icin inan¢ turizmine katildiklar goriilmektedir. Bu bakimdan Anadolu cografyasi ozelinde Ege
Bolgesi tarihin en erken donemlerinden bu yana inang hareketlerinin merkezinde yer almasi nedeniyle
cok biiylk 6nem tagimaktadir. Bu da rehberlik hizmeti veren kisilerin ¢ok kiiltiirliiliik teorisinin
esaslaria hakim olmas1 gerekmektedir. Bu baglamda Izmir Hiristiyanligin yayilmaya basladig: 1.
Yiizyilin ilk yarisindan itibaren merkezi konumda olmustur. Havarilerin bir kismi1 Efes’in yani sira
Izmir’de kalmislar ve onlarin yetistirdigi dgrenciler burada Hiristiyanligin yayilmasinda 6ncii rol
oynayan birer egitici ve tavizsiz radikal inan¢ insanina doniigmiistiir. Bunlardan Aziz Yuhanna
tarafindan yetistirilen Aziz Polikarpos 6nemli bir Hiristiyanlik figiiriidiir ve izmir metropolitligi de bu
bakimdan birinci yiizyilin ortalarindan itibaren Hiristiyanligin yayilmasinda ¢ok etkili olmustur. Bu
nedenle tarihin her devrinde ¢ok kiiltiirli bir yasam i¢inde yogurulan ve 6zellikle antik Yunan, Roma
medeniyetlerine ve sonra da Hiristiyanliga ev sahipligi de yapan yapisal konumuyla Izmir ve havalisi
Tiirkiye’ye gelen turistlerin ilgi odagindadir. Bu durum giintimiiz modern turizm hareketleri icerisinde
turist rehberlerinin ¢ok kiiltiirliiliik teorisinin esaslarini 6ziimseyerek bilgili olmasini gerektirmektedir.
Bildirinin amac1 kiiresel boyutta siirekli bir gelisim gosteren inang turizmini rehberler i¢in 6nemini
vurgulamak ve dikkate deger bir 6zellige sahip olan Izmir ve gevresinin Aziz Polikarpios ve Izmir
kilisesi baglaminda ilk donem Hiristiyanlhigindaki dnemini vurgulamaktir. Bu ¢ercevede bildiri ¢cok
kiiltiirliiliik teorisi i¢inde kavramsal boyutta inang turizmi, Izmir kilisesi 6zelinde tarihi belgeler ile
desteklenerek Aziz Polikarpios’un hayati ve calismalari, Izmir’de verilen rehberlik hizmetleri
acisindan bu deger unsuru lizerine yapilabilecek calisma ve projeleri ele alan alt béliimleri kapsamast

hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Inang Turizmi, Aziz Polikarpios (St. Polycarpe), Smyrne, Hiristiyanlk, Kilise.

68 [zmir Katip Celebi Universitesi, mehmetbulentuludag@gmail.com
9 [zmir Katip Celebi Universitesi, haktanbirsel@gmail.com
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TURIST REHBERININ NiTELIK VE OZELLIKLERI:
FETHIYE GUNUBIRLIK KULTUR TURU ORNEGI

Dog. Dr. Burhan KILIC 7
Bil. Uzm. Turgay ESEN 7!
Ars. Gor. Dr. Funda ON ESEN"?

OZET

Arastirmada giiniibirlik kiiltiir turlarindaki turist rehberinin nitelik ve 6zelliklerine iliskin turistlerin
beklentileri ve algilar1 Onem-performans dahilinde karsilagtirmali olarak ortaya konulmasi
amaglanmisgtir. Bunun yani sira, 6nem-performans diizeylerinin ortalamalar arasi farkin anlamliligin
tespit etmek ve turist rehberine ait nitelik ve 6zelliklerinin 6nem ve performans diizeylerinin daha 6nce
glintibirlik kiiltiir turuna katilip katilmadigi, giiniibirlik kiiltiir turuna katilma nedeni ve giiniibirlik
kiiltiir turundan memnun olma durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek
hedeflenmistir. Calismada nicel arastirma yonteminin kullanilmis, veri toplama aract olarak anket
tekniginden yararlanmilmistir. Fethiye destinasyonundan giiniibirlik kiiltiir turuna katilan 498 turiste
anket uygulanmistir. Elde edilen veriler, bir istatistik paket programi araciligiyla analiz edilmis ve
degerlendirilmistir. Arastirma sonuglarina gore, turistlerin katildiklar turda turist rehberinin nitelik ve
ozelliklerinin 6nem diizeyi yiiksektir. Performans oram ise, bilgi diizeyi 6énem diizeyini tam olarak
kargilamakta, beceri diizeyi ve Kkisilik-karakter oOzellikleri ise tam anlami ile onem diizeyini
kargilamadigi, oranin diisiikk oldugu, buna ragmen olumlu tutum gelistirdikleri gdzlemlenmektedir.
Turist rehberinin nitelik ve dzelliklerine ait sekiz ifadenin 6nem-performans ortalamalari arasinda ve
giiniibirlik kiltiir turuna katilma durumu, katilma nedeni ve memnun olma durumu arasinda

farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Kiiltiir Turizmi, Onem-Performans Analizi.

70 Mugla Sitki Kogman Universitesi, bkilic@mu.edu.tr
71 Mugla Sitki Kogman Universitesi, turgayguide@hotmail.com
72 Mugla Sitki Kogman Universitesi, fundaon@gmail.com
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KADROLU BELGELI TURIST REHBERI CALISTIRAN A GRUBU
SEYAHAT ACENTELERINDE ORGUTSEL YETENEKLERIN URUN
ODAKLI FARKLILASTIRMA STRATEJISINE ETKISI

Dr. Ogr. Uyesi Eda Rukiye DONBAK 7

OZET

Bu ¢alismanin amaci, Tiirkiye’deki A grubu seyahat acentelerinin olusturdugu arastirma evreninde yer
alan isletmelerin pazarda kullandiklar1 iiriin odakli rekabet stratejilerinin belirlenmesinde isletmenin
orgiitsel yeteneklerinin ve tlkesel, belgeli, profesyonel turist rehberlerinin etkisini arastirmaktir.
Acentesinde kadrolu belgeli turist rehberi istihdami olan ile olmayanlar arasinda iiriin odakl
farklilastirma stratejisi acgisindan istatistiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,05). Turist
rehberi istihdami olanlarin puan sira ortalamasi 193,41 iken olmayanlarin ortalamasi 158,40’ tir. Buna
gore acentesinde kadrolu belgeli turist rehberi istihdami olanlarda friin odakli farklilastirma
stratejisinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Acentesinde kadrolu belgeli turist rehberi istihdami
mevcut olanlarda orgiitsel yeteneklerin, iirlin odakli farklilagtirma stratejisini etkileme durumunun
incelenmesi amaciyla regresyon analizi yapilmistir. Yapilan regresyon analizi sonucunda ise
rehberlerin isletme yeteneklerine katkisi, degisim yetenegi ve bilgi teknolojileri yeteneklerinin iiriin
odakli farklilastirma stratejisini olumlu yonde etkiledigi (B=,108 B=,263 B=,204 p<0,05)
belirlenmistir. Uriin Odakli Farklilastirma Stratejisindeki degisimin %24°ii Rehberlerin Isl. Y. Katkisi,
Degisim ve Bilgi Teknolojileri Yetenekleri tarafindan agiklanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Isletme Yetenekleri, Rekabet Stratejileri, Seyahat Acenteleri.

73 Adiyaman Universitesi, edonbak@adiyaman.edu.tr
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TURIST REHBERLIGi MESLEKI ETiK iLKELERI UZERINE
KARSILASTIRMALI BiR ARASTIRMA

Dog. Dr. Bayram SAHIN 74
Ozge BICER 7

OZET

Bir turistik seyahatte turistin memnuniyeti, seyahate iliskin sunulan {iriinlerin tiiketicide yarattigi
memnuniyetle ilgilidir. Bir turun basariyla tamamlanabilmesi, tura katilan turistlerin memnun olarak
veya hayal kirikligi ile ayrilmalari ise, turist rehberinin gdsterecegi performans ile dogrudan iliskilidir.
Turist rehberleri, bir destinasyona yonelik oOnyargilarin kirilmasi, destinasyonun tanitilmasi ve
turistlerin goziindeki imajin olusturulmasi asamasinda 6nemli roller {istlenmektedir. Turizm sektorii
igerisinde boylesine kritik bir dneme sahip olan turist rehberlerinin, mesleki faaliyetlerini yiiriitiirken
etik kurallara uygun olarak hareket etmeleri beklenmektedir. Turist rehberligi alaninda meslek etigi
kurallarinin olusturulmasinin amaci; meslekle ilgili belirli standartlarin olusturulmasi, rehberlik
mesleginin gelistirilmesi, nitelikli rehberlerin yetistirilmesi ve rehberlik mesleginin en iyi sekilde
ylriitiilmesinin saglanmasidir. Bu c¢alismanin amaci turizmde Onde gelen bazi iilkelerin turist
rehberligi derneklerinin/birliklerinin meslek etigi kurallarinin olup olmadiginin tespit edilmesi, var
olan etik kurallarin Tiirkiye’deki “Turist Rehberligi Meslek Etigi Kurallar1” ile karsilagtirmasi, benzer
ve farkli yonlerin neler oldugunun tespit edilmesidir. Arastirma sonucunda bazi iilkelerde turist
rehberligi dernegi/birligi olup olmadigi tespit edilmis daha sonrasinda bu derneklerin rehberlik meslek
etigi kurallar1 ayr1 ayr incelenmistir. Arastirma sonucunda 14 adet dernege/birlige ulasilmis ve
rehberlik meslek etigi kurallari; genel, mesleki, turist, meslektas, isveren ve ¢evre olmak iizere 6 baslik

altinda incelenmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslek Etigi, Mesleki Etik Kurallar, Turizm Etigi, Turist Rehberligi.

74 Balikesir Universitesi, bsahin@balikesir.edu.tr
75 Balikesir Universitesi, ozge.bicer3087@gmail.com
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TURIST REHBERI ADAYLARININ TURIST REHBERLIGI EGITiMi
VE MESLEGE KABUL SARTLARINA KARSI TUTUMU

Dog. Dr. Rahman TEMIZKAN7®
Dr. Ogr. Uyesi Duran CANKUL”

OZET

Bu aragtirma turist rehberi adaylarinin turist rehberligi egitimi ve meslege kabul sartlarina karsi
tutumunu belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirma, bu konu ile ilgili daha 6nce herhangi bir ¢alismanin
yapilmamis olmasi ve literatiire katki saglamasi acisindan 6nem tagimaktadir. Arastirmanin evrenini
Eskisehir Osmangazi Universitesi Tezsiz Turist Rehberligi Boliimii 6grencileri olusturmaktadir.
Arastirmada, nitel veri toplama yontemlerinden goriisme teknigi kullanilmistir. Veriler yiiz yiize yari-
yapilandirilmig goriisme formu araciligi ile toplanmistir. Elde edilen sonuglar uygulayicilara ve kanun

yapicilara 151k tutacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi Kanunu.

76 Eskigehir Osmangazi Universitesi, rahmantemizkan@hotmail.com
77 Eskigehir Osmangazi Universitesi, dcankul@ogu.edu.tr
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TURIST REHBERLERININ ANLATIMLARININ
ZENGINLESTIRILMESINDE SEYAHATNAMELERIN
KULLANILMASI: ESKISEHIR ORNEGI

Aysel YILMAZ'®

OZET

Turizm sektdriiniin 6nemli aktdrlerinden olan turist rehberleri, anlatimlar ile ziyaret edilen yer
hakkindaki imajin olusumunda ve degisiminde etkilidir. Bu anlatimlart destekleyecek bilgi
kaynaklarindan biri de seyahat edilen doneme ve cografi bolgeye ait bilgiler igeren seyahatnamelerdir.
Bu calismada, turist rehberlerinin anlatimlarinin zenginlestirilmesinde seyahatnamelerden ne sekilde
ve hangi konularda yararlanilacaginin ortaya konulmasi amaglanmaktadir. Nitel bir yontemin
benimsendigi bu c¢alismada turist rehberlerinin anlatimlarinda seyahatnameleri kullanimina iliskin
gorisleri tespit etmek iizere yar1 yapilandirilmis goriisme formu hazirlanmis ve uzman goriisii alinarak
diizenlenmigtir. Eskisehir’de aktif gorev yapan eylemli turist rehberinden dokuz katilimciya sozlii
olarak on bilgi verilmis ve goriisme formlar internet lizerinden ulastirilmistir. Elde edilen veriler,
betimsel analiz teknigi ile ‘Seyahatnamelerin Bilinirligi/Taninirligr’, ‘Seyahatnamelerin Anlatim
Uzerindeki Etkileri’ ve ‘Seyahatnamelerin Turist Rehberligi Egitiminde Kullanilmas1® temalar1 altinda
degerlendirilerek yorumlanmistir. Kesifsel bir nitelik tasiyan calisma sonunda katilimcilarin
anlatimlarinda seyahatnamelerdeki bilgileri kullandiklari, bilgi aktarici rol iistlenen turist rehberlerinin
tur esnasinda gezilen yerin tarihi, ekonomik, demografik, toplumsal yapisini ve cografi dzelliklerini
birinci elden kaynaga dayali olarak anlatmalarinin farklilik yaratacagi, anlatimi zenginlestirecegi,
turist memnuniyetini arttiracagi goriisleri tespit edilmistir. Bu baglamda turist rehberligi egitimi veren

kurumlarda seyahatnamelerden yararlanilmasi da dnerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahatnameler, Turist Rehberi, Turist Rehberligi Egitimi, Anlatim, Eskisehir.

8 Anadolu Universitesi, aysely@anadolu.edu.tr
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TURIZM REHBERLIiGi BOLUMU OGRENCILERININ “TURIZM
REHBERLIiIGI MESLEGINE” ILISKIN GELISTIiRDIKLERI
METAFORLARIN KARSILASTIRILMASI (BALIKESIiR
UNIVERSITESI ORNEGI)

Dr. Ogr. Uyesi Goksel Kemal GIRGIN”
Dog. Dr. Yusuf AYMANKUY?®
Biisra DIKEN®!

Hale KOLA®

OZET

Bu arastirma, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi béliimii birinci ve dordiincii
siif dgrencilerinin “turizm rehberligi meslegine” iliskin zihinlerinde olusturduklar algilara yonelik
gelistirdikleri metaforlart belirlemeyi amaglamaktadir. Arastirmaya katilan 102 Ggrenciden yari
yapilandirilmis anket formunda yer alan; "Turizm rehberi, bana .................... ifade eder. Ciinkii ......... "
seklindeki ifadeyi tamamlamalari istenmistir. Arastirmada nitel arastirma desenlerinden biri olan
“olgubilim” (fenomenoloji) deseninin kullanilmasi uygun gorilmiistiir. Arastirmadan elde edilen
verilerin degerlendirme asamasinda ise, icerik analizi yOnteminden yararlanilmigtir. Arastirma
sonucunda toplam 66 adet anlamli metafor iiretilmistir. Uretilen bu metaforlar “Yonlendirici ve
Bilgiye Ulastirict Metaforlar”, “Doga Algisina Iliskin Metaforlar”, “Rehberlik Mesleginin Onemine
Iliskin Metaforlar”, “Finansal Algilara Iliskin Metaforlar”, “Etnik Kimlik Kavramma Iliskin
Metaforlar”, “Gida Kiiltiiriine Iliskin Metaforlar”, “Sosyallesmeye Iliskin Metaforlar”, “Kisilik
Ozelliklerine Iliskin Metaforlar”, “Diger Kavramlara Iliskin Metaforlar” olmak iizere toplam 9
kategori altinda toplanmistir. Ogrenciler tarafindan iiretilen metaforlarin biiyiik gogunlugu yonlendirici
ve bilgiye ulastirict metaforlar kategorisinde yer alirken en az metafor iiretilen kategoriler ise
sosyallesmeye ve kisilik oOzelliklerine iliskin metaforlar olarak belirlenmistir. Bu arastirmanin
sonucunda turizm rehberligi birinci ve dordiincii stmif dgrencilerinin “turizm rehberligi meslegine”
iligkin algilarinin pozitif yonde oldugu ve dgrencilerin iirettikleri metaforlar arasinda anlamli bir fark

olmadig1 sonucuna ulasilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi Egitimi,

Metafor.

79 Balikesir Universitesi, girgin@balikesir.edu.tr.

80 Balikesir Universitesi, aymankuy@balikesir.edu.tr

81 Balikesir Universitesi, busra_diken1745@hotmail.com
82 Balikesir Universitesi, halekola_hk@hotmail.com
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TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGI LISANS PROGRAMLARININ
SAYISAL ACIDAN YAPISAL VE COGRAFIiK DEGERLENDIRMESI
(MART 2018)

Dr. Ogr. Uyesi Alaattin BASODA®
Dr. Ogr. Uyesi Serkan AYLAN®

OZET

Bu calismanin amaci; Tiirkiye’deki turist rehberligi lisans programlarinin mevcut durumunu sayisal
acidan yapisal ve cografik degerlendirmesini yapmaktir. Calismada Mart 2018de, ilgili kilavuzlar ve
web sayfalar1 araciligiyla Tiirkiye’de turist rehberligi lisans programlarinin yer aldigi/aktif egitiminin
verildigi {niversitelerin, birimlerin ve bdoliimlerin niceligine, tilirline ve cografik bolgelere gore
dagilimina iligkin mevcut durum degerlendirilmistir. Sonuglara gore Tiirkiye’de 7 bolgede, 39 ilde, 46
tiniversitede ve 48 okulda (45’1 turizm okulu, 34’ Turizm Fakiiltesi) turist rehberligi lisans
programlar1 (1 Turist Rehberligi, 38 Turizm Rehberligi ve 9 Seyahat Isletmeciligi ve Turizm
Rehberligi) bulunmaktadir. Bunlarmn biiyiik cogunlugu i¢ Anadolu ve Karadeniz Bolgesi’ndedir. En
¢ok okulun ve programin yer aldigi iller ise istanbul, Izmir, Antalya, Konya ve Eskisehir’dir. Ayrica 6
bolgede, 18 ilde, 22 iiniversitede ve 23 okulda (17’si Turizm Fakiiltesi, 19 Turizm Rehberligi, 4
Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi) aktif turist rehberligi egitimi verilmektedir. Aktif egitimin

yogunlastig1 bolgeler; Ege, I¢ Anadolu ve Marmara, iller ise izmir, istanbul, Konya ve Antalya’dir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Programlar, Kurumlar, Bolgeler, Lisans Egitimi.

83 Selguk Universitesi, alabasoda@gmail.com
84 Selguk Universitesi, serkaylan@gmail.com
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INANC TURIZMi BAGLAMINDA KIiLiSE VE HAVRALAR: iZMiR
ORNEGI

Burcu DEMIR®
Dr. Ogr. Uyesi Elgin DOGAN GURBUZER

OZET

Izmir, inang turizmi acisindan dinlerin kavsak noktasi konumundadir ve tek tanrili dinlerin koklii
gecmisine sahiptir. Ozellikle Hiristiyanlik ve Musevilik acisindan énemli dinsel yapilari igerisinde
bulundurur. Bu yapilarin bir kismi giiniimiize ulasamamis olmakla birlikte, restore edilmis ve
edilmekte olan birgok yap1 goriilebilir. Hiristiyanligin Izmir’deki izleri ilk dénemlere kadar dayanur.
Kiliseler, 17. yiizyilda Levantenlerin izmir’e gd¢ etmesiyle birlikte Bornova ve Buca bolgesinde
konumlanirken halk etkilesiminin artmasiyla daha merkezi noktalara kaymistir. Bunun sonucu olarak
da Alsancak ve cevresinde etkin hale gelmislerdir. Musevilerin izmir’e gelisleri Roma dénemine
uzanir. 17. yiizyilda Osmanli Devleti’nin dis ticarette Izmir Limani’n1 ihrag limani olarak kullanmaya
baslamasiyla Izmir’e gocler hizlanmustir. Bu goglerle birlikte gelen Yahudiler, Havra Sokak,
Kecgeciler, Karatag, Karantina ve Agora gevresinde Yahudi mahalleleri kurmaya baslamislardir. Bugiin
havralarin biiyiilk bir kismi restorasyona ihtiyag duysa da bir kismi goriilebilir durumdadir. Bu
calismanin amaci hala goriilebilir durumda olan yapilarin inang turizmi agisindan Snemlerini ve bu
yapilarin dahil edildigi tur programlarini incelemek ve Tiirkiye’nin inang¢ turizmi potansiyeline

katkilarini tartigmaktir.

Anahtar Kelimeler: inang Turizmi, Izmir, Hiristiyanlik, Musevilik, Dinsel Yapilar.

85 Ege Universitesi, demirburcu512@gmail.com

8 Ege Universitesi, doganelcin@hotmail.com
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TURIST REHBERLERININ MOTIVASYONUNU ETKILEYEN KiSiSEL
OZELLIKLER VE MESLEGIN YAPISAL iS OZELLIiKLERIi

Prof. Dr. Necdet HACIOGLUY
Ars. Gor. Arzu KILIC #
Ars. Gor. Sultan Nazmiye KILIC ¥

OZET

Turist rehberleri, ¢alistig1 destinasyonun temsilcisi konumundadir. Verimli ¢alisan bir turist rehberi,
turistlerin olumlu deneyim yasamalarinda ve destinasyon sadakatinin olusmasinda 6nemli bir
unsurdur. Turist rehberinin verimliligini saglayan en énemli faktorlerden biri yliksek motivasyondur.
Bu nedenle, turist rehberlerinin motivasyonlarini etkileyen faktorlerin tespit edilmesi, verimliliklerine
katki saglayacaktir. Bu dogrultuda, calisma turist rehberlerinin motivasyonlarini etkileyen unsurlarin
ve mesleki Ozelliklerinin anlasilmasi amaciyla hazirlanmistir. Caligmada, mevcut durumun ortaya
konmasi ve detayli bilgi edinebilmek amaciyla nitel yontem tercih edilmistir. Veriler, yari
yapilandirilmig goriisme formu ile Subat-Nisan 2018 tarihleri arasinda toplanmigtir. Verilen cevaplar
icerik analiziyle degerlendirilerek Once kodlanmig, ardindan kategorilendirilmistir. Caligma
sonucunda, turist rehberlerinin acenta se¢ciminde en ¢ok lizerinde durduklar1 unsurlar giiven ve iicret
oldugu, uyumlu gruplari daha ¢ok tercih ettikleri, toplumda egitimci, tanitici ve temsilci rollerine sahip
olduklarimi diislindiikleri ve misafirlerle yasadiklar1 sorunlarin meslegin yapisal sorunlar1 arasinda en
¢ok tizerinde durulan sorunlar oldugu goriilmiistiir. Bunun yani sira, motivasyonlarini en ¢ok dis
etkenlerden kaynaklanan faktorlerin etkiledigini ve meslegin 6zel yasamlarina olumsuz etkisi

oldugunu vurgulamiglardir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Motivasyon, Kisisel Ozellikler, Mesleki Ozellikler, Nitel.

87 Balikesir Universitesi, hacioglu@balikesir.edu.tr
88 Balikesir Universitesi, arzukilic@balikesir.edu.tr
89 Balikesir Universitesi, sultankilic55@gmail.com
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TURIST REHBERLIGi MESLEK ETiK KURALLARI VE
TURKIYE’DEKI MESLEK ORGUTLERININ ALGISI

Ars. Gor. Ozge TOLGA™
Prof. Dr. Zafer OTER °!

OZET

Hizmet sektorii olan turizmde calisanlarin miisteriler nezdinde memnuniyet olusturmasi diger
sektorlere gore daha zor gergeklesmektedir. Bu sebeple calisanlarin meslek etik degerlerine uygun
davranmasi zorlasabilmektedir. Meslek etik degerleri, sektoriin daha kaliteli bir sekilde siirdiiriilmesi
icin gereklidir. Turizm endiistrisinde insan faktoriiniin basrol oynamasi bazi etik karmasalarinin
yasanmasina sebep olmaktadir. Bu endiistrinin halkalarindan biri olan turist rehberlerinin de mesleki
etik degerlere uygun davranmasi turist rehberligi mesleginin sektdr igindeki siirdiiriilebilirligi
acisindan Onem tagimaktadir. Turist rehberleri de meslekleri geregi bircok kisi ve kurumla iletisim
halinde olmakta ve bu iletisim sirasinda bazen mesleki etik ihlaller gergeklestirebilmektedirler. Bu
calismada Oncelikli olarak etik, meslek etigi, turizmde etik ve meslek etigi kavramlarina yer verilmis
ve hem Diinya’daki hem de Tiirkiye’deki turist rehberligi meslek kuruluslarinin meslege dair etik
kodlar1 incelenmistir. Aragtirma kapsaminda nitel ¢alismaya bagvurulmustur. Birincil veri toplanmis

ve meslek orgiitlerinden elde edilen bulgular tartigiimistir.

Anahtar Kelimeler: Etik Kavramu, Is Etigi, Turist Rehberligi Meslek Etigi, Turist Rehberligi Meslek
Orgiitleri.

% {zmir Katip Celebi Universitesi, ozge.tolga@ikc.edu.tr
%! Izmir Katip Celebi Universitesi, oter@hotmail.com
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TURIZM REHBERLIiGi UZMANLASMA EGIiTIMINDE
FARKINDALIK YARATMA: TURIZM PAYDASLARINA YONELIK
BiR DURUM CALISMASI

Ars. Gor. Aylin GUVEN??
Ars. Gor. Caner UNAL®
Dog. Dr. Meltem CABER **

OZET

Profesyonel turizm rehberlerinin almig olduklar1 egitim ve mesleki yasamlari boyunca edindikleri
deneyim, sunduklar1 hizmetin kalitesi {izerinde oldukga etkilidir. Rehberlikte uzmanlagma egitimi
konusu, Turizm Stratejisi 2023 eylem planinda degerlendirilmis ve 3. Turizm Sirasi sonu¢ raporunda
rehberlerin  niteliklerinin  artirillmasma  iligkin  gereken adimlarin  atilmast  vurgulanmisgtir.
Gergeklestirilen bu aragtirmada, rehber odalar1 tarafindan uygulanan uzmanlagsma egitimleri
konusunda farkindalik olusturmak ve konu ile ilgili turizm paydaslarinin goriiglerini almak yoluyla
rehberlikte uzmanlagma egitim sorunsalina ¢éziim Onerileri getirmek amaglanmistir. Bu baglamda
nitel arastirma yontemi benimsenerek, amagl 6rnekleme yontemi (kartopu 6rneklemesi) ve biitiinciil
¢oklu durum deseni kullanilarak icerik analizinden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goériisme
formu kullanilarak, Antalya ilinde bulunan ii¢ seyahat acentesi yoneticisi (profesyonel turizm rehberi-
PTR), bir seyahat acentesi operasyon sorumlusu (PTR), ii¢ profesyonel turizm rehberi, bir Antalya
Rehberler Odas1 (ARO) yo6netim kurulu iiyesi (PTR) ve lisans seviyesi turizm rehberligi egitiminde
gorev yapmakta olan bir akademisyen (Eylemsiz PTR) ile yapilan goriismeler sonucunda elde edilen
veriler NVIVO programiyla kodlanarak, baslica temalar belirlenmistir. ikincil kaynaklarin yam sira
ilgili kurum olan ARO’dan elde edilen egitim ve uzmanlik egitimlerine iliskin verilerle dokiiman
analizi de yapilmistir. Elde edilen bulgular 1s18inda, rehberlikte uzmanlasma egitimi uygulamalarinin

gelistirilmesine yonelik bazi ¢dzliim 6nerileri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turizm Rehberligi, ARO (Antalya Rehberler Odasi), Uzmanlagsma

Alanlar1, Uzmanlasma Egitimi, Icerik Analizi.

92 Akdeniz Universitesi, aylinguven@akdeniz.edu.tr
%3 Antalya Bilim Universitesi, caner.unal@antalya.edu.tr
%% Akdeniz Universitesi, meltemcaber@akdeniz.edu.tr
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TURIST REHBERLERININ iS SAGLIGI VE GUVENLIGI iLE iLGILi
SORUNLARI VE COZUM ONERILERI

Ogr. Gor. Arzu UNAL”
Ogr. Gor. Tugge ORAL

OZET

Turizm, diinya ¢apinda 6nemini hizla arttiran ekonomik bir faaliyet olarak 6n plana g¢ikmaktadir.
Bunun yam sira sektor yapisi itibariyle emek yogundur ve turizm caliganlar1 hizmet kalitesini ve
beraberinde misafirlerin memnuniyet ve baghligim arttirmak icin yogun caba harcarlar. Turist
rehberleri i¢in de durum aynidir ve meslegin yapisi1 geregi insan iligkileri yogundur. Mevlana “Bir
iilkede kilavuz artyorsaniz emin olmaniz gereken en Onemli sey; sizi gezdirenin en az sizin kadar
kendini ve hayati bilmesidir.” der. Ustlendikleri misyon geregi iilkemizi en iyi sekilde temsil etmeye
calisgan rehberlerin yasamis olduklar1 sektorel sorunlar hem fiziki hem de psikolojik olarak
etkilenmelerine yol agmaktadir. Bu baglamda c¢aligsma siirelerinin uzunlugu, ara dinlenme ya da hafta
tatili ihlali, kayit disilik gibi sebeplerle is kazasi ve meslek hastaliklar1 gibi saglik sorunlarina maruz
kalan rehberlerin yasam kalitelerini yiikseltebilmeleri i¢in is saglig1 ve giivenligi ile ilgili sorunlarin

¢Oziimlenmesi gerekir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Is Sagligi ve Giivenligi, Meslek Hastaliklari, Koruyucu

Degerlendirmeler.

% stanbul Gelisim Universitesi, aavci@gelisim.edu.tr
% stanbul Gelisim Universitesi, tyilmaz@gelisim.edu.tr
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OGRENCILERIN AKADEMIK BASARISI iLE ORGUTSEL
FAKTORLERIN ILiSKiSi: TURiZM REHBERLIiGi EGITIMI ALAN
OGRENCILER UZERINE BiR ARASTIRMA

Ovgii ACIKSOZLU?”
Dr. Ogr. Uyesi Giilay OZDEMIR YILMAZ?
Prof. Dr. Diiriye BOZOK®

OZET

Universitelerin temel amaglarindan biri, 6grencileri mesleki agidan donamimli hale getirerek, toplum
icerisinde saygin bireyler olarak yer almalarin1 saglayacak nitelikler kazandirmaktir. Dolayistyla,
iiniversiteler bahsedilen amacglara ulasabilmek icin gerekli oOrgiitsel yapiya sahip olmalidirlar. Bu
orgiitsel yap1 icerisinde yer alan; Orgiit yonetimi, 0gretim elemanlari, kurumun fiziksel ortam ve
donanimi gibi faktorler 6grencilerin mesleki agidan gerekli bilgi ve becerileri kazanmasinin yani sira
akademik basarist iizerinde de dnemli etkiye sahiptir. Bu arastirmanin amaci, yliksekdgrenim goéren
Ogrencilerinin akademik basarilarin1 etkileyen oOrgiitsel faktorleri nasil degerlendirdiklerini
belirlemektir. Ogrencilerin akademik basarilarmi etki eden bircok faktér bulunmaktadir. Bu ¢aligsma,
ozellikle akademik basariy1 etkileyen orgiitsel faktorleri degerlendirmeye yoneliktir. Akademik
basariy1 etkileyen diger faktorler c¢alisma kapsaminda ele alinmamigtir. Arastirma Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim géren Turist Rehberligi boliimii dgrencileri iizerine
gerceklestirilmistir. Calismada, Ogrenci Basarisini Etkileyen Orgiitsel Faktorler Olgegi (OBEFO)
kullanilmigtir. Arastirmanin sonucunda, 6grencilerin akademik basarilarini etkileyen faktorleri genel
olarak olumlu degerlendirdikleri tespit edilmistir. Not ortalama derecesi iyi-pekiyi diizeyinde olan
ogrenciler, zayif-orta diizeyde olan 6grencilere gore orgiitsel faktorleri olusturan iletisim ve mesleki
yeterlilik boyutlarmi1 daha olumlu algilarken yonetim hizmetleri boyutunda anlamli bir farklilik
bulunamamistir. Ayrica 6grencilerinin cinsiyet, yas ve mezun olduklart lise durumlar1 ile orgiitsel
faktorler arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik olmamaktadir. Fakat 4.smmf 6grencileri 1.smif

Ogrencilerine gore orgiitsel faktorleri daha olumlu algilamaktadirlar.

Anahtar Kelimeler: Akademik Basar1, Orgiitsel Faktorler, Turizm Rehberligi.

97 Balikesir Universitesi, ovgu_aciksozlu@hotmail.com
%8 Balikesir Universitesi, gulay@balikesir.edu.tr
9 Balikesir Universitesi, dbozok@balikesir.edu.tr
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TURIST REHBERLIGINDE UZMANLASMA: KAPADOKYA BOLGESI
UZERINE NIiTEL BIR ARASTIRMA

Ars. Gor. Filiz DALKILIC YILMAZ!
Yasin YILMAZ'!

OZET

Deniz-kum-giines tigliisiine dayali turizmin siradanlagmasi, farklilik arayan kisileri bagka arayislara
itmistir ve buna bagl olarak, turistler tatillerini uzun siireli ve bir defada kullanmak yerine kisa siireli,
degisik yerlerde degisik heyecanlar yasayarak gecirmek istemeye baglamislardir. Bu ihtiyaca cevap
vermek iizere 6zel ilgi turizmi ve uzman rehber gereksinimi ortaya ¢ikmistir. Uzman Rehberler belirli
bir konuyu ¢ok derinlemesine 6ziimsemis kisilerdir. Uzman rehberler Hititoloji, Fauna, Kusglarin
Gogleri gibi belirli bir konuda veya sorf, avcilik, yiiriiyiis gibi belirli bir etkinlik alaninda uzmanlagmig
kisilerdir. Bu ¢alisma kapsaminda Tiirkiye’de turist rehberliginde uzmanlagma ve uzmanlagma
egitimleri ile ilgili bilgiler verilmis, egitimlerin nasil gergeklestirildigi ve nasil sertifikalandirildig
konusunda bilgiler verilmistir. Calismada, degisen turizm trendlerine ve 0zel ilgi turlarina rehberlik
edebilecek uzman turist rehberleri yetistirilebilmesi icin gerekli olan niteliklerin belirlenmesi,
Kapadokya uzmani turist rehberi yetistirebilmenin asgari sartlarinin belirlenmesi ve Kapadokya
bolgesinde yapilabilecek uzmanlik egitimlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir. Caligmanin amacina
yonelik olarak, arastirma evreni Kapadokya bdlgesinde ¢alisan turist rehberleri olarak secilmis ve
orneklem olarak secilen 18 rehber ile nitel aragtirma yontemlerinden yar1 yapilandirilmis goriisme
yapilarak veriler toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler icerik analizi ve betimsel
analiz kullanilarak analiz edilmistir. Aragtirmanin giivenirligini artirmak i¢in, arastirma birden fazla
kisiyle yapilmis ve gozlem yoluyla elde edilen bulgularin yapilan goriismelerde de teyit edilmesine

dikkat edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Uzmanlasma, Kapadokya.

100 Nevsehir Hact Bektas Veli Universitesi, filiz.dalkilic@nevsehir.edu.tr
101 Profesyonel Turist Rehberi, ysn.yilmaz@outlook.com
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TURIST REHBERLERININ ROLLERINE DAYANAN METAFORIK
TURIST ALGISI

Dog. Dr. Ozlem KOROGLU'®
Dog. Dr. F. Ozlem GUZEL '®
Ars. Gor. Caner UNAL 1%

OZET

Bu arasgtirmanin amaci, turist rehberlerinin rollerine dayanan metaforik turist algisini belirlemektedir.
Arastirmada, yerli turistlerin turist rehberlerine yonelik algilari, metaforlar yoluyla incelenmistir. Bu
amag¢ dogrultusunda, Kasim 2017-Mart 2018 tarihleri arasinda Antalya'da giiniibirlik rehberli turlara
katilan yerli turistlerden "Bana gore turist rehberi ... gibidir. Cilinkii ..." climlesini tamamlamalari
istenmistir. Nitel aragtirma kapsaminda fenomenolojik yaklagim (olgubilim) kullanilan bu arastirmada,
yerli turistlerin olusturdugu metaforlar igerik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin
sonucunda, yerli turistlerin turist rehberine yonelik toplam 141 metafor ortaya koydugu belirlenmistir.
Bu metaforlara gore yerli turistlerin turist rehberine iliskin sahip olduklar1 algilar1 8 kategori altinda
gruplandiriimistir. Bu kategoriler; yorumlayici olarak turist rehberi, bilgi kaynagi olarak turist rehberi,
bilgi aktaricisi olarak turist rehberi, lider olarak turist rehberi, kosulsuz hizmet saglayici olarak turist
rehberi, yol gosterici olarak turist rehberi, temsilci olarak turist rehberi ve tanitici olarak turist rehberi
olarak adlandirilmistir. Yorumlayict olarak turist rehberi kategorisinin yerli turistler tarafindan en fazla

metafor iiretilen kategori oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Rol, Algi, Metafor, Metafor Analizi.

102 Balikesir Universitesi, okoroglu@balikesir.edu.tr
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TURIST DENEYIMINDE PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ
ROLU

Mustafa OZDEMIR '
Dog. Dr. Giirel CETIN'%
Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER'”
Ogr. Gor. Tolga AKAGUN'®

OZET

Turizm essiz deneyimler yasamak, rutin hayattan kagmak, gegici olarak farkli bir zaman ve g¢evrede
yasamak, siradigiligi aramak i¢in seyahat etme etkinligi olarak da tanimlanabilir. Turizm yazininda
turist deneyiminin incelenmesi i¢in pek ¢ok arastirma yapilmistir. Ancak rehberli turlar ¢ergevesinde
turist deneyimi ile ilgili sinirh sayida ¢alisma bulunmaktadir. Bu ¢alismanin temel amaci, rehberli
turlarda turist deneyimi ve davranislarimi etkileyen faktorlerin belirlenmesidir. Calismanin ampirik
boliimiinii yazin taramasi sonucu niteliksel veri toplama araglariyla hazirlanan anketin yam sira
turistlerle yari yapilandirilmis miilakatlar olusturmaktadir. Bu c¢alisma, cesitli faktorler altinda
belirlenen farkli deneyimsel ifadeleri siniflandirmistir. Sonuclarin rehberli turlarda turist deneyimini
etkileyen faktorlerin hem uygulamacilar hem de akademisyenler i¢in daha iyi anlasilabilmesine

yardimci olabilecegi umulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paket Tur, Miisteri Deneyimi, Turist Deneyimi, Profesyonel Turist Rehberligi,
Rehberli Turlar.
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TURKIYE’DEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ
SORUNLARI VE COZUM ONERILERINE YONELIK BiR
ARASTIRMA

Prof. Dr. Necdet HACIOGLU'?®
Ogr. Gor. Ugur SAYLAN!!?
Ogr. Gor. Gencer SUMBUL '!!

OZET

Turizm sektoriinii ekonominin 6nemli bir gelir kaynagi olarak goren {ilkeler icin turist rehberligi
hayati 6neme sahip mesleklerdendir. Turist rehberleri, turistlerin gittikleri iilkelerden/boélgelerden
memnun ayrilmalarinda etkin rol oynamaktadirlar. Bir turizm elgisi olarak gorev yapan turist
rehberleri, iilkenin turizm pazarindan alacagi payi artirmasinda, iilke ekonomisinin gelismesinde
olumlu katkida bulunabilmektedirler. Bu calisma, iilke tanitimi agisindan stratejik Gnem tasiyan
profesyonel turist rehberlerinin mesleki sorunlarini belirlemek ve yasanan sorunlari rehberler
acisindan ele alarak ¢O6zlim Onerileri getirmeyi amaclamaktadir. Bu amag¢ kapsaminda, literatiir
taramasi ile daha 6nceden yapilmis calismalar incelenmis ve bu arastirmalarin sonuglar1 derlenmis,
bunun yani sira profesyonel turist rehberlerine yonelik bir anket calismasiyla veri toplama yoluna
gidilmistir. Elde edilen veriler SPSS 24.0 paket programinda analiz edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglara

gore Tiirkiye'deki rehberlerin sorunlar1 ve nedenleri degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberi, Turist Rehberlerinin Sorunlari.
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ALAN KILAVUZLUGUNA YONELIK PAYDAS GORUSLERI:
CANAKKALE SAVASLARI GELiBOLU TARIHI ALANI ORNEGI

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT!!?
Dog. Dr. Ozlem KOROGLU'"?
Ars. Gor. Hasret ULUSOY '

115

Onur Abidin Can AKTAS AKGUL!

OZET

Bu c¢aligmanin amaci, Gelibolu Tarihi Yarimadasi'ndaki alan kilavuzluguna yonelik bdlge
paydaslarinin goriislerinin belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden biri olan
fenomenoloji deseni kullanilmistir. Aragtirmanin ¢alisma grubu, amagli 6rnekleme yontemlerinden
biri olan maksimum g¢esitlilik yontemi ile belirlenen 21 kisiden olusmaktadir. Arastirmanin veri
kaynagi, "Canakkale Savaglar1 Gelibolu Tarihi Alani'nda faaliyet gosteren alan kilavuzlarina ve alan
kilavuzlugu meslegine yonelik goriisleriniz nelerdir?" sorusuna karsilik katilimcilarin vermis olduklari
cevaplardir. Arastirmanin verileri yliz ylize goriisme ile elde edilmistir. Elde edilen veriler igerik
analizine tabi tutulmus, olumlu ve olumsuz temalar olusturulmak iizere iki grupta toplanmis ve
kategorilendirme islemi yapilmistir. Arastirmada, katilimeilarin alan kilavuzlarina ve alan kilavuzlugu
meslegine yonelik ifade ettikleri olumlu goriisler 33 tema ve 8 kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler; tecriibe, ulasilabilirlik, yasal mevzuatin varligi, kaynak yoneticiligi, temsil etme, istihdam,
orgiitlenme ve ziyaret¢i yonetimi olarak adlandirilmistir. Katilimeilarin alan kilavuzlarina ve alan
kilavuzlugu meslegine yonelik olumsuz goriisleri 39 tema ve 8 kategori altinda toplanmistir. Bu
kategoriler; belgeli turist rehberlerine tehdit olusturmasi, bilgi eksikligi, yetersiz egitim, mesleki
yetersizlik, yasal mevzuata aykiri davranis, fiziksel yetersizlik, anlasmazlik ve denetim eksikligi
olarak adlandirilmigtir. Ayrica arastirmada, en fazla olumlu goriis bildiren katilimcilarin acenta

temsilcileri, en fazla olumsuz goriis bildiren katilimcilarin ise turist rehberleri oldugu tespit edilmistir

Anahtar Kelimeler: Alan Kilavuzu, Alan Kilavuzlugu, Canakkale Savaslar1 Gelibolu Tarihi Alani,
Icerik Analizi
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2017 YILI TURIST REHBERLIGIi ON LiSANS VE LiSANS EGITIMINE
YONELIK DEGERLENDIRMELER

Dr. Ogr. Uyesi Nalan ALBUZ'7
Dr. Ogr. Uyesi Hasan KOSKER''®
Dr. Ogr. Uyesi Fatih ERCAN'"
Ogr. Gor. Dr. Ozlem TEKIN 12

OZET

Turist rehberligi meslegi, misafir memnuniyetine etkisi sebebiyle turizm sektdriiniin en 6nemli meslek
gruplarindandir. Misafir memnuniyetinin yani sira, iilke imajinin turistlerin zihninde olumlu ya da
olumsuz yonde olugmasi, rehberlerin performanslart ile dogru orantilidir. Turist rehberligi egitim
kalitesinin en ist diizeyde gergeklesmesi gerekliliginden yola cikilarak, Tiirkiye’deki rehberlik
egitiminin mevcut durumunun tespiti amactyla gergeklestirilen bu arastirmada, drgilin ve yaygin turist
rehberligi egitimi aciklanmis, On lisans, lisans ve yiiksek lisans diizeyinde turist rehberligi egitimi
verilen yiiksek 6gretim kurumlarinda gorev yapan akademik personelin, profesyonel turist rehberligi
ruhsatnamesi sahibi olup olmadig1 sayisal verilerle incelenmistir. igerik analizi yontemiyle elde edilen
bulgular 15181nda, yliksekdgretim kurumlarindaki turist rehberligi boliimlerinin cografi olarak dagilima,
gorev yapan akademik personele dair bilgiler ve boliimlerin doluluk oranlari arasinda karsilastirma
yapilarak turist rehberligi egitimin mevcut durumu degerlendirilmis ve egitim kalitesinin artirilmasi

adina oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Egitim, Icerik Analizi.

117 Biilent Ecevit Universitesi, albuz@beun.edu.tr

118 Biilent Ecevit Universitesi, hasankosker@beun.edu.tr

119 Biilent Ecevit Universitesi, fatih.ercan@beun.edu.tr

120 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi, otekin@bandirma.edu.tr

49



TURIZM REHBERLIGi OGRENCILERININ SUREKLI

KAYGI DUZEYLERININ BELIRLENMESI

Hayriye HALITOGLULLARI'!
Dog. Dr. Nuray TETIK DINC '??

OZET

Ogrencilerin 6grenim yasamlar1 boyunca gelecekleri igin kaygi duyarlarken bu durum iiniversite
yillarinda daha c¢ok artmaktadir. Kaygimin belirli bir diizeyi gecmesi ve siireklilik saglamasi
Ogrencilerin giinlilk yasamlarin1 olumsuz yonde etkilemekte, saglik sorunlarina, algilama ve dikkat
bozukluklarina, egitim hayatinda basarisizliklara yol agmaktadir. Bu arastirma, turizm rehberligi
ogrencilerinin siirekli kaygi diizeylerini demografik degiskenler ve egitim degiskenleri agisindan
ortaya koymak amaciyla yapilmistir. Bu dogrultuda Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi boliimiinde egitim goren 285 dgrenciye anket uygulanmigtir. Anketler 2018 yili Mart ay1
icerisinde yapilmistir. Anket formunun ilk boliimiinde o6grencilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye yonelik sorular yer alirken, ikinci boliimiinde Spielberger ve arkadaslari tarafindan (1970)
gelistirilen ve Tiirkceye uyarlamasi Oner ve Le Compte tarafindan (1983) yapilan ¢ Siirekli Kaygi
Envanteri” kullanilmistir. Elde edilen verilerin analizi SPSS 19.0 istatistik paket programiyla, verilerin
istatistiksel kargilastirilmasi ise Bagimsiz t Testi ve Tek Yonlii Varyans Analizi ile degerlendirilmistir.
Arastirma sonucunda &grencilerin siirekli kaygi ortalamasit 45,97 olarak bulunmustur. Bu deger
Ogrencilerin yliksek kaygi seviyesinde oldugunun gostergesidir. Ayrica yapilan analizler sonucunda
Ogrencilerin siirekli kaygi diizeylerinin; cinsiyet, yas ve ailenin ortalama aylik geliri degiskenlerine
gore anlaml bir farklilik gostermezken, sinif degiskinine gore anlamli bir farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Siirekli Kaygi, Turizm Rehberligi, Turizm Fakiiltesi.
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TURKIYE’DE TURIST REHBERLIGI LISANS PROGRAMLARINDAKI
AKADEMIK PERSONEL iSTIHDAMININ DEGERLENDIRILMESI
(MART 2018)

Dr. Ogr. Uyesi Serkan AYLAN'?
Dr. Ogr. Uyesi Alaattin BASODA %

OZET

Bu ¢aligmanin amaci, Tiirkiye’de turist rehberligi lisans programlarindaki akademik personelin unvan
ve egitim aldiklar1 alanlar agisindan mevcut durumunu degerlendirmektir. Caligmada Mart 2018°de,
Yiksekogretim Kurulu Akademik Arama Motoru ve ilgili iiniversitelerin resmi web sayfalari
araciligryla, Tiirkiye’de turist rehberligi lisans programlarinda mevcut akademik personelin unvanlari
ve egitim aldiklari lisans ve lisansiistii alanlar1 agisindan 6zellikleri degerlendirilmistir. Degerlendirme
sonucunda Tiirkiye’de turist rehberligi lisans programlarindaki akademik personelin unvan ve egitim
alanlar1 dagilimi ortaya koyulmustur. Dolayisiyla programlardaki akademik personelin unvan ve
egitim alanlarinin hangilerinin ¢ogunlukta oldugu belirlenmistir. Buna goére istihdam agisindan

gelecege yonelik onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Lisans Programlari, istihdam.
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TURIST REHBERLERININ YORUMLAYICI ROLLERINE YONELIK
ALGILARININ BETIMSEL ANALIiZ YONTEMIiYLE BELIRLENMESI

Dog. Dr. Ahmet KOROGLU'?
Dog. Dr. Ozlem KOROGLU'26
Semih SALK'?’

Seyma DUMANLI'?#

OZET

Yorumlama turist rehberlerinin ayirt edici ve 6nemli rollerinden biridir. Turist rehberlerin yorumlayici
rolii, bir turun basarili gegmesinde, ziyaretlerin turistik bir deneyime doniismesinde, destinasyonun ve
yerel kiiltiiriin anlasilmasinda ve kiiltiirleraras1 iletisimin saglanmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Bu dogrultuda bu calismanin amaci turist rehberlerinin yorumlayict rollerine yonelik algilarinin
belirlenmesidir. Nitel bir aragtirma olarak tasarlanan bu arastirmada, 43 turist rehberinden elde edilen
veriler betimsel analiz yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirmanin veri kaynagini, turist rehberlerinin
yorumlayici rollerinin tanimina, bu rol kapsaminda yaptiklan faaliyetlere ve bu roliin 6nemine yonelik
verdikleri cevaplar olusturmaktadir. Arastirma sonucunda yorumlayict roliin tamimina ydnelik
rehberlerin 52 tema firettikleri tespit edilmistir. Bu temalar ortak 6zellikleri dikkate alinarak 8 kategori
altinda toplanmistir. Bu kategoriler; zenginlestirme, dogru bilgi aktarimi, canlandirma, farklilagtirma,
temsil edebilme, uyarlama, tesvik etme ve arabuluculuk olarak adlandirilmigtir. Yorumlayici rol
kapsaminda yapilan faaliyetlere yonelik 71 tema {iretildigi saptanmis ve bu temalar ortak 6zellikleri
dikkate alinarak 8 kategori altinda toplanmistir. Bu kategoriler; zenginlestirme, dogru bilgi aktarimi,
uyarlama, canlandirma, soru sorma, tesvik etme, katilim saglama ve diger olarak adlandirilmigtir.
Yorumlayici roliin dnemine yonelik ise 20 temaya ulagilmistir. Arastirmanin sonucu, turist
rehberlerinin yorumlayici rollerine yonelik algilarinin ve farkindaliklarinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Roller, Yorumlayici Rol, Algi, Betimsel Analiz.
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TURIST REHBERLERININ BENLIK SAYGISI DUZEYLERININ
BELIRLENMESI: ESKISEHIR ORNEGI

Ogr. Gor. Veli Ulas ASMADIL] '
Ars. Gor. Merve ASMADILI]

OZET

Turizm sektoriiniin temel yapitaglarindan olan turist rehberleri, meslekleri geregi daima saygi
cergevesinde hareket etmelidirler. Bir bireyin insanlara ve mesle§ine saygi duymasi Oncelikle
kendisine olan saygisinin diizeyine baglidir. Bu nedenle turist rehberleri de bir benlik saygis1 bilincine
sahip olmalidir ve bu ¢ercevede meslek hayatini siirdiirmelidir. Benlik saygis1 yiiksek olan bir turist
rehberinden meslegini sevmesi, bilgi ve beceri acisindan yeterli olmasi, turist grubunun memnuniyeti
icin elinden geleni yapmasi, 6zgiiveninin ve mesleki yeterliliginin yiiksek olmasi1 beklenmektedir.
Olumlu benlik saygisi kisinin tiimiiyle birey olarak kendini kabul etmesi, deger vermesi ve giivenmesi
olarak tanimlanir. Yiiksek benlik saygist olan kisi, kendisini olumlu acidan degerlendirir ve giiclii
yonleri agisindan kendisini iyi hisseder. Diigiik benlik saygisi olan kiginin ise kendine giliveni azdir. Bu
kisiler daha az yaratic1 ve daha az otoriter kisilerdir. Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin benlik
saygilarina iligkin bakig agilarinin ve benlik saygisi diizeylerinin belirlenmesidir. Arastirmada nitel
arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirma’nin evrenini; ANRO’ya kayitl ve Eskisehir’de ikamet
eden 31 eylemli rehber olusturmaktadir. Arastirmanin ¢alisma grubunu turist rehberleri arasindan
amagli orneklem yontemi ile secilen 10 kisi olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri toplama araci
amaciyla turist rehberleri ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve elde edilen veriler; betimsel analiz
ve igerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Yapilan analizler sonucunda, Eskisehir rehberlerinin

benlik saygisi diizeylerinin yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Benlik Saygisi, Turist Rehberi, Eskisehir.
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PAYLASMAK YA DA PAYLASMAMAK: BiR MESLEGIN SONU MU?

Siireyya AKCAY"!
Dog. Dr. Kamil YAGCI'*2
Mahmut EFEND]*?

OZET

Teknolojik gelismelerin ekonomik sonuclarindan biri “sharing economy” olarak adlandirilan
“paylasim ekonomisi” faaliyetleridir. Paylasim ekonomisi; teknolojik gelismeler yoluyla paylasim
degerine sahip Ogelerin satilmasi, takas edilmesi, kiralanmasi, Odiing verilmesi ile mallarin
kullaniminin paylasim yoluyla optimizasyonunu saglayan (Demailly ve Novel, 2014) ekonomik bir
faaliyet tiiriidiir. Paylasim ekonomisi, yerel liretimi, bu {iretimin paylagimini, isbirligini, kiigiik 6lgekli
isletmelerin ve ekonominin cesitliligini kolaylastiran faaliyetleri igermesine karsin, bu yerellerin
faaliyetleri arasinda bulunan deneyimsiz rehberlik faaliyetlerinin kokartli rehberlerin istihdam
olanaklarmi nasil etkileyecegi arastirma konusu olmustur. Bu nedenle bu arastirmanin amaci;
Tiirkiye’de faaliyet gosteren profesyonel turist rehberlerinin paylasim ekonomisi faaliyetleri
hakkindaki goriislerini alarak mesleki geleceklerini ilgilendiren kararlar1 almalarinda profesyonellere
farkindalik kazandirilmasini saglamaktir. Aragtirma nitel arastirma desenlerinden fenomonoloji (olgu
bilim) deseninde tasarlanmigtir. Arastirmanin Orneklemini Tiirkiye’de faaliyet gosteren 18 adet
profesyonel turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmanin verileri, 6énceden yapilandirilmis 6 sorudan
olusan bir soru formu ile toplanmis elde edilen verilerin ¢oziimlenmesi i¢in bilgisayar destekli igerik
analizi yapilmistir. Elde edilen bulgular arasinda profesyonel rehberlerin, paylasim ekonomisi
faaliyetlerinin; turistlere diisiik maliyetli seyahat olanaklari saglanmasini, deneyimsiz rehberlerin
kendini gelistirme imkan1 bulmalarini, turistlerin ucuza hizmet satin almalarini veya issizlere is
olanagi saglamasini paylasim ekonomisinin olumlu ydénleri olarak gordiikleri belirlenmistir. Diger
yandan katilimcilarin, kacak rehberligin artmasi hatta is kayb1 ya da meslegin yok olmasi gibi mesleki
gelecekleri ile ilgili endiselerin yani sira, turizmin azalmasi, hizmet kalitesinin diismesi, iilke imaj1 ile
bolge imajinin bozulmasi, satis oranlarmin diismesi gibi sektorii olumsuz etkileyebilecegine yonelik

goriisleri de bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Paylasim Ekonomisi, Profesyonel Turist Rehberleri, Nitel Arastirma.
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MESLEGE YENIi BASLAYAN TURIiST REHBERLERININ
KARSILASTIKLARI MESLEKI SORUNLAR

Ars. Gor. Muhammed KAVAK!3*
Ogr. Gor. Ugur KORKMAZ'3

OZET

Meslekte ilk yillarda yasanan deneyimler meslek yasaminin daha sonraki siireclerini etkilemektedir.
Her meslekte oldugu gibi turist rehberliginde de meslegin ilk yillari, meslegin gergek yiiziiyle
tanisildigr bir donem oldugu igin zorlayici gecebilmektedir. Bu ¢aligmanin amaci, meslege yeni
baslayan turist rehberlerinin, ilk turlarinda mesleki anlamda ne tiir sorunlar yasadiklarini ortaya
cikarmak ve bu sorunlarin giderilmesine yonelik ¢6ziim onerileri getirmektir. Bu amagla Tiirkiye’deki
eylemli turist rehberleri igerisinden 1-3 yil arasinda rehberlik mesleginde aktif olarak galigan 25 turist
rehberine, toplam 20 sorudan olusan bir goriisme formu e-posta yoluyla sunularak veri toplanmistir.
Katilimcilar arasindan bes turist rehberinden elde edilen veriler derinlemesine incelenmistir.
Caligmada, meslege yeni baslayan turist rehberlerinin tur esnasinda karsilastiklari sorunlarin neler
oldugu, tur boyunca iligkide bulundugu acenta, konaklama yerleri gibi paydaslar ve meslektaslar ile
olan iliskilerinin nasil olduguna yonelik yanitlar aranmistir. Nitel arastirma desenlerinden durum
caligmast yaklasimiyla hazirlanan calismada, elde edilen verilerin analizi sonucu meslege yeni
baglayan turist rehberlerinin 6zellikle gruba hakim olamama, yol-yon bulma konusunda zorlanma,
ulasim araglar ve siiriiciiler ile yasanan aksilikler, rehberlik iicretinin altinda ¢aligma, iicretlerin gec
O0denmesi gibi konularda sorunlar ile kargilastiklar1 goriilmiistiir. Bu sorunlarin giderilmesi i¢in karar

alicilara yonelik bazi oneriler getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Meslekte i1k Yillar, Turist Rehberi, Mesleki Sorunlar.

134 Anadolu Universitesi, muhammedkavak@anadolu.edu.tr
135 Balikesir Universitesi, ukorkmaz@balikesir.edu.tr
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TURIST REHBERLERINDE PERSONEL GUCLENDIRME
UYGULAMALARININ iS DOYUMUNA ETKIiSi

Ogr. Gor. Ozcan OZDEMIR '3
Dog. Dr. Nuray TETIK DINC'?

OZET

Turist rehberleri iilkeyi ziyaret eden yerli ve yabanci turistlerin her tiirlii sorumluluklarini iistlenen,
inisiyatif sahibi kisiler, {ilke imajin1 en iyi ve dogru sekilde yansitan el¢ilerdir. Turist ile yerel halk
arasinda da arabulucu rolii olan rehberler hem {ilke ekonomisine hem de yerel halkin desteklenmesine
katki saglamaktadirlar. Bu yilizden {ilke imaj1 agisindan rehberlerin 6nemi yadsinamayacak kadar
degerlidir. Bu sebepten dolay1 giiclendirilmis, yiiksek performans sergileyen turist rehberleri turizm
sektorii icin 6nem teskil etmektedir. Yogun sezonda calisan turist rehberlerinin giiclendirilmis personel
olarak hizmet verebilmeleri de is doyumlarina ulasabilmeleri ile miimkiin olabilmektedir. Yapilan bu
calismanin amaci, turist rehberlerinde personel giiclendirmenin is doyumu iizerine olan etkilerini
belirlemeye yoneliktir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde faal olarak rehberlik
yapan profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Bu kapsamda ele alinan 6rneklem sayisi olarak
200 rehbere ulasilmis ve kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Veri toplama ydntemi olarak
anket teknigi kullanilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, personel giiglendirmeye
yonelik turist rehberlerinin algilar1 degerlendirildiginde rehberlerin genel olarak yiiksek bir algiya
sahip oldugu belirlenmistir. Diger bir ifade ile rehberler kendilerini psikolojik olarak giiclendirilmis
hissetmektedirler. Rehberlerin is doyum diizeyleri incelendiginde genel is doyumu puaninin 37,60
oldugu, diger bir ifade ile bu degerin 26-74 orta is doyumu ortalamasi araliginda yer aldigi
belirlenmistir. Bir diger bulgu ise psikolojik olarak giiclendirilirlerse rehberlerin is doyum

diizeylerinin arttirdig1 yoniinde olmustur.

Anahtar Kelimeler: Personel Giiglendirme, Is Doyumu, Turist Rehberi.

136 Mehmet Akif Ersoy Universitesi, ozcanozdemir@mehmetakif.edu.tr
137 Dog. Dr. Nuray TETIK DINC, ntetik80@yahoo.com
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TURKIYE TURIZM SEKTORUNDE iRAN PAZARININ ONEMI:
TURISTIiK URUN CESITLENDIRME KAPSAMINDA ANADOLU’DA
PERSLER

Ars. Gor. Nilgiin GUNES!'®®
Ars. Gor. Gamze YORULMAZER'®
Dr. Ogr. Uyesi Havva KESKIN'4

OZET

Turizm sektorli, dinamikleri geregi diinyamin gelismis veya gelismekte olan pek cok iilkesinde,
ekonomik gelismenin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak goriilmektedir. Ancak iilkelerin tek pazara
yonelik c¢alismalarinin agiriligl yasanacak en kiigiik bir sorun durumunda endiistriye ciddi zararlar
verebilmektedir. Dolayisiyla iilkelerin pazar ¢esitlendirmesine gitmesi ve bir pazarlama stratejisi
olarak kabul edilen ve biiylime stratejileri arasinda yer alan turistik {iriin ¢esitlendirme ile hedeflenen
pazara yonelik iiriin gelistirmesi dogrudan ¢ekim giicii yaratacaktir. iran turizm pazari Tiirkiye icin son
derece onemli ve biiyiik bir pazar olma 6zelligini her zaman korumustur. ki iilke arasinda sosyal,
kiiltiirel, toplumsal yap1, gelenek ve gorenek bakimindan benzerlikler bulunmaktadir. Ayrica Tiirkiye
sahip oldugu dogal giizellikleri, modern turistik tesisleri, hizmet kalitesi, kiiltiirel zenginligi ile Iran’da
onemli bir turizm destinasyonu olarak taninmakta ve bilinmektedir. Bununla birlikte Anadolu’da 200
yilt askin egemenlik siirmiis olan Perslerin varligi yazili kaynaklar, mimari, heykeltiraglik,
numismatik, seramik gibi bircok arkeolojik malzemeyle kanitlanabilen bir husustur. Bu baglamda iran
turizm pazari i¢in Anadolu’daki Pers hakimiyetinden giiniimiize kalan kiiltiirel miras varliklarim
kiiltiir turlar1 agisindan degerlendirerek bir turistik {irlin olarak sunmak miimkiindiir. Bu g¢alismanin
amaci Perslerin Anadolu’daki somut kiiltiiriiniin izlenebildigi bazi kentlere -Sardeis, Daskyleion,
Ksanthos- deginerek; bunlarin kiiltiir turlar1 igerisine dahil edilme potansiyellerini irdelemek ve

turistik tiriine doniistiirmeye yonelik oneriler gelistirmektir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turistik Uriin, Uriin Cesitlendirme, Kiiltiir Turlar1, Iran Pazari.

138 Akdeniz Universitesi, nilgunes@akdeniz.edu.tr
139 Akdeniz Universitesi, gamzemese@akdeniz.edu.tr
140 Akdeniz Universitesi, havvakeskin@akdeniz.edu.tr
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LIiSANS DUZEYINDE TURIZM REHBERLIGi EGITiMi ALAN
OGRENCILERIN STAJ UYGULAMALARINA YONELIK
TUTUMLARININ BELIRLENMESI

Dr. Ogr. Uyesi Nese KAFA AYDIN'#!
Dr. Ogr. Uyesi Halil KORKMAZ '#?

OZET

Glinlimiizde turizm hizmetlerinde kalitenin arttirilmasi ve sektoriin gelisim gosterebilmesi nitelikli
isglicliniin turizm sektoriinde istihdam edilmesine baglidir. Bu nedenle 6zellikle turizm alaninda
egitim gormekte olan Ogrencilerin sektdrde kalmalari ve aldiklari egitimlerle katki saglamalar
gerekmektedir. Bu dogrultuda turizmde kalitenin artirilmasi ve sektore eleman yetistirmek i¢in faaliyet
gosteren egitim kurumlarinda bir yandan teorik bilgiler verilirken diger yandan zorunlu staj ile
Ogrencilerin pratik bilgileri kazanmalar1 amaclanmaktadir. Staj uygulamalari, 6grencilerin genelde
sektorle ilk tanistiklar1 donem olmasindan dolay: staj doneminde sahip olduklar1 bakis agilari onlarin
gelecekte bu meslege devam edip etmemelerine karar vermelerinde etkili olmaktadir. Ancak
literatiirde yapilan pek cok arastirma Ogrencilerin staj donemlerinden sonra sektore yonelik daha
olumsuz bir tutum sergileyerek sektorden uzaklagsmalarina sebep oldugunu vurgulamaktadir. Bu
noktada turizm egitimi alan 6grencilerin sektérden uzaklagsmalariyla birlikte sektoriin ihtiyag duydugu
nitelikli isgiicliniin istihdam edilebilmesi daha zor bir hal almaktadir. Yapilan arastirmanin amaci
lisans egitimi alan turizm O&grencilerinin sektordeki staj uygulamalarma yoénelik tutumlarmin
belirlenmesidir. Bu baglamda aragtirmada; lisans egitimi alan turizm 6grencilerinin hangi alanlarda
stajlarini yaptiklari, bir sektor olarak turizm sektoriinii nasil algiladiklari, staj doneminde karsilagtiklar
sorunlarin neler oldugu ve bu ifadelerin 6grencilerin demografik ozellikleri ve egitim gormekte
olduklar1 béliimler (Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ve Yiyecek Icecek Isletmeciligi)
arasinda anlamli farkliliklar olup olmadig1 sorgulanmaktadir. Verilerin analizi i¢in sosyal bilimler igin
gelistirilen bir istatistik programindan faydalanilmis ve frekans analizi ile bagimsiz 6rneklem t-testi

istatistik yontemleri kullanilmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiin Egitim, Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi, Staj.

141 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, nesekafa@yahoo.com
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KACKAR DAGI MiLLi PARKI ALAN KILAVUZLARININ MESLEGE
YONELIK BEKLENTI VE TUTUMLARI

Ogr. Gér. Kiirsat BASKAN'®
Ogr. Gor. Sedat TAS'#

OZET

Kagkar Daglar1 Milli Parki, Tiirkiye’nin en o6nemli dogal alanlarindan biridir. Bu bdlgede
gergeklestirilen turizm faaliyetlerinin siirdiiriilebilirliginin daha kontrolli bir sekilde saglanabilmesi
adina, ilgili Alan Kilavuzlarinin Se¢imi, Egitimi, Calisma Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik
dogrultusunda bolgede alan kilavuzlugu egitimleri verilmis ve 2008 yilindan itibaren bu alan
kilavuzlar1 bolgede faaliyet gostermektedir. 2873 sayili Milli Parklar Kanununa gore ilan edilen, milli
park, tabiat parki, tabiati koruma alani ve tabiat anitlarii sahip olduklari kaynak degerlerinin
korunarak kullanilmasi ve bu alanlara gelen ziyaretgilere dogru ve saglikli bilgiyi aktarmak amaciyla
09/08/1983 tarihli ve 2873 sayili Milli Parklar Kanununun 16°nc1 maddesine dayanilarak hazirlanan
yonetmelikte bu hizmeti verebilecek kisiler alan kilavuzu olarak tamimlanmistir. Bélgede yasayan ve
yasanin gerektirdigi nitelikleri tasiyan her vatandagin basvurabildigi alan kilavuzlugu, giiniimiizde bu
egitimlerle nitelikli bir altyapiya oturtulmaya ¢aligilmaktadir. Bundan dolay1 bu meslegi yapacak olan
adaylarin mesleki beklentileri, meslege ve sektore yonelik tutumlar: olduk¢a 6nemlidir. Bu ¢alisma;
bolgede alan kilavuzu olmak isteyen bagvuru siireci tamamlanmis adaylarin mesleki beklentileri ve
tutumlarini incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma verileri bolgede aktif olarak mesleki egitim
gormekte olan alan kilavuzu adaylariyla miilakat yontemi kullanilarak elde edilmistir.  Alan
caligmamiz hala devam ettiginden ¢alismamizin uygulandig1 adaylara yonelik analizler ve bu analizler

sonucunda ortaya c¢ikan bilgilere tam metinde ayrintili olarak yer verilecektir.

Anahtar Kelimeler: Alan Kilavuzu, Kagkar Dag1 Milli Parki, Rize.

143 Recep Tayyip Erdogan Universitesi, kursatbaskan@gmail.com
144 Giimiishane Universitesi, sedattas61@gmail.com
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TURIZM/ TURIST REHBERLIGI BOLUMLERINDE GASTRONOMIi
EGITIiMi

Dr. Ogr. Uyesi Goksel Kemal GIRGIN'#*
Ars. Gor. Nilgiin KARAMAN!#6
Ars. Gor. Talha Serdar SEZEN'Y

Ars. Gor.Musa OFLAZ'#

OZET

Degisen turist taleplerine alternatif yaratmak igin yararlanilan kaynaklardan biri de gastronomidir.
Turistlerin temel seyahat motivasyonlar1 arasinda yer alan mutfak kiiltiirii her gecen giin daha fazla
onem kazanmakta ve cekicilik unsuru olarak kullanmilmaktadir. Gerek gastronomi turizmine katilmak
amaciyla gerek ise diger turizm cesitlerine katilmak amaciyla bir destinasyonu ziyaret eden turistlere
gittikleri destinasyonda mutfak kdiltiirii hakkinda turist rehberleri yol gostermektedir. Turist
rehberlerinin, bolge veya yoreyi turistlere tanitan ve iilkesini her yoniiyle tanitan ve temsil eden kisiler
olduklan diistiniildiigiinde bu kisilerin iyi bir rehberlik egitiminin almis olmasi, kendini siirekli
yenileyebilmesi ve tur programimin icerigine cevap verebilecek yetkinlikte olmasi biiyiik Snem
tasimaktadir. Ozellikle gastronomi turizmi kapsaminda gerceklestirilen turizm faaliyetlerinde
uzmanlik bilgisine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gastronomi turizmine artan talep goz Oniine alindiginda
ilerleyen yillarda gastronomi alaninda uzmanlasmis turist rehberi ihtiyacinin da artacagi
diisiiniilmektedir. Turist rehberlerinin tanitimdaki rolii de g6z Oniinde bulundurularak, {ilkemizde
gelismekte olan gastronomi turizmi konusunda uzman rehber eksikliginin giderilmesi i¢in bu konuda
egitime onem verilmelidir. Bu calisma lisans ve onlisans diizeylerinde turizm rehberligi egitimi veren
{iniversitelerde gastronomi konulu derslerin tespiti amaci ile yapilmustir. 2017 OSYS Yiiksek Ogretim
Programlar1 ve Kontenjanlar1 Kilavuzunda yer alan 22 onlisans ve 25 lisans programinin Bologna
sistemlerinde bulunan ders planlari incelenmistir. Onlisans programlarinin %75’inde gastronomi
konulu ders bulunmadig1 goriilmiistiir. Lisans programlarinda ise programlarin %92’sinde en az 1 adet
gastronomi konulu ders tespit edilmistir. Her iki egitim diizeyinde bulunan dersler benzerlik
gostermemektedir. Calismanin sonucunda turizm rehberligi egitiminde gastronomi konulu derslerin

diizenlenmesi ve gelistirilmesi hakkinda ¢esitli oneriler gelistirilmistir

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Turizm Rehberligi Egitimi, Turist Rehberligi

Egitimi.
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KADIN REHBERLERIN TOPLUMSAL ROLLERI VE CALISMA
YASAMINDA KARSILASTIKLARI CINSIYET TEMELLI SORUNLAR

Dr. Ogr. Uyesi Giil ERKOL BAYRAM'#
Ogr. Gor. Mehmet Sedat [IPAR'*?
Ogr. Gor. Mehmet KESKIN'®!

Ars. Gor. Serkan AK'3?

OZET

Insanlar erkek ve kadin seklinde dogustan gelen biyolojik cinsiyetlerinin yam sira yasadiklari
toplumun kiiltiirel yapisi nedeniyle erkek veya kadin cinsiyete yonelik birtakim diislince ve fikir
dayatmasiyla karsi karsiya kalmaktadir. Toplumsal cinsiyet kavrami altinda irdelenen bu durum,
insanlarin memur, hizmetgi, ebeveyn gibi rolleri iistlenirken karsilarina ¢ikmakta ve onlarin toplumsal
rollerini olusturmaktadir. Bu roller i¢indeyse meslek olgusu en sik rastlanilan kavramlardan biridir.
Turizm sektdriinlin en 6nemli meslek gruplarindan; turist rehberleriyse meslegin geregi itibariyle pek
cok sorumluluga sahiptir ve farkli kisi ve gruplar ile iletisim i¢inde olmak durumundadir. Biitiin bu
iletisim siireci icerisinde, kadin rehberler cinsiyet temelli bazi sorunlarla karsilagsmaktadir. Bu
calismanin amaci turist rehberlerinin ¢aligma yagaminda kadin kimligi ile yasadig1 sorunlari tespit
etmek ve ¢ozlim Onerileri olugturmaktir. 13 kadin rehberle gerceklestirilen goriismeler sonucunda elde
edilen veriler, nitel arastirma yontemlerine gore analiz edilmistir. Aragtirma sonucunda kadin
rehberlerin meslege bakis agilarinin aslinda olumlu oldugu ancak toplumsal rol ve cinsiyet baglaminda
yasanan/konulan/¢éziimii bekleyen engeller neticesinde meslegi icra ederken zorlandiklar
saptanmistir. Arastirma sonuglar1 neticesinde ilgili kurum ve kuruluglara birtakim Onerilerde

bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Kadm Turist Rehberleri, Toplumsal Roller, Cinsiyet Temelli

Sorunlar, Toplumsal Cinsiyet.
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TURIZM REHBERLIGI EGITiM SURECINDE UZMANLASMA:
GASTROREHBERLIK

Dr. Ogr. Uyesi Ugur AKDU'>
Dr. Ogr. Uyesi Serap AKDU'**
Ars. Gor. Seda KAMBER TAS!'S

OZET

Kiiresellesme, teknolojinin ilerlemesi, insanlarin gesitlenen ilgi alanlari, istek ve ihtiyaglari; artan gelir
ve egitim seviyesi gibi birgok degisken alternatif turizm faaliyetlerini de cesitlendirmistir. Bu
kapsamda gastronomi turizmi de giderek 6nem kazanan alternatif turizm tiirlerinden birisidir. Turizm
destinasyonu tercihlerinde destekleyici motivasyon kaynaklarindan birisi olarak gdsterilen yeme igme
faaliyeti artik giinlimiizde gastronomi turizmi ile birlikte, bir seyahatin temel motivasyon kaynagi
olarak gosterilmektedir. Insanlar tercih ettikleri destinasyonun yiyecek igecek kiiltiiriinii 6grenme,
farkli lezzetleri tatma, hazirlanisini ve sunumunu deneyimleme gibi arzularla turizm faaliyetinde
bulunmaya baslamislardir. Alternatif turizm tiirlerindeki artis turizm sektorii meslek guruplarinda da
farklilasma ve uzmanlagsmay1 giindeme getirmistir. Bu meslek guruplarinda turist rehberlerinin yer alip
almayacagi, turist rehberlerinin gastronomi turizmi i¢in Ozel bir egitim almasmin gerekliligi,
gastrorehberlik kavraminin tartisilmasi gerektigi diisiincesi bu aragtirmanin odak noktasidir. Buradan
hareketle arastirmanin temel amaci; Tiirkiye’de turist rehberi yetistirilmesi siirecinde egitim ve
Ogretim programlarinda yer alan gastronomi turizmine yoOnelik dersler ve igeriklerinin gastronomi
turizmi i¢in yeterli olup olmadigini ortaya ¢ikartmaktir. Bu kapsamda arastirmada, Tiirkiye’deki devlet
iiniversitelerinde lisans diizeyinde Turist (Turizm) Rehberligi egitimi veren bdliimlerin ve 6326
numarali ‘Turist Rehberligi Meslek Kanunu’ ger¢evesinde diizenlenen sertifika programinin ders
igerikleri betimsel arastirma ydntemlerinden tarama modeli kullanilarak incelenmis, ilgili sonuglar

tartisilarak onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Turizm Rehberligi, Gastrorehberlik.
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KONSTANTIN VE HELENA TASVIRLERININ INANC
TURIZMINDEKI YERIi VE ONEMi: KAPADOKYA ORNEGI

Ars. Gor. Fatma SENGUL '3¢

OZET

Kapadokya bolgesi, sahip oldugu tarihi ve dogal giizellikleri ile turizmin Onemli merkezleri
arasindadir. Isa’min carmiha gerildigi hag1 bulduguna inanilan Helena’nin ve Hiristiyanhg devlet
himayesine alan oglu Konstantin’in birlikte resmedildigi sahneler Hiristiyanlik dini ac¢isindan 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda; sanat tarihi disiplininin elde etmis oldugu veriler turistik bolge tanitim ve
anlatimlarinin temelini olusturmaktadir. Calismada konunun ele alinis gerekgesi; Kapadokya kaya
kiliselerinde goriillen Konstantin ve Helena tasvirlerini inang turizmi agisindan inceleyerek; bolge
turizmindeki 6nemine dikkat ¢ekmektir. Caligma kapsaminda; Konstantin ve Helena’nin hayati ve
Hiristiyanlik dinindeki yeri incelenmis ve bdlgede bulunan kaya kiliselerinde yer alan freskler
ikonografik acidan degerlendirilmistir. Yapilan arastirmalar sonucunda; Kapadokya bdlgesinde
Konstantin ve Helena tasvirlerinin en erken ve geg tarihli 6rneklerinin Goreme Agik Hava Miizesi,
Giilsehir, Ihlara, Soganli, Sinasos ve Nigde gibi yogun bir ziyaret rotasini kapsadig tespit edilmistir.
Bu tasvirlerin ikonografik igerigine kapsamli bir sekilde deginilip; resmedildikleri noktalara yapilacak
ziyaretler ile bolgenin inang turizminde Oneminin artacagt ve profesyonel turist rehberlerinin

anlatimlarina katki saglayacagi kanaatine varilmstir.

Anahtar Kelimeler: inang Turizmi, Kapadokya, Konstantin ve Helena.
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KULTUREL FARKLILIKLARLA ILETISIM : PROFESYONEL TURIST
REHBERLERI BAZINDA BiR DEGERLENDIRME

Dog. Dr. V. Riiya EHTIYAR'Y’
Dr. Ogr. Uyesi Gozdegiil BASER '
Ars. Gor. Caner UNAL'®

OZET

Turizm kiiltiirler arasinda koprii kuran ve kiiltlirel anlayislart zenginlestiren, insanlar arasinda iletigim
yeteneginin artmasina olanak saglayan bir sektordiir. Kiiltiirler kendisine ait degerler, mitler, yasam
tarzlari, inanclar ve geleneklerden olusur. Bu karmasik organik doku kisilerin dogumu ile igine
dogduklari toplum tarafindan kendilerine sunulur. Kiiltiirel farkliliklar, turistlerlerin tatil anlayislari,
beklentileri, degerlendirmeleri vb. pek ¢ok faktorii etkileme olasiligina sahiptir. Profesyonel turist
rehberleri ise turistlere yerel kiiltiirli anlatan tanitim elgileridir. Profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel
farkliliklarla iletisim konusundaki yeterlilikleri bu arastirmada incelenmis ve kiiltiirel ifade
farkliliklari, empati farkliliklari, dinleme farkliliklari, tepki verme farkliliklari, kiiltiirel hosgdrii
farkliliklar1, zaman ve yagam tarzi farkliliklari, tatil anlayisi farkliliklari, davranig farkliliklar, kiiltiirel
beden dili farkliliklari, catisma ve uzlagsma farkliliklari, motivasyon ve ihtiya¢ farkliliklar1 gibi

alanlarda kiiltiirel farkliliklardan kaynaklanan temalar bulunarak ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, {letisim, Kiiltiirel Farklilik, Profesyonel Turist Rehberi.
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TURIST REHBERLERINE YONELIK SANAL SiKAYETLER:
www.sikayetvar.com ORNEGI

Ogr. Gor. Dr. Duygu YETGIN!®
Ogr. Gor. Dr. A. Ozlem CALIK'®!
Dr. Ogr. Uyesi Giilsel CIFTCI 2

OZET

Teknolojinin gelismesi ile beraber misafirler hizmet aldiklar1 seyahat isletmeleri ve galisanlar
hakkinda olumlu ya da olumsuz deneyimlerini g¢evrimi¢i platformlarda paylagsmaktadir. Coziime
ulastirmak istedikleri sorunlarina internet ortamindaki sikayet sitelerinde ¢dziim aramaktadir. Insan
iligkileri yogun olan turizm sektoriiniin en dnemli hizmet saglayicilarindan olan turist rehberleri,
misafirler ile birebir ilgilenmekte, onlarin memnuniyetlerine/sikayetlerine eszamanl taniklik
etmektedir. Turist rehberinin tur esnasindaki tutum ve davramiglari, misafirlerin turdan
memnun/memnuniyetsiz ayrilmalarin1 ve gelecekteki turistik faaliyetleri gerceklestirme egilimlerini
dogrudan etkilemektedir. Buradan hareketle ¢alismada Tiirkiye’nin en ¢ok ziyaret edilen internet
sikayet sitesi ‘www.sikayetvar.com’da yer alan turist rehberlerine ydnelik sanal sikayetlerin
incelenmesi ve en ¢ok yogunlasan sikayet konularinin tespit edilmesi amaglanmigtir. Ayni1 zamanda
Tiirkiye’nin en Onemli bes seyahat acentasinin bu platformdaki sikayetleri yonetme siirecleri
incelenmistir. Nitel aragtirma yonteminin benimsendigi bu ¢alismada veriler, www.sikayetvar.com’da
yer alan turist rehberlerine yonelik sikayetler taranarak elde edilmistir. Elde edilen verilere igerik
analizi uygulanmis ve dort ana tema belirlenmistir. Calisma sonucunda sikayetlerin; ‘tutum ve
davranis’ temasinda turist rehberlerinin saygisiz ve ilgisiz olmalari, ‘bilgi’ temasinda bilgiyi yeterince
aktarmamasi, ‘deneyim’ temasinda sorunlara ¢O6zliim iiretememesi ve ‘diger’ temasinda yalan
sOylemesi konularinda yogunlastig1 tespit edilmistir. Bu baglamda, seyahat acentalarinin sanal sikayet
platformlarim1 daha profesyonel bir sekilde takip etmeleri ve sikayet silirecini dogru sekilde

yonetmeleri onerilmistir.
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TURIST REHBERLERININ LIDERLIK ROLLERINE iLISKIN BAKIS
ACILARININ BELIRLENMESIi: ESKiSEHIR ORNEGI

Ars. Gor. Merve ASMADILI'®
Ogr. Gor. Veli Ulas ASMADIL]'¢
Dog. Dr. Gokee YUKSEK'%

OZET

Etkili liderlerin sahip olmasi gereken 6zelliklerden bazilari, zeka, yarg: giicti, objektif olma, baslatici
olma giivenirlik, isbirlik¢i olma, diiriistliik, cesaret, dengeli olma, anlayish olmaktir. Turizm rehberligi
mesleginde, yol gostericilik, arabuluculuk ve bilgi vericilik gruplarin yonetilmesinde ve grup ikliminin
kontrol edilmesinde 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin liderlik rollerine iligskin
bakis acilarinin belirlenmesidir. Arastirmada nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini; ANRO’ya kayith ve Eskisehir’de ikdmet eden 31 eylemli rehber olusturmaktadir.
Arastirmanin Orneklemini, amagl 6rneklem yontemi ile secilen 11 kisi olusturmaktadir. Arastirma
kapsaminda veri toplama arac1 amacuiyla turist rehberleri ile derinlemesine goriismeler yapilmis ve elde
edilen veriler; betimsel analiz ve icerik analizi yontemiyle analiz edilmistir. Aragtirmaya katilan turist
rehberleri turist rehberlerinde bulunmasi gereken 6zellikler, karakteristik 6zellikler, fiziksel goriintim,
bilgi ve donanim ve beceri ve yetenekler olmak iizere dort boyut altinda toplanmistir. Bir turist
rehberinin grubun ydnetiminde dikkat edilmesi gereken hususlara iligkin elde edilen bulgulara gore,
turist rehberleri grup iklimini kontrol etmeli, arabulucu ve uzlasmaci olmalidir. Turist rehberinin tur
siiresince gézlem yapmasi ve grubu bir arada tutmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir. Eskisehir Rehberleri,
bir turist rehberinin benimsemesi gereken liderlik tarzinin grubun yapisina ve destinasyonun sartlarina
gore farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Genel olarak goriis otokratik liderlik tarzi olsa da grubun
fikrinin alinmas1 gerektigini diisiinen katilimcilar demokratik liderlik tarzinin benimsenmesi
gerekliligine vurgu yapmistir. Bu arastirmanin, turist rehberlerinin sahip olmasi gereken ozellikler ile

liderlik rollerinin belirlenmesi agisindan ilgili alanyazina katki saglayacag diistiniilmektedir.
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TURIST REHBERLERININ MUTFAK KULTURU HAKKINDAKI
BiLGI DUZEYLERININ DESTINASYON REKABETCILIGINE
KATKISINA DAIR CIKARIMLAR

Dr. Ogr. Uyesi Serkan SENGUL !¢

OZET

Turizm destinasyonlarinin, yogun rekabet ortaminda pazar paylarini arttirabilmesinde alaninda yeterli
turizm bilgisine sahip uzman kisilerin 6nemli rolleri bulunmaktadir. Turist rehberleri mesleklerinin
Ozellikleri geregi turizm destinasyonlar1 hakkinda olduk¢a detayli bilgilere sahip durumdadirlar.
Destinasyonlarin sahip olduklar1 mutfak kiiltiirleri gerek tek basina c¢ekicilik unsuru olusturmasi
gerekse diger ¢ekicilik unsurlarinin yaninda destekleyici {iriin olarak kullanilmasi nedeniyle turizm
destinasyonlarinda 6nemli bir cazibe unsuru konumundadir. Bu nedenle bir¢ok turizm destinasyonu
rakipleri ile rekabet edebilirligini arttirmak amaciyla gastronomi turizmi faaliyetlerine agirlik
vermekte ya da destinasyonda bulunan yoresel mutfak {iriinlerini pazarlanabilir mutfak iiriinlerine
doniistiirmeye ¢aligmaktadir. Bu g¢alismanin amaci turizm rehberlerinin mutfak kiiltiirii hakkindaki
bilgilerinin destinasyonun rekabetciligine katkisinin ortaya koyulmaya ¢alisilmasidir. Bu ¢alismanin
turist rehberlerinin mutfak kiiltiirii konusundaki bilgi diizeylerinin destinasyon rekabet¢iligine
katkisina dair ¢ikarimlar gergeklestirilmesi nedeniyle alan yazina katki saglayacagi diistiniilmektedir.
Caligma kapsaminda turist rehberleri ile ilgili literatiirde gergeklestirilen aragtirmalar ele alinarak konu
hakkinda ¢ikarimlar gerceklestirilmistir. Caligmada ortaya koyulan sonuglar dogrultusunda turizm
destinasyonlarinin politika ve planlamalarimi gergeklestiren yoneticilere ve turist rehberlerine oneriler

sunulmustur.
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MESLEKi PROFESYONELLIK VE BiR MESLEK MENSUPLARI
OLARAK TURIST REHBERLERI

Dog. Dr. Sebahattin KARAMAN!’
Hediye GURSOY !¢

OZET

Bu aragtirma, turist rehberlerinin mesleki profesyonellik diizeyleri ile sosyodemografik 6zelliklerinin
karsilastirilmast amaciyla yapildi. Arastirmanin evrenini Izmir Turist Rehberleri Odasi’na bagh
eylemli turist rehberleri, 6rneklemini ise arastirmaya katilmay1 goniilli kabul eden 60 turist rehberi
olusturdu. Veriler, mesleki profesyonellik tutum envanteri Ol¢egi Ornek alinarak hazirlanan ilk
bolimde demografik 6zelliklerin ikinci boliimde ise mesleki profesyonellik dlgek sorularinin yer
aldig1 toplam 25 sorudan olusan anket formu ile toplandi. Verilerin degerlendirilmesi SPSS 21 paket
programi ile, yiizdelik, ortalama, standart sapma hesaplari, Kruskall Walls, Mann Whitney-U testleri
kullanilarak yapildi. Veriler, p<0,05 anlamlilik derecesi ile %95°lik giiven araliginda degerlendirildi.
Turist rehberlerinin mesleki profesyonellik 6lceginden aldiklart genel paun ortalamasi 71.11 £ 3.55
olarak bulunmustur. Turist rehberlerinin demografik 6zellikleri ile mesleki profesyonellik 6lgegi puan
karsilastirilmas1 sonucunda istatistiksel anlamda bir farklilik bulunmamistir. Arastirmamizda egitim
durumu lisansiistii olan, 43 yas ve {izeri yas grubu ile 6-10 yil arasinda tecriibe sahibi turist rehberlerin

profesyonellik tutumlarimin daha yiiksek oldugu saptanmistir.
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