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Kongrel er, alanendaki uzman ki kil eri bir
y°nlerivyle gor ¢kl deg ¢ bilim k°lenleridir.
sunul an bildiriler ibgili kitapl aresare topl
don¢kt¢egr ¢l mekt eddsi rKasBum b2a0j2l1a mdar i4h | er | aras
Turizm Rehberl ijJi Bl ¢m¢ taraféndan ger - ekl
Rehberl ijJi Kongresinde sunul an KefgediBldirier | di r i
kitabé ol arak yayénl ahmékteéer al Eohgrl@ldre ok mh
kongre programé sérasénda sunul muktur. | V. U
sunulan s°zl ¢ Dbildirdilreirleery ekronwd rairlémiaktg?orr.e
davranéksal °zellikleri, turizm rehberliji ©°
turist rehberlerinin °rg¢tsel davraneXdl ar é,
pandemisi, ur i zm ve turi st rehber !l iJi, kel ter vV e
rehberlijinde dijitall ekme, cojrafya ve doj :
-al exmal ar Keklinde gruplandér el maidiay . Kon
sunan il k yazarén soyadl aré esas al énarak al
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Rekt©°rg¢ Prof. Dr . Ah met ¢ AMSARI hocaméz ol me
turi st rehberi heyecané katan Sayén Ahmet Z
kongbgdi n geni k tabanl é& ol maséné sajlayan dejer
Mersin | niversitesi -al ekxanl ar éna, turizm r
eden °Jrencilerimize tekekk¢gr ederi m.
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Turi st Rehberl eriSgird ¢Kgll ebi éli r MiTuasem YPO°

Dejerl endirmesi: Harran K¢gltegr Evi

Onur AXG|Kefi k OkPlan MERCAN

Ar k. Geor., Kstanbul Geli kim | niversitesi
PDo-. ¢Bnakkale Onsekiz Mart !niversitesi, ¢
Geni kKl etil mik ¥zet
K¢l t ¢r kvevrinmamlassr @ sékl ékla yan yana gelerek turizm il
Turizm ile k¢ltegr araséndaki ilikkiye bakel déejéenda, t
ve geliktiril mesir(Uslave Kiper, 200603906 atr a knd mavket skded t ¢r el dej er |
al énmasé, restore edi |l mesi , bakéemlar énén d¢zenl i ol
s¢rder gl ebilir bir bi-imde planl aemaanérkoriumkn@rs ét an am
vadel i gel i Ki mi i-in -ol8¢tdegmigiebil (€Ebckossdibfal 208k ¢
turizmi m-gsléeandajni °neml K¢ lbti gr ylapr@itrax€@m®@®rkorunasi ak gel
dojrultusunda s¢rdere¢glebilir politikalarén temelinde
O0s¢rdereglebilirlikd kavramlaréenén tembl inde de bu anl
D¢nyanén en heéezl ébbgye¢eyvemrakktsymrildegmichedon | ir kal kénma
doj al , kel teorel ve bexkeri kéabyjlamesik 1 fmln adralné i wd echeeh @l id ¢lzi
i htiya(-G¢vzaeld éwre KO KDogla,] @®1 %k d3x2)é.lebmiliastusizmin °ne
Kelterel mirasén yapéséné olukturan somut ve somut
korunmasé ve yakatél masé ol duRuaiZ2méem kawémaklisgdéemge (Ll
kel terel mi rasén bozul maséna ve turizmin s¢grder gl ebi
2009: 47).
K¢resel anlamda turizm anlayékénén dejikmesiyle ins:
kel tgrel tuemaglagr ddaklaul t ar zI ar & na,ejil ngave-aktivitdlesetiigg ml er i n e
g°stebmelamécxkt ér (bBme k 1G¢,n ¢2m0;,z6d:e Sk | t ¢r mirasé veya Kk
unsurl aréndan biri ol aeg akulcwg tr arf maktiddkerk ¢(lDaojra,netrur iz
°rnek texkkil ettiji yerlerden biri olan kanléeurfa il:.@i
yéksek potansiyele sahip destinas3tmlo4gdBehgedeki dt or i .
dejerl eri arasénda en -ok il gi g°ren unsur, topraktan
koruma alténa al énan yapeéelar, kubbel: ev gelenejini {
89) . Bu evlerden bazeéelaré satén alénmék ve bir tanes
turizme a-él méekgp €t srB?l geri bl $08§yo0oni yansétan y°resel
turistl eriaxi yar aitryerdthtair jaik iet i ri | mi ktBu HBjilrd madca -vall é«k
amabeér kel terel miras °rnefji ol an Harrahb&pgl érgirn Egt D
dej ernheekn d v e °nemini ARuaguéveemaid t Eopl ama araceée ol ar ak
yontemlerinden g°r¢kme/ Mgrakat Kgekpgrj i Evkohi anaslgmagt &1
dejerlendiril mesi i -in G¢gneydoju Anadol u B%deg¥si 6ne d
turi st rehberi i 1G°rgxmegknkeapgameéhomacxttéur.i st rehberl e
s¢rdegre¢glebilir turizm a-éséndan sahip olduju ge¢-1¢ yo°
sorul muktur .-28G°Arr¢éak neekl e2r0,202 22 ar i hl erinde yazéleée ol ar ak
go°r ¢¢kmel eri kayet altéena aléenméexkteér. Evdegéenit ané mey
SWOT analiz bir kurulukemisahiepferdatlagé-Nve Yehday

i, temel 'y

g
rulukun kaynakl aré, yetenekl er
aré ve tehdi

il
analiz ile ku
nda el e alénarak pazaaleaf28l5:d)at |

sekt®°r bazeée

*Sorumlu yazar
E-posta onurakgul@yahoo.com
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Harran il -esinin °nemli bir tarihe sahip ol maséndan ¢
y°nlerinin bakénda gel mektedir. Ayréca b°lge hal kénén
de °nemleitkben ol ar aKOYDE, | hOWOeditmr aféndan yayénl anan
Akelteorel mi rasén korunmaseé i-in yer

er j Bumunlah k ¢ s kt geHaalt makKadégr Evi dni me
rin ¢l ke i-inde bakka bir °rneji ol mamasé da °nen

Harran Kg¢lter Evi énin zayeéef yenl eri araseéndari per son:¢
taraféndan ifade edil miktir. Ayréca -evresel d¢zenl em
Turistik faaliyetlerde ©°nemli bir kaynak ol an -evreni
°nem veril me20i5dA)Bunuweryxanénda Harran Kg¢glter Evi éni n,
yeterli desdeiekadé@ r eldhejdari k2 a Hafr r ahn Kiic 8 p eyloEinbmse zonda
beliri birr andevu si st emit olsmaed égprduepn igydnlemezsiiy amr et - i |l er i n me
gezmek zorunda kal masé ve yeteribrfdea ezdieykagriet ali a nya®mmael tail
yetersiz ol duj uBu fy°rel eerdidimekatea i al. eéndéej éndrheaif ncel i k

personel ve tuvalet sayésénén artteéereéel mashkwmiddgri.tifPer son
mer kezi destejiyle birlikte -aleéktéreélan personele t
yvapéel myleedér .yer el y°netimin destejiyle hem il -enin
d¢zenl enmesi, otopar k al anBuaunlabirkkte, egeomidial edt°il lgmrgei ged ree
yojunl uj unchisafrmdmhagpéeyet. ol umsuz e t bkoi || geestamizecdk vakit v e zi
ge-irememektedir. Bunun ©°n¢gne ge-mek i-in K¢glter Evi
kontrol ¢n¢gn sajlanabil eceji °n g°r ¢l mektedir.

Har r an K¢l t ¢r émbmwianf @re§eaetrllemdiarielsdi Jinde, il -ede de\
restorasyonl areén, gel ecekte b°lgenin pope¢lerlijini a
sahip olduju tarihi ve kel t @malanv @&mleank li arbé m, podradisrn gl
ayreca i f adB®° legdeidemegket-eidriirl.en zamanén uzatél maseée ve tu
arkeolojik kazé -al ékmalaréenén yojunl aknthegzZe rnvlee rbnoe sail |8
bu hususta merkezi y°netimden destek alénmasé °nem t a

Harran K¢l ter Evi GenddditeldaH akrér akna d © & yeasiionoignejr asyonl ar én g
Suriye sénérénaBiok dy § eemut eihsted $ eEBdngwad o jnee y°nel i k sos

°nyargél arén ol maséder. Son yéllarda b°l gedeki kitle
tamamen ortadan kalkmasé i-in il-e ve Dbb°lregklemlaP zel i nd
yapeéelLbdl genin cezbedici tari h, kel ter vV e gastronomi
mecral arda payl akélabilir.

Anahtar Kelimeler:K ¢ 1 t ¢r el Mi ras, S¢rder gl ebilir Turi zm, Harr a
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Turi st Rehberlerinin Cojrafi Kkaretl er e

Abi din CaAm KAIOWBAK AR ¥7 1ISi nlayne G kdemir

®;Nevkehir Hacé BelhNeakeWeéli i niversitesi
PKst anbul niGe ¢ iKsit mensbiu,l
‘¢anakkale Onsekiz Mart |!niversitesi, ¢an

Geni kKl ¥zet mi K

Birdest i nasyonu zembiisiro eIl gre yyw° mlaesr ge ¢nl er di r . Bu ¢rénl
gi bi bir cojrafyaya ait olma °zelliji de g°sterebilir
olarak al an, y°re, b°l ge ya idaar¢dtkleiy |l ger ¢orgltesrn | aeedkémi we réi

Arsl aner 6e ( 20nc9%)] rgofrie,i khairreitehilingsbgd analb i t alpenldgret ay a
sénér |l arod nma-seér igseiBedkembRegeési nde ¢r ¢neunl ltaunréilsmaiske ¢ rdéens tc

zenginlifji abir gegeésahibtir n K% n gl i° |l - ekl i y e n ekbnonekkaolamalani | er d e
canlandérél masé bakéméndan <cojrafi i karetl. creéenloer
i K| ewaeedia destanaggpmyvee turi gmpl &ma kgi bi t emel unsur |
Cojrafi i kKaret|li créeénlerin dolaylé etkilertfuizden bir

sekt irgtnidredamsc@ldéert urBhylaé¢lainkilae i ls@&i ralam i mk©né bul an vy
et memektekébSal etain Ig@@r-ob | emi de (Brslaner,2@9)i ©°nl enmekt edi

Bu araktérma turi st rehberl erinin, ker salt lkial ¢kré¢gnnraeyrée
y°neli k farkéndal ékl arénén ve tur sérasénda kull aneéeml
doj r ul bwseruaadya n ét bulunmaya -aléekél maktadeér. Bu y°ng¢y
farkendaliekf é¢ rvéen toulrairsaak kul l anél masé ve keéersal kal k é
d¢Keéngegl mal teexdnarmkapsanadma c¢téanak kal e B°1l gesel Turist Rehbe
olan turist rehberleriniod a y et K i alanéndal Pueshanveadekkalda] BI Il er
crénl er kkfoanrukseumddaal ékl ar & ve kullaném dg¢zeogjlreulit usednda
akademisyelerdenk ¢ 1 t ¢r turl aréneén il gild@ k anunan ng°r ev et ucro jprraof
i karetl créenlerin tademé 1 -0 n prsoegyraahnalta raécresimdeaesset oyreanne
vet ur programéné yasal olbarak ywyehbemkbeg?nden gbtukanehki
yamel er . Yapél an 9Q°gqgrkurleu ks oan-uecku nud-al u Soorrw  ffoorrmmuu  io-l eurkit
katéel émceéelara cojrafi i karet kavraménée daha ©°nce duyu
cojrafi i kKaretlierdr ¢ mluemi® | lpiell iep dleikli mé diirklar énda cojraf
tur sérasénda misafirlerin herhangi bir cojrafi i Kar
crénlerin haricinde bakkameangigegekbnli @giinbbhu¢sgkanégori n
paydakl arén neler yapmasé gerektiji, cojrafi i karetli
créenler kullanélarak bir tur progragpal @némni $iamiéemmals @ |
turizm hareketlilijinin artmasé ar Ara&madaver oplama i | i K ki |
tekniklerindem i t el ver i t op Imda mllitetverikoplanjag ° t €4 w2 he md o knalinia n

gi bi nitel biidirdiyet d@glr @&mhaR ODY@9kmy étl &6 184 eyl eml i vV e
vardér (wwwi.ttallr edr @axtgdr maNl ar da ©°denze kylaelm madmilnijn Wayhd
(Bal t ackr,akt@r&gmraumsun yanéte ol arak kabul edil ebil ecek

itibariyle doyum noktaséna ul akéldéejéenda °rnekl emin
ki mckek,tal®kéna. al ané ol arakebbaeaklea(litcAGE)Is gkeasyeélt | Teu rrieshtb
el de ecBluI mio triurl .t uda -al ékmada ol asél éja dayaleée ol may:
y°nt emi k WSlolnauné lomméawkta&kr 25 turi st rehbe6G? ylleror@mlanhai ne or t
1520 daki ka ar aG°rmgrames ¢rapma & . kabul eden turi st rehl
kat él makta g°n¢ll ¢ olup ol madékl aré sorul muk, onam a

katéeléemcéel atérnleane ail léea meéay & eNi stoenr aa ryakka ¢egromaa Pate glhaan ¢, & |
verlerhemen g°r ¢ K kaets oalr taé re @lakald, Z):h?}Etdda aditbi@ vrerilén analizindel - er i k
analizive kel ime bulutu anatlarz. KW-°enrtiekml an al ikRihrcder,é k nE d e

kod!l anmékf,argkeldég hd a n allteennddiar. Bulaam isKkgtioiz riverileraberaer lgayramlave
temalaral t é nda we upHl lbynadku nun e getirmek@(bY 8 ledc@&maé k& Keling 1 ) .

*Soruml u yazar: Onur Akggl
Tel. + 90-(507)-017-5398  ** Email: onurakqul@yahoo.com
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bulutuanaliziisev er i | er den el de edi laztekrareedéhla gl € k k mmlaold enpessred an e n
-0k t eMerimigeh geyde Kk ve o9& tialdea oll dnea e (&ingh,2042).g°r s el Kekil dir
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Arakt ér mada, turi st rehberl erinin cogtodeu]j i katanhkka
Bal ékesir ve Tekirdaj b°lgelerinin cofjrafi i karetli ¢
baz cojrambyankarenl eriol de tanéttéklar é, bakta Ezine
turl arénda tanétéeméne yaptéklaré ve bu b°gel et dekiu g
sonucunéKktvéaarr.élActyr éca toueghbeltene yenebjkayPtriekaret!l i ¢
gerekl i lifi belirtil mektedir. Bununl a birlikte -al é
doj tusunda peynir helvasé, ¢tanakkkl et id,o mMad 2cd gdat ad
Gel u sardalyesi, Lapseki kirazeée, Bayrami - tahin
i i cré¢n ol arak tescillenmesi gerektiji sonucuna
plarén peynir helvasé (n:19), Ezine peyniri |
mates (n:10), sardalye (n:7), Karap (n:7)
nda uquaInguIanseblt:OJdrla;felr i karetli srénlerin
ebil di tanétéemlarénén yetersiz olduju v
i
t
K
r

verile

—>

l ece] yene¢gndedi r . Baurnasn | @u¢ nb¢i rd @ -krheey ebcel kg el
an sateéeka sunul abileceji i fade edil

nl ar arasénda AFarkénda Ol mabo, iFa
a cofjrafi i karet| crénlerin dojru

(e ol oRoN

oag-~oonao®
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vV e bu noktada farkéendal éején ar t
i °nekblrmektediregnl €Eojnafil gili bol gel e
l'ijinde yeterince potansiyel:i ol dujuna
anarak mevcut tur proglrjaend @ekiEngaecel-emé |

i turist rehberleri taraféndan vurgul an
el ekonomiyi kal kéendérma noktasénda katk

TS S O T DO O @O
St Q T aOX T ONDSSC

o <O
—_— s = —

Anahtar kelimeler: Corj a f i Kkaretl i ré¢nler, Turist Rehberliji, K
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'!'niversite ¥Jrencilerinin G°sterik-i T¢ke

S¢l eyman CabhoASIdwWNda BKRDKR

®Mer sin ! niversitesi, Mer sin

¥zet

Bu -al dkinsaadnas, ej i t i mi al an °Irenci|erin gesteri.
ama- |l anméxktér . Araktérmada ver.i topl ama y°nt emi ol ar :
for md0aMarel 2 Ni san 2021 tarihleri arasénda -evrimi-i ol
uygul amasé ile geraeWlR®@&ck tainrkieltmidkejwe | eopli ameye al énmé
katél émcélarén g°sterik-i t¢ket|m ejilimlerinde fAstat
bununla birlikte g°ststrdatkgad, fptkeep li ufinsseagl vy & d timeéiedne ko n b @)
ol uktuju orAtyayéaca—,él«rmétKétIéérmc@ﬁallémnl@"rstneml|c+|nsu yleet inm
deji kkenler arasénda anlamleé bir farkl élék bulunmuktu
Anahtar kelimeler:Li sans ©7J rMerk&isltamii G- i t¢keti m.
Girik

Ol duk-a eski bir gPgtutepnimaséngheybm&KRk &&rkaeemé 1IBi919idmn
n taraféndan yayémlanan fAThe Theory of
kmanforl u yakameén, °zel yiyecek ve i-e€
ak ogeseam &f ad °anietml elr d @] wrek ayan topl uml ar
l erin, i-ralierkema yneen kdaa lkaey éssuenymaay alme relva rhaair
t eddme kapmaréen veya hizmet-ilerin g°sterik-.i t
915: 7Y 3) . Bununla birl kte gP°Psterakgsengkeeya kae:
r
i

N —un X O

r
e
t
S
m

<
oD T T

=2
@

i

mek amacé ile yapteéjée al ékverickler, Keklinde a-
m ve alékveriklerinde tercih ettikleri Il ¢ ks Ve
anékl ar éne et kil eyen sosyal stat ¢, gesteri K- t ¢
erl endirmek de m¢gmkeéegn ol acakt eéer .

n
t
e

~ wn

coo~Q =T ot~ o
2«

@
—

GPsteri K- t¢keti mde - e
vermei st ej i takémaktadeéerl ar (
bireyler sadece bakkal ar éne
ar ack ttoplumda yer edinmek isteyn bireyl e
ger-eklexktirdikleri bir t¢k
°jJrencilerin gjisltiemli kr-ii nitng k
Mart-1 2 Ni san tarihl eri araseénda,
dejerl endirmeye al @&nméxkteéer.

e °n pl andadeér. Knsanl ar
I ; pliunna |i -veer iBsiilngdiel iy, er
l eme ve g°%steri kK amac
daha -o0ok i maj ve pr ¢
Kekl i dlianngs® setjdrtiikmii

rme sBu aanalc&3fda ar ak
enci grupl aré ve v

G steri k- t ¢keti m, °Jrencil ertopumdake yederi heemaddn i n f ar
g¢é¢-lerini g°stermeye yardémceée olan bir t¢gketim ta
durum b¢gyeéek °nem t akeémak,t adjérre R citolégariyiknsiegyt gk e tbiume a
belirrennre si a- éséndan °nemlidir. ¥Jjrencilerin, topl umd
presti| el de etmek gibi bir-ok ama-1larla ge l ekt i
faaliyetlerinde°pazarclidmain®mregtilcimlenmri ni de

o e =
o
< g O

1. Kavr amsal ter -eve
1.1. Téeketim

Téeketiom, genel anlamda ihtiya- ve isteklerin yeri
t¢eketim maddi °Jelanan yasgalkerheglsapri el ve manevi de’
hazérl anmaséné da iifade et mekt edi r Thé TheokylofuLaisure Zl@sg 2 : 8 4 ¢
Ayl ak Séenefadl éTemwmgersde Thor st eiark VMeabdledrenma g&®e & ndanVe
kavraméne, ekawgmhk bkazédmnecé&mde tdeekj erdkeénrda ryétmerslii i ol
de¢kenegl en t ¢ kiesttienkilne,r i i, z ifkiszeilk s e | rahaeséetiviyaermwt&lsle

'Sorumlu yazarASLA, |l eyman Can
Tel. + 90(534)203-0602 ** Email:suleymancanaslan96@gmail.com
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n meydana gel di ji ndia aekktyaarlmaarkétna diea r. ¢ aBhunmal saér €1
jéné belirtvwelklteddir nHéréreihad recha  e2 0t0b5k e t3 31 . i
rarak i hiliégka-dlaaréalkg elreleikrlli &kmivket iyra.nlMar cused
a birincil irhetkilyaamllaarrl ao lialriakkk iil fi a doel aerdaikl idrikr
i
a
r
n

Q un X<
o O Q

e
é
e
y
b

davr
(Marcuse, 1997:5). B

- i mi, bakka kikileriol gelvali kyenli akl &jed& mief

udrillard (18929 7-)o ki steuttasrkle& ibmim,s°yl emde ol
ve mesajlarén zihinsel b¢etenl ¢k olukturarak sigket i mi
dojrultusunda sistemati k bir eylem niteliji takéyacaj
al nmasé vV e téeketil mesi gereken nesnel erin soyut !l ar
dojrul tusunda sdcanba | % rrece eidleink knieysinel erin t¢¢ketimi i1l e 1

— =

1. 2. Gosterik-i Téeketim

, kimlik ve stat¢ g°stergelerinin,
iedei jl el9kiy,ayakcéanl arabkarane?tzel
at - eTkenTheory of keisureBClagA-y d la&k Kk Ba I & rfadilahné Tkeiormr
ttekledatiimmii st relfplbhaaikleBlkhr Br abl duj u
én g°sterik amacé ile harcama yapma
i K-i te¢gketi mi aylak ¢séméelfi ¢ i oli avak za
man arak da belirttifii bu sénéefén en iy
k
t
n

Yakam t ar é
i e

as da
I al I
e de g°st
s en
bl
ce

S O

' X TN OOCQ DO D
M

CDlSJJCDSDVOU)SD“

I é
-hizat|l jlencel eri serbest-e te¢gkettiiml erini
vri almgh€sin ve temel i htivya- dékéndaki cketi min, bi
karmaseé ile t¢gketmenin doj al bir davr a K ol maktan
bireylemed ° n ¢ k medé kKb&tdenet mek( kmgkmkriom] lod,acakt &r 20)

1.2.1.G%°sterik-i Te¢gketim EJil i mi

Knsanl ar yakaml ar
ihtiya-I|laré s¢rekl it
ile de t¢gketim yapma
psikolojik tatmini sa

s¢rdegrebil mek i -in i htiya-1a
me kytae-d iarrlée rd.é KkFeankdaat gi°rsstaemrli akr v
erl ar. Bu dojrultuda mal vV e
an t¢gketim faallily7gt i gesteri
GPsterik-i t¢ket iTine Theow ofdaisare QlagOy aykée | Senrdéafaan éT ewsreir Hi
in Vebl en t ar af é nadilavedini otahlepapazdamisentai r . Ve
fenént gketelml ekinrg?$iaeii Kkl amace¢irleee
i araséndaki il Kk|n|n séanéfsskeelt | fma mi
ve ¢st sosyal enéfée °rnek alarak
tirilen alékverikler ke inde tanémlanmakt ad
ko n-ud kairtdlai -kal ékmal ar mevcuttur. Bu -al éxkmal ar K

[
s
k

t

b7 I P P i nal ve Bilgil i ¢g(°2s0tlelr)i,k -g e rt- zkkdl tleiikit di & rdki in «d i
gesterim ve -evr edeent kdtlkikli em me ve deha;maykatac ell eem mk
al énméext eéer . i niversite °Jrenciler:i czerinde 'y

rin el enmesi sonucu 388 anket dejermandbemeye

irnidke- ig°ts¢gtkeet i m ej il i miki Bul andophaéevet lbiul eeiinh i imld

in de ol duju sonucuna varél mexkteéer.

ez (2011) tarafendangystetikmiktghbanmet akinahme
me lkatligde . v 8u Bodr um, Mar maris ve Fethiye il -elerin
m 1100 adet anket toplanmék ve yanl ék, eksik vey
l endirmeye al énmécxktkt mrdéa Arba wtegrlmadan theketzi nk adzawnn
k aketkénadealkaacraakr ver di kdh @i in Belti sleeaemi areethkt i ol
Ssénén yaneé sér a, gé - g°stermekendii nsénéiftdigraénar
una varél mékteér

(

M

oja ve Bak- ¢ 016) yapmék ol dukl aré arakteéer mad
deki et ki sini irdel emiklerdir. AraKtérma Kst a
rilmik ve belirtilen kikilerden 420 anket topl
dejerlendirmeye al énméxtér. Araktérmada aj ézda
U sonucuna Vvarcecilwnerké nvdea boul deutf kui nbienl i %& i | mi Kt i r.
amasé nedeniyle elde edilen bu sonucun genel | eme



Ek ki (2016) taraféendan ger-eklexktiril emndgabirz - al éx
et ki si olup ol madéjéné belirlenmeye -al ékél mékteéer. A
yakayan akéll é& telefona sahip t¢gketicilere anket - al
uygul anmeéko Ivdeureuklsaink anketl erin elenmesi ile 585 anket
tarzIlaré ve g°sterik-i t¢gketim boyutlaré arasénda her
tarzIlarénén g°sterl k-0l tupket mmdépenrnei hdei et ktmek ¢zere
ve yakam tarzée fakterlerinin g°steriK-i teketim ¢gzeri

Tun - (2017) taraféndan yapél an ni indel dednlermesinear akt é |
me¢l akatl ar ger-eklektirilerek g°sterik-i te¢gketimin so
dinami kl erine daha derinlemesine n¢gfuz edil meye ve b?o
irdelenmy e - al ékél mékt ér. Araktérmada maddi ve manevi bir
yakanmasénda gel eneksel ve modern dejerlerin her i ki
medya ve kitle il eujikifmarakéndalrékn ély lotl urkgrugmd de bu d
hazerl adejé sonucuna vareél mékteér.

Hal lumojlu (2018) yér ¢thrgrke ydledujnu ttiekze t 4 anll @K maneé ny
gesteri k-i téeketim ejil i mi ve satén alma niMaayl eri ne
K1 i Kskenderun il -esinde belirlenen °rneklem hacmi (
dejerlendirmeye aalaé ntmglke teirm dejagnleem nden sosyal vV e
°zelliklerden cinsiyet ve gelirin g°steriK-i t ¢ketim
t¢e¢ketim dejerleri (fonksiyonel ,tdkhkggumaeji bbmyalevgep
ni yet. iczerinde anlamlée ve pozitif y°nde bir etkiye s
ile yak dejJikkenlerinin g°sterik-i te¢gketemierkehlerinpe
sat eéen al ma niyeti czerinde anlamleée bir et ki si ol mad
gesteri k-i teketim eJili mi czerinde et kildi ol an t ¢ke
aktar él mékteéer

tetven Yayl é (2019) tatalf@énchada gejreki mktiyeilleemnni

gesteri k-i teketim ejil iAmlatiémimadal - glvmeé snii - a@B8@nlkan mé k
katéel éeémcé anketd. y an édoldauiad sk evtd er Hahald® | agga 298nlaédke
al é n merka ketr ékramaéd a@ mc €l ar én <cinsiyetlerine g°re g°steri
anlamlée bir farkleéelek olduju bul unmakméyke mea nakkl éajreankat
gosteri K-i t¢ketim ejilimlerinde anlamleée farkl él ék ol

¥zt ak ve Bag=zyi-jeiktl ek20X9)i kl eri -al ékmada t¢iketicil
farkéendal ekl arénénekinede&li wmakkainerorhlhegni - gkar maya
il Kskenderun il -esinde yakayan 18 yak ¢(styeg teoketici
formu uygulanmék ve toplanan ankedanafloirznlearriénef atkatb®ir ,t
Araktérmada k¢gresel mar kayé tercih et meyi mar ka bilin
mar kayé tercih et memeyi i se pahal él &k boyutu ol umsuz,
ve katél émcélarén en fazla kéyafet.i daha sonra séras
ol arak satén aldéeklaré sonucuna vareéel mékteér.

Yayar ve YOyruit nii2k0 20l)du k|l ar & - al ékmada Teksdt éand i nc

al ma kararl arénda g°sterik-i t¢eketime efJilimli ol up
toplanan 388 anket dojrultusunda fakt°r analizi, t te
yapél an f akuclundanaldezlii kkeml er bek fakt?©or altenda t o]
a-ékladéje gor¢gl megktgr . Fark analizleri sonucunda i se€
ve moda anlayékeéeyla g°st erkikk- ibutly¢ knentum@mer}.llaA’rr'mh(aréiirm'rd
daha -ok g°sterik-i t(,ketlm ej il i mi gesterdiji, r
yansétmak ve fark edil meyi ajl amak amac &y ldajtuemrdainh
farkl & g°sterme, sembol ik ama-la t¢ketimde bulundukl a
Yukaréda belirtilen -al ékmalar dojrultusunda g°st
anl akél maktadér . Bu dojCrh®ir(tdudd9a7 )Matracroaufxé n drFainl i 1a8 rnaaud dte v
il k °1-ek geliktirilmik ve bek boyut materyalistik he
g°sterimi, kikilerarasé arabulucul uld388e g°sterik ol ar



1.Y°nt em

Araktérmada ©°ncel i klIli ol arak t¢ketim ve go%sterik
kavr amsal -er-eve olukturul muk ve belirtilen iKki kavr
t¢eketime i hrektarmasérgapel mékt ér. Araktérmanén bu b?°
ve ver.i toplama y°ntemine ilikkin bilgilere yer veril
bul gular ile sonu- b°l ¢m¢gne yer verilmiktir.,

1.1.Ar akt érmmareénea sorul ar é

Arakt érmanén amacé | isans ejitimi al antoplimd@ncil er
yer edinmek isteyen bireylerin, daha -ok i maj ve Ppres
kKekl i okain gllketeirime y°neli k ejilimlerini ortaya koyma
araktérma sorularé akajéda verilmixktir.

sans e]j

AS;)) Li it i mi alan °jJrencilerin g°sterik-i te¢gket
AS;) Lisans ejitinsit earliakn- i° jtreeknectiilne reijni Igi°ml er i ka- boyut
AS3) Li i ti mi alan °jJrencilerin g°sterik-i t¢ket

sans e]

3.2.¥rneklem ve veri topl ama

Bu -aléekma kapsaménda araktérmanén evrenini TerKk
bel ¢mlerde ejitim g°ren katél é&mcélar olukturmaktadeér
nedeniyle °rnekl eme ¥Yrmtekhienme Ity& vt wmual nou katruark. i se t e:
y°ntemlerinden kolayda °rnekl eme y°ntemi se-i |l miktir.

[o]

Araktéermada veri top
ol ukmaktader. Birinmbgb®@
17 maddeden ol ukan g°ste
T¢keti m | zbearjil memémtdkai sgier - e

Arakt érmada Cronbach U
Ken bir dejer olup C
ek ol duju kAal:audtekdn
K Mjandiav,er si t e ¥jre
bach U dejeri 0,8
mi Kk t3I0Martl12e Nii Isamn, 2
hat sapp uygul amak

ma y°ntemi ol arak anket te
mdbi kgt Eeéemoel g?Papl d& sor ul
K- i t ¢cketYark &@nm -Tegdri z &greérn al °nee
I irdijJi -alékmadan wuyar |

| a
Fi
ri
i lilikl?ollgt¢ldakbaaé
héa (1990) gere, bul u
dicel i ki olarak ©°n test
nin GOostedi kdii KKicrketPi me
k bel i r Inevermoplkrhaidevam Cr onb a
h
ldae

|l eri arasénda -evrimi-.i
ermd am ptl amimem t 820 anket

4.Bulgular

Arakter maya katelanl ar én demografik bilgileri T a
%54, 206si fkadéno ve %92, 5d\|rra|Knemlmalymrdxamledilajnmag‘émél
ancak -bo¢jyuenk u]—?nhuy Kﬁxara(él/oésm(ja) kat elg@mgéimaka edi t. olAd a}
kat él anl ar i de¢kl eri sénef d¢zeyl eri i ncel
ol ukturur l a %23, 361 %k3,03&Indka dr.anSléan €2
°Jrenci l tedir Katélemcelﬁ@@ngehyrékjL
gel i cilerin b¢gyéek -ojunluju oluktu

M
T <

atél emcél ar én i kamete | eentdtiijkil nedrei Hcaetnatyl e i | i %3 4, 2
rmaktadeéer Hatay il ini %8, 361 ¢k bir oranla Mers
ederken %44. 96unu dijer dkielnmilketridre.n A-raalKétKk
nlarén | isans d¢zeyinde belirttikIleri ve ejiti
Y°netimio b°l ¢mg Jren l erin -ojunluju ol ukxk
trwvemoMut f ak Sanatl ar éo b ¢meg °Jrencileri, %11,
ncil eri, %6, 761 i k oranla ATurizm KkletmeciliJjio
ncilerinin takip ettiji tespit edilmixktir.

© ooShrgm X — O
R
Y el

.._>._)O_.g,__
= = Q9 —~ — c

Tablol.Kat él eémcél arén Demografik ¥zellikI e
f % f %

Cinsiyet S

Kadén 65 542 | 1. f 28 23,3
2 f 27 22,5
3

16 13,3

@D M

Erkek 55 45,8
Toplam 120 100




4. Sénef 49 40,8
Medeni Durum Toplam 120 100
Evli 9 7,5
Bekar 111 925 |Ayl ék Ge
Toplam 120 100 | 0-500 TL 43 35,8
501-1000TL 29 24,2
Yacxk 10021500 TL 9 7,5
1519 25 2081501 TL 39 32,5
20-24 72 60,0 | Toplam 120 100
25+ 23 19,2
Toplam 120 100

Tablo 26den dealg@kmpadyg] katgelbant LCKerteinntcliel eirligni 1gi° sdeej

(1po0diyal et ki nl i(kd4l,eOr8d)¥0e,n ih(o2ZkK)h afaBekr aml a  8n ®@BSDkyal B ) h dik |
gruplara kat él(makd83a)mihokdnasmé;r éarl madan ©°nce arkadaxkl a
créenmarkal aré hakkéndaki degkegn¢edl|l dB) Bivbict BpkfAibé madcain
al mayé d¢kendeg]l ém ¢réen ya da markalaré kull anan ki kil
bil mek benim(i35289) &heéemladdyil¢ck sek ortalama dejerl erini
bajl amda Tablo 26de belirtilen lvies eems yeijkisteikmid edg lean
gesterik-i t¢gketim ejilimleri nelektdadéro. arakt érma so
Tablo2.Kat el emcéel arén G°steri K-i Tée¢ketim EJ
Ortalama Std. Sér al
Sapma
11. Sosyal etkinliklerden ho 4,08 ,856 1
16. Yeni insanl arl a taneékmak 3,98 1,053 2
14. Sosyalgrpl ara kateél maktan hokl 3,83 ,938 3
1 Bir créeneg al madan °nce g 3,43 1,207 4
créenlerin mar kal ar € hakkeénda
°nemlidir.
3. Bir ¢reé¢n¢g al madan °nce al 3,29 1,219 5
kull anan kikiler diajk&re ndian s
de¢kendegkl erini bil mek benim
¢tal exmanén i kinci arackKkteéermat €omay ag *KsattedrViap-1id uté griac
e] il i ml-erioryiurn tkasn ol ukt ujunuy dbpéli méwrmek. iFakt Takafal ian
ve ¢zeri ol anl ar i Kl eme tabi tutul muktur. Faktor ana
ol dujundan i klemden -éekarél mekteéer. Geriyec¢cdkhkakamwm!| 26 m
fakt°rler dikkate alénmék ve analiz sonucunda 3 fakt?®
g°stermektedir.
Tablo3.Kat él emcél arén G°°strakitRrR+i Ahaketzi MoBjui- Il iamie
Y¢ k| ¥z A-ékl {Ort. G¢eveni
d e ] e| Varyans kat say
| . Stat¢ (8 madde) 6,243 | 39,020 2,327 | ,906
6 . Arkadakl arda g°r ¢l ¢,793
bile satéen al énmal édeéer
17. Sérf state¢gse ol duj|,790
5. Benim i-in s athérpgaman ,782
son moda ol masé °neml.
15. Bir ¢ré¢n gosteri kI|,777
12. Stat¢ye sahip ol at,760
°deyebilirim.
9. Marka ¢réenloer kKul I|,756
hissettirir.
10. Stat¢gse¢e ol an yeni 677
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8. Bir Jré¢ngeég satén all,673
taraféndan bejenilece
tercih ederim.
Il.Toplumsal Etki (5 madde) 2,650 | 16,560 3,107 | ,834
2. Bir or mec e alamaraayré | ,837
g,rg,nlerin/markalaren h
edil dijini bil mek beni
1. Bir sréengeég al madan ,832
dée¢kKende] ¢m sreéenlerin
dekencelerini °mielmineg ki ly
3. Bir ¢reé¢neég al madan °,778
y a da mar kal ar & kul
topl umdaki dijer i nsg
bil mek benim i-in °nen
4 Bir créneg al madan |,632
markalarla topl umdaki di
etkileyebilece]i mi bil
13. Bir ¢ré¢n sateén al & ,522
d¢kendeg] é¢neg bil mek ben
I'1'l. Sosyallekmek (3 maq 1,608 | 10,053 3,967 | ,859
14.Sosyabr upl ara kat él mak]|,906
16. Yeni insanl arl a t g,872
11 Sosyal et kinli kI er|,844
Vari max rotasyonl u temel bil ekefb5¢683. analizi. A
KMO °rnekl em859;Baet !l et tJ XP: @0433000 sidk12Q;peG00d;
Genel ortalama 2,878 ¥ 1 - e] i n Alpham@8Bné i - i n
Yanét ka:itelgiokadienlii kl e katéel méyor um. . 5: Ke:
¢al ékmada fakteor anal i zi sonayunddb S5hbBIBOaBanern og
gere¢l dej ¢ gibi, il k fakt°r 8 maddeden ol ukmakta ol uj
maddel er incelendijinde39% wnwerkllwmafna kto%rl @am a-ad& kylaammmaEne ¢
tecketim tercihlerinde Astat¢o faktore¢egne °ndidowkegrkdi ki e
232)d¢zeyde gP°sterik-i t¢gketi mitad gléekrdavalasa@thiver ol énj o ki
bek maddeden ol ukmakta ol up, ki kilerin ¢ré¢n tercihler
Bu f akt °r3l07) divaeretyadte (g° steri K- t ¢keti m ja-l¢gneécs¢e nfaa kstahrie
fisyoasl | ekmeko ade veril mik ol up, é - maddedeunaol uk ma
a-éklamaktadeéer. Fakt°re y¢klenen maddel er el e al éndeéej

ve sosyal etk|nIikkplsaiaéjiétgaf’rrcd',lhmeekjtiddiml.eréltné yandan, b
3967 sahip oldujJerdboehifalkenmi gnery¢skl enen maddel erin g
b¢yéek ofhdgkeseke degzeyde goPsterik-i edklemimti al géseéna

¢tal ékmaneén iS-¢éNc¢ araktérma sorusu ALi sans ej i ti
cinsiyete g°re farkl élek g°stermekte midir?0 sorusud
ge°r ¢l mektedir.

Li sans ej’]témbi Beann g°stecimksiydettkegd me baylua mmlae é
I o

ol madéjéne belirlemek i-in t testi yapél mékteér. Tab
fakt°rde anlamlé birg%rae khied iékcibufiaalntmunxe ufier IBaln@a kat é
oranla daha fazla katéeldéeklarée belirlenmicktir.
Tablo 4. KakéPéemeéelarén Cinsiyetlerine G°r
Cinsiyet | N Ort. S. t- Anlam
Sapma |dej e|D¢zey
I . Stat ¢ Kadér 65 2,1827 ,86746| -1,987 ,049
Erkek 55 2,4977 ,86318
II. Toplumsal Etki Kadeérn 65 3,0492 ,86025| -,719 A73
Erkek 55 3,1745| 1,04779
I'1'1l. Sosyal|{Kadérn 65 3,9641 ,86225| -,036 ,971
Erkek 55 3,9697 ,81718

Not: *:p<.05; ** p<.01; **p<.001
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5. Sonu-

¢al &k ma, |l isans °Jrencilerinin g°sterik-i te¢gketim
kat élan kateéel emcél ar &én -204 ou nyl aukj uanruans éfinkdaad, € nAb40. 0 G6SeEnkEaf roo | «
gel ir grubunda yémi mtdekl|l &Arakt ésmattaeder al an araxkt €
ger-eklexktirilen analiz sosyaubneda kkateEkEemcdbear drokbkéan
tanékmaktanisbeybhbngramdar a &air 8 bmakntia nal moakdlaann é°rrecre a
al mayé d¢kegndegjéem ¢regnlerin markal aré& hakkéndaki d¢ K
al madan °nce almayé d¢kegndejem ¢réegn ya da mar kal arée k
de¢kdegrkl eri ni bil mek benimen-yvpkeamlemtiegdero ifadel ediem
go°r ¢l nmBeuk t-¢arl.é kmanén bul ctdad U ulnloK il innune g RME)JBaY @rialkeé €l en
gestermektedir

Araktérma kap&améendargpet éamanspbrusuna y°neli k fak
t¢ketim esftialti¢gndi,ni it ofipl ums al et ki o, vV e ﬁsosyaIIeKmekc‘
Katél émcél arén g°sterik-i t¢ikeHEmMOEN 4:{I2®|ﬂr&a)s end&kt2 rf
istat¢, ve prestijo ile benzerlik g°sterdifji, EKkkKi 6nir
Afsosyall ekmekd ile benzerlik g°sterdiiji, HelrWeumoj | ud
Agesterik-i te¢gketim ejilimiodo ile benzerlik gesterdif§(i
d¢kenceo ve Atopl umsal kabul o ile benzerlik g°sterdi]

Arakt er ma kapsaménda el ey&@ln@nark g4 N6 yedreagtCaearema e
S onuc unbealrlegeh Bfeakt °rl e ci sl gyted te¢ 0g °drreelk a shdr dgenctee r farkl el é
ferkeko katéelémcélarén fAkadénodo kateél émceéel,Xayarveor anl a
Oru-6un (2020) -aIéKmada el de ettiji sonu- ile °rtg¢kn

Sonu- todmlrathkda yer edinmek isteyen bireylerin, dah
ger-eklexktirdikl eri bir t ¢ ket ilm nkleekrliin obleal ni rd %stmeersii K -¢
ej i timi alan °jJrencilerle sénérlandérél mék ol an bu -
istat ¢, topl umsal et ki, sosyall ekmeko faktorl eri b
anl akél maktadeér ¢aIéKma pandemi d°neminde yapél dej é
sénérl el ek olarak kabul edilebilir. Kl erl eyen yéllar
kazanéemlar elaedala bfi dmlklke ademek!| em grupl aré ¢zerinde
-al ékmada sunulan veriler dojrultusunda t¢keticilerir
faydal é ol acakt e ¥zel gt ki e; i pazaetama ¢cytnéerchniar
stratejilerini pl anl ar ken te¢keticilerin gesterik a mi
°ner i | nBeukntuendliar .bi rl i kt e, gel ecekte yapélac@knekbhaeamar a
grubu ile dijer gruplar arasénda g°sterik-i t¢gketim e
arakteéermal arén karkélakteérmaleée ol arak yapél masé da f a
Kaynak- a
A-ékal én, S., ve Erdotjearni,k LAma(-21 60 4Ty;akleMé@bnb enénc k B? akt é
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Akdeni

B°l gesi

Maj ar al ar éeéneéen

Turi zm

Prof. Dr. Ahmet ATASOY ,Do - . Dr . Uy sPa l YENKPI NAR
Dr . ¥jr . Ly éDr . S¥EDPr i ARE €1 Lale YILMAZ
abcdMer sin !niversitesi, MERSKN

¥zet
Akdeni z Bl gesi maj aral ar énén cojrafi daj él éxl ar éne
potansivyelini ortaya kolamnab&kIlvar ébnuan ai vdreey ak &z atnudréirzrma k t
maj aral ar a-é&séndan -o0ok zengin bir potansiyele sahipt
ve i klim ©°zelliklerinden kaynakl anmaktad@mp.ogBalf gas éa
gel i kKmi Ktir. Tée¢rkiyednin begyek bir bel imegnde karst toc
al an Akdeniz B°lgesidir. ¢tal ékmanén yapéelabil mesinde
sayésafybnopaftal aré Harita Genel Komutanl éjéndan t emi
olarak yeniden d¢zenlenmiktir. ArcMap yazél émeneén kul
maj ara dajél ék hareittidsng kdii bi. Biur -aonka - ar i-tok Srayéda Kek
bu -alékmada -exitli sonu-1lar elde edilmiktir. Yojun
maj aralarénén g¢-1 ¢ ve zayaf zayr@lferyi® nt espint ne dyii Idmair K tl i
dest ekl enmesi Akdeni z b°l gesi turizm arz kaynakl areénée
Anahtar kelimeler: Ak deni z B°l gesi, Maj ara, Turizm, Potansiyel,
Girik

¢al ek maneéen ngdier ikko nbu°nlu¢gnom anal i z edi | mesi a-éséndan °
Bl gesi 6nin dojal ortam ©°©zelliklerine dejinilecektir.

Akdeni z B°lgesi, Anadol udnun g20eykmder Akdedaz dkE
kukak bi-iminde uzanmaktadér. B°lgenin bir-ok °zelli]j
Anadol udnun Toros dajdletkakemarAkauxlajEBmégonaxtkemar kot
mor folojik bir yapéya sahip olduju i-in b°lgede i kl:@
a- mékteéer (Arén-, 2011, 14, kekil 2)o.l uMk,d eTn¢irzk i By%el dgne sni ¢
yé¢kseltisine (1141 m, Elibgyek ve Yélmaz, 2010) g°re
gel en Akdeniz B°l gesi 109.321 km2d6l ik bir al ana sahi
Téerki %@8nidB861 0 k bir dilimini meydana getirmektedir (T
Tablol.T¢r ki ye ve Akdeniz B°l gesinin Y¢gkselti Basamakl ar
Y¢ ksel t| 0500 501-1000 | 10001500 | 15012000 | 20012500 | 25013694 | Toplam
Basamak ve %0
Teér ki ye| 137165 | 189249 | 228505 131445 80337 2771 769472
Té¢r ki yel|17.83 24.59 29.70 17.08 10.44 0.36 100
Akdeniz 27287 22392 34951 18658 4765 1268 109321
Akdeniz %'si 24.96 20.48 31.97 17.07 4.36 1.16 100.00
Akdeniz'in 19.89 11.83 15.30 14.19 5.93 45.76 18.82
Te¢rkiye
payé

*Sorumlu yazar: Prof. Dr. Ahmet ATASOY
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email: ahmetatasoy@mersin.edu.tr
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£ 20012500
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§1501-2000 -_I
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© — u Akdeniz
2 1000-1500 _—l—|
3 m Tirkiye
® I
= 501-1000 _l—l
0500
0 50000 100000 150000 200000 250000
Alan km?
kekiAkdleni z B°l gesinin y¢kselti basamakl arénén Tg¢grkiy
MTA taraféndan yayénlanan 1/250.000 °I-ekli jeol o]
B°l gesindeiRuedabembneenzaman aral éjJ énda gel i kmi k for ma
be¢yeék bir bol ¢mg¢ Krezader vel Mpyokaehn kgak|l @obhomi t, -0
kongl omera, kumtaké, kiltaké, miltaké@, marn, KkKeyl , ka
Akdeni zd6éi n, diJjer b°lgelere g°re daha hfaazl¢ik se&] € «
ol mas e, yajék miktarénén yarédan fazlasénén kék mevs
sécakl ék farklarénén -ok az ol masé ve yaz kurakl éjéne
Akdeniz iklim tipining°r ¢ 1 d¢j ¢n¢ a-éekl amaktadér (Ar-Z2-0C 28nnd3 end
dejikmekle birlikte y¢kseltiye bajlé olarak azal makt a
Akdeni z B°lgesi, T¢rkiye ortalamasé ol an 626. 2 mr
2011).Mete r ol oj i Genel M¢ederl ¢ énégn uzun yéllar ortal amas
al maktadér . Bel gede neml.i hava ke¢tlelerini karkéel ay

azal maktader .

Akdeni z b°l gesi nde blakramms kckasjilmdregriéhn bggrkdy € rt ¢s¢nyg
u dajl arén i - kesi miTeeriamdeel esnentio] bnlt &kl 2r Kramwmj unl
l' i makséné ol ukturan Kezél-am or manl ar é&1200 o mo sv ed aij-I ar
ésémlara kadar sokulan genik oluklarén 1000 m'ye kad
onra baklayan ijne (karacam, sedi®2200°kmdge) kadageniék
At al ay,gd®®&4yap®dBPdna incelemelere g°re 10006nin alteée
ahribatlara bajlé olarak kéezél-am vejetasyonu bg¢yeék
e

b
k
k
S
(
t
vejetasyonu -ojunlukl a dtachdwéry.;ksek kesimlerde yer aln

ToprakSu Genel Mederl ¢ ¢bnegn yayeénladejeée toprak ver|
bl genin toprak -exitlilifiji fazlader . Yojunluju a-¢@&s
kahverengi orman é@nmnprakYare hkampliamakhaldar daki kahvere
kire- biri ki mi ve sodyum s¢l fat biri ki mi fazlader (M
topraj é Kénmaséyla ana mat er¢grare kyt¢ezceiyre (-Atkaalraayk, V20 0
Toros d ek kukajénda yer alan kahverengi orman topr

;
)

Yer alténda ki myasal ayrékma yahut kéesmen de fiz
gel bonehukl ara majara denir (Uzun, 1991; Uzun ve Zeybe
Téerkiyeddeki doj al maj aralar hidrolojik, gel i kim d°n
gruplara ayrél maktadden{ NaBPkgesidde.yapaos) ol &arak r a:t
°zellijine rastlamak m¢mk¢gndegr. Hatta b°lge yeralté k
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Té¢rkiyeddeki maj aral ara genelliklea,kaksmii &k é,r atzi
andezit, bazalt gibi sahal arda olukan majaralara da
Sever, Uzun ve EIl macé, 2004). Akdeniz B°l gesi maj ar al
bir -okanhkeflui formasyonlar i-inde gelikmiktir.

Maj ara cenneti ol arak adlandérélan (Arpacé vd., :
diril mektedir (Ertek, 1989; S¢r, 1994; Bulut vd.,
ik bojunlujunun °nemi anl akél amadé] éndan (Nazi k ve
ece 1250 adet majaranén envanter:i bul unmaktadér (
izm planlamasénéniyepéhalmi t menso| mapéararpayan&konul m
Kturmaktadeér.

o —+w oo
—c oo
CcC T o

Doj al °zelikleri nedeniyle majaralar, tari hin en
bir zaman dili minde bar émeakkl erliam akko rkwll d lajnwe mdiarn ssc
i ama-|lé& séjénak ol masé (G¢ldaleée, 1983) yanénda
olu hastaleékl aréna i yi aghealsdé joil nma-sién
I ikl eri ile birer turistik cazibe
dirildijinde Akdeniz B°lgesinde yer

as
bi
y a

- ® S

kte solunu
da dofj al gé¢z
ndan dejerl e

S - X C

job]
1
(o))
72}
M

T¢e¢rkiyeddeki Padjesorla ti k d°neme ait il kel insan izl
I yakant énén créneg ol makla birlikte maj ara duv.
cémlaréné oluktur mukitkurtc.atRdlhe glgiktditle kmajcamalkd red &r
k yakant ésé e doja ¢zerinde kurmaya -al ékteéej
kla karkeéel akeée n av sahnelerinde &v olamnawa@Enlinardée nu
mitosl arén m ara resimleriyle bakladéejée ileri
I i
n

(2]
- O

n
K

| ar én Pal eo k d°nemden baklayarak maj ar al ar

<gTuvaxa
DY T D D
=T X X S5 < S

i1l kemi zde farklé d°nemlerde yerlekme amaceéeyl a ku
yojunl ujun bakéné Akdeniz b°lgesindekiler -ekmektedir
Koyunini, Kire-iknil, ,BalKaglk IAlve, BB8le¢ddbaké (Antalya), E
Kar ai n, ¢car kini, G¢zel oba, | -ajézlé (Hatay), -Teéekal é&,
Hacé Faké, Harmanyeri, Kanal ,giNMdr dnay armrlail ,arAdsaxrt,a eeil m
2014, 326).

Maj aral ar genellikle karanl ek, neml i ve kaygan ze
yané sér a, °zveri ve disiplin gerektir mekstiaderk e(m&inidkair
ve Davis, 2003:9; ATTA ve UNWTO, 2013:12). Sert macer
é st d¢zey fizi ksel dayanéekl el ek gerektiren, tehl i ke,
zorlayan, ruht® d ¢ 1 | endi ren bir seyahat deneyi mi sunmaktadeéer.
fiziksel dayanékl él ék gerektirmektedir. Maj ara gezgir
-o0ju zaman yetenekl! eerisklen lontrdl edeldlimektedirler (Swarbsoake eds 2003:64).

Bu nedeniyle majaralar insanl ar arasénda her zaman il

2. Y°ntem

Bu -alékma Akdeniz b°lgesinde yer al an majaral ar ¢
daj el éxktan kaynakl|l anan potansiyell eri irdel emekt edi
Komutanl eéjéndan temin (Mustafa Kemal il niversitesi Fen
°]l - ekl i topografya pambabarugrmgam bikr leeknteisri iyll me s¢ir et d | n
y°nel ik ol ar ak ol ukturul an haritalar Cojrafi Bil gi
i Kl enmi Kt ir. Bu kekilde saha ile ilgili fiziki ve maj

Yé¢kseltiye g°re majaralarén sénéflandérél maseée i -

getirilmiktir. Dem haritasé kendi i-inde bir takém sé
ayrél mexteéer. Bw kistell d mi gramd @andcaren ol ukturduju piksel
sénéflandér él maya tabi tutul muxktur. Byl ece Akdeni zé6
artan renklere g°re sénéfélnanndoékrtéal nvéekrtiésri. sDoarhgau | saoomaryaa |
Tabl osal sorgul amal ar yardéméyla olukturulan y¢kseldt
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kademesi belirlenmiktir. Majaralar én y grikasamécalygub as a ma k
haritalar olukturul muktur

3. Bulgular

Harita Genel Komutanl é] é&nén verilerine g°re Akden
2) . B°l genin geline dajélék g°steren bu mmp&tald&rén
¥zellikle bu illerde -ok belirgin bir dajéeléekén ortay
¢¢enkeg Miyosen yakl é kal ker formasyonlaré en -ok bur
Pl atosunul aleuktf oramaskanl arénén kal énl éfé& yer yer 200C
Di nar karst topografyasé gelikmiktir. Litolojik °zell
bir majara karsté (yeralté kast) gelikmiktir

B9 gede majaralarén yojunlakmasénda tektoni k harek
Tetki k ve Arama Genel Mederl ¢7¢)d6negn 1/250.000 °1 -ekl
g°re Akdeniz B°lgesinkmi khefmay hé&réklaarad élmulaumgmredkt adé

di akl azl é& bir yapéya sahip ol masé yanénda °zellikle Kk
yeralténa sézmasénén °nemli ©°1 - ¢ dekikboelna ysl¢éazkétl éernmaskut| aadré
da kartlakmayé sajlayarak b¢gyéek boklukl arén meydana g
heyelan haritalaré ¢zerinde yapélan bakka bir incelen
Karstlakma yada fay hatlaré boyunlaré geliken galeri/l

sahip olduju kanéséna var él méxkter

Yatay daj él ék a-ésénda yapélan dejerlendirmeye g°¢
birikt e - oj unl ukl a Mersin ve Antalya illerinde yojunl ack!
arazilerin genik yer kapl amasé etkilidir. Ancak mafj e
mor folojik yapég®&siul dhaivizgislei il makBgrtea eGAksu ve K°pr
etkisiyle derin vadi sitemleri ile par-alanméktér. Ka
hareketl eri il e a-éeja - éeknkans €o rstoanyuac u- ebk°nmagseédneak iy onta jaa-rna

2°00E WeTE M OTE RICE BOCE 34Q0E ITUCE ®CCE 7eTE
1 1 1 1 L 1 1

Antalya Korfezi

S N Yiikselti basamaklari (m) _7
I Denizler $ : I I i
I Golve Bargj Kabertma 0 500 1000 1500 2000 2500 3694 k
Agiklamalar —<  Magalarlar & llwesrkezi -H: 254 - I
== Bglinmis yol - L0 1/250.000 paftalan kullaniimigtir \
[ eolamler g & A 0 by Ahmet Atasoy, 2020, Mersin :

kekiAkd2eni z B°l gesi 6nde Majara Dajél ék Haritaseé

Akdeni z b°l gesinde maj al ar yéekseltiye bajl é ol a
yojunlujunun en fazla g°I5@md¢kgeyhtkskhtdemeaddmes({ keRD

kademesinde 100 adet maj ara ol up, b°l gedeki maj ar al a
Key, Mur at , Dur mukal i, Canavar, K¢ - ¢k, Sar Mgj Br kmel i,
Siberri, Koc a, Pencer e, ¢cer ¢k, Herséz, Asl ant ak, Keéz
¢oban, G°k, Bacaltin, Kar ai n, Knsuyu, Zeybek, H¢gseyin
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Bacal é, HmKek, PBaylndérdeel i i, Takboynu, Koyunini, Kara,

Kocain, Kézeéelin, Kar ai n, ¢atalin, G° z, Berber, Avce,
Kale, Ayazl ek, K¢l I ¢i nt,aj@s,maPne,y nTiirl,kiKarQiallilkek ,Y aShayl anyaan
Direk n, Acéekl e, D¢jl ¢k ve dijerleridir. Bu y¢kse

i
arazi e

I i
I rin fazlasé yanénda y¢é¢kseltiirkadegmasi mi°d gleasp!| a
%3 1. 970si

(34990 hm3ypy kse@0i1il er arasénda yer al makt adE©é

Bl gedeki maj ar al ar én-100% 2n66,10elr (a7r7a sa&data) dyier 5 0all m

Maj aral arén ikinci yeksel aj u kaldeme st d bj°d gleu ar azi si ni
ol ukturmaktadér (Tablo 1). Burada Avdal dede, Avkar, I
Boynuzl u, Daml ar ca, Kar a, Kar aca, Kil iesk, Kapéid,;, KKmoe
Del i bein, ¢atalin, Konur , Potalin, Kocai n, Karanl éki
Keézl arini, Balleékin, Sérainler, ¢atalin, Zeynebin, Su
¢ ¢erkion, Knyat ak, ¥k¢z, Direkli, Ambar , Kocain, Kezel
Kki kapéléin, Uyuz, Deve, Ma z &, i -kapel é, Suluin, Sulu

B°l ge mafjaral arénén ¢-¢ncyé s é€2r0addda ny.olfeurn |yackkiség lét iar

(kekil 3.1V). Bu kademe b°lge arazisinin %1706l ik bir
Kunl ardéer: Kadénl é Kaerai CeBhdekkanyaK&PaerheBoAfa Mort K
Kara Kayadibi Karadel i k ¢ift Deli ktak Payamleée ¥zbej
Karag®z¢n Kegll ¢gce Kélbéyéekl énéen ¥k¢gz Ayédeliji Kart al

B°l ge majarmdc are@acada’°ydj;c-6Damt Epe gsephszseltsek@dem

Bu kademe b°lge arazisinin % 24.9606l ik bir dilimini |
Kunl ardér: Akkula, Karain, HKazl adus arfdye, XKaklca,el K&l, al?
Deveciin, Sulukarain, Kirpikli, Kar aca, Deve, Tombu
Kocaarapl ar, Boynuzl u, Til ki, Kocai n, ¥ mer Cennstan é k, F

Cehennem, Saraca majaralarédeéer.

B°l ge majaral arénén besinc25GErmdlaeryoy uhd alkttie] ka
3.V). Bu kademe b°lge arazisinin % 4.3606lik bir dilin

w . - " nocge . . Vianen sanemonwe (v i Qe ge .
O et bereT e J R
W Ceraw ? 1353 300 petwert 0 Dercer : ’ 1790 000 peteien
[ BASI M MR ON e B - Ssenan oo BAANG0 - et o G vy Bern Vdaen s
o . 200 dcermas At Sy o e _——" Ty A b
e PASEPITY o aenen 384 By Aser e Ay * beenen " 384
L L) LS FHL Ve 2 . 208 N . FNE Ve
oo - — N 1 — — v e

Fowe— arese Tohaet Sesan e oW Y R 2ok - PR ——— v v G
T Cerzer ] ¥ 290 500 paten e e conearnd N Cece - ] 7 290 300 petwer
3 0SB0 - a0y oy B Rntagw VHO-2000 = renacs gy iy vy Ber o
e ey s 1 - .
: P e e o ARy Wy Arveet Amany L At - Dastas e 08 rtiria 2y A e wimvay
tHe w0 FOh Mere t e = " 2009 Merwn

"
) poumer — — - [ ntme —— ‘e
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e

Coanet besem e - 3 Brgee P Yerse® banamanms v ) Bk

“‘::u S o ¥ 900,500 puteren Aotimin B ece - - 1980 006 petenr
;.;;-*.“:—- ?::‘:' ot :‘x 'lu:':“ ,,,A..,'.,,.,, i :.:::.-;:::- ,:‘:::. M0 MM "":“ ::‘:d’:au\
- = —n - it KR tme W - ;“ 228 Vwwn
kelBiAkdeni z B°l gesinde majaralarén y¢kselti basamakl a

(I.LO-500 m.l er arasé y¢kselti kkh@l@memi nedre gras @l aok malf tai
al an maj allabr0,0 IM.ll.erlG0lasé vy ,mapht ar k2a0dOgOmens.bldetire ayrears éa |
kademesinde yer alan majalar, V. m. |l er arasé y¢kseldt
kademesinde yer alan majalar

Sonu-

Bilindifji czere Akdeniz Te¢rkiyednin en °nemli tur
ol an b°l gede turizme a-él mék -ok sayéda majara vardeér
bul unan maj ar al are kkngiyké otluurpi zinsit aislyeo nb ¢ttugrnilz mi °zel I i ] i
Akdeni z b°lgesini-b0o@l mpkdResaméemapnareall &r én ol duj u bi
maj aralarén % 15.8806ni ol uktulrenakdlk deééz .k éAmmmé kt wruir ard ak-
Bl gede turizm potansiyel i-1508mves@dDa80omahemapanaEadak
kademel eridir. Bu i ki yéeksel ti kademesinde toplam 17
mag!l ar bulunmakla birlikte turi z mlo@Daon ve AGL50G®Mh.iler en g -
araséndaki yéksel ti kademel eridir. ¢¢enkeg 500 moédden do
arazilerini ol ukturur kethkesilndlOelr d md diesne ddachjaa | y ¢okrsteakm
ol umsuzl akmaktader.

Cojrafi bilgi sistemleri teknolojiler:i kull anéel ar :
sonucunda el de edilen verilereig?fneab?°hygetllieki mlerde WV
tarém arazileri ise genellikle 500 méden daha y¢ksek
olukturan y¢ksek kesimlerin tarém dékeé arazenmer ol m
a-éséndan -ok g¢-1¢ potansiyeli ortaya koymaktadér. t
bir di zi kapsaml & -al é@&kmal arén yapél masé gerekmekt e
go°r ¢l dej ¢ sahal.arSda deger, |l ®lbmdktradamrizm il kel eri a-eséi
maj aral arén turizme a-é€&l masé biilre ibvwnheg ekdaet atcuarjiéz na kni khaarr
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Akdeniz B°l gesi Maj aral arinin Arazi Kul

Prof. Dr. Ahmet ATASOY, ¥jr. G°r B Cevat ERCKK

aMer sin | niversitesi, Mer sin

¥zet

Bu -al ékmada Akdeni z Bl gesi 6ndeki maj ar al ar én |
y°ntemlerine g°re irdelenmixtir. Bilindif7ji czere Ty¢o
B°l gesidir. Bl gedeki maj aaal arén - bpgdek geEbmmi kk ab ke
kademel erinde yer al maktader. Dojru bir planlama il e
a-édan dejerl endiril mesi gerekmektedir. Bu nedenl e
incelenmi ktir. ¥ncelikle Akdeniz B°lgesiénin 1/ 250. 00
Genel M¢ederl ¢ ¢nden temin edil mi ktir. Bu harita altl e
yazéel eménén kulslagre&alad éjaér azal &kumhddaan €k € hari tasé ve ms
cretil mi ktir. Konunun somutl aktérél masé i-in -al ékma
y°nelik bir-ok sonu- el de ed@ |Imajkaria .ol¢tdhujéek mae sintuceald
olarakG3 000 m. arasénda dajél é&k g°steren majaral arén %54
B°l ge ormanlaré genellikle 1000 méden daha &pé&sek Ke
turizme y°nelik potansiyelinin araktérmasé i-in majar
problemlerin ortaya -ékmasé durumunda telafisi zor ol
anali zl| er kyaspyéolnmand arnurlicz me a-él masé gel mektedir.
Anahtar Kelimeler: Ak deni z B°l gesi, Arazi Kul |l anémé, Maj ara, Tu
Girik

¢tal ekxkmanén girik b°l ¢m¢gnde konunun analiz edil mes
dojal orlteam Reeildd&l enmi ktir. Daha sonra majaralarla

Akdeni z B°lgesi, Te¢rkiyednin g2hmleykmdar Akareda z d &
kukak halinde wuzanmaktader. Beligken? me lbliirk lo&kr i°yzleel 1iiljd
Bl gesi Anadol uébnun Toros dajl ek kenar kukajénée ol ukt
yayl & morfolojik bir yapéya sahip olduju i-i@an&°l|l ged
y ol a- méexkteéer (Arén-, 2011, 14; kekil 2) . Akdeni z B°
ortalama y¢kseltisine (1141 m, Elibgyéek ve Yél maz, 2
Toros dajl ék kukaphkameminz meYylda®dhii ge®dEn3 22l aknm sahiptir
arazisinin %18.186Ilik bir dilimini olukturmaktadeéer (T
Tablo1l.T¢r ki ye ve Akdeniz B°lgesinin Y¢gkselti Basamakl ar
Y¢ ksel t| 0500 501-1000 | 10001500 | 15012000 | 20012500 | 25013694 | Toplam

ve %0

Basamak
Ter ki ye| 137165 | 189249 228505 131445 80337 2771 769472
T¢er ki yel|17.83 24.59 29.70 17.08 10.44 0.36 100
Akdeniz 27287 22392 34951 18658 4765 1268 109321
Akdeniz %'si 24.96 20.48 31.97 17.07 4.36 1.16 100.00
Akdeniz'in 19.89 11.83 15.30 14.19 5.93 45.76 18.82

*Sorumlu yazar: Prof. Dr. Ahmet ATASOY
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email: ahmetatasoy@mersin.edu.tr
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kekiAlk dle.ni z B°l gesinin y¢kselti basamakl arénén Tg¢rkiy
MTA taraféndan yayénlanan 1/ 250.000 °I-ekli jeol o]
B°l gesi nde 1HKruevkaa mbrrnieen zaman araléjéenda gelikmik ar a
formasyonl arén b¢yeéek bnryadaRklleg mgr Kzielters eo lviep ;Mi kyalskeer |,
al ¢vyon, kongl omer a, kumt ak e, kiltake, miltake, mar r
gelmektedir.

Akdeni zd6éi n, dijer b°lgelere g°ramaabacdlalzéjaery ajf &h
ol mas e, yajék mi ktarénén yarédan fazlasénén kék mevs
sécakl ék farklarénén -ok az ol masé ve yaz kurakl éjéne
Akdeni z ikl im tipinin g°er¢ldegjeéeneg a-éekl amakt 2@0Er ( Ar én
arasénda dejikmektedir

Akdeni z B°l gesi, T¢rkiye ortalamasé ol an 626. 2 mr
2011). MeteorolojiGendl¢g d ¢ r | ¢J ¢n¢égn uzun yeéellar ortalamaséna g°re
al déjée tespit edilmiktir. Sahada nemli hava k¢gtl el eri
°nemli °] -¢de azal maktadér.

Akdeni z b©°| geasriénndéen Tgognoesy edadkan kesimlerin bitki

bu dajl ar én i - kesi miTeeriamdeel esnentio] bnlt &kl 2r Kramj unl
kli makséné olukturan Kézél-am ormaghnarmréll2dA@0om wWaj |l ar
késémlara kadar sokulan genik oluklarén 1000 m'ye kad
sonra baklayan ijJne (karacam, sedi2200°kbge) kadagenik
(Atalay , 1994) . B°l gede yapeéelan incelemelere g°re 10006n
tahribatlara bajlé olarak kézél-am vejetasyonu bg¢yeék

orman vejetasyonu kefiumlaekda yYamaalymklste&kdeér .

ToprakSu Genel M¢ederl ¢ ¢6négn yayeénladéejée toprak ver|
bl ge toprak -exitlilifji bakéméndan zenginlik g°%sterm
bl gedengeniék kahaerengi or man topraklaré kapl amakt ad
topakl arénén profillerinde kire- biri ki mi ve sodyum
°rt¢egsenegn tahrip edil mesiydle Yyopewpgéenchaceakna¥kelyl asama
(At al ay, 2006) . Bu nedenle Toros dajléek kukaj énda VyEe

i

genel likle d¢gk¢gk ol duju bilinmekted
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Yer alténda ki myasal aglr épma- glakhmma kléas mear kdleé fu e
geli ken bokluklara majara ol arak tanémlanmaktadeér ( Uz
2006 ; Ceyl an, 2007). T¢rkiyeddeki doj al ma Jjedkliima | ar hi c
°zelliklerine g°re gruplara ayreélmaktader (Nazi k ve
maj aral arén her -exkit ©°zellijine rastlamak m¢gmkegnder .

Té¢rkiyeddeki maj aralara genellikle karstik arazi
andezit, bazalt gibi sahal arda olukan majaralara da
Sever, Uzun ve EI| macnrea] a2rO0a0l4a)r.& Akodke n-i ezk iBt°lligeksaiya- 1 ar i
bir -ofjunluju kalkerl:i kaya-lar i-inde olukmuktur.

Maj ara cennet.i ol arak adlandérélan (Arpacé vd., y
bildirilmektedir ;(Brutltaak, vdH989;1998r,, ¥Z3d%4Mmi r , 2005; Ce
b¢yéek bir -ojunlujunun °nemi anl akél amadéj éndan (Nazi
sadece 1250 adet maj aranén envantefi).bMajmrmaktadéery®f
turizm planlamasénén yapélabil mesi maj ara potansiyeldi

Doj al °zelikleri nedeniyle majaralar, tari hin en
Uzunbirzamandimi nde bar énak ol arak kull anémdan sonra -exitd/l
askeri ama-1é& séjénak ol masé (G¢ldalé,1983) yanénda
birlikte solunum yol ubihraesrt atl €dkd air éynar ii,yi- gkl -degiit lii-imn
yanénda doj al gézelli kl eri ile birer turistik cazibe
a-éséndan dejerlendirildijinde Alkdendiiz aBral-dagil md & uy @ re
konul muktur .

Téerkiyeddeki maj aral ar Pal eolitik d°neme ait i1k
resimlerinin il kel bir di nsel yakant enén ¢rémeée ol mak
evrensel sanatén il k kéeveéelcémlaréené olukturmuktur. Pa
d°nem insanénén g¢nl ¢k yakantéséeneée ve doja ¢zerinde Kk
resimlerindel ag&l @kl avkamnhnelerinde av hayvanl aré ve
ol masé nedeniyle ilkel mitoslarén majara resimleriyle
Te¢rkiyeddeki maj ar al ar € rk Rral] eaa lail tairke nd °i mesmdchd mr b a k li any ay
sonucuna ul akeél mék®%gr (Yal -énkaya 1988, 39

i1l kemi zde farklé d°nemlerde yerlekme amaceéeyl a ku
yojunlujun bakéné Akdeni z be@ U tgeedsiimdeB? | gmdar abbhuounan |

Macarini, Del i kt ak, Koyunini, Kire-ini, Bal cak | ve E
(Antalya), Belpénar Karain, ¢arkini, G¢zelopopbaAltégnapez
kenk°y,-HBauéd gkakeée, Har manyeri, Kanal , Mer di venl i, As s

gel mektedir (Arslantak 2014, 326) .

Maj aral ar genellikle karanl ek, neml i ve kaygan ze
yané séra, °zveri ve disiplin gerektirmesi bakéméndar
ve Davis, 2003:9; ATTA ve UNWTO, 2013:12). Sert macer
é st d¢zey f iéezki kgseerl e kdtai yraenng, k téd hl i k e, belirsizIlik i-er
zorl ayan, ruhu °d¢gllendiren bir seyahat deneyi mi sun
fiziksel dayanékl él ék gagrelet ial dektl ed ier r i M&ji aar sn egeng ior
-oju zaman yetenekl eri ve deneyimleri sayesinde riskl
Bu nedenl e majaralar insanlar arasénda her zaman il gi

Yont em

Bu- al éekxkma Akdeniz b°l gesinde yer alan majaral areée a

daj él éktan kaynakl anan potansiyelleri irdelemektedir.
temin (Mustafa Kemailydtni vek slittesii, FAZhWl1£)deedi l en 9 kat
paftal arénén birlextiril mesi vV e amaca uygun i KI enme
olukturul an haritalar Cojrafi Bil gt aSieglteami Khleomakb Vg
saha ile ilgili arazi kullaném haritalaré ve majara d

24



Arazi kull anékéna g°re majaralarén séneéflandérélm
hal e getiril nkiekntdiir .i -Dennd eh abriirt atsaék ém s énéfl ara ayr él méi
fundal ek al anl ar, kuru tarém, mera sulu tareém, baj v
Daha sonra majaralaréenzéarnkhal eegéesirislomigwtliamay @ althlaos
ol ukturulan arazi gruplaré se-ilerek, majaralarén bul

g°re dajél éxkeé ortaya konulduktan sonra amaca uygun ha

Bulgular

Harita Genel M¢ederl ¢7¢ verilerine g°re Akdeni z beo
B°l ge majaralaré en -ok Antalya ve Mersin bulunmakt:
ol ukmaséna elveriklikkiyee-ltiutkmageé-lidreén | gokiden. ¥z
kal ker formasyonlarénén kaleénléejé yer yer 2000 mdye
bl gede Dinar karsté yaygeén bi rs étko paorgarlaéfkylaayrél ag °tsutreirzme
-ok sayéda majara gelikmektedir.

B°l gede majaral arén fay kéréklaréné da -ok °nemli
Mederl ¢7¢)06négn 1/ 250. 000 °1 -ekl i -dikriyoffaiyn tharmri tka&lr &#ké s
Litolojinin kerekl e vV e -atl akl é bir yapéeda ol masée
kol ayl akt érmaktadeéer . Bu durum yer alténda karstl akma
formasyoh ar eénén di akl azl é& bir yapéya sahip ol masé yaneén{
keréeklarenén takiben s¢zeglen sular yeralténda beégyeéek K
1/250.000 °1 -ekl:i hyeaypeél | aann hbaarki ktaa | bairré i¢smeceerlienmdee de i se
yojun g°r ¢l mektedir. Karstlakma yada fay hat!l ar e b «
hareketlerinin de ©°nemli bir paya sahip olduju kanésé

Yat ay déagérndka&k yaapéeél an dejerlendirmeye g°re majala

birlikte -ojunlukla Mersin ve Antalya illerinde yojur
arazilerin genik yer kaplnarhaeddyl & aitll qirléi diark.i bAmc alk zme
yapéenén da °nemli etkisi vardeéer. Bakta G°ksu havzasé
etkisiyle derin vadi siteml eri il eahWareld makéerder Mad &
hareketl eri ile a-éja -ekmasé sonucu b°l gedeki maj ar a

Toros dajlaré Akdeniz b°lgesinde -0k genik yer ka
yapéséndan ol dekWav/n IB° | ge& n@&rfaairaiznl er -ok genik yer tut
tektoni k yapeéséndan dol ayé topografya y¢zeyinde topr a
toprak °rt¢gsegne pek rastsleaalerhd m&kK tea cakra.r sKié yad eknu axjag re
yéj él maséyla olukmuk d¢zl ¢kl er vardér. Ancak bunlar g

Bl genin dajl ék ve engebeli arazi yapés@yéojunl
kukaj éndan baklayad6®d0mandlyek kadazi lugeranina®&@ adér . Bu n
%7006i nden fazlasé (ormanl ék+fundal eék) ormanl ék sahas
kalan yerler - o] uaK ulkulal ante& lamaskathaadséér .o lBaur ar azi kul | ai
maj aral arén %13 yer almaktadér. Geriye kalan majalar
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kekil 2. Akdeniz B°lgesinde A&x azi kull anékéna g°re ma

Akdeni z b°lgesinde majalar arazi kull anékéna bajl
yojunlujunun en fazla g°r¢ldej ¢ arazi sénéfée ormanl ek
ol up, bel gedeki mapeamakaadar %5Bonbamwml Axdal dede Kni ,
Belitini Mj, ¢er-i Kni, Sotini Mj. Osman Kni, Sé-an N
Kn, Kara Majara, Karaca Kni, Hérséez. MKMer Kol aAjfakKnMj,
¢oban Mj. Akdam Mj. Ziyaret Mj. Bacaltin Mj. Karain N
Kat érén Mj], Ekekini M7 Kocain, Kocain, Geyi kdel i fi
K¢l ¢in ™M) Mj] KeKbegain Mj, Kézélin Mj, Koyunini M7 Keé:
Kézélin Mj, ¢atalin Mj, Kula- Kni, Boynuzlu Kn, Gg¢rle
M, ¥k¢z Kni, Suluca Kni,altarf,t Gbnriuk Maniar akaarra i nKa rAambr
Ali ko- M]J, Karain, Kepez Kni, Ayazléek Knleri, K¢gllg¢gin
Mustacep Kni, Gilik Kni, Nefs Kni, YXmzgaKKaKnmial | B&kiKmi
Kni, ¥k¢z Kni, Kki kapeéel ei n, K®smene Kni, Senir Kni,
¥ke¢z Kni, Sul ui n, Han Kni, Karain ve dijerleridir. B
olarak kull anélan arazilerin genik yer tutmaséndan il

B°l gedeki majaralar én % 18 (52 adet)odi fundal ék
i kinci yojunluju olukturduju bu amn eya bozgkéormari @arakl aj | €& k
kull anél maséndan ileri gelmektedir (Tablo 1). Kar ain
Koca Kn, Yanéek Mj, Asmal eékaya, K¢l l ¢gce M] . Frenl ¢ MJ
¢atalin rMJM] .Kokar ai n, Bacal & Kn, Ekek Kni, Bal dér anl
G¢vercin Kni, Sul u Kn, Karain Mj. ¢ar k Kni, Kar ai n,
¢atalin MJ. Knyatak, KocaikKarMidelKakr aMije,| i Kké zMja rr sTaa lakyuem
Direkli M7 . Yanék Mj. Kerkez Ki€ieheRagmi MaKaral &ée gl E
dijerleridir

Bl gedeki maj ar al ar én % 30 (10 adet )Ma] amearlaa raérna z
é-¢é¢nhce¢ derecede yojunl aktéjé arazi sénéf éné meral ar
Sohto Kni, Ejrekkaya Kni, Akol uk Mj, Gavur Mj, Mo r t
Kezel Kn, Mer kemi Kni DeKuxu aMj KnKa Payaml é, Damla Kni
Direkli Kni , Han Kni, Dev Kni , Yenid¢gnya, Karag®zg¢n,

orman yetikme sénérénén ¢stregdnadeyekral anlakn aché@f ar @8lua rnéerd e
-ojunlukla 1800 ménin ¢zerindedir.
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Sonu- ve ¥neriler

Akdeni z T¢rkiyednin en ©°nelmtileéer rmaitrii fz mt Wwreil zgre | ee K intdle

bl gede turizme a-él mék -ok sayéda majara varder. An
bulunan majaral ar keye turizmini destekl eyi ci bir u |
B°l gesi 6ndeki maj aral arén b¢gyeéek bir bl ¢m¢g or man, fu
arazileri i -inde kalan tarém arazileri ise az bir keées
Cojrafi bilgi sistemleri telxoltdjii ammail ikulelrayalpa :
sonucunda el de edilen verilere g°re b°lgedeki I il e |
tarém arazileri ise genellikle 500 médenh adtaha kughs ék
olukturan y¢ksek kesimlerin tarém dékeé araziler ol m
a-éséndan -o0ok g¢-1 ¢ potansiyeld ortaya koymaktadér.
-al ékmal ar éek yalpteed dnas.e @emk¢, majaral arén bir kesme Kk
bul unmaktadeéer. S¢rdegréeglebilir turizm il kel eri a-éseénd
a-élmasé ile b°lgede turiazmicrajlaraxk &«tOlraréirne b¢yé¢k bir
B°l genin iklim °zelliklerine en uyum sajlayan aj
ol ukturmaktadér. Ancak bu aja- t¢grég orman yangénl ar én
be¢e¢yeéek bir bhl amagngraj @t m&@k ol masé majara turizmine as
Bl gedeki maj aralarén hepsinin turizme a-él masé m¢mky
°n¢gnde bulundurul arak bir t a&kénmuddzanmel e&nezlaenrd ey &&d arlaasré:
°nem arz et mektedir.
Kaynaklar
Ar én- , KDoj(@d2Q1i1Kk.ti sadi, Sosyal ve Siyasal Yonleriyle
Merkezj Erzurum.
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Elibe¢yek M, Yélmaz E, (20el0B°.| ¢Tnglrekriiyneed nG°nr eC oY ¢rkasfe |l tBi° |
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Wilkis, J. and Davis, R.(2003). International Tourist and Recreational Injuries, Plaintif139, 8
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ATTA: Adventure Trade Association.

Harita Genel K onrmhwet aln 1265]060,0 @ | k aetknma paftal ar é

MTA 1/ 250.000 °1-ekli jeolojik ve heyelan paftalare
UNWT O: Birlekmik Milletler D¢gnya Turizm ¥rgeté.

29



Turist Rehberlifji Programlaréndaki ¥jretim

Y°neli k Bir Dejerlendir me
Do-. Dr. YL¢sAfk. AGAr . AY, paSresdlaan BG)Z\DENCA N

a¢tanakkal e Onsekiz Mart | niversitesi, ¢an

bl sparta Uygulamalé Bilimler ! niversitesi

c¢anakkal e Onsekiz Mart | niversitesi, ¢an
Geni kKl etil mik ¥zet

T¢rkiyedde tumesltek ethdreundud Jjiilne nkorunduju g°r ¢l mekt

ol ma kartlaré ve mesleje dair t¢gm usul ve esaslar 20

Mesl|l ek Kanunu ve 2014 yeélénda y¢rtmel igje gapsam@odasbe

Té¢rkiyedde turi st rehberinin; yer |l veya Yyabance
ktalarda bilgi aktarémé yapan, ¢l kenin veya bl geni
jlamda dojru ikbhekédhebukekdnamessomut ve somut ol may
anlanan turun ger-eklekmesini sajlayan ve tur boyun
réeél mektedir (Ahipakaofj Il u, 20,0659 9%3)mr i W3 2 6L 9Dby, € IMe sTel
esl ek Kanununda ise rehber, Mesl ek Kanunu h¢gkegmlerii
izmetini sunma hak ve yetkisine sahip ger-ek Kkix«ki ol

Kanuni d¢zenl ancedehdp r ntdwergies-tmirkehber | i J i mesl ejinin
ndan dejikikliklere ujradéjéné g°rmekteyi z. Reh
bil ecefji belirtil mesine rajmen®°ygygéerjeifimimPn
aktadeéer. G¢gngmegzde Yégksekojretim Kurulu (Y¥K) a
yéksek |Iisans ol mak ¢zere y¢ze yakén turist reh

d

é

Bu -al ékmada ©°rgg¢nnsejviet i°m klaipssaannsé npdrao glriasmal ar é n én

retim elemané yeterlilikleri bakeméndan el e al

ara dair -°9z¢:m °neril eri gelleirkitni rviel md¥Ka ¢gn -Cea ré
aréndan el de edil mi ktir.

Turist rehberliji e
nda; yabance d
ri ve ders i-erikleri ile °fJretim planlareée gi

jitimi ile ilgili -aleé&xkmalar it
il ej i timininf aye&tl e&d £ikd lairjei,, °mhe

= = — o

)
I
[
ml arda verilen derslerin ve yabancé dil ej i

de isniversitelerin rehberl ik progr anmj ar é
i
2010; Yenipénar ve Zorkirik-i, 2013; G¢ven ve Ceyl

¢al ékmada belguthrde ne i leeohi jliinsdeens d¢zeyinde
énda 85 °jJretim elemané istihdam edi/l
jretim el emanénén dajtreniianmedjeimaintiar &Iné&a

) nda da durumun daha k°tg¢ ol duju ve tu

€ dikkat -ekmektedir. Yine ayné «kekil eke ygul i
in -ok °nemli olduju dikkate aléndéjénda sadec
g°r ¢l mektedir. Ayréca, doktoraleé °jJjretim el ema
det °n Andasalisr progiramérehber | i |l i sans progr ameé

M = 5
—_ -+
-~ O
X T

c =

"Sorumlu yazar: Ark. GAIrpars!| an G| VEN¢
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email: alparslanguvenc@isparta.edu.tr
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°7Jretim elemané istihdam edildifji di kkate al e

ahib
telijJi konusunda ciddadéoru ikaretleri de ortaya - @

S i
niteldi

Li sans piromgelaenhcdiejeit ogpgé am 38 adet programda i sti hd:
1406é turizm ve 58 tanesi de turist rehberliji ile il
ruhsatnamesi sahibidir. Lisass dg¢zeyi ndeki programlarda turi st rehber
rehberliji y¢ksek |'isans mezunu orané i se sadece %5 c
-al ékma karté sayéséna bakeddegdlinpaolydk] aked BRGIOZEER

d¢zeyinde ejitim veren programlarda istihdam edil diiji

Lisans ve °n | isans programlaré karkél aktéreéel déj &
ol ar ak cstenl ¢ktedjlhad&jzel P kb eméd i sans d¢zeyindeki
kadrol ardaki personelin %326si |l isans veya y¢ksek 1is

Turi st rehber !l iji pr dogrcemleaisgddgrélemdepr eenohi péhinl ae
akka bir kriter mevcut ol madéj éndan, bu -al éekmada p
erslerin baz alénmasénén uygun ol acajé kabul edi | mi
ehberdrigml aprréonén °Jretim planlarénda yer alan der sl ¢
iczeyde programlarda yer al déejée tespit edi |l meye - al e
°netmeli kte yer alariderkulraarm nltmard&l & gdjbligyanuri st
e me sahip baze dersl erin de °Jretim planlarénda
net mel i kt eki t¢em dersl eri sajlayan 4 jgogramdeeyersi t e ol
mamasé di kkat -ekicidir. ¥n | isans programlaréna g
rogramlarénén da geliktirilmeye ihtiyacé olduju s°yl
m¢fredat bnmasgneanntsesaist rehberl i Ji ejiti mi i-in fay

o< O -~ oo
— o5

T o<

de Kngilizcebhda
i
[
r

o

¢tal ekxkmada son ol arak turist rehberl i7]i programlar

|l i sans d¢gzey jepryghkemidee seonl aolkl

zarl arén dill ol an Al manca ve Rus-a bakta ol mak

sans d¢zeyind programlara bakéldéejénda #rdae yine

mancadnén da unlu ol duju g°r ¢l mektedir. ¥zellikl

arak kullandéjé dillerin se-meli yabancé il ol arak
0

i n

er

ek

zo
] d

ve Rus-abnseanns3 3pracdgertaménda se-meli yabancé dil ol arak

—— - 5

o >ro

El de edilen t¢m bulgular dejerlendirildijinde tur
de edil mektedir. Ef excrmand@ Ky ¢ ksel Ajr ké tei o c
I i ejitiminde karkél akélan bazée sorunl
nda el de edilen bulgul ara dgragmémar ak
I ik deneyi mi ol an ki kilerin i stihd
yl enebilir. Lisans ve °n |lisans ol i
bolraedkrn t ake Iied i m{¢femedat én ol ukt ur u
usunda olumlu sonu-1I|lar dojurabilir
d
I

n —+un —c T

iril me yamelakéjdérndde jaorettdadma vier °du
eml enmektedir. Bu bajlamda mevcut't
l eceJ i kKekilde °Jretim y°neeml er.
eméndan olumlu bir etki yaratabilir

~oT LD IO~
QDO D™D O C D
NOXD—=-"NoO = x

QD D @
(o]l
-
M

Kayna
Ahi pakao] | Turizm&.RehpezliRAOkbry: Gazi Kitabevi.

Arslant ¢rk, Y. (2010). Y¢ksek©jretim degzeyinde tu
uygul anan ejitime yP°Akeslairkay® Jjirneinvceir sailtgeéslia nkakltairséa.di v e
Dergisi, 2 (1), 6378.

Baytok, A., Boyraz, M\.ve K bakul ak, A. (2019). Turizm/turist reft
profili: T¢rkiye ¢niversiteleri ©°rnej #1049.Ul usl arar aseée

¢imrin, Huri(Am@9%e .Tur i st ArRatydr Bkeenik Kithbewn i n ABCO s i
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B. (2016). Turizm rehberliji ejiti mi me for
profesyonel turist rehberl eri bakék a-ésd4%l a irdelenn
G¢ven ¥, Z. ve Ceylan d¢gzdpionide .t uEiisaimmir eNed @ennh il ji is

m¢fredatl ar én r ehbet5l Uljsal Tunzems | ek y?°

okull ardaki
Kongresil31 6 Kasém 201295 Ankar a,
Méseérl é Sew.ah@20Rx)ent acel¢ée] BAnkaer JurDOpaey aYayénpgéel é

Me s IReeks nKa (Gheyd(c2 @83 317 . HEz i Ka m)

Eker, N., Zenin, -

turizm
186

Turist Rehberlifji
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20126822m
Mes| eRe¥ MmheGawedet 292 20D)1.4, Er2i6k iAm

Turist Rehberlifji
https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141226tm
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21 kubat Drhgra RembeTwitthemDeRayll anamlrar anec

Dr . ¥] Muharfem ACR,Ar k. MGhammed " ST| N

aKastamonu | niversitesi, Kastamonu
bKastamonu !niversitesi, Kastamonu
¥zet
21. yézyélda sosyal medya kull anémeée, internetin
yaygénlakmaya baklamaséyla birlikte gazete ve televi
bakl|l amé¥zteélrl i kl e anl ék il etikim imk©né sunmaseéeé, her @
ge-ebil me i mk©né ver mesi dol ayéséyla popeé¢lerlik kazart
G¢negnegn 2021 yelée Twiteaearyagzéermatdanégén-gkhektbir de]
ama-la hangi payl akémlarén hangi keli melerde yojunl at
kikilerin takip-i ve takip ettijmadka kvdreiri hopslagrad aae
dok¢man inceleme tekniiji kull anél mék28rkuBahs208e-tar
arasénda T¢rk-e ve Kngilizce dillerinde Twitterdéda p
tutumukt ur. Veri analiz stratejisi olarak i-erik analiz
i-in MAXQDA 20 yazélém programé kullanél méktér. ¢al éxk
yapél mekt ér . rTewesent lkeorniunmlyaazéar3l6a ¢ | kede farkl el ék g°st
ki ki ile Birlexkik Krallek ikinci, 27 kicki ile Fransa

Tweet yazarl aréneén t aikliepr-iin esrdyné svéen &@rm ktipp leamé@rkdrer2 . %0

Anahtar kelimeler: Twi t t er |, Sosyal Medy a, 21 kubat D¢nya Rehber |
Girik

21. yézyéelda teknol oji hayat én hemen her al anéend.
tel efonl ar a utlnéke,m dorMkadynd saéryél aari nsanl arén birbirleriy
kol ayl akmékteér. Tg¢grkiye Kstatistik Kurumudnun 2020 yé

Araktérmag@dnyag®rae ak@& bi eyl &ruilnd a%meadku my n hiamtedrer i n %!
eri kim i mkO©nl arl-&). bDhil uemakamadan MebiBli | Qli etTiekinmo | Arj d-lleari
Dernejinin (MOBKSAD) rapora g°re T¢rkiyedde televizyc
sosyal medyanén kullanéem2)s..,rBgi dar smas$ostBaldarke kyaarea r
ara-bhardatlia uzun s¢re kullanél déjéné g°stermektedir.

i1l kemi zde Facebook, Yout ube, What sApp, Il nstagram
interest, Linkedin gibi daha pek -o0ok sosyal medya uy
|l etikim hem -ok kolay hale gel mekte hem de anl ek il
otojraf gibi mul ti medyal aré da payl akmaya ol anak safj
mecra, 2,17 mil yoalrurékyeers,i M duet uFbaec elb,05% kmi | yar ¢ye il e i
°nde gelen mecralar i se, 800 milyon ¢ye ile I nstagra
We Are Soci al ve Hootsuitedin (Tlgkhekmiyzed eh akkLynala med/yea |
milyon kull anécésé bulunmaktadér. Bu sayén8n 13.6 mil

Knternet eri kim sajlayan Kkikilerin sayéséndaki Vo
paylk ém sitelerine y°nel mesine yol a-maktadeéer. Sosyal m
kanall arénda payl akmaktadér. Bu durum turizm firmalar
y ol a-maktadért.el¥rinkljdtnme lbesryi¢ kher bir Kubesi i -in sos
sitelerde hem d¢k¢gk maliyetle tanétém yapmakta hem d
géeécenegn farkéenda ol an ikl etylkedeby gekiéehifapdalt @mmalet

*Sorumlu yazar : Muhammed | ST} N
Tel. + 90-(366)-280-37-08  ** Email:mustun@kastamonu.edu.tr
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Hayatén °nemli bir par-asé konumuna gelen sosyal

bakta ol mak turizm endg¢gstrisi i-inde (bu -alékma °zel
edilen sosyal medya mecral aréndan biri de Twitter mecr a:
G¢e¢negbnde Twitter iczerinden yapélan yazéxkmal arén incel
sebebi ise ©°zel geml éalde ToktokacajuéhaméedegngAd!l mesi di
yeéer et el mesi nedeniyle internet +® sosyal medyada ge-i
1. Kavramsal ter-eve

Twitter, kull anécélarén "tweet" obavakWkémbhdapeéerete
kikilerle etkilexkimde olduklaré bir sosyal medya hizm
taraféndan Mart 2006"'da olukturulup Temmuz 2006'da ku
edilenl k 10 internet sitesi biri ol muktur. Twit#®er 2020
Twitter, ¢cretsiz bir sosyal iletikim aracédér. Kurum
ve hizmetleri ile ilgilib i | gi | er i ilgilenen insanlarla (takip-ileri

payl akémlar ger-ek zamanl é& piyasa bilgisi, ger i bil di
kurmak ve bu il i kkityer 'gg¢ -kluelnldainranbeikl iir-lier T(wArtas ve ¢ol
itibariyle 1 saniyede yaklakék 9 bin tweet ateéel maktad
durumda-déer (Ur|l

Metin i-erisinde verileaemlkhaz£2é abel mmel erni-nmnddlwatier 6d
akajéedaki (Aras ve ¢olaklar, 2013: 195) :
T Tweet:280 karakterle sénérl é& kullaneceélareéen yazdekl a

T Retweet(RT)Takip edilen bir Twitter kul | aintkeicepawnleak mav
i Kl emi dir.

T D¢é¢zenlenmi k tweet (Maydli d K lea nT wkeiet tMWeget e yeni bi
payIaKéIdéIéné belirtmek i-in kullanéelan bir teri

1 Real Life Retweet (RLRT):Re a | Life Retweet ol ar akgerd-l eakn drea yed tatn
soyl edil]i bir s°z¢ takip-ileriyle paylakmasé davr

1 Takip Ettikleri (Following): Taki p edil en kull anécé sayéseé.

T Takip-iler Takolpl edens kul |l anécé sayeése.

1T Bahset me Sayésé ( NuvhkererofdaMen tzidems )k:a- kez bahsed

T Twitterdda En ¢ok Konukulan Sawnwtubaén (Faendiama@af e
konukulan 10 konu bakl éjénén | istelendiji alana V¢
Ayréyeten d¢nya genelinde en -o0ok konukulan 10 kon

I Cuma Takibi (Friday Follow FF):Bu késal t ma sadece cuma g¢é¢nl erii y a
sizi de takip etmesi «keklinde uygulanan davranéka

T Dojrudan Mesaj ( DiBraekckta Mbeisrs aTgwei tOM)r: kul | anécéséneé.
sizin dmd ratdmék col dujunuz mesaja verilen addér

1 Hashtag (#):Bel i r | i bir konuda daha ©°nceden atél mék tv
kull anélan bir nevi eti ketlerdir.

1 Favori (FAV): ¢exki t i anl amlara gel mekl e Dbirlldiéktéen ét weeeytai
tekekk¢gr et mek gi bi olumlu bir ama- takeéyan gerib
9 Overheard (OH): Doj rudan bil giniz ol mayan bir konu hakk
kull anmak anl aména gel en OH, bir -mekkiutl | RRINRET noal maassé
Bu durumun asl énda genel ve Twitter etijine ayker
1 Bahsedilme (Mention):T ¢ r k- eye bahsedil me ol arak -evrilen men
ki kinin kullanécé adéné @®@kyll awecédade WdoOhliilnee mek
1T Serzeni k Twe eAgresiftR e&Suuibft weewe gtt ol arak da bilinir. Bi
elektiri yapmak, ijneleyici | aflar s°ylemek ya da
1 Seritweet (tweetstom): 280 karakter sénérl amasé nedeniyle baz:
nedenl e anl ateéel mak istenen kKey birka- seri t weet
devaménén ol dujunun belirtilmesine denir. ¥rnejin

Ulusl ararasé D¢nya Rehberl er Gg¢gnyg

D¢nya Turist Rehberl eri Birlifji taraféeéndan profesyone
1990 yeléenda 21 Kkubat Ul usl ararasé -Deyny@ Remdmrki e 1 B9
D¢nya Rehberl er Birlifji ( WFTGA) Bakkané Titina Loizi
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bilinmektedir. Kl 'k yeéel ki kutl amal ar sadece 15 ¢l kede

ise 1997 yeél éndanu bgesrni¢ nk uatmaacnémavket a°dnéermi ,B t opl umda r eh
artérmak, niteliji ve saygeénl éj é8)k.onTugsruknidyae kgenmuelyiumdie
kurulukl ar®&pa 3Bajflag k( 8r Idi | de heli emberitbulmannraristiRehbéanleri 11 . 2 6
Birliji (Sade-, 202), bu ©°zel g¢n i -in -exitli etkinl
Rehberler G¢gnégneégn varoluk amacéna ulakmak i -in -aba h
2. Al anyazén

Genel ol armkk kabuadkgbBir sosyal medya tanémé bul un
taraféndan olukturulan -exitl:i yazé, fotojraf, ses v
pl atformlara verilen isieroVarKarbhebhjr2o0l&éi k6vi) (DBDa
-ok sosyal i -erikli -ift taraflée etkilekimin olduju
2013: 76) . Dijer bir deyikle insanl dar &@&nf abdier beidrelne rsioyslye
teri mi ile sajlanan etkilekimin bilgisayar, telefon,
birlextirilmik ve sosyal medya kavramé ortaya -ékméxkt

Teknol oj isnii,n ignetleirknmeet e ul akémén kol ayl akmasé neden

artek meydana gel mi ktir. Turizm endg¢gstrisi de bu dur
hatéra ve deneyimlerini nmpratybrak éBdémeécpalpat eaybér z amm
yaparken bir vyol gesterici konumundadeéer . Yapélan ol ur
olumsuz payl akémlar i se i kKletmenin i majénremevcatedel eye
m¢ekKterileri ile iletikim ge¢g-1lendirmek, yeni mekKterile
arttermak gibi ama-1|lar i-in sosyal medyayé ol duk-a yo
3. Y°ntem

31Araktérmamnén yo°nt

Araktérmanén kapsamé gereji nitel araktérma y°nt e
ol uktur mayé esas ol ar ak kabul edip herhangi bir ol
dejerlendirmeyi temekl abaakbhéanmaeamdbaaveéir]l eNin anal
ol mak ¢zere iki veri analizi y°ntemi vardéer. Beti msel
ol arak a-éklama yapéleérken, i - groil la a re&lair aikn dkea vir ;en &
ul akél maktadér (el dérém ve kimkek, 2016) . Bu arackt
yapél mekteéer . Yapélan arakteérmada ver.i toplama aracé o
3.2.Ar aKt éameacé n

Bu -al é@&kmanén amaceé, 21 kubat D¢nya Rehberl er G¢én
yazékmal arénén genel bir gerénegmeneén belirl enmesidir
kel i mel erde yojunl akétnejyapetng] €knaé-n, k ipkaiyniank épna yylagpka n K i
ki kilerin sayeéelaré belirlenmixktir.
¥rneklem ve veri topl ama

Araktéeérmada veri toplama aracé ol arak dok¢gman i nce
g°rsel ve iikfiadcdel etmmad ketredil ri . Dok¢man incel emesi, bu
veriyi -%z¢ml eme i Kl emi dir (Ge¢rbez vV e kahin, 2018) .
ATwitterod6da 2021 yélée 21 kubatktDi¢m.y aBWReihbeell eme Gl
Rehberl er G¢gngo, iD¢énya Rehberl er G¢gngo, Al nternation
dert farkl é& bakl ek kullanéel arak arama yapéel mawtrér . Bu
Bu bakl ékl &r5 &K@bhialti dDe 1193 ari hl eri araséndaki Kngilizc
amacé 21 kubat D¢nya Rehberler G¢gng¢g tweetlerini i nce
gidil mi ktirl.guHladre seédnielfelnanbduér €l arak analiz edilmixktir
4. Bulgular

Araktérmanén bu késménda, al an araktérmaséna y°ne
analizine y©°nelik aonu-1Ilar verdHhbmrkltarr . G¢ nBu iblag |ialngdial
payl akémlarénén belirl enmesi amacéyla ATwitteroa ¢ye
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bl ¢mde sunul maktadér. Bu kapsamda ©°nceli kl| ealamna t e ma
yer verilmiktir.

41.Ana Temal ara ve Alt Temalara KIlikkin A-é&kl amal ar

Araktérmanén bul gul aréné elde etmek amaceéyl a doky

et mek amacéyla AMAXQDAO programénda ebri rg zemrojna esia yafnas @
alt temal ar ve kodl ar belirlenmiktir. Beylelikle ATy
ol ukturul muktur. kekil 16de ana temal ar a, alt temal ar
Ar @ktmada (- ana tema belirlenmik olup bunlar AYaz
konumu; Nijerya, Kspanya, Fransa, ABD, Birlekik Kral
¢l keden; me s aj ve et kd nl éelkd iek ; meésajelkar @&mdcan , olg®Pkw mpxk tv
rehberl er géheéene °zel etkinlikler, kamu kurum ve kur
edilen veriler neticesinden toplamdal@alrl kdd klkelIni rkloa
kekil 16de g°rsellexktirilmiktir. Ana ve alt temalar a
Tablol.Al't Temal ara KIlikkin A-é&kl amal ar
Ana Temalar Alt Temalar A-ékl amal ar
Yazare:Ikeler Tweet 0i g ° ne¢dlekreesne |y aozlaarréank Kk o n u n
Konumu
Kstek, ¥|Twitter kull anéecésé taraféndan
o ; o ; i i i i i
Mesajlar GOor ¢ K veya g°r K b||(§|r_d|_1|n| |f_ade_
. Twitter kullanécésé taraf én dehbrik
Tebrik o _ DU
mesaj é& paylakél dejéne ifade ed
CD;%EYﬁeRg Veril erin topl5arkmékatol2dwRjlu tlad i
¢ TG géneg i -in °zel olarak de¢gzenl en
Etkinlikler Etkinlikler
Kamu Kurumve |Rehberl er g¢n¢ dol ayéséeyla TUR
Kurul ukl|kurul ukl aréna yapélan ziyaret/|
Ziyaret bajl é& kurulukl ara yaptéklarée z

36



Kod Sistemi
24 Yazarin Konumu
=4 Panama
29 Ruanda
24 Slovenya
=g Belize
=g Man Adasi
Zg Nijerya
(=g Brezilya
=g Arjantin
24 Kanada
29 Umman
24 Trinidad ve Tabago
=g Rusya
Zg Uganda
(=g Hirvatistan
24 Malezya
=g Italya
g Isveg
29 BAE
=g Polonya
2 g Bekika
2 g Ispanya
24 Giiney Afrika Cumhuriyeti
2g KKTC
iz g Bolivya Cok Uluslu Devleti
(=g Kolombiya Cumhuriyeti
(Zg Hindistan
=g Giiney Afrika Cumhuriyeti
Tg Fransa
(g Avustralya
(=g Madagaskar
T4 Suudi Arabistan
Zg Ruanda Cumhuriyeti
=4 ABD
(=g Birlesik Krallik
T4 Yunanistan ] 1
(T g Tiirkiye = - mmms3
(g Mesajlar 0
=g Istek, Onerive Goriis B - st
g Tebrik - = = [l = W20
=g Etkinlikler 0
=g Diinya Rehberler Giiniine Ozel Etkinlkler - = =2
=g Kamu Kurum ve Kuruluslan Ziyaretleri u H 3
Z TOPLAM 1 17 1 4843072142711
k e KliAlna Temal ar, Alt Temalar ve Kod Sayéséna

N RO R R NN R U O
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4221k ubtnya Rehberler G¢gnegne KIlikkin Beti msel Bul gul a

Betimselb ul gbhélar El emek i -in frekaatkodahlad mlzér, mwedéImie ba
portresi kull anél mékteér. Twitterodaki payl akémlara il
MAXQDA programé kull aneéel ar&kkfoekhank apaml Tweeyapél manm
29.178 s%zc¢k tespit edilmiktir. Ancak toplamda 13 di
¢ince, Al manca, Yunanca, Japonca, Portekiez payl By & ma
Kspanyolca ol arak 13, Fransézca olarak 39, Kngilizce
payl akémlar i-erisinde T¢rk-e (ve, veya, ancak, ama,
ve fiantenal touristguidingdayo bakl éjé hari- listesine
yapél mék 200 kelime grubu tespit edilmiktir. kekil 26

=
F—
— [ —
> S
¢ § oot 5 - ]
ngn'i'; L!:em' upunsﬁ nanp Vo gigé-:=
e rki B guldesconferenciers €8 . — E S =
nous — S e
5 E°C e B ime S
=c S S - = Eg “-Eths-mmh
=% SSE= b 'S = olsun
= S=E s o ’-Elnmln
] "mmségiﬁ via == t“rlst znumuavﬂ'“ '=
§§E§§ g‘f-“‘%‘ﬂ‘;-nnur : farizimn “,:n.;,'.:.::.‘.lzn;:m.uumuu .G-Q'
—""‘:Eg-g = ’E1 .lsu;;'ldl;u’l”wlluv i E.:.I'I;lyl:‘l'l-l'lo.‘.‘n’e:u” g “e =
E-’= . § "“P"g‘ﬂmirz;nmlmunmr rellllﬂrlerll_l_llll_l:l aﬁ
- diinyarehberlergiinii E
k e KiKelime Bulutu

kekilkedbdidel erin b¢gyekl ¢J¢ frekansl arénéen -okl uju
kel i melerle karkél aktéréeldéejénda b¢yeék i se, bu o] k
g°stermektedir. Buna g°re 1168r itred<ir,arﬁgs VyEG ék e ll iemdidi¢ n:
i kinci,oguideodo keli mesi 155 tekrar sayésé ile ¢-¢é¢ncyg
Rehberl er G¢gng¢g ol duju i-in degnya kel i mesindabaolungné k kul |
Afg¢nego kel i mesi i kinci ol muktur . Bu -aléekma ilgili ar
el kel eri de kapsadéjé i-in Arehbero kelimesinin Kngil
sahip kelimeolmgt ur . Di jer yandan fienglisho 154 kez, fAturist?¢
et mi Ktir

21 kubat D¢nya Rehberl er Gengeg i le il gili yorum vy
g°steralnt kkoodd b° 1l ¢ ml eer kneokdiell idnGet ek eykeirl Vv3ervi | mi ktir. Yaz
yorum ol madéjée ve konum bilgilerinin dal€&lkménk®ligl st e
yer veril memiktir

Mesajlar (0)
istek, Oneri ve Goris (151) @
Tebrik (209)
Su anda bulundugum yeren beni getiren
: sey sabirdir. Meslegim kolay degil. Ama bir
edeﬁr:ctg?i;:; bir misafirim "Sizden ¢ok sey 6grendik ve ok
sezon ;Fmaswm eglendik." dedigi zaman mutlu oluyorum.
diliyorum.
Su anda pandemi donemindeyiz. Turlara Giizel Gilkemizin gelismesine ve kalkinmasina katki saglayan, (lkemizin
cikmamiz pek mmkiin gozikmiyor. tarihi ve kaltiirel mirasini turistlere tanitan, seyahatleri boyunca onlara
Fakat sizi sanal turlara davet edivorum yardimci olan on binlerce turist rehberimizin, bu 6zel gliniindi kutlanm.
kelBiKlat €l émc élkadcwn KWee alll qirl i G°r ¢ K| iAlt Kod MadeliDaj €1 &€ mén
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kekil 3 incelend
t emasén
K él

anl a

éneén
él maktadér. Bu sebeple e

n

i Jin
i se 2009 def a kodl andéfj é

de mesajlar ana temaséna
g09r ¢dienfeak t kdd F an dNn

-ok kodlanan ana t

] @]

Diinya Rehberler Giintine Ozel Etkinlikler (0)

Etkinlikler (28)

@]

Kamu Kurum ve Kuruluglan
Ziyaretleri (3)

Profesyonel Turist Rehberi Celal KUC UK moderatériiigtinde, Profesyonel Turist Rehberi lbrahim
Halil AYAZ'in anlatimiyla; "ZEUGMA MOZAIK MUZESI" baslikli sunum diizenlenecektir.

keMKiKlat €l émcél arén Mesajl ar

kekil 4 incelendijinde e
kamu kurum ve kuruluklaré al
Kurum ve d&umwk2lk i bB&n RehberlerG ¢
ol uktaltt @8 ma bedgepértiesink e I5i6lg ©r s el |
kodlanara | abrelgen - e r i gefinhgd®esktier me kt e

t

t
n

e
di

Kodu

K i

21 Subat Diinya Rehberler Giinii dolaynsyla
Anitkabir'e ziyaret gerceklestirilmistir.

nl

K 1 ieAlt Kot iadélii

ai t ;

e ma

Gor ¢kl e

kl er ana temaséna ¢

kodunun ¢- def a

k e K5iBElge Portresi
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4321 kubat D¢nya Rehberler G¢gn¢gne Klikkin Kstatistiks

Kstatistiksel bul gul ar e ortaya koyabil mek amac ey
kull anécélarén Twitter hesaplaréné ka- kikinin takip
20 programénda fATweetleri Analiz Eto sekmesi kul |l aneéel

Tablo2.Twi tt er rKardd akléickkdian Sayésal Veriler

Twitter Kull ané Twitterbda Girik
Takip Ettikleri Takip- iPhone Web Uygul Android
2.180.605 522.743 152 120 115

Tablo 26ye bakeld
80.605 kikiyi taki
kull anécénén iPho
eftoemricarhe et t i J i gor

eéjéenda D¢nya RehbekuUuklarGgmgl airleel
p ettikleri dijer taraftan 522.7
ne marka cep telefonunu, 120 ki
ré¢el mektedir.

=N
o
— N

5. Sonu-

Cojrafi a-eédan -ok farkle konumlarda bulunan t
ebil mekte ve meslek dayanékmasé yapabil mektedir
birlerine psikolojik2depélek ZErkebkaedDghegahd RANWD
emine denk gel mesi ve d¢nya -apénda b¢gyek orand
k geldiji d¢kegnegldegj éeénde bu psikolojik destejin

ur

0 0O TQ
o —
> S T

ec
a
v

e
Sosyalme dy an én, gerek yorumlar, fikir ve g°r ¢kl oer 0
T ¢ déekegnegldeg] énde -0k begyeéek bir veriyi barénd

bu a akteéermanén amacgzedimyanr glalpét aer pgyh areée
n me ir Bu kapsamda ©belirl enen hashtagl ar ¢
and a yapeéel maya, bu sayede turistnumeyhber | er |
| mé r.

'\ T T
QDS O
D DD D
X ThT X
o — ® D —
X O »

- = —

('DIBQ.—‘(\

4 t emel hashtag ¢zerinden yg¢
arak Twitterdédda payl akém vy
tophledleg Endga,n¢ remesajl ar

en -alekmada to
t ér . Payl akéml a
d¢nya -apénda

on bir binin iSzZer

>

reé
ap
én
|l maktadeéer . Sadece il kemi zde

l erin Twitterode aktif ol awiatkt ek wlal aunl nmakdéénk | aarraéc éa r
nin web uygulamaséné, di z¢st ¢, masag¢st ¢, tabl et

ST 0x
wWwod S o C
o T @D
o XxXo0no
== @O M

Twittero6da yap
sl mektedir. Di m
k
t

an payl akémlar én ~-ojunl ujunun
n €& alr %€ bdvarde MiON2el d&eurbkatg el me s i nede
mekKkt éer . Bu késémda genel de rehb
VyézZ Yéze tudmulrdragd éynapgmasédry emerdk
l'i k yapélan g°r ¢kl ere ye

o

r

n
ri ve g°°r ¢kl oer e
unma gi bi i ste
rak da °nceki

O T °cQ
—c S
Q — D =

Araktéerma belli bir tarih araléjéeyla ve belldi has
Kt é&r mada, tarl bBtiarabieléEngnhadahtagleaai kdaha ayreént
er sosyal medya ara-laré da kullanélabilir. Ayr éc
erlerin incel enmesi °neril mektedir.

= i @ N o))

Q — =
oo

6 . Kaynak- a

Aras,B.,Bve ¢ol akl ar, H. (2013). | niversite k¢tegphanel eri
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lniversitesi
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41


https://about.twitter.com/

Turist Rehberlifji Konulu Ulusl ararasé Makal

Panoramik Bi r Bakécxk: We b Of Science ¥rne

Dr. ¥Jr. Jyesd Serkan AYLAN

Sel -uk 'niversitesi, Konya

n c e, turi st rehber i ji konul u
-AjJayustlOsANe ty e0fl a3 @i eeamaes e(NW@S) veri tal
i (0] élae ms ékmakamhel arak Rbi bl iy

fa anbkeit alyal - 2&kmaoc bmd guil ar

I i g konulu, 35 farklIl e
alenin 2020 yéls&anda yay
steenwegen, ol duju en |

a
i
r
k
n n

réel megkter. T¢rk-e literategrde turios
vcuwWOsdmaseamaman turist rehberl iji
r a 8tel,ssrenmdmEKKmanén °zgeé¢nl ¢k arz ettij]i
l anénén ulusl ar aalasred @rcae yalkuywd axa ms inn ulg
l'i yapélacak araktérmalara yol g°ster mesi

&

Anahtar kelimeler: Tur i st Rehber |l i7J i, Bi b-Studw.o met r i , G°rsel Har i |

il kel erin gloe-niglhédrii talrdarzank ekabul edilen profesyonel
dej il ayné zamanda turizm akademi k -evresince
ans, |l i sans ve | isansyg¢vsetréi |deenr evcee | tewrdiez m usd kstt© rréen

o —

n

i

beri yetiktiren bel ¢ml erin mevcut ol maséneéen yan
demi syenlerce ulusal ve uluslararasé d¢zeryde b |
énl anmaktader . Yayénl anan -al éekmalarda turi st r
0; Yeni pénar , 2013) , y°netim ve davraneéck i
demir & Haceéojelui, v2d0.1,8 ;2 0 2Klg;

9 t

a I

7 Yéldez, 2019), turis

OO °Oov xXm® S !

oSN N< D

yéséyla, turist rehbek

[ I
a
I

€
Bir bilim alanéyla ilg
durumunu g°stermek amacéy
bilimselt opl ant & bil diril er.i k u . pal
g°rsel haritalama tekniji kullanélarak, arakteérmaya Kk
al ana en - okdekragtiklée rs,ajylaazyaarnl,ar , Kuruml ar , sl kel er ; - al
referanslara y°nelik atef ve exkbirliktelik analizl eri
sonu-1lar tabl o veyebiglrnmaefkitkeldeirrl.e Byl rsseeyld ek td rdallanl a i |
yeni bakéek a-éeélaré sunulabil mektedir.

® 3
— o —
— x

Bu a-éeédan -al ékmada " Turi st RehberlijJi" -22d)nusunun
i Ki mi ve eJiliminir.orBuayamak-olyamaWwe ba maf- | Sanimexd e ( WO
erleri ™ ile ilgili yazél mék ol an makalelerin bibl
i I ndijinde farklé b¥bheékohetKrairlemual ak m
018; Gazelci & Gazelci, 2021; tapar
Web Of Science veri tabanénda yayeénlanan turi s
@l akruakl aymnapél an herhangi bir -alékmaya rastl anma
aya -ékaunml sshar adgaugd sitgimleeghdied rghi kl & d eynaipké | -gamll 8 iKmanl ar ¢

—

*Sorumlu yazar:
Tel. + 90-(332)-223-4417  ** Email: serkaylan@gmail.com
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s¢recinin g°°rsel arakmkluaynudcau ylma raikttaalraénldnéarséél ve gel ecekte
-al ékmadélartaut masé a- éfameadilkbl@in °nem arz etti i

l1.Kavramsal ¢er-eve

Bel irli disi pviei nylaeprésné ngée | hiakriintianliand ér ma kBoyiack,i n kul |
Kl avans & B°rner, 2005) , il k olarak 1969 yéleénda Al a
bibliyometriyi, istatistiki ve matematiks¢i ® nt e ki ¢ miph ar ve difjer iletikim ort
t anéml a miblijometrdl€é r akademi k -al ékmal ar a ai tatistklarryduyl& unsur |
incelenmekte olup,ibb 1 i yometri k analizl er, beti mlgeyddema k tveed édre.J er
Betimleyici bibliyometrik analid e ° vy rbe ji ir i bir yél da yayéml anan ma Kk

g°sterielfjebilleinrd.i rD ci dbiibs é ymanedalreé ki mnlkaéndi si nden sonr a
et kiledijini ortaya ko9 malkkiveriellir (M&Barhey&a Nogak, i2Q02: 40y a p € 1 ma

Bozkurt ve ¢8BibhjyameéerR32pilimin gelikiminde kaydedi
ge¢velmillimsel yayén kaynakl arénén belirl enmetemelinde, yen
oltukr ul masénda ve akademi k -é&ktél arkéerki léjeedleenditreirlam
sunmakt ddérerat ¢r ebiklait ik éiica ortéaya lkayue@mm akt ér mal ar é& dejerl e
objektif® | - ¢t | er s a] bilansehan-éénditalihavneg nwdear, i ml i | i ] i dejerl endir me
kull anél makt ad@irbl iBjuomededadenl! eirlleer | eme hedefi ol an ©bir
etmektedir (Martinez vd., 2015:257)idiyometrik analiz bilimin, biiminsane é nén veya bil i msel
i statistiksel ol ar ak °1 - ¢l mesine dayanan sistemati k,
potansiyeline sahiptifAria & Cuccurullo, 2017:1154Bi bl i yometri k anal iz dijer t e
dahaobj ekt i f ve ge¢venilir analizler sunmaktader Bi bl i
ejilimlerdi ortaya koyulabil mekt e, al andaki en ¢retke

araktérmal ara ¥Xnal-iélségesmninw!| makt bdkr . Ayréca bibliyo
kuruml ar (¢niversiteler) ve ¢l kel er ar d Aexkdaki& itdlzierl
2019:39).

Kurutkan ve Orhan (2018:2)ldiyometrik analizlerik abaca i ki ayrtéa deadlagkt aButnd
Geleneksebi bl i yometri k par amdlé¢ Maed errn id%r syealp éd gekibkiariniams ezll eh
kullanang, cr et l i ve ¢cretsiz yazéleéemlareén Kuddalniédlderf ey apa
geliken teknolojiyle birlikte farkIl & bilgisayar yazé
sayesinde bilim haritalama veya g°rsel harital ama t e
g°rselldrexk i okuyucuy8i laiknahatr makt adar tekniji, ver.i t a
bilgilerine ait ver.i k¢mel erinion ol ukturul mase, i K
yor uml an(nkaesdeadke201vV:4d. ve ar akt éy an@a £ al vV e d i antayank & y mya°yneél er i

e r 169 C®ibloi nvsde.l, h2arli2z:al ama anal i zi, arackter
ekt ¢el yenl eri ni birborbtlayyao meékrar & lenkansi § niéd i s-ag rl Aagyvagnc
rek, bu y°nlerin zaman i -indeki ge(kenmabeaegpl de
lteGeeeR0: Rad)talama (Visual Mapping) tekniiji,
i ni naknl akkuélnh avned éajréa -yl ardan biridir. G°rsel anali :
) s¢reci iczerine odakl aneéer. G°rsel anali z, bil
- duymaktader. Bilbms$elgerewnwr anhar kagmakémdan sen

PubMedotir. Her yerden erikim olanajé sajladeéejeée v
nemde pop¢ler ol an di ] er "(Kurutkanl&k®shana2k18B)s e Googl e Akad

DO — o D

Turistr ehber i 7Ji ile i1 gildi yapélan bibliyometrik -
-ojunlukla geleneksel y°ntemlerle yapél deéj é ve herha
& Gazelci, 2021; kahiKnmr@mAscsuaf a202820¥r ¥eko§ & ¢okal
Zengin & Atasoy, 2021) ve turi st rehberlijiyle ilgi
-al ekxkmal ar én i se son derece sénérl e oledlecgkuolurgp® r ¢ 1 me k
Kabakulak ve Boyraz (202Qurrist rehberi akadems y enl er i n bivleirms ed ° rysakynéi ngl kat rii éd nrege
bi bliyometrik analize tabi tuttuju -al é@ékmada, Tabl eal
Science veritabeé nda turi st rehberl ifji konulu makaleler g°rse
tabi tutul muktur.

O(‘Dl

2. Y°nt em

Buar akt éarnmaacngérn st rehber |l ifji konulu wulusl ararase
k oy maku eama75l02] AjlwOsgt oy | | aWeb ObSciense§WQ@Sher i t abamhAshda t ar e
rehbaedlei jiil gi | i ul u-St adaonayazebkmbekef )] aRél arak bibli
g°rbaltitalama tekni] iAr a« t&ka pasm@an@&ast ae dad aninx t ymapél ér ken
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al eénmamékt ér an7eelkR02AJukspyn® Isviearriél earr al3®ma tal gy e khbavsamak:
17.08.2021 itibariyle WOS'ta yapélan taramada sadece
sonu-ta 38 mak Eltleeedilen veriyjca @ €1 meey Ec i veri anal izl erinin
citation) analiziiu y gul aAthékgeéren analizlerin uyagliétain mMaREthwdi, o By ¢
bibliyometrix k¢teéegphanesi ve bibliyometrix i -in bir w
tasarémé olan Biblioshiny kullanél méxkteéer.
Araktéer mamé¢mudmaceanda akaj édaki sorulara cevap ar anmi
WOS veri tabanénda;
a) turist rehberlifji konusunda yayénlanméxk makal el eri:
durumdadeéer ?
b) turist rehberl ijJi konusunda yayan!| @damek émak alasleé¢ dien
c) turist rehberlifji konusunda en -ok yayén yapélan de
d turi st rehber | ijJi k 0 n u syuarpdaan ey zarlb&r ényayéaj éel
?
e) turist rehberlifji konusunda @Ihdémk?atéef yapélan der
fl turist rehberlifji konusunda en -ok ateéf yapélan mak
g turist rehber |l ijyia pkéolnauns uynadzaa relna r-éonk daatjeééfl é mé nasél de
hy turist rehberl i7Ji konul u makal el emadsélyckedr 2l an anaht
) turist rehberlifJi konusunda yayénlanan makal el er de
) turist rehberl ijJi konul u-;d rdaekrtgéir naa-| éasreennd atne) mantaiske | g eol
kKl turist rehberllii] i¢ylieseirlsgitleil een hvaenrgiither i dir ?
) turist rehberl ijJi konusunda yazarlarén bulunduju ¢I
Bulgular
Tabl o 1. Makal el ere Klikkin Genel Bil gi
Tanéml ar Sonu-
Zaman aral éj e 1975:2021
Kaynak(Dergile)s ay é s é 35
Makales ay € s & 38
Anahtar kelime sayeéseé 143
Makal e bakéna ortal ama 23,05
Makaleb ak éna y é & tseaky éosrét a l 1,999
Yazar sayésé 65
Tek yazarl & makal e say: 16
Yazar bakéna d¢gken maki 0,58
Makal e bakéna d¢ken ya: 1,71
Tablo 16de belirtildifji czek2B21lWOS¢verboyabaagnidau
ile i1 gild@ -al ekmal aren 65 yazar tarafeéndan, 38 maka
makal e bakéna dgwseén286rt0&l,amal de&f osawl ama atéef sayéseée
sayésée ortalama 1,71 iken, yaekgsanzbakénmaldagkensmgkakbel

44



Grafik1: Yeél | ar aSaGrérlearYeay é n

Annual Scientific Production
5.
4.
3.
wn
Q
o
gt
< 5
1-
0-
1975 19|7? 19|?9 19|81 19|83 19|85 IQIEHI 19|8919|91 19|93 19|95 19|9?19|992001 20|0320|0520|0}'20|0920|11 20|1320|1520|1?20|19 ZUIZI
Year
Grafik l6deabWa®&ndarkii turist rehberliji konul u mak
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Grafi k 26de turi stzlrmae hmaerallie] iy aiyleeml ialyginl ideemi t a&r
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ATourism and Hospitality Research?o dergileridir (206K
lParantez i-indeki dejer yayén sayélaréné g°stermekte
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Most Cited Documents
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Graflk 6. Tur i st RaenbsbndaBiriajzil a At éf Yapél an Yazarl ar
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kekil 16de tkuorniusltu rrmeahkbadrelliejride anaht ar kel i me ol
veri |l mi ktir. Buna g°re, makal el erde en fazla kullanég
rehberi +tur r ehb-ér ike&)0,-3 fkteuaroi ,génh dyleé dnlejikit iedi r . Onl ar & t
turlar, Ksrail, mobRbkeurkemp terimébberanabdtauor ket i m

kekil 2. Turist Rehberliji Makalelerinin Bakl ék
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kekil 3. TuAraktRe maé malrieéfnien Temati k Gel i kKi mi ne

A

[ source
I reference

) mahile
—— application

. — - T bulletinof geography-socio-economic series ——
eI 2 i . south africa
—

personal and ubiguitous computing

C———-paper e e 2 —— = expert systems with applications ——
I cultura! = N s Ve greece deru'narki
| tourism = e . culture et musees ——
e e e : ([ italy |nformat|ontechnolo W& tourism ———
B cuide =N - — B Gelgium applied artificial intelligence ——
I : computers \& operations research ——
% approach N e = - spain
e data e a s =
[ RTe | l-thailand
_ . new zealand ——
[T guided g [ Tturkey tourismand huspltaht\(r research
. = - 8 educational technology &soue’f\hr
T =<l china asia pacific journal of tourism researc
! = norway united kingdom

— imbak administrative sciences
ZIm2abWe  egropean journal of tourism hozpitality and recreation
international journal of intercultural relations

IHHDH

journal of material culture

- — - . - —— |:| e gemaonline Jzzciljlc;iilgﬁéﬁggzii%rlg e
’—'tcrur e —— |_|'|srael ) korea ===
@ perceived n — finfand
[Crcommunication - malaysia
[0 jspanese australia australian psychalogist

kekil 3'"te turist rteehnbaetrilki Jyg%dladknidohiBmam&klea | eli gyraigm an
Tema k¢gmelerinin zaman i -erisinde birbiriyle naséel et
etmek i-in kullanéelan Sankey Diyagr amé nvdea kgarrkeéelleéenk hge
d°nemlere sahip anahtar Kkelimeyle etiketlenen bir te
tema ii-in anahtar kelime sayésé ile orantéleéeder. D¢
g°stermeKemdrrgeni kliji, bajlantéleée iki temanén topl a
yapeéel déejée bu di yagriamé kroeshabseurtidisi ay @pédal anan makal el er i
kelimeler, orta kégméeredas ayayéan af @malaa maklal eller i n yay.
Bu konugdkaynmak" ekl ekmesinde en etkin ¢l kelerin seé
Yunani stan ol duju tespit edilmiktirla®Gghey Kélri wal dr
Afkaynako, fAreferanso, Amobil 6, Aturisto, #Aturizmod, nk
hazéerl anan makal el ersocive c S Bahil et s @r iods 'gedgmr g@giplhgri nde vy
Te¢ ki yieduderei st rehber !l ifJi konusunda yayénlanan makal el e
Aturisto, Arehber o, firehberl er o, i-al ékmao, Atur o, v
makal el er ATour i Kms eaardc hidospvea al"iEdycat i odegdilerinfeecnol og
yayénl anméxktér
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kekil 4. TuBraikslté kR eéh bMearklailjeil er e Y°neli k Birlik

buyukkoken o200y 0SKeVI2004 .
chiaro 2002 b Tl brown b 2003
‘goldman sv 2004 —_—
L —— ssotmua 200
kekilba«!'l €tguernidsat k aevhrbeemdngn ge-ti i makal el erin bi.

Birlikte ateéef yajly& f@&ma.|l inzakybady é)ytlearridickit e yer al ma dur uml
konuswy a y édniljaeary € nglea-rtdigf i sékl &k durumuna g°r e Dbibiinei kt e at
yakénl akéer209A138) Baykeklji | ger&ii mde ©°neml i Kkkéornnénzdéa k i manvai k
pembe renkt&k ¢, me |l endi kl ér i . gAy €& merkinykltee khi a jvliea nbti énsld@lel&n y o] un

dijer dok¢manl arén kaynak-al arénda &a hnkagrismaekz éb ikrilnmekdted
yayénlarda "cohen e. 1985"chem ts&lk "LD&I9"o wdyeayjb.i r19 &k"e
2003" en sék "zhang ds 2005" ve "cheverst kpreec2000" i | ¢
jennifer2002 il e birli kte dijer dok¢gmanl arda yer al maktade®eér

Grafik 7. Turist Rehberlifji Konusunda En Fazl
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kekil 6. Turist RehberlijienKéhkleleMakalsél «xder Ge

kekil 6'da turist rehberl ifji konulu makal el erin
g°steril mektedir. kekil incelendijinde ¢in ile Birl etk
vealKya, ABD ile Kore arasénda 1'er kez ikbirlifji yapeée
¢l ke Kspanya'dér (2 ¢l keyle).
3Sonu-

Bi bliyometrik arakt@amemaluar dubumupi ehimebhékhngakbnyaj
alandaki ejilim hakkénda ayréntéleé bilgiler vermekted
toplantéelarda sunulan bildirilerl,énlmakamdfEst. ¢ Btue zalreark t
veri tabanénda yayénlanan, turist rehberliji konulu u
ortaya koymak ama-|lanméktér. Bu ama-la WOS valizi taban
edil mik ve ortaya -ékan sonu-Ilar g°rsel olarak harite
il gili il k makalenin 1975 yélénda yayénlandeéejée, topl
yazarl & malkalaell €r inmkta¢ k|l erden fazl adér Turist rehbe
Minnals of Tourism Researcho, Personel and Ubiquitous
yazarlarDamianosGavalas ile Michael Kenteris, kurum ismiversity of the Aegeand ér . Makal el er e i
analizl eri incelendijinde, en f azl a RidteéVansteénaegend er gi
ma k aCukuralftourist behavior: Perceptions of Korean fguide® i s i ml i ma&khab edliir].i Thaons
makalelerin ¢retiminde dijeKspbhyghédEe.en fazla ikbir
Bu -al smdaada®, WOS veri tabanéndaki turist rehberlifiji I
tabanéndaki kitapl airr,i lkeirt aipn che legmel ed @ Kk év eb ébrialkdée | me kt é
gel ecekte araktérma yapacak ol an araktérmacélar farkl
Ayr éca, bul gul ar kéesménda ayr ént,aeadler ileailgiivotarak, tugsn en ¢
rehberliji konusunda uluslararasé d¢zeyde i kbirlifJi [
i steyen arakteérmaceéelara bir fikir sunabilir.
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Rehberli k Meslejinde Kariyer Karareénén M

Burak AYYILDIZ2,Do - . SédDwvda BKRDKR

Mersin !niversitesi, Mer sin

¥zet

Turizms ekt °r ¢ her ge-en g¢n gelikmektedir. Turizm sekt?©
mesl eji sekt®rde °nemli bir yere sahiptir. Turi st R €
ol mal aré ve mesIektetharsyerrehhpmakjiismembbia'rhin S ¢ |
°neml|lidiat éxmlBai, -bir der | medi r . ¢al ékmada, ver.i topl
rarlanélméktér. Bu ma , turi st yraephéd earnl i-jailnédkemal
et mek aBac hbederaldejé dersler dojru
[ i ir. Bu y¢zden adayl arén ivyi
ehberlifji mesl ejinde kari:
jru bir turdan sorumlu olan tu

I e cal emali arcl eaee¢ i turi zmin dej

il erin mesleji staj yaparak tane
kanunl aré rehber adayl aréneé kariyer yapma konu

5
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Anahtar Kelimelet Tur i st Rehber !l iji, Turist Rehberlifji Mesl ej i,

Girik

Turizm sekt°r¢n¢,n vazge-il mez bir par-asé ol an t
i urun zery gotredd zey ng’ keadlaer isrod aiml
kl & ol malée ve ¢stesinden gel et
Gor¢negkeée,n Raumuwmagé& hberbhielrd
trol ¢ alténa alabilmelidir (Ye

S D M
-

sl eji yaptéejé s¢re i-erisinde
tye inin meslek ile ekl
er bir meslejin gereklilikler
ol meshbi rvepraatkiald adhe rgil emi tmelsil je
e I

r olgusu konusunda son yeéell

Turizmde ya da turi st rehberl i
arénén pozitif ol masé gerekmekt
ir r ol oynamaktadeéer (Richardson, 2009, s. 383
iidrnyaKbharyder,t gphed ayrel déej e nokt a i se KU |
meS| dojrultusunda se-il. mesl ekte kariyer
niteli kl eriuniyaiplag kieyne ge>md ikt @ e Imierstl ierkmes|
ederken faydal anmaséder. Kariyer sahil
ahibi ol amaz. Reyapmaktanziydde mes | e]
ti, yabanceée dil, wuluslararase

ifJinde kaedarer yapr
edir . Bu tut uml ¢
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karivyer
e hoki mi
riyer od |l & mesl efi icra etmektir. Re hl
m bunl ar ortaya -ékarabilecek ivyi bir
sl ejinde ariyer yapmak °jJrenci adayl ar
,-158019, s. 153
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1.1. Turist Rehberl ifji

Turizm sekt°r¢gneéen en ©°zel mesl ekl erinden biri ol
yapél acak bir mesl|l ek dejil ayné zamanda bir mesl| ekt e

Sorumlu yazar: Burak AYYILDIZ
Tel. é . ** Email: burakay0O95@gmail.com
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grud arénén bakénda gel mektedir (¢ Kmeci, ¢al eékkan ve
destinasyonda yurti-i ve yurtdeécx mer kezl i ziyaret-il
k¢l téegréeg hakkénda &di dgé k/@lrtegre‘klkh)rtnelk‘eprg, kur maktader

T¢rkiyedde rehberli k mesleji, ejitim alan rehbe
genden géene gelikim gestermektekmakge20RObis. abanha n
mesl eji vézyéllardan bu yana var ol muk, evrimlekmik L
duruml ard her zaman i htiya- duyulan bir datihti ¥ane
duyul muktur G¢negmegzde ise turizm sekt®re¢gneégn geli Kmes
bil gi al exverikini daha -ekici hale getirmek ama-1¢@& v
88-89).

Turizmeng stri sinin merkezinde bulunan turi st il e yoj
i stl eri atil doyumunda °nemli bir yere sahiptir
upta t umrd@ syt¢ kesreikn tnuetnmmmausné yoeltd wkr-aan €z or | u bir
I e hakkeéendaki °n kabul ve °nyargél ar éné ¢
r. Turist rehberliemii eém ikywinudeakiklidd tt éomgi Ir
n uygun Kekilde -°9zerek turu ve algéyeé bacx

c D DS

Turi st rehberl eri, bir t
tanémlanabilir ol maséna ra
mesl ejini icra ederken ir
nitelendirilir. Bu s ayede turi st rehb
ol abil mektedir (Pelit ve Ka

zm el emanéji khitk®®ryeaenli a
bu tanémlarén en bask:
nla karkél akt énda t
k iyerinde Kk K akac
u, 2018, ) .

mmm
" = —
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1.2. Turist Rehberlijinde Al énmasé Gereken Ejitim

Turi st rehberl erinin aéhaetiarénda, igeroéeklri rehéader ba
e yék °nemi var déer . Bu dojrultuda tu
i i se, yaygén ejidritmdi®o]j.r etrigmchen ub
devam etmektedir. Yaygén turizm
eéndan verilen bir ejitim te¢gregder
| mesi i-in y°netmelikte okutul ma

°w

ox—T—nCC O S —
< XO—X—0O "I unwxaQo

rizm Bil gi si ve Turizm Mevzuat e, N
Elt ¢ SaGat EaekseArKeol oj i, Mitol oji,
i , T¢rkiyednin Flora ve Faunaseé, T
u sl er benzaedar-leirk kv eo liasriarhk aa-yénseé mdea rs fc
e -, 2018, S . 50) . Turi st rehberl ijinde
ijer ¢l keler il e rekadlewumlhw |biinrd eg eolliukkiunm
ol maktadeéer . Teorik dersl erin yane séra wuygul a
;' n¢egl mektedir . Sistemati k ve -ajdak bir ejitim uyg
i yeycajtakgyr ¢l mektedir (Pelit ve Kabakulak, 2019,

wosSo~WRAX T

D D

Rehberl ik mesl ejini icra edecek olan kikilerin ru
Turu Uygul ama Gezisine kateéelép ve al deékl eek@ekitbda.l geyi K
Bu gezilere kateéelabil mesi i -in °ncelikle gerekl: ol a
fake¢l te mezunu ol an kimseler ¥Trenci Se-me ve Yerl ek
(YDS ve eY DS) Yalb anscéénadil ar @énén herhangi birisinden en d
gerekmektedir. Bir dijer se-enek ise, K¢gltegr ve Turi oz
dilin ge-erli d¢zeyinde puwaR0l&s.@asé gerekl ilijidir (E

Turi st rehber |l i mesl ej i kanunl ar il
mesl ek yasaseé -ékar
é |

] e koruma alt
da t
K2nurau,i hinde 6326 say
S i ]
a
h
[0}

K cun él mécxk vV e mi
e dikRk0 e kanunl a yg¢
ur i

ol

e

Rehber I [ mesl eji 6326 sayél é
y & i dms ed esre meelsil ke jhi° lysgamlnmear ihmik kkéin
i k be

t
n
b ¢m¢eg dékeéenda, herhangi bi

o & o c
-

nceden belirlenmiK skluvarraél | vae e jeirt-iel
l'ije hak kazanabil mektedirler (TUREB, 2

oo WoT Mg
L = B e B ¢ B o)
350 R,

Bir ki msenin etik dejerleriyle bir mesl ej i i ncel
n ve ¢ adoX, BOOB Ut sml a6r2éen s oampmandat enfeis|l pht e
cektir. Tutuml ar , bir mesl eji se-mek ve kariy

« —
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n ve ¥zR86Y,). 2020, ss. r 8ber.i adayl aré sekt?or g
déen, Btuuryiczt rehberi adayl arén sekt°re karké o
i ve imajé a-éséndan olduk-a b¢gyeéek bir °neme
rée mesl eji t a n éjdeerkl-ean dvier i° jnreeknt ceidki -re (dklavhmlinu vdee /
i 7 mesl|l ejine karké rehber adayl arénén negatif
demel erinde yakanan aksakl ékl2rs&8)yakamlar éndan

k
t
e
I
r

TS T xX 0o e
O 0o0cCY —O

ﬁj.—r—
O_Q)U')SDQ)

(DCTC_'QJ('DI
~® 3" X=X

Toplumun ge-mi kKten g¢negmégze geli kmesinde ve yapéel
kikilerin hayaténé devam ettirebil mesi i -in mutlak ufj
hayat @éné i dame ketntoinri &b ihlemme slie Bo®emyal anl amda et kil exkin
bul maktadeéer (KI han, 2015, s . 313) . Mesl ek bir topl umt
Mesl ek mensuplaré g°revini yesiinasigetéfram@kda oipd uimum
(Kkg¢den ve ¢abuk, 2006, s. 61). Sosyolojik a-édan ba
bir araya getiren ve -exitli@ i Kl er -er - evkeasvirnadmed éirl i K
(KIhan, 2015, s. 315).

Kariyer bir meslekte yéllar itibariyle edinen tg¢n
ekl il iklerini yerine getir mek, o meslekte y¢igksel m
KKasoye 2850, .s.GedGxheksel ol arak kariyer kavr amé
mesl ekte hedeflerini ger-eklektirebil mesi ol ar ak
umda hiyerar«kik ol amank iy ekseaslimasei uvzeyna ye&l lkar i s
emlanmaktader (Fidan, Fidan ve ¥ztg¢grk, 2018, s. 25
dojrudan ilikkilidir. Birey yé¢kseké eimesiemkihahay @
formansa bajlée bir kariyer hedefi izl emektedir. B L
t°rler dojrudan ve dolaylé bir keklide etki et mekt

T T T X T eQ
[p]]

DO T VS T O
X =0 3> - = — =

Kikilerdsde-enrelseérkveya edindiili mesl ekte kariyer Kkar
ml u ya da olumsuz d¢kégnceler begteéeneg o mesleje kark
0 S . 856) . S°zl ¢k randrmlmemd raa t e lume k tteaud iurl a(nT Fko,l , 2
K tutum kavraménén ol umlu ol masé doO©hilinde 0o mes
t rken aksi durum s°z konusu olduktuedari §é¢ek mes
e n ve ¥zsoy, 2020, S . 856) .

Kk ve yakam kokull aré bir kimsenin kariyer he
refah d¢zeyine g°re insanlar kar i tymek h
bir mesl ek sahibi ol ur . Ki Ki, ejer yakad
sajlayabil ecek yapédaysa, ki ki olduju ikte Kk
akéemark. iBureume kaldi durumunda i se, refah d¢ze
uml arda, kiki istihdam sajladéjé meslekte sadece

de f
edef |
ej

30>

Mesl ek, insan yaKaméréérzatm@pnlduamé’alg&bisrelrqla@éme‘ena;dr’n
5, S . 314) . Mes | ek, bel | i bir ej i
i zmet ver mek Ivlearkéarb<eélllr] enrdrale

n Kariyer i se, mes | ek ahi b| |
azanar a ra ederken ayné zamanda Yy I
el i kekt e Atabey, 2015, S . 91) . Me s |
ekar may n, zaman i-erisinde kikinin b
.315316) . Kariyer isan béndmes|l eaeéparl pamada bakl adeéek
tanéeyeéep, kabul edip daha sonr aki yakaménda mesl ejini
¥zsoy, 2@&3824p, s. 853
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Mesl ek belli kurall aeéel eyan feitekdtker kbki b degd
Kariyer ol gusu, kikilik °zellikleri, duygusal zek©
Karkél akeél an bekl enmedi k dur uml akariyeknar K & s

Er
Y
n

(o]l

l mezidir (Tahd4ver Biirvdur281L9,rebberil aday'né
l ere sahip ol masé gereklidir. Bunl ar ; il etiki
habyetekhelagerektirmektedir. Bununla bi i

yi sevmeyi de gerektirmektedir. Kikili ik z i
b gbup wkemaabaél gebekli kél ma
ehber adayeé kariyelbd).yol c

€] eémeétzu rsiomm y£d K ta°rrdéan @m i- -0ikn ¢

U yakam Kghpénpeae s
tamamlanméxk bir r
Kmeyi hézla yakad
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de yerl erini bul muk mesl ek profesyonel Kekil de apéel
yapmak ol gusu gc,—lenmlKt158)(EsElmr|v,EmBe1]h|atr|mu20:-1|9:kn seir
kariyer odakl é yaklakanlar kikilik ©°zellikleri ol ar a
turizmde kariyer hedefi yaklakémé ol dulpaD). g°r ¢l mekt edi

Turist rehberlijn onemded imember,radgaylbarrénén mesl e]
ol maséné ve mesl ekte kariyer yapmak istemesini sajl am
Kurum ve Kkuruluklarén yaratteéejé |imk®O®mudee i&tigdam sa
Rehberli k alanénda kariyer yapmak ve bu b°l ;imde ef it
dé¢keéenegl mektedir (Peli#86v4e. Kihaksltakehb@et®j 6. m86Bej i
olanr e hber adayé °jJrencilerin sekt?©or deneyi mi ve st aj
kariyer yapma arzul aréné olumlu y°nde texkvik etmekted
adayl aré deneyim k&z amldérkl-uta tmetsumljeer akasahi p ol makt ad
mesl ejinin devaml él éjéené sajl amakt-&ger (¢tekmeci, ¢cal é
2. Y°ntem

¢tolakbda (2012) g°re literate¢gr tarama, araktéreéel an
ile veri toplanmaséna denir. Karabéya (2014) g°re ikin
ansiklopedi, kitap veya detgier de yer al an - al ékmal ardér. Bu -al eékma |
l'iterat¢gr taramaséndan yararl anél mék ve ver.i toplama
¢al ékmada, ATurist rehbjelefknsen&kayigeri kayapeéhan ma
araktéermanén probl emi olarak ele aléenméxkter. Dol ayés
y°neli k yapeéel an -al ékmal aré tespit cedééek HBer lbafmasgn
l'iterat¢rde konuyla il gild. kavramlareé i-eren yayeéenl ar
ul usal ve ulusl araraseée Kkitap, makal e, tez, k¢t ¢phane
taramasekgygexktirilmiktir.
3. Bulgular

¢al Eékmanén amaceé

doj rul t usUlusadTee,z HKveerrikyeezri K anrtaerrén ek e
yapélan taramada 40 te
i

, Kariyer Kararé ve Mesl ek kel
/ Turi st Rehberi / Rehber Ad

- N O

ve Turz m/ Tur i st Rehberl

Karivyer Kar ar é, Turizm |/ Turi st Rehberl ifji Mesl e i,
belirl enmixktir. Ay nkéa dleani ikmedQoeorg | lewldlaa nyéalpaérlaakn A ar amal a
g°zI|l enThirkitzm .rehberl iji l'isans °jJrencilerinin turizm
araktéran -al ékmalardan bazeélaré Tablo 16de sunul makt
Tablol.Rehberl i k Mesl ejinde Kariyer Kararénén Mesl eje Et
Yazar ve Yeél|¢tal ékmanén AUl akélan Bul gu
Aloudat, A. S. (2017) Tur Rehberlij¥Jrenciler tur rehber
okuyan | rd¢nsajlamanén zor ol duju
°Jrencilerin®jrencilerin tur reh
araktéermayeée |[konusundaki farkendal g
-al ékma, °jrencilerin
allgaér éné arakteéeran il
czel liJini takémakt adeé@
takéecé ve Es|{Turist rehbeg¥jrencilerin meslefji i
ej i ti mi alanol ukl ar g seaephtbeerméakk se
mesl eje y°negrehberl iji sevenler ol
incelenmi ktilRehberl ik sevdal el ar é
kat el emcél arén mesl ej e
g°sterdi kl eri belirlen
tutumun sénéf sayéset¥x
g%zl emlenmi ktir.
¢énar ve Yen|Turist rehbeg¥jrencilerin genel ©°z
°Jrencilerinmesl eji ywa&pma aka i ndi I
yeterlilik, mesleklerini icra etme arzusunun bir o kadar
mesl eji yapnyé¢kseldiJi tespit edil




araseéendaki ilrehber |l i7ji mesl ejinde
incel enmi kKt azandér mékter
Il gaz ve G¢gz|Turist rehbgKéez ©°jJrencilerin kariy
°Jrencilerinistemedi kleri ve karar
sonfa@ kariyer|devam etmek isteyen %j
devam etme isteklerinin | se- mi kK ol dukl aré belir
-exkitli demo
sosyolojik d
i I i kK Kinlceerl iemi
Pelit ve Kabakulak (2019) | Tur i zm r ehbegMesl eki Kartlar ivyilex
°Jrencilerinpotansiyel rehberkadaly
tutumlarénéntutum sergileyebil ecek
isteklerine etkisi
incel enmikt.i
Esen ve Bahar (2019) Turist rehberlerinin Turist rehberlerinin t
yararl anabillkariyer akamal ar é, kar
y°neti mi uyggeli ktirme y°ntemleri
dejerlendirnturizm rehberlijJinde K
faydal aréna dejinil migck
Razali, Omarve Hazman [ Tur i st rehbegAdayl arén bulunduju - €
(2020) kariyer yapmak isteyen i -erisinde olduju ve r
adayl arén datespit edil miktir.
incel enmikti
Erdojan (202|Rehber adayl/Katél émcél arén mesl eki
mesl eje karkokul ve cinsiyete g°re
tutumlareé inrehber adayl arénén mes
konusunda kararséz ol d
tekmeci , ¢al |Tui zm rehber¥jrencilerin be¢yeék b
(2020) °Jrencilerinsekt®°r¢nde bir k a
kariyer hedefleri ve vV e turi st rehberl iji
mesl eje y°negol dukl ar eeditlersi itti r .
belirlenmeyegrehberl iji bol ¢me¢gng¢
sektorel deneyi mi ne S
y°nel ik tut uml ar & n &aspit
edi |l mi ktir
S°nmez (2021|Turist rehbegTuri st rehberi adayl g
kariyer stresi belirlenmeyg d ¢ zeyl erinin orta dg¢z
-al ékél mékt gstresi faktorlerinden
eksi klijio ile feinsty§
ortalama dejerl ere sah

Al oudat (2017) t ar ajfrédngdna’'nd ek a p éMaarnmo-u &l éknmav,er si t e
bel ¢m¢gnde okuyan ©°jrencilerin tur rehmmemal-il jaimékaéryer
-al @k ma, °Jrencilerin rehberl ik kariyerine ilikkin
takémaktadeér. ¥jrenciler tur rehberlijinde istikrarléé
izin vermes i ve yeni kazanéml ar el de etme férsaté sunan p
belirtmiklerdir Ayr éca, °jJrencilerin tur rehberl iji
Kkoymuktur .

Erdojan (2020) eékynapmégt uolidaj wehdlerl ijJi okuyan reh
tutumlaréné incelemicktir. ¢al Eékmanén amacé, mezun o
hedefl erini ve mezuniyet sonrasémdakmeglPellkerdiamik|l & @é
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makt ér . Ar akt ér ma, Bal ékesir | niversitesi Turizm

el mékteéer Araktérmada, veri toplama teknddgriamé ar ak
déméyla yapél méxkteéer Araktérma sonucunda kateél émceé
e farklél ék ol madéjé bulgulanméxkteér. Ayréca -al éxkm
usundadklklrars étzeopi t edi |l mi ktir.

¢énar ve Yenipénar (2019) yapmék ol dukl aré aracxkt
erl il ik, mesl| eki kaygé ve mesl eji yapma niyeti al
versKi mesiuri zm ve Otelcilik Y¢ksek Okulu, Adnan Me
veli siTtue i zm Fak¢l tesi, Nevkehir Hacé Bektak Vel

graménda | isans ejJitimi Amrdartmérmacacanleet ot alkn iujrimul

829 Araléek 2017 tarihinde, Mersin | niversitesi Tur
zer|nde3L1yg/IaIranﬁ19&8etaalhheaxudemﬁ
K ve 63 g°zlem veri setinden -eék
i zi Cronbach Al f a kat sayéseé iI
l erinin istatistiksel ol ar ak
utarl é ol duju g°zlemlenmicktir.
rrgae nel tnncee anrezsu seuknl uenr ibniir io kadar y¢ksel
jinde kayge kavraméne l'iteratg¢re k a:
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r € azaltan vremenke sd ned ceé yl°an e-l a |ké « nuat luanrl
r unul mukt ur . Ders programénda uygul a
s | eKki yaparak °jJrencil ergiun yal&ll Ime&rka r
a, seyahat acentel eri ve tur operat?©r
amalée ejitim alarak, mesl| eki yeterl il

- DOODTO® - TQ @®™D® D D
o<

"W gTTXT0w3o T

Cohen( 1985) yapmék ol duju -alécxk
Kmékteéer . ¢al exmada, turi

u nin mes| e
témada, alanyazé tarbrmage
én

al Erdahaandk

turi st rehbe
I i7Ji
F

A

a

s

b
ca, rehberl ik kavramén t destinasyona
l emi ktir. Kl'k ol arak rehber n, atnursiaZniany aml, d ujk
ak ise, var ol an b°lgeye turistik dejer katarak b
erlerin |lider ve arabulucu kimlif§i ile destinasyo

t
a
u
I

(o 2N O RN O]

takécé (®1F3er turist rehberlijinde |isans ejiti mi
n mesleje y°nelik tutumlaréné incel emi«kle

[ turi st rehbesrzleirjii-g 0 @ 7 i2teilnbit i anl ayné | 8 ] rbeanhcai

lam 1115 °jJrenci ankete kat meé K, i

p el
Zi nedeniyle arakteéer maddre]dieékaral neét
z [
I
e

n ana
kar ar
sevda

ol ukl aré saptanmeéecx, rehber| k sevd
aré kategorisinde yer alan katel éer
l'i k tutumun sénef sayéeseée y¢ikseldik-

er . T
I
S
I

S°nmez WU20231) rehtberi adayl arénéen kariyer stresini
Kocatepe | niversitesiB°Tlugym¢z n? jFraekniditleesrii nlfduern zvre rRi
turi st rehberi adayl arénén genel kariyer str
stresi ile i1 gili boyutl ardahjenvbe¢hickgnprehsi
m baskéséodo boyutlaré ol duju, turi st rehberi

-al @ékma durumuna g°re anlamlé farkleéeleéek ol du

oo = -
O

Il gaz ve G¢gzel 1201 S)a,nst Prijirsetncridebrarmnl iMezuni yet s«
i -eki tli demografik vV e sosyol ojik dej i kK
Kl erdir. Sonu- ol ar ak kariyeres deivesnt etmeke hber | |
ve kararséz oldukl aré, ayreéca, kariyer
it edil miktir.
crdojan ve Atabey (2015) yapmék ol duklaré ortak
n staj s¢resi boyunca olumlu ve olumsuz edi
el e al maktadeéeinf .l a Aatakka € Kma menvr é mii wie,r s iMue s
uébnda turizm ejitimi alan 2. Sénéf °jJrencil
l amda 259 olup arakt ér maya ékramaéd aa,n Vveerrie ntcad g
ak anket kull anél mékteér. Ankette toplam 22
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turizmde kariyer hedefl erinde kararséz olduklaré sap
7 e

turizmietk | e di

turizmde kariyer yapma tutumunu ol ums:

Yeni pénar ve Zorkirixkci (2013) T¢rkiye ve Avrupa
-al ékmal arénda, turist rehberl ar |Ir1||rklaaIdI'Q,Jré<|eyj‘ﬁdlerklnn(
ve i maj sorunu yakayan ¢l kelerde turizm sekt%®régnegn i -
bu alanda ¢l keyi en iyi Kekil de temsil et mewvar ger ekt i
ol an turist rehberl ifj]i bel ¢mlerine m¢gfredat konusunda
ol an kalifiyeldi mezunlaré turizm sekt®rg¢gne ve turist
t ar amas éb wlagwllarr agknal i z edi |l miktir. Sekt°rde k| potansi
incelenmiktir. Benzer ve farklée dersler tespi t edi | n
belirl enmik ve bu kro.nuSloan u-n eorliareark ,s uTn¢url kmuyket 6ud e K i rehb
ol duju ortaya koyul muk fakat ek5|klikler|nd var ol d
rehberl iji yeterlilik alanl ar é& gnsdldeerne guyngeu ng ed & rksmelkyt ge
i -erikleri zaman zaman g¢ncell enmesi ©°neril mixktir.

tekmeci, ¢tal ékkan ve ¥zsoy (2020) Turizm Rehberl |
Mesl eje Y°nelik Tutumlareée adl ésénradceamadaabiredpeel akawyi
°nemi, gel ecekt eki kariyer hedefl eri ve turist rehbe
yapéel méktér Araktéermada veri toplama aracé-elvasakian
Nevkehir Hacé Bektak Veli i niversitesi, Erciyes | ni
°Jrencil eri olukturmaktadeéer . ¢al eékxmada, 268 anket é
-oJunlujJunun t uriiyzemm syeakptnfarki nadrez uksau 1 -i nde ol duju tespi
ol arak rehberl ik meslejinde kariyer yapmak isterken d
ol arak devam et mek i stediiklteirri.n et ayl®°énkenhai dka ,b ubl®glu¢l nasr iesltde
deneyi mi olan gen-lerin sekt®°re ve mesleje karkée ol
var el méktér

Ap ve Wong (2001) twurist rehberl eri nienkormgunda i m v e
bir -al ekma yapméxkteéer. Arakteéermanén metodol oji si nit
veriler toplanméxkter. Rehberl er, otelciler, operat?©r|l
ki ki bel rPpbenmiak| ae yapéll.mékstaEat. aOgploajtéandars ¢lr m¢g K v
al enméktér. ¢al ékma, 5 ay boyunca 3 akama ol arak ger -
i stihdam sajlamal aréaseelwvlre klainkinimas!| eéjlienikmrtuuanmaémmt én e
programlaréna ve kayét yenileme sénavlaréna kateéel mas:é¢
hi zmet vereceji y°n¢gnde bulgul ar el de edil miktir.

Razali, Omar ve Hazman (2020)a | é k mal ar énd a, turi st rehberlijind
davranéxkl aréné incelemiktir. Araktérmanén amacé, yere
hedefl eri ol an ki msel eri s e k t ° mi,e150ktariztarahthe®i r karsiylert & r .

ol ukturmaktadér. Veri toplama aracé ol arak anket tekn
8 soru sorul muktur. Topl amda, 115 anket il emcatak€ear ma
bulunduju -evre ile davranéksal niyet i-erisinde ol du

Pelit ve Kabakulak Afeanoi®m Rehb&€eéhidphnh ¥ppéhahnlerin
Kariyer Yapma Kstedkllér+dal &wemdcchae tEurkiizsmorehber |l ijJi beol
mesl|l eki tutumlarénéen kariyer yapma isteklerine etkisi
Kocatepe | niversitesionde | i saens°®jerjenciinieral aonl u2k3tlu rtmuur
veri toplama tekniji olarak ©°ncelikle arakteérmaya il:/
sonra anket tekniJi ni cel veri topl amak amaEeagyaa uy
yapél mekteéer . ¥nceli kl:i olarak yasalarén iyilextirilm
acentel er) ile, bu sayede turist rehberl eri en az te
Bu sayed&kameg!l ojlan g¢iven, adayl ar taraféendan ol umlu
Kartl ar iyilexktik-e wvar ol an rehberler ve ©potansiye
déekenegl mektedir . Bu konuda Beawklaentl éxke K aJRWBE ABuU rviel urkUl ReErBé
Kngilizce, Almanca, Fransezca gi bi diller dékéenda ku
zengin kadrolu ehbe erle dolu bir sekt®re d°n¢kebil
4. Sonu-

Al ayazén incebdtemelsé ng&p&laanyeal ékxmal ar neticesi nde
°Jrencilerin -ojunun b°l ¢im¢ isteyerek se-t|ii gor ¢l myg
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|l eékan ya da sekt°r deneyimi kazamiahseljranedamrdegk ki
Il ¢m¢ bil meyen ve sekt?©or deneyi mi yetersiz ya da o
rofesyonel turi st rehberl erinin seminerlerine katél
uygua mal ar dijer °fJrencilerinde mesleje karké tutumunu

B
p

Mesl|l eje karké olumsuz tutumlarén bakl é&ca nedeni i s
den ol ukralnenmsitkithidram Bwe klenrnt eda& odearalkac
e hareket et mesi sekt?O°r, okul ve °Jre
iril mesi ve ¢cr et rdomeneylemeleridim ki pr o
in olajan incelemeleri ve kont©or
jé °ng°r¢l mektedir. Yapélan -al ékma
n rehberlik meslejinde kariyer yapmak
zla gor¢l megkt gr. Bunun bakl éeéca sebeb

o xXx X =
C = T

roj
asla daha f a
mesi dir. Bir
k, yabancé di
suna uyumlu
at ¢¢r tar ama

oSomMm —WwW O O M

turisadéerhb&gité¢tkenanasé -i bi KKiolna
I seviyesi iy ol masé kabul edi |l en
uk sajlayabilen turi sutlgerzlleuml ahandaa
€ neticesinde bu ve buna benzer yet
] e y°ne|ik ersler ile donatmak dinamik turizm s
deTurri st r be i 7 mesl eji, uygul amal é dersler
mc & olacak Kekilde sistemler ve m¢gfredatl ar gel
i ni yapacak Qtjajentcgrigeroliariank udyaghuan -bak tekvi k ed
i j her hangi ir turizm ikl etmesin
€ ve °z vy l el okbheaknhér kekKbet m
n réen kariyer ge¢nloer

-

:TQ_U,’_

°cgx<K3grrTx<ae x-"

COUDDTD® OM® — D
"'O"U)“U)“:)U)""BT“‘<:T'CDXOS

33® -0 ~Tac T OoT ®»
®Y®XD®SD®DSD®T OO

rehber i
ve gel i ki

l e stajri zm i

é

S
i ti mi ver e

k k

m de tamamlayahb

LQ‘<L03

Kaynak- a

Al oudat, A. S. (2017) . Un d e r-guidingdcareetSeandsdviardJeumal sf6 per cep
Hospitality and Tourisml7:4, 333344, DOI: 10.1080/15022250.2017.1330847
Ap, J., & Wong, K. K. (2001). Case study on tour guiding: Professionalism, issues and prdlaerisn
managemen®2(5), 551563.
Birdir, S. S., & Takbey, S. (2020) . Yer | i Turistlerin
Kncel &€rurkeugioova | ni versitesi Kkti s 8442),23%280. Kdari Bil i
Cohen, E. (1985). The tourist guide: The origins,cttne and dynamics of a rol&nnals of tourism
research12(1), 529.

takeéeceée, c. ., & Eser, S. (2017) . Li sans D¢zeyindeki Tur
Tutuml aréna G°r & aK¢ meli eedisi it leme s,iB4025 48661 Bi | i ml er D

¢cakmak, T. F. (2020) Turist Rehberlerinin Turist Rehb
Karké Tutrtumti. Rehberl ifji N {1t 5265. Ar akt ér mal ar Dergi s

tekmeci , N. , ¢tal exkan, N. , & ¥ z sronyBireysAl KariyePHe@eflejive Tur i zn
Me s | e] e Joufnal ef Taudsm and Gastronomy Studi@&), 852869.

¢cénar , B., & Yenipénar, U. (2019). Turizm rehberlifiji
kaygeée ve mesl| «jkiiAmjatpariai ar:i yleuri i 2 rh,i38(8)alk3168.r mal ar & Der

¢ol ak, R., (2012). Literatg¢r Taramasé Naseéel Yapéel éer?
Ocak 2015 Tarihinde Ul akeél méxkteéer.

Eker, N., & Zengin, B. (2016). Turist rehberliji ejit
iczerine bEfituygouiveam#&]reti m5Hmwa7d.t €ér mal ar & Dergi si
Erdoj an, S. (2020). Turi st rje hnbee ryi°® naed a ykl at rué nuémm atr uérniésnt

Yé¢ksek Lisans Tezi . Bal ékesir | niversitesi Sosya
Esen, F. ¥., & Bahar, 0. ( 2019)nConteapory HumiineResograesne nt i n
Management in the Tourismdastry. New York: IGl Global. 157184.
Fidan, T., Fidan, K. ¥., & ¥ztg¢grk, H. (2018). Mes | ek
et ki eden fakterler ile karYylgelbb%jkd 8@} ad09283% ri gi sfiz
G¢rdojan, A., & Atabey, S. (2015). ¥jJrencilerin Mesle
Hedeflerine EtkisSEk onomi ve Y°%°net i m4(HPELK3t ér mal ar & Der gi si
Il gaz, B. & G¢zel, ¥. (2019). TureéewdamlRelhdje&d:!l i ¢okIBY | Yy
Anal i zi TudzinAkademik Bergisb (2), 6174.
Kl'han, S. (2015). Yeni Kapitalizm VdeunMeusp énka rOl |gnuisvuenrusn

Sosyal Bilimler Dergisi(21), 313317.

61



Kk-eli, Z.,8)& Kleilsfans Gd¢ zZeWilnde turizm rehberlifji ej i
incelenmesiTur i st Re hBJRED),JL(L), 4E56.r gi s i

Kkge¢den, B., & ¢tabuk, A. (2006). Mesl ek Etiji Ve Mesl
Bal éekeisversitesi Sosyal 9(B),p9B6ml er Enstit¢s¢ Dergi si
Kar a, R., (2014). Bilimsel Arakxteérma Y°ntemleri. Http

YontemleriDoc-Dr-RecepK ar a . Ht ml 12. Ocak. 2015 Tarihinde Ul a
Kerojlu, k¥.daoy20nul )v.e Kmoti vasyon d¢zeylerini etkileyen

rehberl eri iszerine bir araktér ma. Doktora Tezi. E
Pel it, E., & Kabakul ak, nrci I(&€r0ilmi)n Magliekn Rethtbwemll&arfén
Kstekleri | zerine Etkisi RdsanedAtHKelogobdakara. 863878 ver si t

Pel it, E., & Katércéojl u, E. (2018). Turi simebirehberlifj
dejer | elrudiirsme .Rehber |l i,1(2),7094r gi si ( TURED)

Razali, M., Omar , K., & Hazman Samsudin, M. (2020) . I
Partécépate I n Car eer JPosurA aNa tQir, AQ6)laeteddeaslt RGuveedeew s

Richardson, S. (2009). Undergraduat esd gdnternatienplti ons of
Journal of Hospitality Managemer28(3), 382388.

S°nmez, N. K. (2021). I nvestigat iBan ékfesdcar éan vetrrsé & £ ¢
Bilimler En8445)t599622. Der gi si

kahin, S., & Acun, A. (2016). Tur i zm Qagahtepdiniveisifyi °Jj r en
Journal of Social Scienced5(2):563580.

Tanr éverdi, H. , Yél maz, A. Pal a, B. , & Ercan, F. Z.
yetenefj i ve turizmde kariyer yapma istefji arasen
turizm i kletmecileéefi ¢eppirtneiUdausdmar agkeaesmdluri zm,
Kkl et me Bil i ml &4SSN: 624411, 8(1),466. I TEBS)

Temelojlu, E., & Aksu, M. (2016). Turizm ejJitimi al an
yapma i st eekkliereit k¢izseir:i ntdanakkal e OlowgnallofiimternMianalt I ni ve
Social ResearciB(43).

TDK (2021) . Me s htpk//sozlikmov.k/i lErAckriers iT:ar i hi : 11.04.2021.

Tureb (2021). Yas& r i Adresi: htp://Www.Tureb.Org.Tr/Tr/Page/Detail/60 Er i Ki m Tar i hi : 14. (

Terker A. Ge¢zel , F. ¥ ., & Te¢rker, G. ¥ . (2012) . Tur
TeEkiyeddeki rehberlik ejitim sistemine bakék a-2=8
Turizm EJjitimi ,KMBlBferansé Teblijler

Yeni pénar , Bak & ¢apar, G. (2014). Turist rehberlifji
el emanhak&méa- ésé iltajdeéine vlee sditreisli mekidy §6214. Bi | i ml

Yeni pénar , u., & Zorkirikci, A. (2013). Tgrakiye ve Av
i niversitesi So0,402% 1111BG. | i ml er Der gi si

62


https://sozluk.gov.tr/
http://www.tureb.org.tr/tr/Page/Detail/60

M¢ zel erde Dijital Zleekk@ oUyog uillaema Ivgeadéseap a¥y® ne | i

Yoruml arénén Kncel enmesi: Louvre M¢ze:
Do - . Dr . Kl ke BAKARANGKL
Kérklareli Kerkéeansetesi
¥zet
Dijitall ekme, robot teknolojileri, yapay zeka ve )
turizm end¢strisinde ol duju gibi, ticaret, i mal at , t
mesl|l ekl er araséngarrahmakt adlémesRehbedéer, farkleée ¢1 Kk
Geliken bilim ve teknol oj i MadbiedauisnGlides,Aydrdpiden Kiask, f ar k| é
Knteractive Applications, Cyber ddReabty) v QREUdMgi(Sianfadr kdeé&
teknolojiler kullanél maktadér. Bu arakteérmada nitel a
-al ékdmgandgyaanén en -ok ziyaret edilen m¢gzel eriedehi st esi
ziyaret-ilerin bu dijital teknolojilere ve yapay zek:
yardéméyla incel enmesi ama-|l anméxkter . Bu yorumlar i n
°l - ¢l meye -aléka&l méruélar Bnémrtakntiestm rehberl erine ve
de¢kenegl mektedir .

Anahtar Kelimeler: M¢ z e | eDri j i tapdyZekaTekroloj, Y Tr i padvi sor Yoruml ar é

Girik

End¢stri 4. 0 devr i mi il e biflaizktae edikjiil i alolleaname ar
sekt°rl erdeki teknolojik gelikmeler sénér tanémaz hal
dijital teknol oj i bazen en gelikmik canl e rniseby ol an
deji kimin yay®el éménkEaweeée rkmablkutl ad éK n s(aknelzéakn étkd réi, h i 2n0dledk: i
vakal aréndan bi(3paeth,\018)®f j istualsacdevdim ile birlikte hi
sistemlerinitheriaiagkmal gtnkém tekniklerinin, i K s¢re
(Akge¢l, 2019: YoeBani Es&n, - M¥l a8ayél éna kadar su saat
25 yél sonra, robotiktekitiilkdincAr dhytiaent gygred fi &meka ¥ uin&a
kull anarak havaya férlatéelabilen (Gm&w20i8k bir kuk ol an

Leonardo Da Vinci, m¢hendi sli k alanéndaki bir bat
Robot Kk°valye oobaut akaatdhdadémMalkanEI Il ing Roshei m' dan
g°re robot kasnakl ar ivlei rk,a bd yd katra kdid rl aalmialriafBpasttd¢ uk @lbl a
2018). Gyapmyzdek®© il e baklayan dijitalrmeame;mialexcrnil &
yayél maya bakl amék ve i nsainrl mirA&tng@iPalpa).tYendikledendindei - | er i r
kel torel miras °J el Kglitngrneldiniirtaasl | %jkdliagri il mersi di jritall
buge¢negne ve gel etcejmi oné abakl ayangniil meéydir (Gegrsoy, 20

M¢zel er¢ggebimkegbs i 1le i likkiliolalrak!l &ud armedka lesnas @i |
¢Coju m¢gze kol eksnhnyeoemdialréemelk it-aimmamgereken al an ve kayn
nesnelerin dojasé ya dladbasaesnrgi |é¢ emayariuiyliainrau ¥dmume il e
bir eserin sayfhl &reéhe dokéenmhdhar gek-te&k¥izbe&l e1®@ROm
2012 0 2) Dijital do°n¢kegmegn rehberl irhkadadeg nmané€éhereea yahks &
edilen m¢gzesi ol an Louvre M¢gzesi (Paris)oéni ziyaret
y°nelik toplam 761 Tripadvisor yorumunun i-erik anal:i
yola- ek él arak Louvre M¢gzesi 6nin dijital d°n¢gke¢gme uyumu
rehberl erine ve m¢ze y°neticilerine ybhéEsméntdargaphy 4
dijitallekme veglidbhotatvelamd laojdianemwahsedi |l mik ve °zell
faydal anél déjéna y°nelik -exitli m¢ze °rnekleri veril
dijital do°n¢kegme y°nel i k TrBulpgAudivairs ok & synoérnud@ nar € o nirnac e
konul arak turist rehberlerine ve m¢gze y°neticilerine
"Sorumluyazar: Do- . Dr. KIlke BAKARANGKL
Tel. + 90- ** Email; .............. @....... edu.tr
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Yapay zelk&d©nan eTuarriazm 4.0 kapéseé, i -erisinde bir-o

ran b¢e¢yéek yeni bir evr ndir Bu b¢yéek evrend

Il ar, nesnelerin interneti, bulut bilikim sist
imiyl @jJolemmmmsk maki neder madtadegde ( Pagay kz®@v®ob
( TDK) , robot kel i mesini Abel irli i Kl eri yeri
|l abilen otomat i k(Th&Kr2821)0 Gelkénalkieelt am@imoé almaka adg ¢
el i kmik robotlar ¢retim s¢gre-lerinde ajér gor e
st Boabalt meaktyadiér .s@@mpar goed | Res R e Ir edrbrioetky @ir -merk v
m sens®rl eri bkual ruanrmavket raedbéirl. meK | ekrail irtoebyoit |°alr-dnae ,
mde bulunabil me kapasit eRoibolidlauremak tégpkeEr b( Ku rpt
igi diiy ar¢gezteyeden ziyaret-ilere m¢gze bol ¢gmleri
anl atém ger-ekhbeti umguil agm@kbréedenevddbPdden al
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ni sajlamakt a
éklaréej al®czebi l
Lhdeknasghpgaapt
8 83) . Gel i kKm
f
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LB LI @ bliSigN sayar liamseann vegei rio bdog K carr
duruml ar et kil bir Kekil de kar mack
sistemlerin yapabilds]steémleksd)dehh:@
inceleyen bir bilim dal éder (Say, 2
s¢recinde kullanéel makta ol an interak
gezi s¢resiesygendl rt priost rehberine

t uristlerino j i | er ,

i
vermektedif ¥ zbek, 2020: 200). T¢rkiye' de d

r

s

e
y B me ldauryinmaek s ié t
ristik merke
artteréel memolgejrikle&ti kktlel anél makt ade ]
sanal me¢zeler, interaktif i ncel eme mi uygul amal
ekl eme oyunl ar e, i-katalegr smka li f ayicgtegn,siwefefmaf, ECD vitri.a
video mapping, artérél mék ger-eklik, sanal ger -ekl ik
m¢zeler ile birlekmesi $demiucumdgaedtmbphnpsodian asah aleam
eserl erin kérélganl éjée ve korunmasé agaerke kd enjiek 1 li e ndii br
me mk ¢ @@ghan, 2019: 159) . Turist gruplare Headset i si
mek ezl er i gezebil mektedir. Ke&zalneleydeddaamgé k bolrahielkdnn
turistin konumunu al ghidilendirmenyagahilmektedf ¥ eime kt uRi0D20De 264101

unl ukl a m¢z

tajdak m¢gze ortamllaaré,; ¢-nthbeayalkttlid puryagjud kasmayonl ar v

faydal anar ak, bil giye wulakmada yeni fersatl ar sajl an
kekfetme i mk©né sunmaktadeéer (Boyraz, 2028 6benarmlkdr & n
dijitallexktirmede i se, dijital odamanwgs h&lcategmel olmu k t
(G¢rsoy, 2019: 156) . D¢nyanéBuiil &«i g j Dt il t alan8anant, zRlst
dijital sanateserler i nsanl ara farkl é zamdBoabWetltlked&@i Yekammaktnp:i
doja manzarasé olarak tasarl anarak insanlarén dijita
yol unu ~-izmesi ne ol tanialkibleticamderneadkét Baddackri. bzlilygaerdee i se uz
direklere térmanabil mekte, gal aksi si FopleRagdd@orest i - i nde
ofL a mpiENdTeaHo u glal@é@ nda i zloky if @irlkd e a dla m& Atkanthegr, 2019) . Tg¢r |
il k dijital meézesi, Samsunéda kurulan Panorama 1919 |
Panor ama Miptzalsy a ArkeovVvVeji SalMgresbBabance M¢ z esi )
(https://www.hisglobal.com.trK ¢ | t ¢ r el miras °jelerinin dijitallexktiri

bu eserl ere dahiakgkhnli me ki he elbGiarnsacky ,s aZ 0 la9ma kit5a7d)e.rM¢ z e
kul Ibainléelcae k t eknol oji k uygul amal ar(GapaajedaKar amks i afe
207-212): Mobil turist rehberler{mobile tourist guidesy e s | i rehberl i k (audio-guidear
ki osk) EtklleKimI ie apypll zmali anms)(,i ntSamadtiimi, z M¢eare (
i i sergilenen eserler il e etkilexkimi,
F-e&l Akt eEe&hol ojhémrde mgaer- elseod tea maha
ti dmenake adtéki.l 8wi MCirmlke®n& eqngji nl i k ya
me I mk©né t maiks$ @edelecbm2021jaex.net@d2) anl at é
) .

Dijitaldz&me¢lidt gr 1 eserl eri, °rnejin biraaami vya
al mak m¢mk ¥nneéé@j inl dbkaiztéa pella rydaazknia yazél ar zamanla sil i
ér boywttlrgnt ¢1 e me tekni kl er i il e eserl erin me v C
gel ecekteki tahribatl ar karkésénda( Ggrsoypr asy®h9d :ar él
T¢rkiye' de interaktif treklnmékk)de&krest pkaahal]iberi ekl ek my
uygul anan m¢zelere; corum Arkeol oj i M¢zesi ' ndeki sav

in
ga
e K
i
02
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Kenti'"nde sanalragmrizi il &l tumg® mmaj @ °objelerinik ve ye
kal éntél ar én é - boyutl u i ncelleinkmesiyge | da mklOaar éwnear elme n
G°beklitepe, Expo 2016 Biyo-exkitlilik ve Tarém M¢zes
KamanKal eh°y ¢k ArkeolojigzMgizesBekiAktrai Peasz MM¢gzesi, C
Gordion M¢zesi, Burdur Arkeol oj i Ml D¢gsi M¢@GazsiantEski X
Deney Merkezi, E szkeiski g h iMT AArMeezoelsoj iveM¢SakélebiliSimd ancé Mg
tek.com,2021;arox.net2 021 ; ¥zbek, 2020: 202).

PARKS LOUVRE M} ZESKNDE TEKNOLOJK VE YAPAY ZEKA UYGU
TRKPADVKSOR YORUMLARI NI N KNCELENMESK

Araktéerma kapsaméEhénAbel|l NeWWbpapefraddaj yagemy ameér
en -ok ziyaret edil en m¢Bal driist leidstndsdanadxetne afma@yydaa ladmue

M¢ z esi dahi | edi Il mi ktir. Louvre M¢czesi 6nin arakteér ma
°neml i m¢ z eillekr i g éarraadsdémadsaé ve 10 milyon 200 bin (2018
ziyaret edilen birinci m¢ze ol masédér. Arakteéfrma kap:
Guide, Kiosk, Interactive Applications, Cyber Museum, VRn(%al Ger-ekli k), AG (Augment
Code gi bi m¢zelerde dijitall ekme kapsaménda kull aneéel
M¢zesi 6nin Tripadvisor sitesinde taranarak mryg z e zZiy
ger -ekl eken bu dijital d°n¢ K¢ me uy umu ortaya -ékar
y°ntemlerinden i-erik analizi yardéméyla incelenmicktd.@i
analizinde dahaudetdiamalkir biekli enwmel t gkl akémla fark edi
sonucu kexkfedilir. K-erik anali zi yoluyla veriler t e
-ékarél maya -aléexkeél ér (Yeél deérnaenen goruklae@&Misarki 2 Hazitad 8: 24 2
202t ar i hl eri ni kapsaméexkt ér Kamky &t dalkinai8tibahyed i t &k ant &lIr m
Ar akthéur a t ema il eTabherléaddeTkhemAKt ENewspamgrada@&nyayé
en -ok ziyaret edil en mozelerl |l i stesine g°re Parisot
i kinci sérada ise Pekindbdeki Ul us al ¢Mat Mgpebit @8. BIgE
(New York)ise6.953927K i K i ile ¢-¢é¢nce¢g séraya yerl ekmektedir.

Tablo 1: D¢nyadda En ¢ok Ziyaret Edilen M¢gzeler (

M! ZELER ZKYARET ¢ KARIS A
1. Muse De Louvre (Paris) 10.200.000
2. Ul usal ¢in M¢zesi (| 8.610.092
3. Metropolitan M¢zesi|6.953.927
4, VatikanM¢ z el er i (Vat i k a 6.756.186
5. Tate Modern (Londra) 5.868.562
6. British M¢gzesi ( L on|5.820.000
7. Ulusal Galeri (Londra) 5.735.831
8. Ulusal Sanat Galerisi (Washington D.C.) | 4.404.212
9. State Hermitage (St. Petersburg) 4.220.000
10. Victoria ve Albert(Londra) 3.967.566

Source: (Sharpe and Silva, 2019).

Bulgular
Paris Louvre M¢izesi 6nde kull anél déjé d¢e¢kegneglen tek
Tal osZomabtaadéer

Tablo2 : Louvre M¢zesi Hakkénda Trip Advisor Yorumlar é
Yorumlarén ¥I| -ej|Yorum Sayéseé %
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M¢ ke mme | 70.568 70
¢cok iyl 21.710 21,5
Ortalama 6121 6,1
Zayeéf 1485 1,5
tok Kot g 993 0,9
Toplam 100.864 100

Louvre M¢gzebdsi hakkénda yorum malpammelk2nieodkidém ysiahi b
%6 , brialama %lz dweef % 0 ,-9&u kdE @ukt uM¢ zdoiuvmie zi yaret ede
oranda m¢gzenin hizmetlerinden memnun olduju °ne sg¢r ¢l

Tablo 3: Louvre M¢zesi 6nde Teknoloji ve Yapay Zeka Uy
Yorumlarda Aranan Anahtar Kelimeler Toplam Yorum Sayésé
Mobil turist rehberleri/Mobile Tourist Guides Yok
Sesli rehberlik Audio Guide 284
Bilgi Cihazl ar €/ Ki osk 105

Knteraktif Aplikasyon/ | 362

Siber M¢zel/ Cyber MuseulYok

Sanal Ger -eklik/ Virtual?2

Artt ér el mAugmeBtedrReatith(AR) k / | 1

QR kodu 7

Toplam Yorum Sayéseé 761

Yorum yapan turistlerirmobil turist rehberleri/mobile tourist guides ves i b e r cylmer nastum gibi

teknolojiler hakkénda yorumlaré bulunmamaktadeéer . M¢ z e
Arakt érma kapsaménda akajéda yer alan teknolojik ve
yal nézcar  Kntgad amzlede esnasénda kull anél mékteéer .

a) Mobil turist rehberleri (mobile tourist guides)G¢ n¢ m¢ zde harita tabaebt abafbkemle
mo bi | turist rehber.i me v ¢ UGOMBASS (Céntextdware Mobile Beasenalé c a |l ar
Assistant), CRUMPPET, GUIDE, Gullivers Genie, Lol@JobiDENK (Mobile Multimedia in Monument
Conservation), ATo Guide, PinPointe Sightseeing4lyy i b i uygul amal ardér-582Ercan ve

Mobile touristgi de ya da mobile guide ol arak anahtar kelimel e

b) Seslirehberlik (audio guideangeM¢, ze ve °ren yerlerinde seyyar mikrof c
radyo frekansé sistemi ile -alékan ve sergilenen e
edinil mesini sdfdpayranveikarsamusetmdfia, 2018: 208).

Californiaé . . . We downl oaded Rick Steves free "Louvre" audi
us to the highlights with entertaining commentary. Hi
(OLUMLU YORUM)

UK.Do your research before going to Le Louvre.

I
will be overwhelmed. The audio guide isovwero mp |l i cat ed, not as easy to use t
(OLUMSUZ YORUM).
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Tablo 4: Seslirehterik/Audi o Gui de Anahtar Kelimesi Kle Louvre Myg:
Sesli rehberlik/Audio Guide anahtar kelimesine| Yor um sayél ar é
karkén Yorumlar

Olumlu Yorumlar 225
Olumsuz Yorumlar 59
Toplam Yorum Sayeéseé 284

Sesli rehberlikAudioGuideanahtakelimesiilem¢, ze yor uml ar & tarandéjénda topl al

yorumlar i ken 596u olumsuz yorumlardan ol ukmaktadeéer.
eden turistlerirsesli rehberikAudi o gui dedl ardan genel ol arak memnun o
Tabl o b5: Z iSgsh retderlikfAlue i ion Gui de Kl e KI gili Olumlu ve O
Geldikleri Destinasyonlar
Olumlu Yorum Olumsuz Yorum
Yapanl ar én Yapanl ar én
¢, destinasyon é - Destinas

1. Kngil t ern23 1L.Kngil tere 19

2. Avustralya 14 2 Kalifornia ve | 11

Avustralya
3. Kanada 11 3.Kanadave Florida 10

Sesli rehberikAudi o gui de hakkénda ol umlu yorumKyap,d2)leareén ¢
Avustralyave (3)Ka n a d aSéstl ehberlikAudi o gui de hakkénda ol umlu yorum
destinasyonise (K n g i, (2YKelifomia=Avustalya (3)Kanada=F| ori dadder .

SeslirehberikAudi o gui de hakkéeénda yorumlayanlarén en -ok kil
T Kulakl é&k ol madéej éndan dol ayée «kikayetler bulunmakt
1 SeslirehberikAudi o Gui de6én pillerinin bitmesi,

T G°r evSéslirehbeilikka udi o guide ile ilgili sorunlarla ilgi
1 SeslirehberikAudi o Gui deb6én m¢gze i-erisinde -ekmeyi ki,

1 SeslirehberikAudi o Gui dedl aré almak i-in uzun Kkuyrukl ar
9 SeslirehberikAudi o Gui de gi kesinin kapalé ol masé,

1 Seslirehbdik/Audi o Gui dedél arén kiralanmasé i-in bilgi p a

c)Bil gi Ci h-akibdk)Kri @ s ki mfakk i nel er i dokunmati k ekranl e b
noktal ardeéer. hiKemet | ekreendv @ e bil gi lrearne ¢uzl earkimadke, n  di okkl
ger -ekl extir mek ftp/ivww.dmarkiesk.dora/tfmé k| ar dér (

Florida é ¢ ¢ We went in January without skip the Iline tick:t

security and were immediately able to purchase tickets at automated kiosk. (OLUMLU YORUM)

(X) The line to get in moves well, after a quick security check you take an escalator downstairs and can drop your
bag off at the free coat check |l ockers or just purche
so | recommend asking thefermation desk for clarificationgLUMLU YORUM).

Californaé €. Thi s is a crazy busy museum. We visited during
they pushed back opening time to 1000 hours. It is not as organized as expected, only one kiosk to purchase the
walking headsets so of course the lireswong. (OLUMSUZ YORUM)

Utahé é Poorly run entry procedures. Line to purchase tic
. 5 ticket kiosks but only one window openbelieveable!! (OLUMSUZ YORUM).

Tablo6:Bi | gi ¢Kiosk@mahtar Ked i me s i Kl e Louvre M¢gzesi Yorumlar é

Bil gi c/Kidskaazn aafrtéa r keli|Yorum sayeéelaré
Yorumlar

Olumlu Yorumlar 65

Olumsuz Yorumlar 40

Toplam Yorum Sayéseé 105
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Bil gi cKiihoaszkl aa réa h/t ar kel i mesi ile m¢gze yorumlaré tar

yorumlar i ken 406u olumsuz yorumlardan ol ukmaktader.
edenturistleriBi | gi Kiilhasxklédrad dla®@ sgnemeldeolodsak memnun ol duklI ar
Tabl o 7: ZBy dget cihaszid mklée /KI gi | i Olumlu ve Ol umsuz
Destinasyonlar
Olumlu Yorum Olumsuz Yorum
Yapanl ar én Y a p a n Gediklérinlk
é - Destinas é - Destinas

1. Kngilten9 1Kngiltere 5

2. Kanada, 4 2 Kanada veAvustralya | 4

Kalifornia
3. Michigan 3 3.Hindistan ve-lorida 2

Bil gi Kiodkhakkhéeépvda ol umlu yorum yapanlKargéin2tigesdda=i k| er i
Kali fornia ve BB)giMi cKioskegnmaitk&dEearda ol umlu yorum yapanl a
destinasyonise (K n g i, (2X Arustealya ve Kanada, (8)indistan veFloridad d é r .

LouvreM¢ zesbdhde ci ha@iftlkoska, Food kioaks, & obdcao kiosku, Newspaper kiosku gibi
pek -ok kiosk bulunmaktader. Fakat bu -al éxkmdgda yal ne
ci haKlaskl Ar hakkénda yoruml ayarluanrl é&nr deerr ;- ok ki kayet
T Biletlerinibihlegi écaheambkari®©drmci h et mel erine kar kén
T Bil gi c i hogkunlyaimi Bular@amak/ k
T Bilet fBiyhgi ac Ekniamd latr& npahdl € ol mas é,
T Bil gi c iKiosklalr @mékam |l /anéménén zor ol masé,
9 BilgicihazlardaKi os k|l arda sadece kredi kartéenén ge-erli o]
Bil gi Kii mas kIl aré hfakkendaki olumlu yoruml ar ;
T Bilgi cilkiazd lalréémdlaa pek -ok dil se-enejinin bul unm:
T Bilet wucuzlujudur.
dEt kil eki mli uygul amal ar E(ikntleraatl iivesiapgmelml eat i oentsk)i
etkilexkimli zeminler, etkileximli duvarlar, artereéelr
ara- ile olukturulabil mektedir. T:imlikygylandldrearazbidgi | e ki mil
sistemi, arkeolojik kazée ve exlekme oyunl ar e, sane

K
hol ogram uy {wmlpaama lver &Kdaé&ara m2a%)t afa, 2018: 209
San Francisco, C& .The art is one thing but the buifdj is also worth going for. The ceilings, walls,
columns, floors...I could on. Take your time, take a map or even better get the interactive app that is really
greateéeé.. (OLUMLU YORUM)

USAé. The Louvre is far mor e mas sign'vgeeattshitsoftemharsto pe o p |
find your way around. Recommend delvading the Louvre's interactive apfOLUMLU YORUM)

Canad# é The facility is |l arge and poorly |l aid out. The
The toilets argooorly placed and had long line ups, especially for women.(OLUMSUZ YORUM)

Californaé € The map is nearly wuseless and the app even m
tickets)¢ ¢ . (OLUMSUZ YORUM) .

Tablo8:Et ki | e ki ml i/ApmpAnghiad Kaenhai | naers i Kle Louvre M¢gzesi Yor uml

Appanaht ar Kkelimesine kgYorum sayél ar é

Olumlu Yorumlar 238

Olumsuz Yorumlar 124

Toplam Yorum Sayéseé 362

Et ki | eki ml iAppuayaintarlkalimesililen;, z ¢ yoruml ar é tarandéjénda top
olumlu yorumlar i ken 1246u olumsuz yorumlardan ol ukma

ziyaret eden turistlerie t ki | e k i ml dan/Apgogrdehgaecmrmael la rol ar ak Meennsar oll eluikll ia
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Tabl o 9: ZIEYy &i ¢ e Ki Iméi iAppykglud aknlad ialri /Ol uml u ve Ol umsuz
Geldikleri Destinasyonlar

Olumlu Yorum Olumsuz Yorum

Yapan!l ar én Yapan!l ar én

é - Destinas é - Destinas
1. Kanada 19 1Kngil tere 16
2. Kngi |l t ern 15 2 Kanada, NYC, Florida | 8
3. Avustralya 14 3.Kalifornia 6

Et ki |l eki ml iAppd yhgaukl kaémadlaa rol/uml u yorum yapanlKanadan2)gel di k|
Kngiveti3pAviestraly®d d é&Ert .k i | e ki ml iAppd yrgaik kaérad arol/uml u yorum yapaea
il k ¢- destKinmgad {2kamada-NYE= Klotidave (Ral i f or ni addeéer .

Et ki | exi ml iAppd ykgaupl saamma@ nadca /ol umsuz yorumlardaki en ©°ne

T Etkilexi mléMppdylgaraidmaImamas é,

1 Online MuseunkEt ki | e ki ml E Mppp § ezkaaymeafl asri nyal ver mesi,

T Etkil eki mla Mppylgayraiamma@lkamy°nl endir mesi ,

T Et k mliuygulamalaé Mppd | eroikn kul | anékséz ol maseé,

T Pozisyonunuzun harita ile ekKlekmemesi,

T Etkil eki mlda/Appy Ig estedsehail atrur un |1 Ke yar amamas é,

T Uygul amanén hatalarla dolu ol mase,

T Et kil exi mldaki/appiylud racaeead in B Nén kafa karéxktérécé ol ma

T Uygul amanén -°kt¢] ¢,

T | creBtskiizl ek i ml da/Appy lg emli-hinad iamyal i nin -ok zayeéef ol mi

Et kil exi ml iAppdl ykgaupl saamma@ nadcka /en °nemli ol umlu yorumlar Ku

1 Rick Stevens Louveppad!| &€ uygul amadan pek -ok Kkikinin memnun
T Nintendo 3DS uygulamaséndan pek -ok kikinin memnu

T i Phone uygulppdiaerairné n-doakk iy a&F¥ démcé ol dujudur .

e) Sanal m¢zeler Sawber mpmeeumglul amal aré aracél éjéyl a
arace i-erisindeki teknoloji k altyapéyeée (kabl osuz b
ili kkin sanal turl ar vyapt aersahei limek tieldgiirllier®.n Bbui |sga yyes
me¢zeyi daha il gili v €& adpiak k avtel iK ag eazneuhdith anfreak, MCg2elte Ir & e /r2 1
Museumshhak kénda hi-bir yorum yapél maméxkteéer .

il Sanal ger - glerirlek (MBYyattaki bir ortamén yapay ol ar
benzetiminin yaratél masédeéer. Sanal ger-eklik tekno
duyul aré wuyar él arak, kul | an ébttesylawwsgezmtihdberlerbcoom ger - e k|

Israelé An amazing extra benefit and priaee had reserved timed tickets to the temporary and world class da

Vinci exhibition, so we wandered through and explored that tad.even though we did not have tickets to the
Avirtual -exhebdidonithery af thesMoba Lisa, | got us in (see two photos). To see her move and motion
towards us, and then to takes vi rwowda.l (OWMLAE&ORUM) da Vi nc

| r el aTietedis a virtual reality of Mona Lisa which you should reserve as soon as you get into the exhibition.

A Ilittle black desk on the Il eft. The time offered was
My daugh er | oved it . I't |l asts about 7 minutesé. (OLUMLL
Sanal ger-eklik hakkénda olumsuz hi- yorum bul unmamak

Tablo10:Sanal G&i +eé¢klail k Reality Anahtar Keli mesi Kl e Louv.

Sanal G ¥intual Rdalityi akahtar kelimesine| Yor um sayél ar é

karkén Yoruml ar

Olumlu Yorumlar 2

Olumsuz Yorumlar 0

Toplam Yorum Sayéseé 2

Tabl o 11: ZS aynaarle tG &l reerkilanil k Real ity Kle KIgild. Ol uml u v

Geldikleri Destinasyonlar
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Olumlu Yorum Olumsuz Yorum
Yapanl ar én Yapanl ar én
Destinasyonlar Destinasyonlar

1. Frarsa 1 Yok 0

2. Krl anda |1 Yok 0
g Art ér él mék ,géptakl ighz(ARr g°r¢len gereéegnteéegnegn teknol
tel efon, tabl et vb.) aracél éjéyla sanal nesnel erin
(Avce, 2020).

New Zealan@ .Our visit started well: queues for entry were moving well and it took us less than twenty minutes
to get through security, buy tickets and get the map and audio guide. We'd decided to hire one as we knew a lot of

exhibition tags were not in Englishandwe e used many AG's in Europe and fou

YORUM)

Arttérél mék ger-ekli k hakkénda olumsuz hi- yorum bulu

Tablo 12:Ar t ér é1 mé KAu@emre-nd leldi KRe/al ity anahtar kel i mesi il e
Art ér él meée kKAug@Baented Realityankhtar/| Yor um sayeél ar é

keli mesine karkén Yoru

Olumlu Yorumlar 1

Olumsuz Yorumlar 0

Toplam Yorum Sayeéseé 1

Tabl o 13: ZAyanéeeréel mére AiGeme etke d Kk Réal i ty KIl e KI gi | i

Yoruml @tea@aaGel di kIl er i Destinasyonl ar

Olumlu Yorum Olumsuz Yorum

Yapanl!l ar én Yapanl ar én

Destinasyonlar Destinasyonlar

1. Yeni Zelanda 1 Yok 0

h) QR Code QR Code il k ol araarkarkpwldlekn éplama admaEcamé takip etr
kull anél méktér. Japon Denso Wave kKirketi taraféndan
cihazlar ile tarandéjé zaman -evrimdéexkeé aletr. |kirmk all a
ve Cinniojlu, 2020: 679) . Cinniojlu, (2019)06da ot el
otellerin QR kodu yeterince ve etkin kullanmadej e,
sénérl é alanlarlda Vet slelneérilm® adaed, telefon/faks nui
tespit edi |l mi ktir. Turizm sekt®°r¢nde karekodl ar e,
i stasyonl ar é, spa center ,r bodrmaakr , ¢ zhearvea yloild acle alea
bakl andéejéné belirtmiktir (Cinniojlu, 2019).

Romaniaé You wi | | need at | east a couple of days to visit

tickets online. A bit stupid the fact that you needgtmto a location and pick up your online ticket (yep :)))) don;t

undestand the meaning of-bne if you can;t print, get a voucher, get a QR code or something). But if you have

an ortline ticket you will stay at a much much smaller line and later in ftezreoon you will be able to even enter

directly as there will be no more line. Also the ticket is with multiple entry so you can exit and enter the museum

on that day as many time as you want. But be aware that at-#hetn@nce you might need to stayaagin line,

but as I told you at a much much shorter line.(OLUMLU YORUM).

Belgiumé é. . when you order an e ticket, you expect to go

isn't the case here. We had to change our QR code into anfpeifstrin a newspaper kiosk OUTSIDE the louvre.

Lost more than half an hour !! Nothing is mentioned and everybody is annoyed when you ask them something.

Even at the information desk. (OLUMSUZ YORUM).

QR Code kelimesi ile i)Jg8Blol uwplbamidyokrumssaygseum pap

olumlu yorumlardako d u n ne kadar yar démcé ol dujundan bahsedi
yonlendirmenin FransEBaxzdceabdwrd malsmankd amno rdiod caay €EoIQRa kt an vy a

Tablo14:QRKode anahtar kel i mesi il e Louvre M¢zesi yoruml a
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QRKodeanaht ar kel i mesine|lYorum sayélar é
Olumlu Yorumlar 3
Olumsuz Yorumlar 4
Toplam Yorum Sayéseé 7
Tabl o 15: Zi y&ode- iKlleer i KI gQR i NMarmdiml avenaOl Ghs ez Gel
Destinasyonlar
Olumlu Yorum Olumsuz Yorum
Yapan!l ar én Yapan!l ar én
Destinasyonlar Destinasyonlar

1. Germany 2 1.Belgium 1

2. Romania 1 2.Los Angeles 1

3.X 1
4.New Zealand 1

Sonu- ve ¥neriler
Genegmegzde kelteorel mirasén korunmasé, turizm pazarl ar
dijital teknolojilerin kull anélmaseée,i - pot ayresniiyebi rt uf
g°r ¢l mektedir (Orhgnduerd I :anll laly)ek éGgngmt al do°n¢gKemen )
dol ayl & olarak heéezlée bir dejikime ujramaktader. Bil gi
u-uxkl ar, payl akéeml e seyahat!|l er, ale b skaled yelrigikil tashelr i g °
bilgilendirméeravieh bhaveghgmasaréen deneyimlerini yazmal a
gi bi konakl ama i mkanl arénén ortaya -ékmasé, yealnezca
alan acenteler, u-ak bileti satanl ar, oteller, sektor
d°n¢kegme zorl amakQowiégd ErduUneniOnlde .ger -ekl ektirilen
cniversite vegrdemnekdeebaonold nsTwitter, Youtube gibi S 0.
kapsaménda webinarlar, sohbetler, -aléxktaylar ve konf
neler ol duj u; bireysel, t ok amsp@il olvlee Rlueru ms@as i lkamll ajmidk
vb.) ve -°z¢m °nerileri; m¢zeler ve m¢gzecili k al anénc
vb. gi bi konul arda tartékmalar ger-eklek2020'1adaé kd§imy4d
enl ¢ megzeler -ojunlukla kapal & kal méktér. A-ék kal dek
°nceki yéla g°°re kayeéep bazée vyerlerde y¢zde 80" akr
b ak | a ht@x/tvwentrthéber.cop/

Bu araktéermada d¢nyalnc@wnvreen M¢gzKe szii y(@aReaerti-d) 6 reik emi y al
dijital teknolojilere y°nelik Tr i pgodumlarsncelenerelolouvrmml ar é n é
M¢zesi 6nin dijital d°n¢gke¢gme ne kadar uyum sajlayabild

Araktérmanén °nemli sonu-I|laré arasénda akajéedaki te
T Louvre M¢zesi hakkéenda yorumi yampaemmeénbb}lwmgkt adg
T Mobile tourist ya da mobile guide ve cyber m¢gzel el
ve arttérél mék ger-eklik il e2Ddldgeinl i3 Dhdiy-a ogleunesnu, z
hareket al gwdraiy@icléd rair ,g &«ro-kesj e yakén kéelan 4D uygu
turist rehberlijinin de yararlandéjeée dijital yeni
T Louvre M¢zesi d6nde Audi o Guidedl ar hakkénda yorur
ger ¢t endikr . Audi o Guidedl ar hakkénda en - ok ol um
tarafendan ger-eklekmiktir. Audi o Guideodl ar hakkEe
dol aye «kikayetler bul unmakt a, l&rin cudio gul@e iledlglio én pi |

sorunlarla ilgili ol mamasé, Audio Guidebdén m¢gze i

kuyrukl ar bekl| emek, Audi o Guide gikesinin kapale

panol arénéns&dansélkeccdi ol Gai debdl arl a il gili kuyruk
gerevli personelin sorun -°zme beceril eri konusur

il etikimi mkanée ol masé, rehberin d egneezyii mlesmias a@rdc

-ékabilecek o anda -°z¢l ebil mesi, g¢ndemle bajl an

turistler ¢zerinde bérakélan karizmati k etki ©°n p

°nceden kaydesgapel JeEja-eséndan son derece gg¢ven

dojruluju onayl anmék ol maktadér (Ersu, 2018).

T Louvre M¢gzesi 6nde Kioskl ar hakkénda yorum yapanl


https://www.trthaber.com/

Kioskl ar hakkénda en unolkarolWKnl aui yvaer edl-urmhssuz yorr af
Kiosklar hakkénda en -o0ok «kKikayet konul ar é; biletl
uzun kuyrukl ar bekl emel eri, Kioskun yerini bul ar
Kioskl ar & n kull anéménén zor ol masé, Ki oskl arda S a
kull anél amamasédeér . M¢zede kuyruk y°netiminin iyi
kull anéménén zor ol duju bu sronu-lardan yola -ékel

T Louvre M¢zesi 6nde APPO6l er hakkénda yorum yapanlar
APPO6I er hakkéenda en -ok olumlu ve olumsuz yor uml
APPO6l er hakkénda en -ok kékmgmas&onohbree Mppéume
sinyal vermesi, APPO6in yanlék y°nlendirmesi, APPSO
ekl ekmemesi, APP6teki sesli turun ikKke yaramamasé@,
kafa &&ae extmasé, uygulamaneéenfi-°kitrgyal,i gicm et sk zz aAy4d
yorumlardan -ékar élacak sonu-1|laff iamrdgdsdamcda éhAPRalye&r i

Araktérma sonu-laréna y°nelik olarak rehberl ere ve

yer al maktadeér;

T M¢zeler -ajén gereklerine uygun hale gelerek diji

T M¢zel erde Audi o Guiike adielil et emelzi yakpoto] er tar a
gezerken rahat-a kullanabil mesi ve teslim et me acxk

T M¢zel erde Ki os k kull anéméné tekvik edebil mek vV e
artterél mal e, farkl e dillerde kullanéem kol ayl éj e

T M¢ze APPO6l erinin kullanémé basitlesmtihraitlarhealrie, dARR
APP kull anéménén sajl ekl éh agedra-recknléenk tgi¢r-il lemmedsiir iil -mens

T Ayréca M¢ze y%°net i mi m¢ze -alékanlarénéeziyaret-i
ejitimleri Zzdmaa |l aamamgetrelkmarkt edi r .

9 Dijital teknolojilerin avantajlatar as énda: g¢ncel bil giler sunma, her
son derece d¢kegk ol ma, internetin olduju her yere
kuka] é dwt errgdaHa f azlal d¢iajrual lumuatnu lkmnekmnaskll éad é r

T Ayrécadijital teknolojiler, yapay zeka veya robot

profesyonel turist rehberlerinin derin bilgilerine sahip olma, bilgileri sentezleme yarmkyiclerle

anl atémlaréné zengi nl extoil dafjiul me& zg i°mi¢ nrdiet eluil kinaerud
T M¢ze y° neR/ARcekrolejiteiiniant i k  bir nde kuiflahanak t aaBt Bmé d° nem

canlandérmada bu tekdammi pj i hézden!| éa yapaylzakadan! a k . A

faydal anép kuyruk y°netimini bakaréyla hayata ge-
T Rehberl er i se bir b°l geyi tanétér ken dijital t e
hizmetl erini zenginlexktirme i-in kullanmal éedeéer .

Bu araktérmada nitel analiz y°ntemi kull anél arak i
ziyaret-ilerinden ya da turi st rehberl erinden y¢gz

bakéek a-¢el ar é ¢ zegreirnee ka nepkrtiikr eabriakitrée.r mal ar
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Covid-19 Sonrasé Destinasyon Se-imindeki

Ar K. G°r. "Sinan CANA

Ni kant aké | niversitesi, Kstanbul

¥zet

Covidl 9 pandemi si el kemi zi ve d¢e¢nyayé °ngr ¢l emez b
ve ekonominin t¢g¢m alanlarée etkilendi. Fakat turizm en
i -in adeta bir dura@avidh® ks alsg@mé yed dnor Mginlyek meye bacxkl
de insan dojasénén bir par-asé olarak tekrar nbakl adée
deji keceji dée¢kenel mektedir. Yak@nigel ecdkseérvei nzuan auvd
gerektirecektir Bu dejikim konakl ama sekt®°r¢nden, r
araktérma bu dejikimlerin son t¢gketici ol an turistler
vapabil ecefji konusunda bir -er-eve ol ukt ur mak vV e d
ol ukturul muktur Ar akt ér man é n-1%gbndevasarbayattaki bir telaketted  har e
sonra naseél ejikecehielgarzibécekeke l del etcakbd bhaad ye

gra-l exkenapil mkturahketbkyoeltu ile yapél méexk

el mékter. Sonu-émralermarn &kk ammdli iz gdint
raber kaynaklar ile desteklenmicktir.

ki kil er il e

t
d
i ke yarar bir
y a
yorumlar ile b

Anahtar kelimeler: Tur i zm Trendl eri, Turi st Tercihi, Hareket !l il |

Girik
¢al ékma genel olarak turistlerin se-imleri-nin de j‘i
pandemi si turizm sekt®°rg¢ i -in bekl enmedi-2021ve yeéKkEé
arénda dejil geketek ya@riatderda his&kedlbétareée, s
i 7 biliniyor ve gelecek yéllarda da deji kmeye
l en her «key dOhil otell smajvVékgemiskseyahk&tylar ive
sé gereken kurallardan °tg¢rg¢ tercih edil meyen
er , kamp ve karavan tatiller:i sadece -QHeg¢er | ¢ e
te arték te¢egm turist tiplerinin degkegnde] ¢ aktivi

AraKterma bu dejikimlerin insanlaré ne kadar et ki
mak ve bir sonraki k Covald 61 fEehakéetitethatrem
yakal ade hem akademi hem de sekt©°r dejiKk

UBCQQ<H
O D DO

- ~+ - X —
-0 —a — —

i
e ve felaketin kKiddet.i nedeniyl e ldmakar ésé
|l e gelecek krizlere daha hazer ol unabile
S i ve buna hazérl anél masé ama-I|lanmaktadeér

Covid-19 Pandemisv e Desti nasyon Se-i mi

Sal gén hastaleklaketannhebbvyhemlakinsanséaeelarén k
kal mase salgenlaren i nsanl ar ¢ze deki etkilerinden
ol maktadeéer. ¥rnek ol arak ¢in hg¢k ayéeé20G3nyéebanpndams¥#
Ve g,lkenin turizm sekt®r¢ne bir be vur muktur. Benz
etkilenen b°lgelere giri«ki yasak € ve t(rZhangp sektor
Liu, Kozak, & Wen, 202Q)

Covikl 9 pandemi si K(;phesiz ki turistlerin gelecekte
rizm y°neticilerinin bu dejikimlere hézl é&ca ve etk
z¢mp@aemmdemi nin dékeénda, bakka riskler de olduju Iite
zel likler, bil gi ve ziyaret edil eknglytegr eill e® zielgliilkil edre
eyahat tercihlerini etkilemektedKarl, Muskat, & Ritchie, 2020)Covidl 9 6 un t uri zm ¢zerindeki
ir gel ir d¢kegke ol arak ©°©zetl enemez, turistlerin ris
i Ki sel deneyimlerine veidwmkgntaimamene °hagl

tu
g°
o

xXowm

é dehmgs anl

*Sorumlu yazar: Sinan Cana
Tel: 05372455859 Email: sinan.cana@nisantasi.edu.tr
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n °I1 -¢l mesini zorl akt é@ér méxkt ér var ol an ar
r Nor mal de bir araktérma yapreilrergen¢lkmd dian
an yak, ejitim, cinsiyet, gelir ve vatandakl &
a de] (Likdhang, i, Isozak, & &V/bn, 2020}

e
ver mi Kt E
kull aneé

konusund

al gél ar e
i
|

Sajl ek ri

i s eky aeh &ti | aelyéexnk aamlséaik |l aarr @draén én r-io ol a
kendi sajl ekl ar é

i

na bir risk algéeladéjénda seyahat V €
Covidkl 9 sal géné sadece fiziksel zaméxrt@&rde]Tiulr i pgil leali mj igl
seyahat etmek dejil, turizmin ana u(o,ZhangulLiupkozak &i nsan
Wen, 2020) Yakanan bu korku ve gerginlik hissi zamanl a i
veOt ob¢s vb.) wuzakl akép kikisel otomobilleri ile seyah
yol cul uk eden Ruby Princess Sidnely9 kealrgére -vakdadr |reanldta
(Ito, Hanaoka, & Kawasaki, 2020) Bu geli kmel er temel alendéejéenda turi
deneyime d°n¢kmesi ka-énél mazdér. Bu dejikimlerin pan

- ékmasé b e il N\guyemeg&kQoaaStdfaniak, 2021)

Ar akt @érmanén hipotezl er.i akajeéeda verilmiktir.

H1: Turistlerin dels% isnfarsaysoénn csae -viemis aCnoVdsDéEnda dej i Kk mek
H2: Turizm daha bireysel bir alana d°n¢kmektedir

Y°ntem

Araktérmada sonu-1I|ar én i ncel enmesi i -in nitel bi
kull anél méekt ér . Sorul ar konu ile alakaleée ol @9 Too af
Anxiety Travel Scale (PATSJZenker, Braun, & Gymothy2021l)ma k al esi nden yararl anar al
Sorul arén konu ile alakalé ol masé i-in dejiktirilmickt
dojru analiz edilmesine imk©n sajladéjée i-in se-il mikck

Report aj sorufl adeni seevinset egeémik ve -exitld.i y ak
cevap toplanméexkter. Pandemi g%z ©°n¢gne aléendéejéenda en
ol dujuna karar verilmiktir. Ardetmeremaya lt8opllamé8 Y a&
d¢zeyi olarak kateéléemcélarén 600&é ¢niversite mezunu,
mezunudur . Kat él émceéel arén %670si kaden %336¢ erkektir
Sorular

1. Tatil i-in sék sék gittijiniz bir yer bulunuyor m
2. Tat il al ékk aln9d éikll earcejeize iCoeviuwdj radé mée? Ujradeéeysa
3. Bir tatil pl @mMé uy apxriknerny oCo vwiuds unuz?

4, Covidl 96u tatile -éektejénbadba¢dikebiri skké&riohayaked

(Kaza, herséezlek, ©°1I ¢m)

5, Seyahat etmenin sizi ri ske atacajéné d¢gkegngyor mu
6. Pandemi den °nce tatile -éktéejéneéezda insanlarla et
7. K-inde bulundujumati Pandeéhit é§ gneéeidadensanl!l arl a il
mi?
Bulgular
Sorul arén yanétlaré ve analizleri akajéda verilmicktir
1. Tatil i-in sék sék gittijiniz bir yer bulunuyor m

Bu soruya 31 adet Hayér yanét eKagtedliagrhkeal 8r5¢ m deit! €&

ettifJini dekenegr sek, arakteérmaya kateéelanlarén -ojunu
Smithbin 19906daki -al ékmasénda n¢fuslarén -ofuaun Ami
tanédejée ve bildifji yerlere gitmeye de yakén ol duju
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fiP~sychocentricdo yani al eéxél mékén dékéna -ékmayan grutl
ekti

pandemi ol masé i htimal:i -0k y¢é¢ks r.

2. Tatlal ékkanl ékll9ariélneé zd eJoivkiidme ujradé mé? Ujradéysa ¢
Katélanlardan 1056i tatil aleékkanl éklarénén pandemi i
deji kmesinin sebepl erianiénk éska dteuctet us.aj | ék ol madéj éna d

fEvet otel tercih etmiyorum bungalow ya da kémp

Bu cevap en azéndan bazé turistl eirgi¢nneakr ttéakt indremaln daeeln
daha kikisel deneyimler aradéjéné kanétlar nitelijind

fiPandend e n  dldb Isemadié téle gidemedko

Pandemi bazé durumlarda sadece tatil al ékkanl ékl ar éné
ekonomi, sajlék durumlarée ve risk algéelaréndan °tg¢r ¢
fiUf ramadé Covi @be inanméyorum

Bu cevap ile g°rebiliyoruz ki, D¢nyadnén pandemin
Ajustos ayé itibari i | e (Our.Wofld imbath, 221 ak imeinn ihrm | wenf a tk n@at n
insanlarol uj u ve bu gi bi insanl aréen tati/l al ékxkanl ékl ar én
ger ¢l ebilir. Fakat bu kadar kanét ol maséna rajmen hal
davranacaj éné bilbmek yamrétolvep,i | man tl anelsa i -in bakka bi
araktéreéel mal eder

3. Bir tatil pl &mMé uy apxrekerny oCo vmiuds unuz ?

Bu soruya 21 katelémcé Hayeér yanéténeé veriisktaih 2 kat
planl ar-e@éacCo¥%iéd dejiktirdijini belirtti. Tatil plane
dejiktirse de bazeélaré kurallar ve yasaklar nedeniyl e
ATat il pl anl ar émé ya’pmgrkceen H wsltwerduirsutyeomeaizm. g %¥zx nej i n R
°ncesinde uzun bir suren késétlama ol du. Ben de bu ké
hareket ettimd
Bu cevaptan yola -ékarak bazé katel émcelarén keéseéetl am
kendi sajl ekl aréené dejil ayréca krizin getirdif5fi y a

m¢ mk ¢ n.

4, Covikl 96u tajehezda@akdijer risklerin yanénda daha byg
(Kaza, hérséezl ek, ° 1 ¢ m)
él eémceéel ar é 536¢ hayér cevabeéenée verd

Bu soruya kat
I

e n

czere katelemcel arledunkagpdelyaereépdaesad€oei dakka bir r
ile ayné kefeye koymaktadeéer Bunun sebebi 2021 yeéel é i
pandemiyi hayatl arénén bir par-asé olarak g°rmeleri o
5. Seyahaet meni n si zi ri ske atacajéné d¢gkegnegyor musunuz
Kat el emcelardan 346¢ seyahatlOetrnesnkiin tnaokrémaa ddéefné ndea
belirtmektedir. Bunun sebebi daha -1°Mnécue kb i rc erviaspk aa ldaarna
veya Kahsi ara-la seyahat ve kamp, yazl ék gibi yerler
6. Tatile -éktéjénéz zaman insanlarla etkilexkime gir
Kat el émcél ardan sadece 11 tanesi pandeémkdeéenyduofeni
belirtti. Bu sayéya bakéldéjénda kateéeléemceélarén genel
bunun nor mal bir durum ol arak algéladéejé d¢e¢kenegl ebill



7. K-inde bulundujumuz Pandemi as¢irleectiinkdiemet agtei-lnee k- éskitz
mi?

Soruya kateéel éemceéel ar
cevabéndan sonra p
ol maktmdi j-iekg®°r ¢1 me

én 696u rahatseéez eder cevabe
mi ile birlikte bu sayénén de
i

Sonu-

Sonu- ol arak pandeminin insanlaré ve °zellikle t
¥zellikle turistlerin seyahat Kekillerinin t
Alternatifturiz m t i pl erinin (Kamp, karavan gibi) p
me¢mkeéegn., Turizmin bu y°nde ilerl emesi hal in
i -in hem de sekt°r ie-bu deji ki me yijt ayxme&k
gerekmektedir. Gel eneksel turizm ejitiminin yanénda k
turizm te¢egrlerinin kitlesel t ur i zimm bir sénacy olarak tuBzknar € | ma .
mer kezlerinin °mr¢gnegn késaldéejée s°ylenebilir ve Tg¢r ki
ve kitlesel turistin bile daha az insanén ol duju merk

apl ar dkanaryaoklitaer - mak@&ma ATuristl 49i méedase€indasy
mektediro hipotezini destekl edi i S ¢
sek -oJunl ujunun a destekleranitdlilgeklit. 80 én dej
de ho©lihazérda gelikmik ve ziyaret
e -
[0}

o
[¢)
—>

-
ni destinasyonlarén daha da °©°ne ek

yl enebi |l ir.

Araxkt ér maneén i kinci hi potezi ATurizm daha bire
destekl emediJini g°rmek i-in araktérmanén geni«kletil
genel olarak bu hipotezi desteldes de bakka bir araktérma veya kat él é&émc
daha g¢venilir bir cevap al énabilinecektir.

5]
e
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Turi st Rehberlifji Uygul ama Gezilerinden Al g

Ar K. Geor . Bur¥jam. ¢GEGNAR "Kerrkeem &ArRDAKusuf c¢ajre T

acMersin! ni ver sitesi, Mer sin

¥zet

Yojun bir uygulama efiti mi gerektiren turi st reh|
rehber |l iji mesle]ine hazér ol maséné sajlamak amacéyl a
programlar tar&f n d a n ygul ama gezileri d¢zenl enmektedir. Bu
zorunl udur Bu -al @ékmanén temel amaceé, turi st rehber
edinimlerini incel emektise Redecgemawnmen Fdsjer beooamat
seyahatten edin|len beceril eri °] - mek i -in kull aneél
uyarl amakteéer . Bu ama- dojrultusunda Mer siinm|q%rvenm svde
mezun olan °jJrencileri °rneklem ol arak se-ilerek bir
01.09.202101. 10. 2021 tarihleri arasénda anket tek#l]—iekden
uyarl amasénenl &mé teesytahsaotnt en edinilen beceriler °] - e
géevenilbir (U= 0,976) bir yape°Iolekltmruelﬁelfnuglgeptetme
adayl aré °rnekl eminde t emelebarlaxetjtéanmea koey maykatrd daénra. s ¢ r
Anahtar kelimeler: Tur i st rehber !l iji, uygulama gezisi, beceri
Girik

Turizm hareketlerinin mill . gel ir czerindeki et ki
°neml i bir (Bahar & Bazkum 2 @)Tacdrekri y e, b¢eg¢nyesinde barénderdej
gézelli kler bakéeméndan ol duk-a ge¢-1 ¢ bir turizm potan
turistl er eBus umaljllnmeanmdead,ért.ur i st r e h begcuteim (Avakiurty Alpea & s € na ma z
Geyik, 2009)Turiz m s ekt °r¢negn °neml i bir paydaké konumunda ol
ki ki ol maseéneéen yaneénda sektor¢n dijer paydaxkl!l ar e, !

d e ] e milmekiedir(Ap & Wong, 2001: 551)Tur un y°netil mesinde, gezdirilen
bil gisinin aktarél masénda (Pavid & Chadgl2005AYy aéa &, sbuulmaul 8¢

turistlerle bir-ok éetetiKkielka yredrne koiudiunlkomkmumdadér . Bu
yakadéje ve ke¢lterel dejerleriyle yojrulduju topl umui
Il ke i majé& yaratmanén bir yolu dht ediri stDolehpeyl ariz
sajdéek bir ziyaret-i ol masé g°revi(Dajei tmencittpRlednbez20 @
Wong, 2001 Rabotic, 2010; Zhang & Chow, 2004

Bir turistik b°l geye yapéleasn nzaiey abriert-loekr dpea y dtawr itzum
halindedir. Turistlerin konakl ama yapteéejé tesislerde,
ul akt érma hizmet. i kKl etmelerinde bir-okreatltékan tati:
sérasénda en fazla turi st( Dedhibremrelnecrili@dj d lue b a&jOl0aline & | mt «
rehberl erinin nitelikleri, becerileri ve rehber ol mad
ejindeni teorik akama bakaréyla tamamlandeéekt an sonr a
kull anél maséné ama-1|layan yurti-i uBugerj| amasligejzii | £eri hie
yapmadan ©°nce il bkl mggéal amasépdaplh@tai miti dierh.be¥jlnnégncimee
yapél déjéené wuygulamal é ol,2ffalkeng?tegp ®jriéhnhmelkktagpdiarmé n ¢
sérasénda kendi mesl ekl eri iledal pilri tprasik gbizlbgl lee
ol aylaré da g°zIBunl egjebaindea k t atd Erkilneatn € n e habnearcléi, ] i °Jre
rehber |l iji uy g ul a maeceg ednimleeni incelehelove alr g &t armaerh bler | i J i ]
ed ndi kIl er i becerileri °l-meye yarayan bir ©°]-me aracé
1. Kavr amsal ter -eve

*Sorumluyazar:.¥jr. Gor . Kerem KARDAK
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email: .............. @....... edu.tr
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1.1.Uygulama Gezileri

Turist rehberlifji mesl ej i yasal arl a korunmaktadér
2012 yél éndany £r32mlL psjasg/téd Re hb e r | fi(Resmi Gheete] 2018) eK &2r6u nAr a | é k
2014 tarihinde 29217 sayeéel é Re s mi Gazetebde yayeéeml

Y°net mel i(Reismi Gazetee20i4) ¢ | i r | e n e n egaslar yefina getirimeligiu | v e

il kemi zde turi st rehber |l i7Ji ej i ti mi farkl & kur uml
baze farkl el ékl ar olukabil mektedir. iniversitelerde
programlar é, d°rits aynésl |dé¢kz eeyjiintdiem tweriesnt Irehber | i ] pr c
bajl é faaliyet g°steren |lisans¢sty¢y degzeyde ejitim vel
( TUREB) taraféndan verilen twrist rehberlifi eeiti fmi
rehberi ol abil mek i-1in, bu kurumlarca sajlanan teori
yeterliliji sajlamak ve yurti {Esenwgé&l &mamgezi é6n1B8he Kk

Uygula ma gemiVversitelerin °n |Iisans veya |lisans d¢ze
mezun ol muk ya da Kg¢glter ve Turizm Bakanl éjée tarafén
i steyen adayl arén mecrbaikdn,oltaegarki dtea nfajml eemmalsen gkei | gi |
gezilerdir( Es er & Cakd&dggul ama8ygezil eri bakanl é]én denet i mi
geneline yayeéel an u)egazB6takdam ggéedz¢irl.er Bhildge staghn eygllaana a k  p |l a
gezilerindeg e z i S ¢ r dgagvimgedgd ¢caz @Almaé | ar é& dojrultusunda bu gezi
tamaml ayan rehber adayl areée ¢l kesel vy a(Rebmi Gazete,g0é23 el t ur
Turist rehbe | i ] i ejitiminin bir par-asé olan uygulama gezi

Bunl ardan bazel ar & aHuang & Wailkrj 201X ebri i pséemraarl a& me&gedeirr i K - i
Kal én, Nacak, & Bilgi) 2019; Esen & G¢l mez, 2018

T Uygul ama gezil eri il e teoride el de edilen kazaneém
T Turist rehberi adayl aré kendi °zelliklerini gereénp
T Rehber adaylareé tur i-erisinde gir meektedrger eken f a
T Rehber adayl arénén turist rehberlifji mesl|l ejine ka
T Uygul amada turist rehberl ifji mesl ejinin nasél yap
1T Rehber adaylaré bilgiyi kull anma yerril ave zamané h
T Uygul amada gezilen b°lgeler hakkénda bilgi ve den
f Turist davranéklaré ve turistlere karké naseéel dav
1T Rehber adayl arée tur organi zaedéertlnaer .i 1l e il gili dene

Akamal aré bakareéyla ge-en mezunl arén teorik ve uy

Genel beceriler, yapélan ikte profesyonel ve yetkin o
ol arak; sor umel avreé -b°ezlmer,| efyaerbkillé ©°zel |l i kteki kikilerle
et me yet engHaivey\2e00)i | ebi | ir
1.2. Turist Rehberinin Sahip Ol masé Gereken Beceriler
Turist rehberi, -al ékteje ¢l keyi temsi | eden en °
bil gi ve becerileri bel geyi zZiyarete gel en (Tetikr i stl er
2012 7). Bu bajlamdaerinrnski rkebbk °zellikleri ve sunduk
edindi kl erii beceril er idkei rPinremldtdk anl ke cveea i° jkraevrriame , b &
bir ikl emi amaacrau -ulyagrudé ronhaa r yadktae rmadj it ,a n @ ahtha nkentaDbi tl a dkéurr u m
2021) Turi st rehberinin beceri edinimlerinin y¢ksek ol
Yetkin ol manén temel Kart e, il gili al and ak uyleltaenrnmanycée
gerektirmektedir. Ayr éca, turi st rehberinin inan-, k
becerinin g°zlemlenebilir davranéka d°n¢kmesine et Kki
diliiyi kullana bi | me, tur organizasyonu yapabil me, ekip -al eéex

anlatém gi bi becer i | eetgn 20E8A13418.01 mal édeéer (Kozak ve

Kuh@®¥5)g°re seyahat et mek genel beceMurgeti kiembee l
mesl ejinin dinamikleri gerefj i en °neml.i beceril erin
vurgul anmaktadeéer . Ayréca yapélan seyahatler farkleée b
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b¢yeéek -o] umlhuajtu fhaiarl | yey ol an e {Pedarce & Fagpterz 2007Rehlben d e e d i
adayl arénén uygulama gezilerinden edindikl ékiahberceri
2018 58-70; Tetik, 2012)

1 Planlama becerisi
1 Organizasyomecerisi
9 Liderlik becerisi
I Koordinasyon becerisi
1 Denetim becerisi
T s°zl¢ (ses tonu, telaffuz, anlakél ér konukmaé) ve
iletikim teknikIlerini kull anabil me beceri si
T Farkl é ke¢ltegrlerdenmbkuoegbierme beceri si
T Problem -°zme beceri si
2. Literategr
Turi st rehberl iji l'iterate¢r ¢, turi st rehber i ji 0
bekl entilerinin, edinilen deneyimleriinnp memhehée yelhe
yakl akéménén incel®uwnrdiigti ni elgfertleirimekk @aps aménda yurti -
perspektifinden °neminin ortaya konul masé i-in, yaréé
d e v | edrsitelermdevturizm/turist rehdei 7 i bel ¢m¢gnde ge°revli 11 ©°jJretim
-alekan 9 rehber araktérmaya dahil edi | mi ktir. Ar ak
mesl eje bakék a-¢€l ariénvee oblanalrue | ya°rnédned ad eeftikkitlierrdii jol duj
2018)Uygul ama gezilerinin turist rehberi adayl areée i-in
kull anél ar ak adeazillagréinn duey gaill caena dilert vejbu demegmlariy ielbére r i b
adayl aeeadaar aaseél al gél Arda&jté& r omat avyea i key ul, mROtlLOr .y él ¢
yapeéelan g°r¢kmel er néeapelean ntbet iemadel eamalmi xt bul gul ar
uyjguama gezilerinin birbirine paralel ol arak(Gdees, d°n
Kal én, Na c a k. Bun& ekBlarbkdd n a 2 0& 9oy bal é (2020) tarfendan
lisans ve y¢ksek lisans d¢gzeyinde ejitim alan turi st
memnuni yet d¢zeyl ekdbatr akd 29 étl anéiktiielhd e é0caarkk et ya p&ha i i
bul gul arénda turi st rehberi adayl arénén uygul ama gezi
nazaran memnuni yet d¢zeylerinin dée¢kégk ol duju sonucul
motivasyono | umsuz y°nde etkilediiji ul akélan bir bakka soni
Turi st rehber | ifji l'itarate¢re turi st rehberinin sa
czerinde et kildi ol dujunu g°stermehtegPnel Tkrobtukaahte
destinasyon imajéna ve turi st memnuni yetine etKkisini
czerinden kolayda ©°rnekleme y°ntemiyle veri topl anmé
rehberle i ni n mesl eki yeterlilikleri ile algélanan destina
anl aml é bir i Ii Kki tespit edi | mi ktir. Turi st rehber
d¢zeylerinin ysdadétt masi i CadbEkamaIOiL &)t url aréné y°net
performansl|l arénén ve niteliklerinin turistlerin memn

amacéyla 402 turistten anket btudkgnuiljair éinldea Y erii st opled

inin °nem d¢zeyine g°re d¢ke¢gk algelandéje tes
alendéjénda turist rehberlerinin tur gaatkloefhaikd @akénda
2012) Dijer bir araktérmada turi st rehberl erinin mesle
° nemi ortaya koymak amaceéeyla 15 eyl emli turi st rehbei
sonucundaur i st rehberl erinin kendilerini s¢rekli gelixktir
gi bi konularda y¢ksek perfor mans( Gelrsstoeyr e€n Kbairr&oya ne;r 200l :
ol ar ak al anyazéna nbakgdudledmadd uPrlfarceicddmeriedi ndi kIl er

memnuni yetleri ve bundan beklentileri gi bi konul ar én
ve yetkinliklerin -exitli dej i Kk e ektedirr Fakatztarist iremlbre k i et |
adayl arénén uygulama turl aréndan edindi kl eri becer il e
go°r ¢l mektedir . Dol ayéeséyl a -al ékma l'iterat¢rdeki bu

koymaktader .
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3.3Y° nt em

¥ncellikli amacé turist rehberliji ©°Jrencilerinin
ol an bu -alékmada Pearce ve Foster (2006) tarafeéendan
°] - mek i -1inme asraadé&aménT Lrlk-eye uyarl anmasé hedefl enme
rehberliji ©°jJrencilerinin uygulama turl aréndan edindi
Bu bajlamda -al ékma °1 - eky awpyaaralka mal s-émeé na r°anc ényégnu Itaumai ss
°rnekl emi i -in uygunlujunu inceleyip bunun pratik al
et meyi planlamaktadeér. ¥l -ejin T¢rk-eye nmndganl amasieindaa
akamal ar takip edilmixktir. Buna g°re ilk olarak ©°zg
kull anél an terim ve kavuyagnd m,r éann lheendéd g kdda tha ynd igkgehlt ekl nee
uyarl amasé sajlanmBkepfrn Bohlakél @a@jeenda@&lraneéd? rudzmar! aal
°] -ejin geri -evirisini ol ukturur ken, bexkinci adem

I
ncel emeyi k aapr d samealkdtaskd é rssonUyakama i se ©°|l - me aracénén
-al ékma belirtilen ilk bek ademé tamamlamék ve °n tes

3.1. Evren ve ¥rnekl em

Uyarl amasé ya
enini T¢rkiyed
enocliuketrur makt adér. Zaman ve maliyet zor lbudtatakr éndan

élan °l -me ajacé@fémenbedbefi goubbdu] o u
r e
r
Mersin | niversitesi Turizm Rehberlifji bel ¢megnde | i san
i
S

p
deki cnhiversitelerin °tnudiizmnsehbersla
itim turlaréna katélan °jJrenciler se-ilmiktir. Dol s

t -al @exgmagédpil ainméxt ér . ¥rneklem grubunun Mersin |
se-il mesinin bir dijer nedeni de programén m¢gfredaté

rehberl ik uygulama gezi si de+ism nv ar ibludlo.00f8lst@&iBlezi2 0 2 ¥ n
arasénda -evrimi-i ortamda toplanméckteéer.

w
(V)

Veri Toplama Ara-1|ar é

Araktérmada veri toplamak i-in anket teknijinden
i bel ¢mden olué@maé&ktadar il Kkkinkaitesiyet, °Jreni me
gulama turu sayésée bilgilerini derl eyen b°l ¢gmdg¢r . /
liktirilen ve bireylerin se%Yla-han %dlenme ianl ®#acé nkldelnu rerd
neyi minden edinilen beceriler ©°1|-efji toplam 41 if ad
cerileri, ki kilerarasé/ sosyal beceril er, yalivé gi ok u)
It ¢rel farkendal i k, kaynakl arén y°netil mesi, Ki Ki s
acénéen °agdrlkRraliinndandtin K&t ggarirleeril eme (1= No Cha
e mi kuT { aktéedkmpé@rkckee de'r e c e | e mengdeniyl®T ¢arnk - @] iuyiaam | amad a
celeme (1= Hok igweil)i gl ilirikreenda Idmméek=t & r .

N ST OB O RN O N S

o nw oY XK o —
(2]
—

D
—
D

¥zgen di i Kngilizce ol an °l -me aracé uyarl ama s
veEk bi yaté doktora derecesine sahip °fJretim g°revlisi
akademi syen ol mak iczere toplam dort ki ki taraféndan
akademi syenden birii taktisft bietmbreekiljde mesd £€f meakt edi r .
-eviriden tekrar ingilizceye -eviri farkl e i ki akad
i fadelerin ahitaméepkaypeamadedrel akmo nk ayl € nead | jmi a&yn@&m € ma d
koruyacak «kKekil de yerSiohemkTy¢ rsk-reeyd e- @vr-ielkmiexktii ri.f adel

uzman grubu taraféendan yapél mexkter. Uzman &°Praokimreden
uygul amasé i - i nHaslbeton ve Ratsidayia PO aeddf Ktleyi temsil edecek r ne k| em
éczerinde ny apgéytalna madindendami | er ile ge¢venirlik hesapl a
yapeél mal edeéer
4. Bulgular
41 . Kat el emceéelara KIlikkin Bulgular

Seyahaten edinilenbee r i | ert @di-®§f imémber |l i jJi ©°rnekl emi i -in

katélan kikilerden 31 ki Kki er kek, 50 ki Ki kadéndér ,
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ejiim g°r mektedir. ¥n test uygul amaséna 4. sénéftan ack
2019 sonl ar éndla9 bpaaknl daeynains i Convei dde n i ile herhangi bir e
Araktér maya Kkat2é@dfa@bl &4 ddaf2d Ovol idkebf aliekjii t4i m turuna kat é

4. 2. G¢venirlik Analizine Klikkin Bulgular
Araktérmanén ©°n test wuygulamasé i-in topanan 81 Kk
anali zi uygul anarak ifadelerin ortl-amplamékosatansgan
ilikkin dejer¥lermoeadapl gpmentle+t+ejki mntadmamé&ma ve °1I| -e]j
g°re Cronbachodés Al pha dejerAerpakner makael eab &l ger Keki ke
i fadelere verdi kI eri puanl ar swpuémurkdem.el de edil en so
Tablo1l.G¢gvenirli k Anali zi Sonu-1ar é
D¢zelt Kf ade
Standart madde silind
Ortalama Sapma toplam Cronbach's
Kf ade korelasyonu Alpha
1. Sorunlaré tespit 3,8025 1,06560 ,578 ,976
2. Karar verme 4,0988 ,93012 17 ,976
3Kanet wve argemanlar | /o6, | goe93 676 976
Kekilde dejerl endirm
4. Kleriyi d¢keégnme 4,1852 ,95015 ,694 ,976
5. Ama-1lara ul akmak 4,2222 ,88034 , 704 ,976
6. Bir grup dinleyiciyle etkili | et i Ki m 4,1975 ,88628 ,664 ,976
ro Birogrubu o etkili 4,0494 94738 661 976
liderlik etme
8. Mantekle ve akeélcl 59637 | 99303 710 976
i nsanl aré ikna et me
9. Kikiler arasé anl 4,3086 ,86084 ,645 ,976
10. Eylemlerini dijel ;5988 | 1,00753 567 976
d¢zenl eme
11 Her -exit insanéeé 3,9383 1,00431 ,591 ,976
12, Knsanlbarlba @likki .95 | 90982 573 976
y°net me
13. Yakbbecerked di | 3,0370 1,33645 ,589 ,976
4. Farkle bilgi kayl sq353 | 105002 746 976
yorumlama
15. Bilgiyi bulmak, analiz etmek ve
dejerlendirmek i-1in 4,0494 1,05950 , 765 ,975
medya bi-imlerini bu
16. Bilgi teknolojilerini kullanma 3,6914 1,23128 ,622 ,976
17.-y¥ml enme yoluyl a 3,9506 1,03563 137 ,976
18. ¥jJrenme ve jren
ve becerisi 4,2716 ,97484 ,756 ,976
19. Dil sel , kel terel
g°®steren bir ortamda 4,2346 1,00339 176 ,975
gester me
20. Dejikimle baka - 4,0617 1,05292 , 792 ,975
21. Baské, duygul ar 3,8148 1,02605 ,668 ,976
22. Eylemlerininsosy& ¢ | t ¢r el S ( 4,0988 95662 792 975
anlama
23. Knsanl ar , kel ter
bi-imleri gibi farkl 4,2716 ,88052 , 718 ,976
farkendal ék
24. Destinasyonlardal 59455 | 407941 611 976
k¢l t¢rel yakaména ka
25. Cojrafya, tarih, | 4.6 | 100569 655 976
mesel el eri hakkénda
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26. Farkle se-eneklel ;.57 | 102890 817 975
fikirleri ve ol asél e
27.Zamary ° net i mi 3,9753 1,07209 , 702 ,976
28. Kstenilen sonu-|
nasél harcanacaj] éna 3,7654 1,09854 ,588 ,976
masrafl arén muhasebe
29. Belirli bir 1iKki
ve materyalinuyguk ul | ané méné 3,8148 1,06197 776 ,975
bunl aré temin et me
30. ¥zg¢éven 3,9753 1,01212 ,666 ,976
31. ¥z motivasyon 4,1481 ,92346 ,738 ,976
32. ¥z dejerlendir me 4,1481 ,93690 ,638 ,976
33. Sabér 4,0000 1,15109 ,713 ,976
34. Hokg®°r ¢ 4,3457 ,89667 ,688 ,976
35. Sorumluluk 4,3704 1,01790 , 716 ,976
36. Devaml él ek 4,1605 1,13420 J77 ,975
37. Duyarl & ol ma 4,4444 ,86603 776 ,976
38. Bir keyleri g°rel 54570 | 110107 776 975
ol arak al gél ama bece
39. Risk almayastekli olma 3,6667 1,07238 ,698 ,976
40. Baj\ansreaed é-kal ékal 39012 1,28067 724 ,976
41. Gerektijinde dik 4,1358 ,95855 , 792 ,975
42. Féersatlareée kekfe 4,0988 ,99505 , 794 ,975
N=81
¥| - e]in tCanoannbéa cih-6isn Al pha dej er.i
¥l -ejin ilk yarésé i-in Cronbachos
¥l -ejin ikinci yarésé i-in Cronbact
Tepki kategorileri:21) Hi- geliktirmedi, 2)
geli ktirdi
Seyahatten edinilen beceriler °l -ejinin turist r
uygul amasénda edinilen sonu-I|lara g°re °1l-ejiButamameé
oran °I -ejin yg¢kosledku]arneun dgelkstgg diemi ( Kl ag Lt En g@eLéni AI0B]
bl me y°ntemi kilyar&r akti &ar &ll h&ak k aitls ay éd & r,k9 thle,s aipd iaman
Ayréca madde silindijinde olcedamdCiombac¢chbtdxer Alhplga kna
°] -ejin Cronbachoés Al pha kat s a¥kdagaktdoap | aarntaébki | d Ir hd ka c°a:
bozul mamasé i-in soru ile b¢gten araseéeng2bio kemijelrasnygo
b¢yek ol malkal adedkd,en2 016 : maddeplam kdBelasyonikt s dg @is®@ - ok d¢ K¢
ifadenin® | - me aracénda gereksiz bir soru olduju ve °1] -ekt
2011: 610; Mayers, 2013: 5673eyahatten edinilen becerilér| - e] i debgt pad kor el asyonl ar é
08l7ar asénda deji kti]i tespit edil mi kSomr dhleamalkhgkateleée
°] - ekt eki i fadel ere verdi k|l een yelhpkelh epir haloamay a mbah
ADuyarl & ol maod (3,4444) ve ASorumluluko (3,3704) ifad
di | becerilerio (3,0370) ve ARisk almaya istekli ol ma
5Tartékma ve Sonu-
¥ncellikrdk obu s-eylaghkamareéan edi ni ITemr kb etgrietrrébibederi  ° 1 - e ]
°r nek!| earammaes ényda need%m tsadtecuygul a-makléaelin Burammeernet ¢ ] ¢ n ¢
nedeni ©°1I1 -efinn nt wrfiigti nm g¢hubrdralreernidan edi ndi kIl er i becer
olukturmadéjéné bildirinin sunulduju kongrede wuzamanl
uygulanmasénda i ke yarayeéep ayaerjaemaylaedéfe @amu@makeél er ,y af
kull anél amasénén wuygun ol mayacajé anlakéleéersa zaman,
bajl amda °n test sonu-|larénén sunul masé veitdgtzéygel ma
indirmeyi sajlayacakteéer.
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¥l -me aracénén T¢rk-e uyarl amasénén °n test sonu-

edindi kl eri becerilere y°neli k algélaréné °l -ebilen g
hedef grup olan turist rehberi adayl aré ©°rnekl emind
ger ¢l mektedir Temel araxktérma sonrasénda ortaya -é&ka
Turist Rehberl eri abBi rylaipjéil a(nT WURIEB )a rtdaar a&kfaé&red é mc él ar én
kull anél abilir. Beylelikle turist rehberi adayéneén n
edinmediji anlaxkeélabilir. Bureddeanh ahzaérrelkaentél ne dseajdielc ea yerj
da nitelifji anlakélabilir ol acektadbhrtteBuerdi pkl eh aback
boyutl ar e al anyazénda belirtilen turist r<retke dIider i ni
°r t ¢k m@dik, 20dZ; Kozak vé&etgin, 2013k ahi n), B@l&@urum °Il -ejin teorik e
da turist rehberlifji ile g¢-1¢ bir ilikki olukturduju
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Turizm Rehberl ifjJi Bl ¢m M¢irdmadandrairei K- ir

Dr. ¥jretim !vyes'i Nazéem ¢OKKkLER

Kzmir KOtip ¢Cel ebi rniversitesi, Kzmir

Geni kletilmik ¥zet

Girik

Turizm rehberl erinin nase¢él bir ejitim al masé ger e
Ejitimin sorunl ar-é&al éxeai nod masknasayaf amen, ejitimin f
konusundaki arakteéerma sayésé azdeéer. Bu -al ékmada, t ¢
rehber |l iji bl ¢mlerinin megfredatzleadamaeanas'étinémd@grqelmeme
gerekliliklerine daha uygun ol acajé iddiaséyl a, bir 'y
ders bazlé m¢fredat yerine her d°nem bir b°lgeye oda
-ekiciliklerintkar pkogriamé mgfyerdagk ¢ inrean shirgel i Kt iril

1. Kavr amsal ter-eve

Turizm ejitiminin mesleki bir karakterinin ol maseée,
dojur makt abdiérr .ej iB%yldien nasél ol masé gerektiili akade mi
sorunl ar én dHamr évd.ji2B0B; dkiozak, 2009). Bu sorun kénd i en somut Kekil de
m¢fredatl aréenda g°stermektedir.

2¥nerilen M¢c¢fredateéen Esasl ar e

Mevcut durumda uygul anan ve °nerilen turist rehbe
Bakanmnkéaj @€urist rehberlifji kurs y°netmeli klerine g°re
Demirbul at, 2014) . zKeuresluayrg ud aa ndaanhivlie lnnearki en m¢fr edeé
i ncel endiinfeivrdireemmicaéy é Kk g ° z eerslealeng ma kt pd-grod laBrr dé¢&kmar ak r eht
-yani -ulpmkemaya - alTexmdwearkd@ madé& rr e hb drél ikko neaijliatriamianidte , b ifl:
derslerl e veril er eokr i°K rbeinicgiinlien ie dtiunrdg&m esbéue atsté sd ak in dpe
getirmesi beklenmektediBu - al e&«maam@l i kt ¢enjeivtayradkinnogénng,ndaha iyi bire n u -
verecejit imdlée mgelgi mbiir model ©°neril micktir.

Farklé b°lgelere yapélacalknhmupl anda; ékmakEée°der b5l

temelini olukturmaktadér. ¥rnejin Egtoyeée Akdesni 2nbpl g
Bur s a, Edirne veOsKsatnd reb uTla r;ti thiK & pvaied o SigrKikntt aua d raa féin,d aHa |l k k&
Sel -ukl u Tagbideir sverSdmadad8Unnpkaéaadadehareketl|l e, her ye
-ékex noktaseée ol ar ak belirl enmesi vV e bu bel gede d ¢ 2
odakl anarak ejitim programénén d¢zenl enmesi °neril en

31. ¥nerilen M¢fredatéen Ders Grupl areé

M¢ fredat k arpes denskeriMeéstek Dersleri Teknik DerslerBi r i n c i YSeb-ammecléi Di |
YabaneveSerisiDerslero |l arak gruplandér él mexkt ér .

Meslek Dersleri

Meslek dersleriG¢ neydoj u Anadolu B°l gesinde Turist Rehber
Akdeniz B°lgesinde Turi st Rehberliji, K- Anadol u Be°|
Rehberliji, Karadeniz ve Doju Anmak | gz eBred gl édefr stden T
B° ylheecre d° nemde bir b°l ge kekl i nder ¢pd awd rainlaenmeneesn eyke rd €
kapsamaséi khteidref | enm

Teknik Desler

Arkeoloji, Sanat Tarihi, Halkbilimi, Dinler Tarihi gibi dersléu gruptas € n é f rh & Tk dets
konul ar @énén kr eslek derslgriddd egresl ipkriongir,amB @ a ay € nlé evoren a jirill meni K
kronolojiye uygarléek tarihi ve dinler Ggariyldioj iul dnkaawll
B° |l pdsirak se-il mesini kol ayl a kktor®olojimmtikip @dilmesi sonuEwndan i k d e |
i ki nci ve ¢ - Arkealgji veMuolojé demslérinegaraleholardkge ve AkdeniB° | g.el &% d¢nc ¢

" Sorumlu yazarTel. + 90(232)329-3535 Email:cokisler@hotmail.com
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vebekidAomieml er de Kk oarbidearserngK -v eAnamdMar Mar aal B°Ingedl edr®in,e md

Eko-turizmve benzeridersleie ar adeni z ve Doju Anadolu B°l gel eri il gi
ol arak séral anméknmafa] mdvuout duramddng f a eldat ¢ lamasaée yer verile
Savakl!l ar é, Kurtul uk eSmav@um®imh ugriibyietk ubsawil eunki svkeo Reerhld e @ h i J
Uz ma n | vaBitinmee Projesigibi teknikdersled e i K1 enme s i °ngor ¢l megktogro.

BirinciYabanceée Di l Dersl eri

Rehberl ik ejJitimi sérasénda yabancé dil °Jreti mi
tartékél makta ve -exkitli -%z¢m °ner il evdi2 0g0e8t)iyreibDmetk t e
i -dien séf érrdadni |y €njir ekimenin zorl ukl ar é (Dejirmenciojl
ejitiminde birinci yabancé dilin Kngilizce ol masé gel
hem yabanceée dil ejitiminegsl eki ekleirlsiilh d&jlgesimmmasé i men
il gili dfimesindehedafel enmi kKt ir.

Se-meli Yabance Dil Dersl eri

Birinci yabanceée di listefen°gjim@iz ceer ionl ndai k| & jhriernimek teer,i n e
se-mel i decris yoabaarnacké idkiiln der si konul muktur.

Servis Dersleri

Birturizmfa k ¢ | t e s i -indeki t ¢ neerelPTurizmflue ri izim aMledr&juél/t &l, a RAik
Yazém, KIk Yardeéem Da v r an é kvehariyeriPlarlamagibi dersierosany dersleriS o r u ml u
olarak gruplandéreéel mékter. Bu derslerin tek bir bol ¢
edi |l mesi , bel ¢mler ¢zerindeki i K y¢keneg azaltacakt ér.

Derslerin g upl aréna ve d°nembikidai élqina nnegnasparietk Ikielni,] i
sajdcaanj @ enti | gréil dai laleaichegkrilairké eJ i t i mi sonrasénda «keki
ejitimine y°n verebil mesi i -in bekinci yaréyeéeldan it
gruplmr@lndfdagam se-melilerin konacaj é; pr og meabedikn y ¢ k d
meslek derslerinn yoJ unl akac ajjér evnec ianyinné ozkaunha nddéak €° a kt i vi t el er |
daha fazl a zaeanainwkeg@eceli km&silde bir °jJretim programér

4.Sonu-

Bu -al ékmada t¢mdengel i mci bir yakl akéml a, turi st
sunul muxktur. Paydaxkl ar é Ia,uzne(;rfirneddeatlea]rtaenKamafylakrdlavehere
odaklanarakb i r do%reemden derslerin birbirini ttugzmamlpamasaé hab
hal e getiril mesini sajl amakter Rehberlikoldna‘kllk(;mlerin
yaréeyéelda Gg¢neayrdolh ak |Anmmeosé&u ve séraséyla Ege, Akdeni
Karadeniz ile Doju Anadolu b°lgeleriyle devam edil me
Cumhuriyet d°nemigmhsespBuyul &8feeacyamj Kmigidt zg&l ehoy i mi al
teme | hat!l aréné ol uktur muktur . Bl geler ve o b°lgel erc
pl ana aléendéejée bo°yl esi bir yemied erdfidyoarm &hljia nvdeé rkmgal ti¢l ree It
gibi hemenherk onu m¢fredat abidlOédc é k, byl ece -o0ok sayéeda bil.@
prograména yerIeKtiriIebiImesi m¢e mk¢n hale gelecektir

Anahtar kelimeler: Tur i st rueh kzemw Iriefhib,ertl i J i ejitimi, m¢fredat ©n

5. Kaynak-a

Dejirmenciojl @¢egr Al ¥e' del 9980 i.zm r e hberYlaiyjéiml ajhimaim@ik n e ¢

Lisans Tezi,Gazi ni veiSeoistyasi Bilimler Enstitg¢se.

G¢ven, ¥.Z. ve Ceylan, U. (2014). Lisans ve ¥n Lisans
M¢fredatl arén Turizm Rehber |l ifJi Mesl ek -M8)net mel i
K-i iGaei i niversitesi Tur irzinz mF akko¢nlgtreessii , 1B&zil dUF u & a
i niversitesi, Ankar a.

Hacéeojl u, N . ve Demirdeal atri 2mGr el{2&OrLI4i)]. i Tegjrikti iymi ni n
kavramsal analizi (ss.17D8 5) , Glkzindei ver si t esi T u rizmzZKongrésa k ¢ | t e s
Bil diri,|] eGazKi tjanbiegver sitesi, Ankar a.

Hacéeojlu, N., Kakl &, MT ¢r deegur i g.mArgamdfatmibet lly {Yagea
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Turist Rehberl erine Y°neli k BhgebaneamsaEt Nky®avy) a

Beste “DEMWOR. Dr. Sérkan T] RKMEN

anakkale Onsekiz Mart | niversitesi, ¢an
"tanakkale Onsekiz Mart | niversitesi, ¢an

¥zet
Eti k kavramé wuzun yéllardér tartékélan bir konud:
kurall areén i K yakaménda da uygul anmasé vV e beni mse.l
kazanmaktadéer . Turizm sektwurrnsn¢egm edabbaerbierewmem| kreind e m
ilkeleribul unmaktadeér . ttali skmaeébeamacénin tur boyunca bu
belirlenmesi ve algélanan etlk d a virmcneélkd mmeésni ddiarv.r atnaél K
al an anket sorul aré turi st rehber |l ijJi mesl ek y°net me
ol ukturul muktur ve turistlere online form ¢zerinden u

Anahtar Kelimeler: Me s | e KT WErtii §ti , FEd h bke rDlaivjria n é K

Girik

Eti k kkaavrrmaaxéé k bi Et iklonkdmwmuwul u -al eékmal arén il k ©°rn
me¢ mk¢endger . Bir-ok filozof etik ¢zerine -aléekmalarda b
etik i -imaovémall bktrurul amamécxkt ér . E,tfiemohloosjoi ks °ozlcairfaskn
gelmektedir. Yunanégda bu kel i me t°re, ahl ak, karakter, gel enek
2000:1 1) . Kabul g°ren bakkke thi ri [teandmdkak iil seen debrai W arteékst ie dv
amacénée d¢kKegnmeyi ajlayan, i yi ve dojruy(lewiske®t ¢ ve
Unerman, 1999: 521; Hatcher,2004:3B& | it ve G¢-er, 2006: 96) .

Me s | ek, etiktkavyf @ mé n é n b iolmakla Ibitlikte dredlekh a ynaék 81 ay | akt ér ma )

ama-1|l amaktader . Mesl ek hayaténdaki davranékl aré y°ne
°nce¢el ¢k eden eti k prensipler mekteds(tikgrgdlemt Ilver 6Qdplkg mé& 0
Me s | e kk uvertailjliar genkahalkiakielhedma arasé il etikimde ol duju Kk
gi bi bir-ok ikletmenin ¢reéenleri sonucu olukanéhizmet|
ve uygulanmasé ol duk-a °nemlidir (Akan, 2007: 17).
Turist rehberliji mesleji, meslek yasasénén 2012
sayél & beis-lienkd eg ryue r al maktadeér . Kanunu ve y°netmeli]j
kurall aré da bulunmaktadér. Bu kurallar y°net el i kt ek
ve denet i mi mesl ejin toYawendmak{(2007vpbar€ui i s$th @lkeiné i lde
eti k il kel erinin geliktiril mesinin; mesl ej e ka k e ¢

profesyoneilalritjte ryderj e&lniemi fade et mektedir.

1.Turizm ve Etik

Anaunsuruinsanolanur i zm sekt°r¢nde insan davranékl|l arénée i
Turizm sekt°r¢nde yakanan eti k sorunlar migré&nptobh en
ge-ebil mek ve belirsizliktenekurkt klumak lia-ri ml haz a rtmurkit
bazeé turizm kurulukl ar é; Birlekmik Milletler Turizm
Rehberleri Birliji, Avrupa Turist RehberalkersieérrRd daimrads y

D¢nya Tur i,ztonizmderegt¢itke, kodHuUmtenulimaséal ékmal ar a ba
kurul ukl ar gan dl&r9.7 ¥réd ¢ftnd a Kstanbul 6da h a zuezminé k | ar én
geli kmesinde, paydarkétairml, emer kegeielvet gelrelull ara, vyer
turizm endg¢gstrisi ve pr ofearyalnaedyedlti abiérr .&khohra rslyiokn & tamee
s¢ren - al éknlad 99 yséol neuncduan dkai, |l & ddan i In0 bba®klkéenmdt e n Soal nut ki aang oT u r
Kl kel er i Bildirgedsi kabul edilmiktir (Nebiojlu, 2013

*Sorumlu yazar: Beste Demir
Tel. 05416555177 ** Email: bestedemir@anadolu.edu.tr

90



Turizm Gl obal Eti k Kl kelerine ek olarak turizm pa

Bir-ok paydakeé i-indendarfeardielranmasilrelk myrswefkltar & i -i n
bir durumdur. Her mesl ek grubunun yakadé] é& sorunlar
vakit ge-iren turist rehber | erairnifnendleanTod kiikyerr TLmu &t
bulunmaktadeér . Bu kurall ar a uyul maseé mesl|l ejini i cr
ol umsuzlukl ar én °n¢ne ge- mekt e yar démcé OMestekk t ad ér
Y° n et rdénl30.Maddesinde belirtiimektedBuna g°r e turist rehberleri axkajeé
i 1 e y¢ kTUREB,2021Y.  (
Turist Rehberlifji Mesl ek Etik Klkeleri
T Kegltegr, tarih ve turizm bilincine sahip ol mak,
f Yasd kurall ara ve hizmet standartlaréna uygun davr
T Dé¢rest, tarafséz, insan ve toplum dejerlerine say
T G¢e¢venilir ve sorumluluk sahibi ol mak,
1T G°rev vehaykestékzileérkiar sajl amak amacéyl a kull anmamak
T Tarihi, k ¢ Il tékrl ealr ve] alevweary i kor umak,
T G°rev ve yetkisi déKénda beyanda bulunmamak, ger - ¢
ka- é&nmak,
T Meslejin g¢ven ve saygénl éejéne, mesl ekt eki dayan
sakénmak,
T Mesl ektaklaré arasénda hakséz rekabete yol a-acak
T Kikisel politik, ekonomi k ve sosyal ger ¢kl erini g
T Hediye alma ve menfaat sajlama yasajéna uymak,
T Mesl ekten ge-ici mea cvezasesS|l akmeéekn olkasé dur umun
bel gesinde belirtilen s¢re i-inde teslim etmek zo

2Literat¢r Kncel emesi

2.1. Klgnu i KIYgraigaalad e n

Literate¢r taramasénda turi zm asleskktfiaysan drea sntelsd nenka kett a
1997; Fennel ve Mall oy, 1999; Reynol ds, 2000; Varinl i
Ak an, 2007; Selinger ve Outterson, 2010; Y,édenmzer ve
Tsang,2 01 3 ; Wong ve Lii, 2015; EfeAdcaket ar atakefibheadbij
konulu kéeséetle -alékmaya ul akél mekter .

Turist rehberliji meslejinde etik konulu ilk -al &tk
|l itea atacg ol an -al eékmanén amacé; turi st rehber !l iji
saptamak ve me s | k il kel eri konusunu kavr amsal ol ar
mesl ejinin gelikimine kradtek & uslaujnlua ynmauckat ku rd. e J¢earl | éexnndai nrénme |¢
rehberlijinde meslek etik ilkelerinin meslek Kkurul uk
il kelerin olukturul masénda turist rerhberlerinin de ka

NebiojluafadbeaBidan gaelrerckdre&ni amhe@ i se turist reh
mes| ek etijine uygun davraneéep davranmadeéekl| ar éne, r
bulundujunu tespit edkpéer?zAmaRnermai sderubludamue@ama g°r e
turist rehberini genel eti k il keler, bil gi Qqerwvenll afa
g © ruestletin- o] uhamki yedde sunul an tur i sol dwuebeeeckthtilefinde hi z met
tekrar Terkiyedy@g® rgell mektie ddi¢rk.e neggreosar akhlaemakhién madé
°nyargélarén kéreélmasénda bir unsur ol dwgTl¢gr kieyhebéeyil e
Ziyard et mesinde veya et meyi d¢ K¢ nhmeysg kndle] ut ugdrsu - | raer heb e
konul muktur .

D¢z (2017) ise yaptéjé -al ékmada ayda eti k a
belirl emeyi ama-| ameeséek Téuiksu'lkehbellljler&;diezkl sor
turist ve paydaxlarla ilikkiler olarak -yap@ahandee&mal m
g°r¢é¢kmel er ger-eklektirilmiktist. rehdbermanén mapérefiadoie
il k ampirik -alékma ol masédeéer. ¢al ékma sonu-1aréna
konul muktur .
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Sel ek, Zorlu ve Kabakulak (2018) Antayadifdé faaliyetn ger - e
g°steren turist rehberl erinin meslejin icrasé sg¢reci
Araktérma sonu-1 a re rehberlere y°nelik etik de
grubukaynakl é Sl mektedir. Seyahat acentaseée/
grubuna g°re a termektedir. Ayréca arakt ér me
dile g°re f K erdiji tesp

¢ok@®19) tar a
et i

;4
a yap,&luan st alréekhnbaenréneramamé per f ol
tik davranéeklaréenén bu ilikkideki

niomupeufan #Abilgi d ve fiyeteneko b
ygusal i maj énado anlamlé bir etkis
vianékl autéln@meé niédn;, rips t il Igikwk ivdee fidyéave
sl eki sorumluluko ve fAadil ol mad boyutl aré

I Q.:TQJ“QJ

KI gi | literate¢gr incelendijindge; °“herniidtdifjéehberlhdre
etik dékeé davranékl ar én incelendi i -al @k ma
di i t Meks | -eakl éltmiaj iol aTlhurfi st &KRehbemlieriy¢scgkgeki he
u (2013) taraféndan ortaya koyul muk tunst . Bu N
erinin etik davranéklaréné boyutlandérmak ve b
maBkut ama-tan yola -ékarak -al ékmada temel ar ack:

T Turi st
T Turi st

il gili y°netmelikte belirtil

rehberl eri
rehberl erinin sergiledifji eti k davranéeéck

Ar akt éarmmaacnéé nk apsaménda Ku araktérma hipotezi gel i ktir
H1: Turist rehberlerinin etik davranéxkl|l arénén, turi st
3Y°ntem

31l. ¥rneklem ve Veri Topl ama

o

Araktér manén °rnekl emi en az 1 kez rist rehb
n r
[

tu er i
e mi ol arak anket teknifji kull anél mekt é Araxkterm
°] ¢mden o llukmdaek tkaad €rl -4 akoiékg sbe’Enks®sgbl i kl erine ai't
de turi st rehber i ji menmselsd ke k e tyi°kn e tdrmagdesin@ieé n i ar &r0
anél méekteéer, e-é¢nhce bolapgmdenéikg e rdavAm&kreé K nali kn inye

turi st rehberl ifJi mesl ek y°netmelijinin 30.
&l ol duju etik kurallardan olukturul muktur. H
°r¢K¢éne sunul muktur . Al énan go°r ¢kl er sonucunda turi
€ de¢kenegldegj ¢ 1 -in anketten -ékar él mékt é
t S
[

S o<
o 1

t
b
I(Jm
rar |
rul ar
k¢ml

(TN @]
o

iril miktamketAinmliigt smenu-da+reéemlai IgPkleer i
Ktir.

Qo< Q
°cm
S & X
- X o

Arakt érmada kull anélan veriler - -@6vTrernnmaiz 2021itarilo r t a md &
nda toplanméxktér . 254h byeeril ii Iteurtiwrta n- §kemeé kg z
Kt

er . Kat el émcél ardan cevaplaré en son kateld
4. Bulgular

ne ait bul
kek (%33, 5)
etembakeaet d
maktadeéer .

Ar a Kkt é2bdmyed duristin sosyal e mogr afi k °zel | r
daj él émlarénén 1696u (%66, 5) kadéen 85 er
czeri grupta yojunlakmakamdér e( &bkl 81 i Klat
tanakkale ve Eskikehir illeri ©°n plana -é&k

O X

| e
i

Tablol.Et i Kk Davr anéxl ar Fakt°r Anali zi Sonu-1I| ar é

Maddeler F1 F2 |F3 OVY | Boyutlar

Turist rehberi tur boyunc ,746TUTiSt R
Y , 135 Hizmeti

davrande.
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] ) 710¥z Dej er
Turist rehberi tur boyunca sorumluluk sahibiydi. ,715 , Varyans: %27,552
) ] Ortalama: 4,18
Turist rehberi tur boyunc 691 Ol G venir |
Turistr e hber i mesl ejin g¢gven 667 ,690
davranéklardan ka-éndé. '
Turist rehberi tur boyunc 667 ,680
Turist rehberi tur boyunc ,664 671
Turist r ehberdiéekg°nrdeav bveey ay ,649 619
Turist rehberi tur boyunc 626 618
Turist rehberi tur boyunc 586 606
Turi st rehberi tur boyunc544 ,603
saygeéel e davrande. '
Turistr e hber i g°rev ve yetKki £53 ,594
amacéyla kullanmadé. '
Turist rehberi tur boyunc ,801 293 i
Tar af s g
Turistrehberk at é | émcél ara kar ké 748 87y z Dejer
Varyans: %18,835
Turist rehberi tur boyunc 725 979| Ortalama: 3,93
G¢evenior |l
Turist rehberi her te¢rl ¢ 714 D77
Turist rehberi -evreyi tu 717 556 pojal ve
545d:evreyi
T i t h b i kel tg¢ | d ,712 ) .
uri s re er i é ire ¥z Dejer
; : N ,537| Varyans: %15,931
Turist rehberi doj al var | , 702 Ortalama: 4,33
Turist rehber iboytnearkorudi. dej ,660 535 Gevenirl
KaiserMeyerOl ki n ¥rneklem Yeter |l il i ] X®=2866,058%.;171Bar | e

p<.001lVarimax rotasyonl u Varganse %6288318Ine2kde nl er an al

Tabl o turdsH mhbderinin et i k davranékl!|l ar éneéen KMO ve Bartl e

gosteri.l mékOe dlief roil diug u0 ,v®e® dezny &BOBUuJu g°r ¢l mekted
K¢resel ik Testinedea® erRB6Bi0sbe e kianlkamleé | (éck2 () @ ¢ zod ydiurjiun |
ger ¢l mektedir. Bu sonu-Ilar °I|l -ejin a-éklayécé fakt©or

Fakto°r anali z} -fsleBEYEIBEZ2Z EnabigRirkki kf adenaé6ELVveE2) s
yéekpogk ek ol masé nedeni il e analizden -ékarél méexkteéer.
Bu faktorler i simlendir.i i rkaeknt °ir | gainlailai zg % regoanfulcrud & h e K

I
maddenint op |l am W@ & inaei&knd adéj & go°r ¢l mektedir.

Tablo2.Davr anéksal Niyetler Fakt°r Analizi Sonu-1areée

Maddeler FY | OVY
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¢tevreme tura -éktéjém turi s ,951 | 904
syl eri m.
Tura- ékt @] ém turist rehberini 935| g7a|¥2 Dejer:

) ' Varyans: %85,238
ederim. Ortalama: 4,12
Bir sonraki turda yine ayneé 934 | g71|Gévenirlik:
Tur boyunca sunulan rehber]l 872 760
KaiserMeyerOl ki n ¥rnekl em Yeter|l il i]X®=978,8855.d:6, Bar |l et
p<.001lVarimax rotasyonlu temel bil ekenler anal

Tablo26eldavr anék8alenipet het KMO ve Bartlett K¢gresel!l

Anal iz sonu-1|ar énéab7gl°area kK MOu | duenjmeurkit u®@ , 8 Bu sonu- °rne
ol dujunu g°stermektedir. Bartl et mn¥g8lmxd lalmil €| Bks tdigrze y
ise p=0,000 olduju g°r¢l mektedir. Bu sonu-1lar °1-eji
g°stermektedir Yapélan fakt©or anal i zi sonucu maddel
%8523 ian- ékl adéjé g°r ¢l mektedir

Tablo 3. Regresyon analizi

Standardize olmayan i
St andardi ze Kat s a

Kat sayeéel ar

Model Beta Std. Hata Beta t p

Sabit -,549 ,197 -2,783 ,006
Turist Rehberl ,913 ,065 ,678 13,962 ,000
Tarafseéezl ék 216 0,51 ,208 4,276 ,000

Bajémséz Dejikken= Davranér9897 Niyetler F=292,143 p<0

Turist rehberlerinin etik davranéklaré botgsut | ar én
i

etmek amacéyla -oklu regresyon anal Zi uygul anméxkteéer
davranéksal niyetl er czerinde anlamlé bir et kisinin
K¢l tgr el tevreyi &Kavwruamagral areéenre | (i &= ,elt 8 XK; p=0,189) davr
ol madéejé i-in modelden -ékarél mek ve analiz tekrar yae
etkiye sahip boyut turist reh@xl|913; hpzne@ 0l ol uxke
eti k davranéxklar da (C=,216; p=0,000) davranéksal ni
davraneéxl!l ar, turistlerin ayné turi slterrienhibnery akillaek étkur
a-ékl amag®69a)deéer (R

5.Sonu-

Eti k kva&lrlaaned ér iszerinde -al ékél an kar makéKk bir
sajlanmasénda b¢ye¢k katkésé bulunmaktadér. Bu nedenl
gerekmektedir. Mesl|l ek grubunal éainélet eaddirkesAksibut Xxkidiad
grupl aréna g°re farklé yaptérémlar wuygulanmaktader.
kendine ait eti k kurallaré bulunabil mektedirst Mesl ek
rehberl erinin y°netmelikte belirtildifiji czere mesl ek
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ip her turi st rehberinin bu kurallara uymasé bekl
Il di Jinde ThUeREBe r(iTubriirslti jriesh taraféndan ger ekl i K1 e

Turi st rehberlerin etik davranékl|l arénén davranéxks

araktérmanén sonu-laréna g°re; etik idsaivroal ndeujlua rgenr ¢dl anve
Turi st rehberl erinin etik davranéxkl areée ¢ - fakteor al t
boyutl arén turi st rehber | i7Ji hi zmet. ve tarafsézl ék
sunak en dg¢r st dojru, tarafséz °zelliklerini °n plana
Araktérma bul gularéna g°re dojal ve k¢glteorel -evreyi
g°re araktérmayaojkwmned adi nluenca | eaiinl i ni tercih etti
arakteérmaceéelara farkle tatil terlerini tercih eden tu

KI gi | l'iterat¢re bakél déj éndametyer iystned & kb esrélneérril
-al @ékmaya ul akél mékt ér . ¢al ékmal arén -ojunun g¢ncel li
olan bir-ok turist rehberi bul unmaktadeéer . Bu nedenl
olacak ér . Bu sayede arakteérmacélar yéllar i-inde sergil
sahi bi olacakteér.

Turi st rehberl erinin meslek etifji kurall aréna wuyn
birbirlerindakmnamweklkartdan ka- é&nmase, hakseéz rekabet
davranéklaré turist rehberliji meslejinin toplum i-in
eden turist rehberl erivine ng ¢nveesnielfiirnid a vcrraan éxdlea rk esne rdgij Ir ¢
etme davranéklarénda da etkili ol maktadér (Nebiojl u,

Turi st rehberl erinin eti Kk davranéxkl!l ar é beni msem
gerekmektedidurumhaaklab&kz&i |l er kararsézl ék yakamakt a,
Bu gibi sorunl arén ¢(stesinden kolayca gelebil mek i -
Rehberl erde bu bilincin ¢¢himaeesigee e&jiirti Ruemiedeal &s & e
konulu derslerin arttéreéel mase °ner|Imek edir . Der sl e
taraféndan d¢zenl enecek seminerler ile ék sék hateéerl

Araktéermanén hbhulagsleatehaboyYyuée untun, hi zmet boyutun

Bu nedenle turist rehberl erinin hizmet sunar ken daha

turistler ile mesafesini iyi a@ayandeémaimamékt geireksiTar gak
kurulan samimiyet grup i-inde sorunlara neden ol abiln
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N¢zhetiye kel alesi o6nin Ekoturizm Ol anakl

DoDr. Abdur ahmKrezDWNMh “"KAYABAK I

aPNecmettin Erbakan !niversitesi, KON

zm doja temell. ol up, tabi at é koruyucu et ki ¢
er N¢zhetiye kCeyxesaherlisormi nii - &kreiydiemd ea | ymrk t ¢
e bajlée olan k°y Kafkasyabddan g°-en G¢grcel eri
re sahiptir. Nitel arakter ma y°ntemlhlari nden
mal aré ile de desteklenmicktir. Bu arakt ér manén
celemektir. ¢al ékmada N¢zhetiye «kelalesinin
sé& m¢mk¢egprbéan kb&bituréezmeye -al ékél méxkt

zm faaliyetlerinden bazélaré kxunlardér:
turi zmi, yaban hayaji ({aunajolg8jiemcdh
Ke), foto safari, macera turizmidir. Y

zm potansiyelinin y¢ksek ol duju tespi ek

a altyapé ve -evre d¢zenleme -al é@ékmal aréneén ya
zm al anedér .
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1. Literategr
1.1. Turizm

n baklangécéndan itibaren seyahat, insanl ar
skiden beri insanlarén °nemli sosyal aktivit
i tarihe y°n veren gelikmelerin ulakteéer ma |
s°yl enebilir. Yeni bir yeri kendi ¢l kesinde
|l ardam kbeéer.i Keodibegl &esi nde veya dékénda bi
ek i steme d¢rteéese hep var ol muktur (Yeldez 2
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S¢rdegreglebilirlik ve Ekoturizm

min daha s¢grdereglebilir Joil mamgeettuei zmi hzmpil @nmawn
rdaki sosyal, ekonomik ve -evresel etkilerin g°z

*Sorumlu yazar :Keziban KAYABKI
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email:kzbnyldz@gmail.com
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urizmin temel °zelliklerinden biri hem tnura -sési énn dhaemm
| r

gi g°ren kaynakl arén artteérél masé ve korunmaseédeéer (
Literat¢rde ekoturizm tanémlamalaréyla il gild. ortak
°rnek olarak verilmiktirnetEkoltamralk mbitleirn meé diii jni nbdaekn ae
kull ananl ardan biri ol arak kabul edil en Hetzer (1965)
0 ¢evrenin maruz kaldéjé etkiler.i mi ni mum d¢zeye in
0 Yerel halka karké saygél é ol mak,
0 Yer el hal kéen kal kénmaséné ¢(st d¢z y t akémak,
0 Turist beklentilerinin ¢st d¢gzeye ékarmak (Erdoj
2002 yélénén mayés ayénda Quebec kentinde yapél an
beni msedi i ortak ekodmuaen zsngntamnrégnée bidloijrall i jkianyin acgkdr ant
kal kénmaséna fayda sajlarken, sosyal ve k¢gltegrel a-eéed
i fade edil mi ktir.
Ulusl ararasé Ekoturizm Toplulujudnun en son 2015 ye
hal kén refahéenée s¢grderen, ej i ti mi ve yorumlamayeée i-er
2023 T¢rkiye Turizmelsotr artiez mism ndeg (ROOFT§] & y°relere
0 B°l ge ekonomisinin ¢retim -exitlilifji arttereéelara
0 B°l gede nitelikl:i ve niteliksiz iK g¢céenegn -al éxkm
0 B°l gede bulunan kp-gklveeoefa,ikletmel eri
0 Yerel de sanayi ve ticari altyapé yatérémlaréneén g
0 Modernizasyon s¢recin sajlanmasé i-in toplumun )
0 B°l gede yerel hal k ve turistler i-in rekreasyonel
0 B°l gede ki yerlalr lhealiknéd m kairkiasceal] ég e
0 Yer el hal kén -evre kor uma bilincinin arttereéel ac
belirtiimektedir
Geli kmekte ol an ¢l kel er ekoturi zmi ekonomi k kal kénm
kaynakl arée ekonomi k kal kénma i-in kullanél ér ken, -ev
turizminin -evreyeandar diuftimaxariarien arolfaa g emel | i ol an
dekeneglen ekoturizm °ne se¢ér el megkt gr . Ekoturizm taném
ol dujudur
Teti k (2012), yapteéejeé arakter madaeelkateurn indmi kidoj alm
et kil eri belirtmicktir;
Ekoturizmin doj al -evre ¢zerindeki ol umlu etkiler
0 Bitki -ekitlilijini, yaban hayateéne, Ssu ve topr
0 Yeni park ve dojal sa&aphédmaréen gelikmesine katkeée
0 Ekoturizmin uygulandéjé korunan alanlarda takeéer
sayeéeséné séenéerlandéereér.
0 Ekoturizmden memnuniyet sajlayan turistler koru
olurl ar. YapéllanabanlParaenm| lor ymihasénda kaynak ol
60 Doj al kaynakl arén korunmaseéneé sajlamak s¢rder ¢l e
6 Yer el hal k ve turistler i-in -evre bilinci ol ukt
0 Yerelin mimari yapéséna uygun yapeélakma yapéelér
Ekotr i zmi n doj al -evre ¢zerindeki olumsuz etkileri;
0 Turist yojunlujunun bitKki -exkitlilijine ve doj al
ol maktadeéer
0 Kol eksiyon ama-1| é bitkilerdi k°okl erinden topl an
b¢yéemesini zorl akt érmaktader .
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0 Kuk g°zlemcilifji i -in kuklara y¢ksek sesl e megzil
terk etmelerine sebep olabilmektedir.

6 At éel an -%pler gore¢ént ¢ kirliliJine neden ol urk

etkilerdendir.

0 Dojaldaj yeé¢reéeyéeke yapélan al anl ard € at I
0 Avlianmasé yasak ol an ve nesli t¢eckenmekte ol an t ¢
av turizminin °nemli 9nektedide tehlike arz ettijini
1.3. kel ale
kel al e; su k¢tlesinin, akarsu yatajénda herhangi bir
uzakl éektan d¢kmesiyle olukur. Genellikle ayné anl amda
dahaal - ak bir yerden d°kg¢l ¢p aktéejé yer ol arak tanéml
bakél maksézén miktaré az olan her g°r¢n¢gme -ajlayan
ol ukturduju g°r¢ngme Keéeral& zparadaa, 18vIBan denil mekted
kel aleler farkleé boyut ve Kekil de oIUKmaktad' ve teé
yapélan -al ékmalarda debi, kKel aleler kalite, apésal
tiplereayr él ér (https:// www. worldwaterfalIdatabase.com/h«
Guideo kitabénda oI ukturdukl aré yatak bi-imi ve d¢kme
Waterfalls Databatels)olgd@rak b4 fBartklpé Kwedladleegs ei lee ber al
ti pinden s°z ettijl ger ¢l mektedir (Sever ve Kopar, 20
2. Araktérma Sahaseéenéen ¥zellikIleri
2.1.Kocaeli
Kocael i, Mar mar aK®c@d gleis i Bnli ainQgaz thdjocgat @ AR 2N A1 BNjSkuaey
enl emi arasénda yer al éer. Kzmitdédin dojusundan ge-en 3
edi |l ir. YézOol - ¢ mg 3.420 kmj] dir . Yé¢ézOol - ¢ mg a-éseénda

(https://lwww.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosskonomikyapi/100 27.12.2020t ar i hi nde eri kil di)
gé¢neyde Bur sa, kuzeyde Kar adeéndaz,Ksdtog nubdual ,S aiklalreyrai,y Ibeat

taraféenda tek tek k¢gtleler bi-iminde tepeler, gé¢hey
Akdeniz i kliminin kesi«ktiiji bir i klim tepig°geér gl gmar
ge-erken yazlar, sécak ve az yajékleéedéer. Klin kuzey t
tarafl arénda g°r ¢l en htps//koraeligtd.goetr/TEB21B6&ografgamhtminadresindem (
27.12.202¢ ari hinde erikildi). Samanl é& Dajlarédédnén en y¢ks
Kel tepe)édir. Kl deki dijer °Ad&mhi Dajjel ¢l . DRi2lbmen) , DNja&
¢tene Dajebébder (646 m). (kocaeli.tarimorman. gov.tr
Bit ki °rt¢segne bakél dejénda, genel ol arak Mar mar
al anl ar arasénda ol duk-a ©°enyeemldiojfraur kgliadri g °rrs¢el ¢Kra r akduezne
bitki t¢rlerinin yerini Akdeniz bitkileri alér. Karad
ormanl arl a kaplé g°r ¢l mektedir. Bu or°magdlaer deo ] kuanyl eurkd
g¢ergen ve kestane de karékmaktadéer. Samanl & Dajl ar éné
Kzmit K°rfezidnin doju ve Kkuz e nipsi/vew.kbdaeibehtifjz i k|l i mi nde
Cojrafyasée ¢zerinde -0k sayeda daj, yayl a, gel , g
parklaré bulunan Kocaeli, gelen turistlere ve dojasev
Kocaeliilindey apél masé m¢mke¢gn ol an Tabiat Turi z mi -eKi tl
1. Kglter Turi zmi; Koy Turi zmi, Ziraat (Agr o) Tur |
Turizmi, Kpek Yolu Turi zmi, ¢ciftlik Turizmi, Fil

2. Gastronomi Turizmi.
3. Tabiatkér s al TurYigamy ¢ Kgbi atrekki ng, Oryantiring, B c

(Kzci Kampé), Atl é& Tabi at Ykamwykamping, YdbansHayatl et T u
(Fauna) G°zlemcilijJi, Kuk GezlemcilijJi (®©rnitoloc
tér manéxke, Baul der ), Foto safari, Majara Turizm
Alan Aktiviteleri.

4. Spor Turizmi; Yelken Turizmi, Su Kayajé, Su Yog
turizmi, Ok-uluk, Paintball

5. Av Turizmi, Sportf Ol t a Bal ék-é&l é&j é.
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https://www.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosyo-ekonomik-yapi/100%2027.12.2020
https://kocaeli.ktb.gov.tr/TR-69186/cografya.html%20adresinden%2027.12.2020
https://kocaeli.ktb.gov.tr/TR-69186/cografya.html%20adresinden%2027.12.2020
https://www.kocaeli.bel.tr/tr

6. Kék Turi zmi; Hel i kayak, Teleferik.
7. Sajl ek Turi z mi
8 Knan- {TKocael. Kl'i Tabi at-20R31s. 81812). Master Pl ané,

2.2.N¢zhetiye (D°keme)

G°lc¢kde bajl e, °n
n kurduju bir G
dér. G°lc¢k Merk

m’olan8 , 2z hkemt i y e, do
oy, batéda | mmiye, Siyretiye ve Mamuriye
, S 2) N¢ zheDtaijyea,r eRnohiat 6 RDr fmez ir

rrorman k°yg¢gder. Or manl aré genellikle kayeér

i é negn yanénda farklée t¢grl erden hay

u

I

ce D° kesnmenrsa nBat uNmgdzdhaent i ¢
¢ koyeder (G° k- e, 2018:
in 11,4 km g¢neyinde ve

a dajléek ve ormanl ek al

=)

Il mak m¢mkendegr . Keyde ner ed
a as anér. Kayén aj

ZzkeketKKiayadea, zAkdkénimt e | ar
e bilinmektedir. Kéklar so
k aylar ise aral ék, -brcdarécey®ldha K uldak e
c k 1
u r

a yan

a ,

Ju

n E

dér Kek ayl aré gene i k

€ 680 metrek¢pter (GOok- e, 2
h

etiyedbnia ibmkiadéuotarakmbimdknnieni D°

kadén keéeyafet!]l rinin bez bebek bi-imini D°keme Bebe]j
Bel ediyesi N¢zhetiye hal kénén el emeji ol akno rDPrkmnearseé Be
i -in T¢grk Patent ve Marka Kurumudna 22.05.2019 tarihi

et t i r nhttpsiivimmv.golciik.bel.tr’haber/1/8246/golcbklediyesinuzhetiyedosemebebeginitescitettirdi
adresinden 28.12.2020ar i hi nde er i ki | di ) .

Kocael. ili séneérlaré i-erisinde bireonk-okibil uhfha
G°lce¢k il -esine bajlée bulunan N¢gzhetiye kel alesidir.
manzara sunan doj asé, dereyi sar mal amék kayén, éhl am
fotojraf nt wt°kzudrelsar éMegz heti ye kel alesine N¢gzhetiyebde
yol dan ul akélabil mektedir. Yexkil turizm ve macera tur
(Kocaeli KIi Tabi at-2RYysti29).mi Master Pl ané, 2013

N¢zhetiye kel al esi

Fot o: Mert Kayabaké. 05.08.2018.
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https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020
https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020

Mert Kayabaké. 08.12.2020.

Fot o: Mert Kayabaké. 08.12.2020.
Kocael i Doja Y¢regyeéek Parkurl aré Ki-tianb éred a,r | Negnzeme tbi
noktasé k°y meydanéndaki caminin sajéndan sapélarak b
Kel aleye ul akél makt a. Kdeal y¢reé¢yék mevsimi aranmaz d
dikkat edi |l mesi gereken en °neml:i konu ésl ak taklara ba
Ayréca parkurun baklangé- noktasénda Al abal ék tesisi
Payl akél an Koordinatl ar:
N N¢gzhetiye N40O 38 19 E29 51 46 411 m
N Sapak N40 38 12 E29 51 50 417 m
N Sapak N40 38 06 E29 51 40 403 m
N Sapak N40 37 57 E29 51 46 413 m
N Sapak N40 37 51 E29 51 49 414 m
N kelale N40O 37 19 E29 52 04 550 m
N N¢gzhetiye N40O 38 19 E29 51 46 411 m.
kel ale ve -evresi dojahdbgezekkl Bl er vbakeméprdandee
aktiviteleri akajeéedaki Kekilde séralanméxkteer
Doja fotojraf-éeleje; kelale ve k°y -evresi farkl g
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Bitki g°zlemcilifji; Sareé kantkaaroannf iklu,k ktoenlngarza f k-eis-

Trekking; k°y ve kKkelale -evresi

Oryantiring; Ky ve -evresi

Yaban Hayat (Fauna) G°zlemciliji; Daj ceylaneé, yé

Kuk G°zlemciliji (Ornitoloji); Poyraz kuku, ¢ul ha

Daj Turizmi (WHaweak&e Raluhter} ér

Macera Turizmi; kelale ve -evresi

Gastronomi Turizmi,; Kiremitte tereyajlé mantarl é

Kamp Karavan Turi zmi,; kel ale ve k°y -evresi

Oof f Road; N¢zhetiye koyg¢

Fot o: Mert Kayabaké. 08.12.2020.

3. Ama- ve Y°%ntem
Bu -alékma N¢gzhetiye kel al esi ile ilgili yapélacak -
i -in yapél méktér. N¢zhetiye kelalesi sahip ol duju dofj
sahiptir. N¢z hgeli geelkehasielsli mie aktarél masé i -in s¢grd
ve turistik dejer olarak ortaya -ékmasé son derece ©°n
ve -evresinin ekoturizm &Pl ggpacalol baeaki yebi Ki mieme e k.
arakteéer ma, insanén kendi sérl aréné -°zmek ve kendi -
kekfetmek ¢zere geliktirdiiJi bil gi ¢ rremantea yNil tl ealr éanrdaarn
y°ntemlerinde en -ok kullanélan |Iiterat¢r tarama y°o°nt
incelenmiktir. Araktérma kapsaménda toplanan veriler
salta araktérmalaré ile 08.12.2020 tarihinde N¢zhetiye
-ekil mi ktir.
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4, Sonu-

N¢zhetiye kel al esi sunduju doj al gézelliklerin yani
-ekitleri de al an i -erisinde bu Iundurmaktader. Al an
Yér éyeéKe, TrekkBiontg,ni ©r yTaurrtiizrming,Yaba Hayat (Fauna)
(Ornitoloji), Daj Turi z mi (Kaya ve kelale t ér manéckeé,
Turizmi, A-ék Alan Aktiviteleri gibi turizm faaliyet]l

Aan& ot urizm potansiyeline sahip oldujundan i-eris
ekoturizm a-éséndan dejerlendirilerek tanétémlaréneén
bulundurul ar ak, zayéf kylrndléearéil maes ét é hdint I-earliérk mad taa d aym
definecilerin patlattéklaré yerler mevcuttur. Par kur
sorunl ar i -in °nlemler al enmal edér . ¢IPagkgri hiem eelak
basél déjénda d¢kme riski g°z °n¢gnde bulundurul malé ve
ol ar ak alénabllecek °nl emler ayréntéleée olarak a-ée&kl an
gidermel eri ve dinlenmel eri i -in duraklama noktal ar e
yapélabilir. Parkur alanéna -exitli verlere -°pler i
i -in dojangnbbukadeaocpuayak i zi berakarak ve fotojraf
yanlarénda getirdii]i yiyecek ve i-ecek gibi iréenl er
tutuml ar ve kurallar ziyar &ted iall emeé nt igti ir 4 IKii knlee elkeltium
konul mal edeé

Fot o: Mert Kayabaké. 08.12.2020.

Al an rehberi gerevliendirilebilir. Al an rehberini
bi yoka-ak-¢él ék, acil bigi @iurpmohllaeml,emrhall ek twdi & keimleimre s
ne ama-I|la gel dikleri sorul ar ak, al ana gelen ziyaret-.|
°7Jrenilebilir N¢zhetiye mahall esindpl &kmdk cadérnyakB? K
Bebejionin yapémé ve mahalle halkénén g¢nl ¢k yakamén
konakl ama i mk©né sunul abilir.
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Knternet Kaynakl ar é

104


https://tez.yok.gov.tr/UlusalTezMerkezi/tezSorguSonucYeni.jsp
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https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020
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Covid-196un Turizm ve Turist Rehberliji

G° k hDaOJ AN Do-. Dr. "Sevda BKRDKR

abMer si n iniversitesi, Mer sin

¥zet

Knsanl ék tarihinde kikilerin hayatlaréné kaybet me
sanl arén yakamlarénda ©°nemli sormW-119arya | ree dda m | clkmuakyt
kan ve nedeni -ladnl haetl almajyanD Lowa dSajl ék ¥rge¢t ¢dne
nden itibaren ger - ekl eklt9i rhialsetna |sé€ yéabhnaétnl eyra yséol néuntéu nhoéaz
my genelinde APANDEMKO il an edil miktir. D¢nyadda ve
onomi Kk politik ve doj al afetlerden °nemli °] - ¢de
zeérl e € ol masénmi zogrl axit Ebmmpéubhadét uriPamdsekt°r ¢nd

|l eékanlaré da ikKsiz kal méxkteéer . Turizm sekt?°r
i de bu d°nemde ikKksiz UUmlmékrahder!| eBu TEa&N
r gestermi kl erdir. ¢al ékmada, nitel arakxkt é
kYapanamn méeat ékmal ar neticesinde turist reh
mi Ktir. Kl erl eyen d°nemlerde turist rehber!|

d°nem ile ilgild@i kayge, stres, tutum ve d
rinin gelacekh dameaméde kiaflbedelgetrercle] i ©°ngo°r ¢
na y°nelik uzmanl|l akmal aré °neril mektedir.
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Anahtar Kelimeler:Tur i st Re h{i% Pahdehii , Covi d

Girik

Tarih boyunca insanl é&jén ge-mip ndlearkikadtal aklyanx
Bu hastal ekl ar, 14. iPP®da ykKddar ¥elma asendldd18rtaya - eéek
hastal ekl arénda dexkeéenda, yakén d°nemlerde SARS, k uk
séral ansaabligé@ml.arBain hepsi ki kilerin yakamlareéenda °neml.
2020:234).
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ol maséngdganydwanmaacak ol an krizlere hazeéer|
sekt®°r¢negn yapeétakl aréendan °nemli bir tan
arz etmektedir (T¢grker ve Karaca, 2020: 2) .
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n de «kiddetl i bir kekilde etkilemixktir

0 e hiéxmamtenveéemxesn zmiklay onmals&@maa sedlep ol n

sanl ék i-in °nemli bir i htiya-teér. Salgen d°nemler
kartéelamaz. B s, recin uzamasényelta vbeirrelmekneek tteudriirz n{ Al
veRol2020: 234) . ¢al ékmada nitel araktérma y°ntemlerind

5 O C

t
s
i

[p]]

*Sorumlu yazar: G°khan DOJAN
* Email:2533gkn@gmail.com
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¢al éekmada alyrdéucna,deCawmideen et kil edi i turizm sektor ¢nc
et kil eri

I
k de el e al énméxter

1. Kavr amsal ter -eve

1.1.Covidl 9 Sal géne

Koronavirg¢gsler zarfl &, bir zZincirli negati f ol ma
meydana getirmektedirler. Yézeylerindei naudbu&dagi per ua
66koronadd yani 66ta-066 kelimesinin anlaméndan yol a
verilmiktir (¢ift Cavidlv®e, C¢ywersi¢ ek e kK f20Ri0l: MiOK .sal gén ve b
Virg¢sl eoleannf etkitre- ok i nsan, hafif ve orta derecede sol
iyilexkir Yakl @ hastalar v-&g9 khast &l dgjadhhragd seztd dj é bt ¢
ol aselejée dbhbayy i 8a ZIOEl)(r¥rg:<,tS@jlek -1Bakharsitajl &) eomeind i
¢indin Hubei Eyal eti 6nde Vuhan kentinde 2019 Aral ék a
grup hastada yapélan incelemeler sowjucndam H8h Oetaki RO
Sajl ek Bakanl éjé, 2021).

Vuhan kentinde 2019 yél é&nén sonlarénda ortaya - ékeé
géne artméxktér ve artmaya da devam et mekt dkelardeki Wor | d
hasta sayéséna ul akél maktadeéer ve bu veriler dejJ i kKke
araktérmanén yapéldéjé g¢n olan 3 Nisan 2021 se-il miKk
hasta mevcuasi ae@neAmeonkka Birleki k Devletleridnde ye

hasta ile Brezilya izlemektedir.

Tablo1:COVID-19 Pandemi si D¢nya Kstatistikleri

1 kel er Toplam Vaka Topl am Toplam
Sayeéseé Sayeéseé Kyil eken S
D¢nya 131.190.996 2.855.014 105.593.840
ABD 31.331.259 567.759 23.828.253
Brezilya 12.912.379 328.366 11.276.628
Rusya 4.572.077 100.017 4.195.869
Hindistan 12.484.076 164.655 11.627.107
Kngilte 4.357.091 126.826 3.888.455
Kspany 4 3.291.394 75.541 3.054.725
Ktalya 3.650.247 110.704 2.974.688
Peru 1.568.345 52.331 1.485.582
Kran 1.920.394 62.999 1.642.418
Almanya 2.874.371 77.431 2.560.400
Terkiye 3.445.052 32.078 3.082.676
Fransa 4.741.759 96.280 297.734
¢in 90.252 4.636 85.413

Kaynak: (Worldometer,2021)

D¢nya Sajl ék ¥rge¢teg (WHO) resm’” sitesinde hastalé
en ivyi yol u, koronavirg¢gsoden nasél yayéldejée ve neden
ki kilkernne sék sék yeékayarak veya dezenfektan il e seé
ve -evrenizdekileri hastaleéktan korumak ol dujunu beli

Koronavirg¢s, enfekte ol muk JEindakii mke 09 kas arkd gjékred e
veya burunda meydana gelen akéntéyla yayél ér, bu sebe
uygul anmasé ((@kgrekaneB8ajeldék ¥Krogotnavi 2g881) enfekte ol an
hapkérmasé ya da konukmasé ile etrafa yayélan solunur
ol an virg¢gslerin el ile solunum organl ar émea Gcekrsacseret r
2020:11)
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1.2. Turist Rehberi

Turist Rehberlifji Mesl ek Kanunudna g°re kiki veya
acentasénén d¢gzenlediji programa bajlé kal ermmden kart éy|
mesl ejini ger -eklexktirdiiji il kenin dejerlerine uygun
Turist rehberi ise ABuU kanun h¢gkemlerii uyar énca mesl e

yetkisine sahipolager - ek ki ki yi 0 ifade etmektedir (T¢rkiye Tur
of Tour Guide Associationséén uldslyharataséeolkakaekdkab
rehberlik eden ve kiekitrirmfeodmaal deruyeun vet dr ivteya t art
ol duju bir b°lgenin kg¢ltgr el kveek Idionjdael infiardaes éendé | ynoer kut nel c
of Tour Guide Associations, 2021).

Teér ki 3200202 tarihinde 2833ayy €1 € Resm’ Gazetedde yayémlanar
kurulan TUREBO&6e bajlé olan turist rehberi sayésé 11
Bakanl éeéjedéna bajlée olarak eyl eml: bir «kekhuristrdhberit ur i st
ol duju g°zlemlenmektedir.

Tablo2:Tur eb, Odal ara G°re Rehber Sayeéeseé

ODA TOPLAM
ODA EYLEM|EYL EMSYREHBER
ADRO 111 58 169
ANRO 463 365 828
ARO 1227 490 1717
ATRO 532 158 690
BURO 95 41 136
¢ ARO 176 36 212
GARO 124 44 168
KRO 3544 1255 4799
KZRO 718 401 1119
MUTRO 311 129 440
NERO 669 110 779
k URO 115 37 152
TRO 97 35 132
TOPLAM 8182 3159 11341
Kaynak: (TUREB, 2021)
2. Covid-196un Turizm | zerindeki Et kil eri
21.Covid-196un D¢gnya Tur i z mi i zerindeki Et kil er.
Turizm sekt°r¢ ke¢eresel ol arak tarih boy-w0lba farkl
seneleri - eri sinde vukuu bulan sarsécé olaylar i-erisinde
20096 da meydana gelen wuluslararasé ekonomi k kri z, :
(G°ssling vd., 2020: 3uluBualtardaa peltbkrminhdei smun s
g°stermesine neden ol mamekht ewre kyearl enscezle .a® kStArdReSm issla |l kgnéianzé &
d¢KGK yakat mékt ér . Bu olumsuzl ukl ar ttuedizrmi(nD ¢nzeg gkma dvaer
2020:20) Vuhan kentinde 201919és &l gémaé ekubhyeéhadmamayd
bir kekilde yayél méktér ve devam etmektedir. Bul akma
bekaan sal gén, d¢nya ekonomisinde(S&kme, e2020yh&klanmasé
Turizm sekt®r¢gnegn pazardaki algelarénda anl ek de.
et kilendif§7i ve bexker’ ya da doijlad sodhaiyd aglédiujen iitnil bia
pazarlanabilirlifji ayne ge¢nde dejikkenl ik g°stereb
s¢erder gl ebilirliJi durumundan -al ékanl ar én, il gili f
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pazarth ma ve operasyon uygul amal én cile
yakanan durumlara c r al y

n adapte edi
eva 0
(¢eti ve | nl ¢°nen, 201

netim uygul

k¢resel ol arak yayél masé
. Kk¢ardeasre | b i nr¢é-foks ugnl k%d0ed égnedr
gitd ialnmiékt iol upe evadedazgl k
N ve Kur t 2020: 20) . Ko
€ i kkollareée in€i sd@mafmer s
meti veren yiyecek i-ec
el mi Kt Pandemi nedeni vyl e ngfusun hareket
et.k iBlue namhiakntliar i -erisinde turizm ikletmeleri

er . Turizm sekt®°rg¢ bu s¢re- i -erisinde belir:
i Kl et me gepe¢i sokalyibbet imk ikn iv e k(Atag i2@28:168)jeid ag®° z | e

Koronavi alg
ezi
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énan Koronavirggs °nl emleri kapsaménda |
ur i z mi i -in °ng°r¢len tahmirMizeet Pande
sinde yer alan turizm sekt®°r¢, Pandemi
D¢nya Turizm ¥rge¢t ¢ taraféendan hazeéerl anan 202
eml enmektedir

Q N’

Tablo 3: D¢nya Turizm ¥rgegte¢e Turizm Kstatistikleri

International tourist arrivals (thousands) ¥TD change by subregion (%)

Kaynak: ( D¢nya Turizm ¥rgeé¢teg Turizm Kstatistikleri, 2

D¢nya Turizm ¥rgetegbnegn 2020 yelénda a-ékl amal ar
yakanmékt ér. Tabl o 36e gplleeark26Rllayébékienmektuedim. se

Tabl o 4: D¢nya Turizm ¥rgete Kegresel Turist Sayeées

International Tourist Arrivals in 2020 and Scenarios for 2021 (y-o-y monthly change. %)

2020 2021

do Feb Mar A May Jun Jul Aug Sep Oct Noav Dec: Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Awg Sep Ot Nov Dec

- = Scenarno 1

Scanano 2

— AL D corfidence

80

Kaynak: ( D¢nya Turizm ¥rgete, 2021)
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Ulusl ararasé yolculuklar ve tatil tecr¢beleri bir
dijer yaatlg@ndar én hézla yayélma riskini -oJal t makt e
durumlardan bir tanesi de bul akécé hastaleklardér. Sa
vV e destinasyon ger¢éintgagsgndgakhisé makited e vime tredladinls i ol r
getirmektedir. CovilL 9 6un ol ukturduju sonu-Ilarén ve deneyi mlenen
turi zmi etkil ememik ol masé d¢kegnegl ememektiedd s . olDgmyla
isim endirilen ve damlacéklar yoluyla enfekte eden bu
meydana getirmixktir. Sosyal hayat ve sajlék d¢gzeniyl e
ve azal mameétednadillarzincirinin zarar g°rmesi, il kesel
nakit akéké ve gelir azal masé gi bi °nemli ekonomi k
organi zasyonlarén iptalurediilrmeestil,eradtnéInl eyreinn kpaapkaen mat su
azal masé gibi turizm sekt®r¢ng direkt et kil eiy-etme sonu-
sekt®r¢ virg¢gsten tkilenen sekt°rB85)xin bakénda yer al

Koronavirg¢gs, kegresel -apta turizm faaliyetlerini
azaltmaktadér. Salgén ile beraber t¢m d¢gnyada bakl aya
derecede ulakémndehit$9e¢schahnl armvsbBapak y¢i¢ksek oranda dg¢
faaliyet gesteren k¢-¢k ve orta °1 -eklii firmalarda b
tahmin edil mi ktir (Kbi k, 2020:88)k.d ncitTubicymk dekyaddad:
Al manya, Japonya, Fransa, Kngiltere ve Tg¢rkiSyemgi bi L
2020:14) Pandemi d°neminden en fazla etkilenen ¢l kel er i
salendan en ajér darbeyi al méxkteér G¢egvenli k al gesénén
Turizm Déxki«kl eri Bakane |l sabel Ol iver s®zlerine KU
baKIatabllec ejimiz kognudsakmda bkedi nzibyiarr ethi legdieny @k , - a
géevenldo ajl ék kokullarénda turi z mi yeniden hazérl an
a—esendan t¢em sekt®°regn uymaseé gereken burppooobalod hy
i -in Kspanyol Turist Kalitesi Enstite¢gsegbnegn katél éméy

etmektedif S¢r me, . 2020: 16)

( UNWT O) g°re &l lodlaeraikn

D¢nya Turizm ¥rg¢tebdne
ol l arénén ol ukturul maseée Ve kK ¢ |

kal dér &l mas é, ul akém yo :
protokol |l eri turi z mi yeniden bakl at mak(Ticstkeyen Oglekeli
Bi r,h202]).i
UNWTO Gen el Sekreteri Zur ab Pololikashvilidédnin dikk
-ok zor bir yel ol dujudur . Mil yonl arca insanén ekonon
bajl é& ol dujuna vurgu yapgl mEk€eéebirTaoartamdel ggktvenmakve
al eénacak °nlemler HAgy&tiiyed Ot e202d)i A ee mBk r & d ¢ i (
22.Covid-1906un T¢rkiye Tur i zmi i zerindeki Et kil eri
Turist sayéséna g°re T¢rkiperabDgnyaddal tnakAadapadc
a-éséendan ele aléndejénda D¢nyabda 15. Avrupabdaysa
51.747.198 milyon turist gelmiktir ve ort&l02ma y®4 % am
bakeéeldejénda 15.971.201 ziyaret-i ajéerl anméktér ve 1
T¢e¢rkiyebnin 2020 turizm geliri 2019 yeléna g°re %65606I
T¢r ki yabddvee yyearblancé kaynakl & turizm istejinin en
2020 yaz d°nemi i -in k°t¢gmser bir bakék a-éséyla yakl
ve b°l gel elr9,i --ionk Conveind i rvtea ysao s-yéak a rsnoankut-aldaérr .o Dol ay !l &
bir-ok sekt®r¢gn de ol-i@8pundigupghnemdsipanéde) éCooidel erd
Kiddetli olduju anlakél maktadér. T¢rkiye@G@de i Zmtealbyad | €
ol an kehidAdBéude eCaavisd, dijer kKkehirlere g°re daha faz
2020:169).

Pandemi s¢recinde T¢grkitle @yl |l gkl én rt wWreif §tk i 9ma yaxam
2016 ye3l0gnodca i% e en d¢egkegk turizm yéel éné yakarken 2020
Turizm Bakanl éj é T(,rklyeon|n yéllara g°re turizm i
d¢KeKe incel eyebi iz
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Tablo 5: K¢l tegr ve Turizm Bakanl éjé Yellara G°re

YILLARA GORE ULKEMIZE GELEN ZiYARETCILER

Yuridegs Beame tl
Villar vm:ﬂm-m DMM}WI me:j’vm I:l-ﬂg}oml Twll;f:ﬂd Ddﬁ“lzoml
| 2002* 13 256 028 1409 - 13 256 028
2003 |14 (29 558 584 2 434 065 16 463 623 -
2004 |17 516 908 2486 3236 826 32,98 20753 734 26,06
2005 21124 886 2060 3920256 21,1 25 045 142 20,68
2006 |19 819833 -618 4104 190 4,69 23924023 -4,48
2007 23 340911 1777 IE9BTI9 -5.01 27 239630 13,86
2008 26 336677 1283 4801097 23,15 31137774 14,31
2009 2F O7F 114 281 4 682 F02 =2 47 31759 816 200
2010 26 632 204 574 4 365 104 -6,76 32 997 308 390
2011 |31 456 076 986 5312963 2,7 36 768 039 1,43
2012 31 7A2832 104 5932393 11,66 37 715 225 2,57
2013 4 910098 984 4950 673 -16,55 39 860 771 5,69
2014 |36 B37 900 552 4789 46 -3.26 41 627 246 443
2015 |36 244632 161 4 869 437 1,67 41114 069 -1,.23
| 2016 [25 352213 -3005 5 554 467 14,07 30 905 680 2483
2017 |32 410034 2784 5 559 790 0,10 37 969 B24 22,85
2018 |39 486 401 2184 6624 191 15,14 46112592 2145
2019 45 058 286 14,11 6 6BE 913 098 51747 199 1222
| 2020 12 734 213 -T1,74 3236988 -51,61 15971 201 -69,14

Kaynak: ( K¢l t ¢r ve Turizm Bakanl éjé, 2021)

Pandemi s¢recinde T¢rkiyedde vakal aréen en yojun
sayéséna bakt ejo@ilm®e2 8aaf dabdhdoasbSfePi ki ml er g°or ¢l megkter
°zellikle turizme bajlé ol masé dolayéséyla T¢rkiye i -

Tabl o 6 K¢l tegr Ve Turizm Bakanl éejé Ayl ara GO

AYLARA GORE ULKEMIZE GELEN ZiYARETCILER (2020)*

By Onoeld Yila w# Bir Oncekl Vila
Tyaews oS Zywegl S vy e
Ziyaretgiler

OC S 2287010 14,37 1787 435 16,11 495 575 B57
‘E:I::: 2196453 3,90 1733 112 3,76 463 341 4,43
968537 -64,73 718 097 -67,83 250440 | -51,26
24239 -95,36 24 238 -95,26 1 |-100,00
Imavis 30392 -99,33 29829 99,26 563 | -99,89
|||-|AIIH.AH 216 408 -96,38 214 768 -95,96 1640 | -99,75
||TMUI 1381804 -81,36 932 927 -85,90 448 877 | -43,64
||A:‘§U5TDS 2192251 -68,76 1814 701 -71,23 377550 | -46,74
|EvLiL 2534376 57,64 | 2203482 | 59,40 | 330894 | -4048

||EH:IM 2044001 -57,58 1742 303 -59,40 301698 | -4269 |,
|KASIM 1104 834 -58,98 £33 991 61,93 | 270843 | -46,10
uﬁ.RAI.IIt 5950 896 -62,91 659 330 -67,44 291566 | -44,32
||'I'CH.AM 15971201 -69,14 | 12734 213 -71,74 | 3236988 | -51,61

Kaynak: (K¢l t ¢r ve Turizm Bakanl éjée, 2021)
Pandemi s¢recinde geride kalan yéllara g°re bakeél
argeéetermi ktir fakat KiKi baké gecelik gelir 2019 yeél
Bakanl éj e taraféndan payl akeél an ki ki baké ortal ama

incelenebilmektedir.
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Tablo 7: Yeéllama GamanGe&d yaret-ilerin Kiki Baké O
Kal ék Sg¢resi ve Gecelik Gelir

YILLARA GORE GECELEME YAPAN ZIYARETCILERIN

Kisi BASI ORTALAMA TURIZM HARCAMASL KALIS SURESI VE GECELIK GELIR*
T N
ap m‘im igl Bag | Kigl Bags : o | Kigh Bags ui.l uq- a3 | Kigl Bag
Kaleg Gmﬂ: Ortalama ™) L | Gecelik |Ortala lama| G ecelik
Siiresi Galir arcama Siresi Gelir l-hruml Galir
(L] ) " %) 5
2012 795 10,8 7 715 90 84 1241 | 214 58
2013 B24 10,2 B 49 BB 1 1252 1497 a3
2014 | B28 10,0 85 775 86 94 1130 | 185 61
2015 756 10,1 m 715 87 85 o70 | 178 55
2016 | 705 14 63 633 98 65 878 | 174 56
2017 681 109 63 630 96 &6 a03 169 53
2018 | 647 99 65 617 90 64 BO1 | 153 52
2019 | &R6 99 (2] 542 B9 73 796 159 50
2020 762 124 61 76 102 0 926 | 211 44

Kaynak: ( K¢l t ¢r ve Turizm Bakanl éjeée,2021)

23.Covid-196un Turist Rehberlijine Etkiler:i

Turi st rehberl ifji mesl|l ejindeki géncel probl emle
kal déerél maséyla il gild:i °nl emlerin alénmasé rehberl eri
mesl eki bajl el ekl ar enee abrajtlealakja&kn émg.¢ - IVenmardii | irjeih e
yé¢ksel mesi, turistlerin ise memnuniyet oranénén art me
arttéeracakter Dijer taraftan sektYreel mié mésmasleinége-
gi bi meydana gelen fiziki ve psikolojik problemler mi
vakef ol masé gereken ve zorlayéceée ©bir ejitim d°nemi.
-al ékacrakbel er edinen kalifiyeld turist rehberl erinin
da mesl eji bérakma g°r¢kéene ejil meleri i kK verimlildi
turistlerin memnuni yneytanalgglebiirywed ueun vadedesuludaliturizmave ubusahekonomi
ciddi sorunl ar il e karkel akabilir. Bundan dol aye m e
problemlerin ortadan kal dér el maseée i - ixetmgkeedire(kserive - ° z ¢ ml
kahin, 2020:1346)

Yapé itibariyle -evresel, sosyal, dini ve politik
turizm sekt°r¢ Pandemi s¢recinde ciddi sorulnmiakt it e Kk
Hastal ék, kKirketlere yakattejé zararl arén dekeéeénda, se
gi bi, sekt°r¢é¢n en ©°nemli grubunu meydana getiren tu
ol muktur Berzd&dml|lywkygahéwl duj u mesl ekte, turist rehber
-al ékmaktadeéer |l ar . Sénérlarén pek -ok devlet ile hala
ol masé, i- turizmde i se é& alk &ky¥gé -wq§ uaruci way a °snaehmde no ldm
ertelemesi, turist rehberlerinin ya fazla -al ékamamas
2020: 19).

Salgén d°neminde -al ékmakta =zorl anamayvaen brue hibed é re
bakanl éktan; kredi, hibe, iksizlik maakeé gibi ekonomi
-al ékan gruplaréndan birini ol ukturan turist rehberl e
v azgeel-enmr i ve bakka sekt°rlerde kazan- arayékeéna gi r me

112



kapat él amayacak kayéplar vyaratabilecektir. Bundan dol
gerekmektedir (T¢grker ve Karaca, 2020:15).

Salgéen d°neminde insanlarén en b¢yéek sorunl arénd:
edememel eri ol muktur. Ekonomik gelirin olmasé i-in ©°n
a-élacdfisaMaratyl arénehbekl eyienultusalt ve ulusl araraséi
nedeniyle b¢yée¢k ekonomi k sorunl ar i -erisine girmi«kle
mekanl arda g¢vende ol mak isterler ve bu Kmmteimya- |bairr
Hi yerarkisinde belirttiiji gibi yeme, i-me ve bar énma
al maktadér ¢al ékma yerlerinde ki kilerin bir araya
rehberl eriysem¢gatobgsPerdeyerl eriyle dijer turistik me
verdi kIl er i i -in bu risk grubund yer al maktadérl ar (C

K¢l tegr ve Turizm Bakanl éjé taraf éndamnHizenetibtlazi ran
Covid-1 9 Pandemi si S¢resince Uyul masé Gereken Kural |l ar
kapsaménda al énan kararl ar «kxunl arder;

i Turi st Rehberl eri Birlifji taraféndan turi st

ej i ti nrhebdir. ver.i

i COVID-19 belirtileri g°steren (at ek, O ks¢r ¢k, bu
COVID-19 tanésé alla9n tyeamadsa éC@Mlamh t uri st rehberl eri

az 14 g¢n -al ékmamal éder .

1 Turist rehberlerik i Ki s el hijyen kurallaréna uygun kil
uygun t ébbi maske kullanér, sosyal mesafe kuralla
i Turist rehberi, yolcularé a kendisi taraféndan
al éekveyigilib zamanl ar déekénda ve yolcularén birl
yolcul arén yaneénda bulunmalédér.

i Turi st rehberl eri katéel émceéel aréen gezi Séraseéen
Kekil de kul | anmaskammat(a-caarke kKwe&k i bdednu maske neml e
dejiktirilmesinin sajlanmaséna dikkat eder. Kul | a
maske takeéel érken eller el antiseptiiji il e temizl e
i El di venin dojru k19l lbad @lkmamads&s kCOVI artéerabil e
katéléemcéelaré eldiven kullanmamal eédeéer . El hijyeni
edilmelidir.

i Turist rehberi meé¢ze, °©°re yeri, dl9kapsarameé at esi s
al eénan kurallara uyul maséna dikkat eder . Girikler
girikten -ékéka kadar grubuna exlik ederek tedbir
i Turi st rehber |l eri, agudrau bSua ] |ae-ké kB avkea nKd a&ff%elnec aa lyaa
rehberinde belirtilen géencel sosyal mesaf e kur a
engel l eyecek °nlemler al ér. M¢zel er ve tur boyunc
durumundatua kat el anl aré wuyaréeéer. Ayné aileden ol an ve
sosyal mesafe kurallaré uygul anmaz.

i Talep edil mesi halinde tura katel nlara kull a
koruyucu ekipman bulundurulur. Tureac € i - eri sinde rehber ve gurup i -
i Turda, gezi boyunca turist rehberl eri ve gezi
Si st emi tedari k edilir ve sistem tur boyunca ayn
mi krofon, kulakléek vb. aletlerin kikiye ait ol mas
i Daml acék ol ukturmasé nedeniyle y¢ksek sesl e ki
al et kul |l anéme sajl anamade]j é duruml ar da, her k at
sterii zasyonu sajlanmal éder . Kull anélan aletlerin ¢z
silinmelidir. Kul l anél an aletlerin iszerinde kan
kuruduktan sonra %70'lik alkol ile silinmelidir. Meydana gele at ékl ar , t ébbi at e
uzakl akteréel ér .

1 Turist rehberleri ziyaret-ilerin tuvaletlere ¢
gerevliilerden (g¢venli k, temi zIli k vb.) yardém al é
ha ul ar kull anél masé y°n¢gnde tur kateéel éemceéel aréné u
ve °ren yerlerine m¢gmkeéegn ol masé halinde °nceden h
yapél acak tesi sl er der eahl béenralcearki hg ezrmeekttliejrid eh alulrersde
rezervasyon i-in grubuna ve ikletmeye haber verir
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i Rehber, tur ba#dRangébahnhdax me@OyYloDl aré ve korunm
katéel émcélaréné bilgil endan ryier.l el dex éiml qirlaic érnedsam’v ek
hijyen kurallarénén uygulanmaséné kontrol eder.

i Turda, katéel émceél ardan birinde atek, °ksg¢r ¢k,

takél é olarak sajléek kutukuktuamayy&ntdanddeviiral af

edilir ve gerektili hall erde sajl ék birimine ul ak

i Tur ve transfer ama-128& uIaKém ara-I| areéenda, il

(K¢gltégr ve Turizm Bakanl éjé, 2021).

BursaRe hber |l er Odasédédnén 2020 yélénda yaptéje a-eéekl e
destek kredisi tanéml anméktér ancak, binlerce -al ékan
-al ékan rehberlernakkésiandadet aydalsazdmky daled éf una n d
da di kkat -ekmiklerdir. Bununla birlikte, yapélan a- €
Turizm Bakanl éfjé& Genelgesi 6ne uyjaermakdrmahdaedi bmceakir ge:
aktérmalarda da bahsedil di7Ji iczere rehberlerin sal gé
koyul muktur (Bursa Rehberler Odasé, 2020).
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sahip osladoujainme kt ér

S¢rme (2020) , yazdeg ek iTtuab eétrdddavreC akwndi zilm ¢z er i nde
arakteéer mékter ¢tal ékma ger-eklexktirilirken daha ©°nces
Covidkl 96un D¢nya ve Teiukipgekigterindeki bahgmdi | mi ktir.

Kevéelcéem (2020), yM®pthajsé ad &ljEewrhmadad | Qoviid genel bil

sekt®r¢ne etkileri incelenmik ve hastal ék sonrasénda
°nglerde bul unmuktur. Turizm sekt®r¢gnde artek yeni
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G°ssling, Dani el ve Hall {130 2s0a)l ,g éyna& mté dénlimaer €P a-nadl eé
d¢nyada dejikikliklere sebep ol dujundan, insanl ék tar
ve hastaleéjén turizm sekt®r¢n¢g ne derece olumsuz et k.
bul gul améxkl ardeér

¥z-aob (2020), yapteéejé -aléexkmada salgénén turizm s
¢l kemi zde meydana gelen bu dejikikliklerbeliadtmmirmtaiti
¢tal ékmada alternatifnteréemmi wlaeakukénsal ktuelemin T
ol anak sajladéjéné g°zlemlemicktir.

Ceyhan ve Uzuntarla (2020), yaptBkXdar¥e®° nallick maidlag
ve davranéxkl ar mewyil i amavieaméklopl déena. YyYANMakmeér wad
akademisyenlerin Covid 9 h yet er lbielbirll giayne k€anltiep ao léchu lbli d rgd
ailedeki birey a, tutumlarécdasciyesi, y9@aveems
anl aml éolfdaujku é dil mi ktir.

ryél maz (2
vaulr dgwj uyn

p

o), aptéjé -alékmada salgén hastal e

me n

n web-19ayfl &
S

amacé Tegrekni yyeedrdlei fvaea l ulywes | &
a Gawpitekl aré bilgilendirmele
eri n tama mBnle&ilgil bilglendirmé z i nci
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o

N

ve )Kuratr af Z2G2h@d e kynapl@al kmronavirg¢gsoden

r el meeehvérre.niAroal katréarkmaAnk ar a Turist Rehberl e
rmanén sonu-1I|arénda, rehberlerin bu s¢re-

n maddi destekten -ok d(,K¢k mi ktarl arda yarar!|
a ortaménder geradkrail at gma °nbhgmen yine de kend
m l erdir. Gelecek planlamasénda bir-ok turist
k akademi k kariyere y°neldikleri g°r¢l megkteor.
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Eser ve &lahiynagt2®kl are -al ékmada turi st rehberl er
rumuna y°nelik bakék a-é&laréné araktérméxklarder. ¢
r-ok eksiklik ol duj unun taeyknkéi |z aemdaenhdeak gkieetind dailm@Eewrtia diat ii rn
turist rehberlerinin sorunlarénén giderilmesi ve turi

T Q
- c

Acar (2020) , yvapl®] gal-géer&mand ag Cfrowve ldd e rléameyei zm s e k
-al ékmék ve gelecekteki mu ht e mel et ki |l er iizehimleaer akt ér m
gl rye,ni koronavire¢gsoden ¢l ke ekonomilerinde etkileri u :
rizm sektz@rgnfiardanbdojrudan olumsuz bir «kekil de et

—
c

Ay deén Ve DojJ an (2020) , yapt ékl ar é -al ékmada tL
i i i nden, Pandemi s¢recinde o6yeni ndemanl 6 ol a
ik, risk ve korkuya yol a-tefj i -in davrane
jiken turiisndekl veitrangrekh re&el] &@r yYaekakarlinamr il erc

[e NN o0
(]

> — X
(0]

¢i ft-i ve ¢Coksager -(ad Bx0na,d ay &kmptreokilavir ¢sbdé¢n ne ol du
a -éktéjeée, nasél sonu-lar meydana getir
bileceji ve al é&nftdesdp igter etkraink I°enrd ckimrdl .er i n

ékmada betlmsel araktérma y°ntemine bakvur
ar ama t nijinde yar a-t 9éanel mawkti me &eael ékumraidsat, e tvi
ncelenmestiéra.mad;alamlmm'aa;némQaIPtanajmeamésiisdé’,neOmivnidde b¢yék
ehberl erinin sorunlaréna dikkat -ekmek ama-|anméxkteér
ayéenlara ul akél masé hedgénrfdae;nmilkusael vwea idleudlnartearpd saé n
e internet ortamlarél9nselegegdmihkasral BPFheéwcweet Covédi n

al ékmal ara ul akél maya -al ékeél méxtér .

S S =
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5. Bulgular

Atay (2020), yapi®j ésal gleaemidéah&etvaddevjiédhén tu
a Kt étraméekki@eaidlad 6un ekonomi si turizme bajlée olan ¢l
nm&gurtkéry.e °zelindeAnwapgeéel ankighteremaetbndénda g° zl
kat -ekmiktir.
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T¢rker vV e Karacaéneéen (2420 unyaptréjsé s+a@hdbremacal,
EAebhméeErt emn. yapeéel eolakakchu raurna k-Ea&lbéexdmadse e e mi K ve nite
ml erinden a-ék u-lu soru formu tekniji tercih ed
|l mékt ér. El de edilen veriler i-eri kTudimektkisizi ne t a
Yeni Turi st Davranékl|l arée ve Beklentileri, Tur
Il er, Turist Rehberlifj de Ol asé Dejikimler, Bak:
ve Kkkizele Eynddi lﬁ)alollénk ortaya -ékméxkteéer.
dc é C
u

- T T o999 5o

me et ki si Atal ep 0O se-eneji katéel émceéel ar a
l erinde ise BHhD, XB) i onlewsK tna md bjiw,e kKt uro’
e °nl eml er temasénda Ahi|j
r é a, turi st rehpPe?d4), j i nde

| e nda fAuygun Kkokull arda kredi
TUREB ve mesl ek odalarénén yapmasé gereken
kimdael sendWwae, 4emais@in kikisel endike tak

axoTOoOK<~TOKOS< D
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G°ksu ve Kumcajéz (2020), yaptéejé -aleékmada Korone
vV e kayge d¢zeyl erini °l -m¢kl erddaél eAreagud taé r vmar
jémséz dejikkenler i-in t testi yapeél
|l anméekter. Bul gul ard da dejikkenler
larén b¢yéek -o07-L9l sdaug&mggiel eecbeyl i
rtmi klerdir. Ayné zamanda -al @ékma sc
e daha ¢gkseekmaobdojoubel gPremkiak &t @i
n .
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— oo ®zo
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wn
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¢indin Wuhan kentinde 2019 yélé aral ék ayénda ort
incelenmesi sonucundaCovid9 hak k @ nd a eadsiénnid ael® &oinligdialseeérl a&ri r hast al é

meydana getiren bilekenlerin ne olduju, toplul ukl ar i
ol duju ve sonu-larénén hastaleéeja yakabnnalmeki &i | eG¢m@mg
mevcut ol an tedavi y°nteml er i ile hastal éjen tedavi s
hastal éja yakal anan daha gen- ve sajleéekle bireylerde

(De¢nya¥sagktéek 2020) .

Salgénén bakladéjée ge¢nde bu yana devletlerin ve U
yakal anma oranénée d¢kéegrmek ve bulakma riskini azal t me
bir- 0] un ucni dhdaisytealaél]néamasé, hasta ol duju halde toplulu
karantina s¢recinde tedbirlere itimat gestermemel er i
al énan °nlemlere rajmgnubttuseanmhmaktubusl Buasase-hkayadtat
séké tedbirler alénmaséna neden ol muktur .

Salgénla birlikte késétlamal arén gel mesi evden - &
i nsanlar ve ikKkletmeletkikeri mdgdahambgaet vembkumsuzBe s
kal masé, -alékma hayatl aréné devam ettirememeleri eko
neden ol urken bel i-kutye, etdlcaarraek ©gri rbeif ii ame; katdCtarm @esrédnea , i koln | i |
internet czerinden ger-eklexktirilebilecek y(Atayj sekt°|
2020:168)

Salgendan en -ok etkilenen sekt®rlerden biri de,
paydakl ar ol an konakl ama ikl etmeleri, seyahat acent al
ve yine sekt°rpn da&ahewmdpl améd@&@amdgép evde kal mal ar e
dojurmuktur (Kbi k, 2020:88) . Bu d°nemde bir-ok firma
bir-ojununsa k¢-¢k i1kl et me ol mal ar éy ankeadtenméikytléer .k e penk

Turizm sekt®°r¢ i -erisinde hizmet veren niteliklIl:
en -ok etkilenen bireyler ol muktur (D¢zgen ve Kurt, z
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d°nemden ba Wkianhi bakk il e mexkgul ol mayan, mesl eje ye
-ékabilse dahi riskten dolayé g¢ven problemi yakayan
yakayan bireyler ortaya h-iékbairrmeékketyé ry.a pYmandea ns abl egkél ne ysesnmee
farkl é sekt°rlere y°nel mi ktir. ¢c¢enke verilen destekl e
zamanda serbest -al ékan rehberl er daha nrbejyi¢rkden éké
faydal anamaméxkl|l ardér (BURO, 2020) .

Sonu- ol arak Pandemi s¢reci bir-ok sekteor gi bi t
psikolojik ve sosyolojik olarak olumsuz etkilemi«ktir.
sdrr gl ebilirlijJi i-in -0k b¢gyéek °nem arz etmektedir.
fabrika olarak ge-en turizm sektoor¢((TeueksgktOteleielesi
2021).

¢talékma ilerdeydmurd®hemlechber| eri ile birlikte ye
rehberlerin CovidL 9 s al gén s¢recinde yakadékl arénén gelecej e
davranékl aréné °1 - mede faydal & oltuald,igruglar halinde Sdyahatlerv e Kun
tu
<

yerini yeni rizm se-eneklerine beéerakacak ve daha i
Bu s¢re-te s¢egrdegre¢glebilir turizm -exkitl er i(nkénv élnceéemrm, a
2020:26).
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Turist Rehberlerinin COVID-1 9 Sal géenéna KIlikkin Al gél ar e

Dr . ¥jr . |yesi Re MDiry e ¥G DK C ly ad HIOKISN Z

4 sparta Uygulamalé Bilimler | niversitesi
b sparta Uygul amalée Bilimler !niversitesi
¥zet
Covidl 9 salgéné nedeniyle turizm tarihinin en zor ¢
rol oynayan turist rehberleri 2019 Araleéek ayeée itibari
Bu kapsamda araktérmanén amacé benzeri -B9rgadimgénma&nédnr
zorlu d°nemde turi st rgkebercle&kdie ¢2@iiil mdenkeis| etkki laelrgié
stratejilerini ve yetkillerceverldn dest ekl ere il i kkDwr wm r-¢all éexwmeansi & beellarrd
arakteérmada nitel ver i toplama y°ntemlerinden ol an
dahilinde on adet a-Bkr Wwi-y aebtrmion sfdamkedddbewdrerfiorodal ar é
21 turistrehbene el ektroni k pgastatilrehbkeetiermi wtlier . yapél an
tekni i ile -°2z¢mlenmik ve farkI|l & t enbaalkaar -(énkensal eyjoel |va
geleceje ilikkin °ng°re¢ler) ortaya -ékméxkteéer. Bundan
turist rehberlerinin olumsuz kokullara rajmen turizm

Anahtar kelimeler: Turizm, Kriz, Ko r o n aSvai | r g¢ésn -49),(T@ist Rehlakerleri

Girik

2019 yél é Aral ék ayeémeay®°t¢isdhednl vadukhiarm Kegkniyladgad e - b k k
etkisi( s a] | é-lekonomik, pofitilk)a | t Eéna al an Kelr9gn agveinrgdnss z(d@OVilal en ci
ol ar ak de] edr (Mekibtin ve Fernaneldk 202BBenzer «kKeki l de 21. ¢yesaeél dao
-apta krizI| ARS20036€ b & lpd @bl BQ13IMERS(20120r t adoj u ve Arap Yar
K u gribi (2005)ve Domuz gribil 2009 ) gi bi -ekKi tli sal genl ar mevcuttur
dejerlendiren ar akt éCoogzel 2006@e tsie kv & k|l raDuMaayg,£0045A23BK S ;@ g
vd., 2020;Lee ve Chen, 201 Novelli vd., 2018Page vd., 2012Rine ve McKercher2004 Scott ve Laws, 2006
D¢nyadaldarklyeéel l arda yakanél an bu salgén hastal é
Covidkl 9 salgéené ortaya -éekthMagt2020d t ndbmdeéeny !l i Dgayaaya
pandemiolarakd uy ur u l(Tmuk tSuarj | € k Bl8 Rehbeli2e20 B). ¥ 2 e | iMdrtR02@tarihinden
itbarenar t an vaka sayélaré sebebiyl e kg¢r esasyalizalassyohvedur um |
maske kurall ar é, karantina ve aké wuygul amal ar é, seyal
sosyee K o n o mi k, psi kol oj i k, -evresel vV e politik -apta
- ar p ma(Meniand gerwWolff, 2020Doj ru ve K&saksePR02apt dusnae ygdeanean, gel e
sanayi ve hii zgreeaiddisnddietmSulzeret ki | er  yi@2rBakarmvé Rosbg £020).Ha | | ,
Bununla birliktefiK¢, r e S e me g ll g € n duywulaak carko n aha 6t gyba&rjaéd mék ol duj u Kk
hareketsi zIlt kiheg dgm fadligetiedrnydeumredur may a s e b(ezboijyaelt vvee rBEmiekktl
2020K° s e ve Alybhihny,a 2t0u0i zm °r g¢2Q220N04r as®&yndbredkmadarg®° den

K I
X

o @

r
K

& o

dert bir yanéndaki ¢l kel er 123 milyondan fazla vaka &
Me, 2021).

Kervancé ve Baj manlcesdayla we rke¢ r(e2s0e210 :- alPt)a uel® ki si ni
salég@msan, ¢r¢n, mal, hizmeékantakbwselrg@ycamaerkeadal i éti §ii
hi - K¢phesibk mkkt utrur (i Banh aké vved c Ehkagd r,2320 2 Ov, e seyabat e | -ap
sénér |l a;ndka v | tadar@@langyciéy &€ €k v e i - elowaklama kkl | eett nmeel | eerrii nndee nk
bir-ok alatnkei Id&mlim@&remkr i zi il e birlikte uyuduwlsa naarna rsaesyé:

ve yerelturizm hareketl | i f é@ nlitméat D¢ z g ¢ B020 B) H@utrtta, di Jer sektoorl er (
hi zmet endg¢str iGOVID-t9sa;r etcu mideamiynarde al arak turizm har
gel di Ji belirtil mektedir.

D¢nya turizm °rget-d9vermigeniéned a gie §2a0®a vd ldk e iklees €|

uluslarasé turizm hareketlilijinde 2020086de %706in ¢ze
veriler ile exkdejer ol duj,a02@plruud wnma juliank &lemak tzandkea rl e(r U
turistlerin seyahat taleplerininzalmasinaebebiyet verenlaylark e k| i nde t ani ml ananan Kkri z

*Sorumlu yazar: Dr . ¥J r . | y eBsKiK GKe ntzK LykeK N
Tel. + 90-(507)-570-5720 ** Email: remziyeekici@isparta.edu.tr
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1994: 2) kapsaménda dejerlendirilen salgén hastal ék
etkilemektedinLee ve Chen, 2011 eaf, 1995.

Dijer bikgr edegli kK1 ®kpdsanedenaahu b at lyzeets ek ehr ¢ne dojrudeé
€ etkileri Helrmalkt &kda@rar( Atnsya,n zZ2@20)¥jé boyutu kay
se de g¢ n¢mme, zvdee keakl oknéonnmiak abdééynga ol duk-a °nemli rc
€ b oyut (HigginaDetholieg 12028@) k tBaud Edur um i se Koronavirg¢gs
rini en aza indirmek amacéyghatuygnmmdeliderds ag tihhal
miakztad rnthay abisre bebi yet ver mektedir (Wells vd., 2
-eken ve y¢ksek miktarda gelir sajlayan ¢l kel
arda ciddi kayépl,arogdkamddt)ad& gl tkahive Ver®game
verileri ile kéeyasl andeée] énydaak | aTkd&rkki %iEeBody i a zzail yéaxkr e
|l mektedir (Ke¢gltegr ve Turizm Bakantl &fléeg -20R2r08s e l¢,en
osyok ¢ I t ¢r el ve ekonomi k dal gal anmal ardan etkilenen t i
l duk- a hassas( Thirrk e d u wiemdkaaBgaycéak, Vv2e). B &kapsamd? @udzth
estinasyonlrair éy avneé iskélreaa meud esal génén en fazla etkile
[ m

—'-*—mm'-*—

Kl gairlainaEwrizmhi zmet end¢strisinde oCodidilk9 as &@lngeénml & n érnodl

dojruda etkilenen turigdecelhberikbgihinmesieki ibl getkl
stratejllerlm vV e yvetkililer ae éjvear i; |pdndemimie lirizek | er e

etkilerinina-éja -ékarélmaB8é bakéméndadma O besdriernisy ghel |
Covidkl 9 salgénéna ilikkin genel algelarénén incel enmesi
1.Kavr amsal ter-eve

Turizm Sekt°r¢gndeKrifal gén Hastal ekl ar

Ge-mi kKten g¢XKumeg e | PERIFGMERNI ) yve Domuz ogrtiabam k ekl i r

bul akécé hastal ekkt ¢r &k r dagak-aonkc dfpanrgkblyee d ¢z eyl erde et ki
bl gesel -apta etkisini g°steren bu hastaleéeklar, i ns
d°n¢Kmg Kt ¢ orth ¢dh2007;Bakerg2€5 al génl ar én y ak a nhdeériji & l;deiet smtei nasy
salgeén krizl er i nételed io]l iumisiulzGuivenwalliRe0®)N ¢ ellel i k1l e tari hind
salgén krizleri nedeni ymhaddein kfaayzblaa uijkr agg@amn¢ tluaylzaeam a «
Mc Kercher, 2004) insanlarla olan etkil eki mi ile berab
ki salgénlardan dol ayé geril emeye Kkad&SARSgMERS Bbola ak |l é€c a
ve Domuz gribi gi bi -eki tli salgenl ar , turistlerin s
seyahatl erinin k&oatolmd rkmasrseé ,svogsaygaa Iniesl eakocanytbéel atrur i st akéeé
har ket Iddrima nngkt asmhma ve pek -ok ¢l keni nBatkamowmeé sKiheal

202Q Haqueve Haque, 2018K b i k ; Jod®vd.22019Karim vd., 2020 KongoleyMih, 2014 Lee ve Chen,
2011 Mao vd.,2010; Monterrubio, 2010; Page vd., 20¥2en vd., 200k

S°z konusu salgéenlarén yaratmék oldujé °l ¢m kaygc¢

seékénteéelar sebebiyle k¢resel s e y @asant vd.,i200pi anl seapn | eadri €l nm et nae
pl anl aréneée iptal et mesine veflhaeddiencejnews i neT ¢cBebebi2Ye
sal geénlardan il k sérada etkilenen sekt°rlerden biri C
uzakl akmbasé&tiel gl kiel erin ekonomilerinde ciddi kayeéepl ar
satén alma davranékl aréna; destinasyon yerl eri terci
(Cavlek2002:479y ok k ésa s ¢ & detkietmektedifAylam20P@:165¥ zel | i kl e k¢r esel
pl anl arénén deIiKiinkIerine ve rezervasyon iptalleri
gg,velaizadiemaktad ( ¢ e 9110).WNeticesindéad geed ratni 2R 1 9psiLlRol oj i k Kk
duygusug i b i f aukigtler sbyahamnantlvasyonlarenen ol ukmasénda ©°neml
(Rei singer ve Mavondo, 2005). Tarihde békbektarkar bal
karkésénda 2019 yél é&nda-li9dkuwm¢ii zinkapdtifnegpidmai chaftietsed en a
saj Pé&lenki salgén krizi olarak g°r ¢l ebileceji s°yl enme

Covid-19 Krizinin Turizme Etkileri

D¢nya turizm hareket!l i lifJi kapsaménda Kkitle turi :z
sal gén hastal ekl ar , doj al afetl er ve tero°r olaylaré
bilinmekteldda. k@rles oCopudsl®k islae Biemeele @ miek Mi | |l et | er D¢ny g

(UNWTO, 2020b)v er i | erti mrei zg® masletknta® rggegnegmgze dejin yakaneél an
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nitelendiriimektedirDi j er b iyra piéfsaéd d tiilbeaedgher bhbantt ¢&l agykré kzamaed
esnek ve kéreéelgan bir y a p(&ozak vds 2017) Qoviddl9 pandentisiy turist m s e k t

taleplerinde, sayél ar éndavewsstlegrestyahatlea rcii md eanatkiedendal|] a rua
bir kriz veya tehdlt (kee kelChem,2@t INdzeeerevd.) 20208 u r & ¢ imreds aerd v r
t¢em degnyaya yayél masénda i se bul akécé haseyahdtlegiilia yakal
sebebi yiet ka/reersderia ul akél n2820:tda.d éTru r(iWi nh stoanr ivhei nCdhee nb,e | i r |
SARS ve MERS gi bi salgen hastal éklar arasénda insanl
varl éfj éné dojr udS®sn | tgé&tmien vef a tskehkét Caviede t k7 esri innche kiok dah
derin ve yeékécé boyutftGa sael duoja wg 2020R@s8e wdp 202N.& ardké &
dijer salgeéenlar sadece et ki si mipta® sbtier deitjkiiColglldsg eedr emekrE
saldegmpgayée keéer meée zBara02a:8ymar igemitrelrekl erinde dojrudan bi
diJer sektorleri de ol duké¢atiohkapazvthiy R@ROI!I 8&) et kil
Covid-19sale n kri zinin aniden ortaya -ékmasé ile berabe
sebebiyl e al eénan tedbirler kapsaménda kapateéel an s é
hizmetl erine son ver il aklma yiyedelt mecekeveameépelrén¢al akEet m
yasakl ar e, (Ayan,r2e2f iG2 desll @ migenkerdve Kock20200 ; t ¢ m sektor |l eri -

duruma itmik ve sePRtkdmlr@amium ae [den d0OROAIyaeiviei DojJ an, 2020
Bahar ve Adléanlan 2b0u2 kl)a.psaml e tedmwBOl ervaréekdaoyakayhant

2020) ve beraberinde dedarikk anal | ar énén kétl eék yakaméeodevd,2020den ol d
Hatta salgénén erken d°nemlerinde yapélan arakteéer mal :
safimil’hasél a oranl arénda -ok b¢y¢ Khakka ydé pORGVanjakp,2628;n €1 ac aj
Karim vd., 2020; Kasare, 202Bloquevd., 2020.

Koronavirge¢gs salgenéen turizm endg¢gstrisi czerindeki
Covidkl 9 salgénéen turistlerin tatil kararl are, davranécxl
ve Do] abemiraQ 2000Wang ve Ackerman, 201®en vd., 2020), turizme genel etkisi (Acar, 2020;

Demir vd., 2020); seyahat acentalaré ¢zerindeki etkis

dejerl endirmel er yapdeéaknéakr év ea dtéunrai z°mm esreiklte®rr ¢s upnauyl mu Kk o
3.Y¥Y%°ntem

Arakter manén -l1@masa&l, g e@@\wnidx en - ok et k
berlerinin s¢rece ilikkin duygul ar e, d
a
e

©

D.“WB"‘<XX

l ece, turizm sekt°r¢gnegn °nemli yapé t
uml aré& ve pandemi s¢recinin bakta mes|l
arél mak ibBazemdaki r duHamae ve rehberl erin uy gu, |
rmaneéeé y°nteminde ve verilerin -B%z :amlael ninze sti enkdrei
ren var ol an durumkuldlean@&l @ame yi°me¢ e miné @
vd., 2008) ., ¢Caledekmarneomp|amemsé é sg@jermunlatdes mnm
r alan yar&uyhpaFGeméé&eel mér opl Satiupme mé nd a
ndAnakKtagrdmd amléamékaenféendan ayreée ayré t
éléklar belirlenip ortak-alkmamarch@Elad ikiednan midi tki¢m.

y a n s é tsérplarajkaant séél t enmaickier ateecy iédil é k) sajl anmékteéer (Cre
ki mckek, 2013) .
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Té¢rkiyedbde 8665 eyl eml i turist rehberinin (arakté
021) , arakteéermaneén far kel ebnfilngiel €¢ i khidg e 6gnirne v yapan
l ukturmaktadeéer . ABakoboermaz2veratiehiebi 0dradenda topl
°r¢kmecilere g°ré¢kme formu il et ikirtepu@ k nadnh e tniled € min e k | ¢
engin veri elde edilebilecaki ] er rehberl ere wwlajd alnGmswel, B03).der i d°ong¢kl

NQON

Araktérma sorularé olukturulurken kahin ve Gg¢gzel
(2020) -al gdmd lanrddrExre éfmmanén amacé kapsaménda akaj éd:

Araktéermaya kateélan rehberrelerdf n demografi k ve gen
Salgen s¢reci, rehberlerin mesleki hayaténé naseél
Sal gén dfemerierintentle ndi Keaegél aré nel erdir?

Sal n s¢reci rehberl erin geleceje ili.i
Reh rl er salgéleakal uegnbkmak eit ki hemé t ¢
Sal n sonmhbarléring P aeemfle i | inelddiPn str at ej
Reh riere yetkililer tarafeéndan veri/l
Reh rl erin salgén d°neminde yapteéklar

©ONoO~WNE
ocoaoaQ
®® @™o o
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9. Rehberlgonsasémnur i znnudne grears-éelk | beikre ctegbilnd dg¢ K¢ nmekt
10. Rehberér geleceky a z d°nemlerinde hangi bl gel erin veya
beklemektedirler?

4. Bulgular

Arakt ér ma, belirli bir meslek odaséna kayétl é& reh
czerinden gerKIegkIIeKtalrra|KItm|r|mta|dra ger-eklexktirilen i-eri
-ékmektéer agMew | ted malvaer ;Y ak amaAlKtl itk&kmanl arn:d i Meed lea] i icra
kaygélar, virg¢gse yakal anmamak &g eSsmd @)éwni ri J se¢ Bbagkitak atléeskrmzan
temal ar : Ertelenen planlaré ger-eklexktirme, dur umu Kk
hazérl ékl & ol mag)Gkleamdeé jné Igleil(HAlittn rt¥eeny® Ir & rl :e mbarmake v adede
d°nmesi , seyahat hareketlerinin art masAkajbeidrae yasred k tteu
sorularéna ilikkin elde edilen bulgulara yer veril mek

41Ar akt érmaya kateéelan r ehber Inelerdrh emografik ve gence

d
Araktérmaya katélan rehberlerin g
la

enel °zellikerin
10 kadéen ve 11 erkek rehberin3kateladeéhda yvyadlugwuenédre
Araktér maya kat¢@Eyegkn bkiartred @jmeféll tafrend bzeyi nin l i sans |
tecr¢belerinin en az 4 en fazla 46 yeél arasénda dej
rehberl erin ajérl ékle ol ar ak Adratnal B8 | Relskdr ITdm alB@d a KRe h
(ADRO) (4 kiki) kayetl é olduju, turizmde ge-irmik ol o
glsterdiiji bul gul anméxt ér
Tablol.Ar akt ér maya Kat &l an GEneBilgilert Rehberl erine KIlikkin
Kat €l | Cinsiyet | Yak| Ej i ti m [ Mesleki Kayeéet | &| Turizm
No Tecr ¢ Mesl ek Tecr ¢
K1 Kadeéel 34 ¥nli sa 13 ADRO 14
K2 Kadél 37 Y¢ ksekl 5 ARO 13
K3 Erkek 29 Lisans 6 ADRO 10
K4 Erkek 26 Lisans 4 ARO 4
K5 Kadel 34 Y¢ksekl 4 ARO 6
K6 Erkek 39 ¥nli sa 14 ARO 17
K7 Kadel 29 Lisans 6 MURO 10
K8 Erkek 35 ¥nli sa 13 ARO 16
K9 Erkek 65 Lisans 46 KZRO 46
K10 Erkek 33 Lisans 11 MURO 14
K11 Erkek 34 Lisans 12 KRO 12
K12 Erkek 36 Doktora 10 ARO 14
K13 Erkek 33 Lisans 11 KRO 11
K14 Kadeéel 33 Lisans 8 ATRO 16
K15 Kadel 37 ¥nlisa 10 ADRO 15
K16 Kadel 28 Lisans 6 ARO 8
K17 Kadel 37 Y¢ksekl 10 ARO 10
K18 Erkek 28 ¥nlisa 6 NERO 8
K19 Kadeéel 29 Lisans 5 NERO 7
K20 Erkek 36 Lisans 12 ADRO 15
K21 Kadeéel 35 Y¢ksekl 4 ARO 12
Al anyazéndan faydalanél arak ol (COVID-IQ| sal géma&na&r mh
al gelkaarpésnaémé né ortaya koyabil mek i-1in; arakterma soru
baka -ékma yoll aré, olearggel egted ei fidd e« kd chi [1°migtrigrl er

Mesl ej e ve YRrkdaimae lKdri Kk ki n

42.Sal gén s¢remés!|l elehbeayarémé naséel etkilemiktir?

Yakanan-100¥labgéneén etkil eri nerede ise b¢gten deny
derinden hissedil micktir. Turizm sektoryg¢, sal gén nedel
geen sekt°r ol maktadér. Turizm sekt°r¢ -atésé alténda
pandemi s¢recinden nasél etkilendi kbheéel amcpafrdénay a KRBy
ekonomi k, sosyalenéeémesalkséki eyakaemaltrediem? §y asi@n b au éyn°
akajéeda yepr verilmiktir
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fiRehberlerin meslisejkit°dginrund a ngmtwywand az i es rii lzgn IsiektDr ¢ aj ér
i -in rehberl er ollaamdka bdizd die keskyénplmark yamkadék ve yakama
-al exan bii-riin oslodsuyjaulm hianydait €éam ldea, iarikmeddak kort amé il e eski)
ge-iriyorum ama bu panK3e mi buna da engel oluyor.o

fiMe s | e] iammeizd wrapmd &y é-no.k At ur | ar oluyo tabiyokama éks ki tur |l
yasakl|l aradmal, arkdéasnétdol ayséki sok gs &k é Igdeelmrll?n ol maduj e -
yapaméyorunK7yg°nl ¢mce. 0

Salgégmecinin turist veelshoesryladr i a-i & deakno nolmd kk-a ol u
mektedir. S° z konusu et kiler konu il e il gili

rmektedir 22k ahD¢z gvd@ @ gz eKlu,r t 2020 Seyaflat, r k er vV e

| am&ll aré neaeynwayde turl ara -ékamayan rehberl er me
n zor duruma d¢kt gkl erini i fade etmiklerdir. Reh
u de¢kegnegl deg] ¢nde s al giénni ns ¢sreekctienydee nu jdroal naayséé irneshabne
ol ojik a-édan rahatséz hissettirdiiji belirl enmikt

43Sal gén d°neminde rehberlerin temel endikeleril/kayge

AT ur rehber. ol arak salgén d°Poesmbondsiure mdahaddink e
verilen cevaplarén bazélaréna akajéda yer veril mekted

A¥zellikleygk-tfemisi bddAnkdondumb®Egesvadi&-geliktirmeyi
pl aném&n] sakbaeg beni biraz ¢zd¢. EndiKde konusu ol arak d:

fiBel irsizlik en
etmede felce u
bul akmaséndan

k k
] u

v
derece rahats®K

gé ve korkularémdan birisidir.
z resmejn ékkd az armanllar diadi . T ekreenld i
|l aktéktan sonra benim bakkal aré

y
u
u
di kel erdi .

a
rs n
na b
n en

Rehberl er taraféendan verilen y a névé ekanomiki durare | endi |
konul arénda temel endikelerinin yojunlakteéejeé g°r¢l mek
kl ar éne vV e bu durum ger-eklexkirse virg,sg,n ail

oS

takedé

duydukl atmhnel dedir . Bunun yanésér a, reheberl er mesl e]j

uyandéran dijer bir °nemli fakteor oldu]Dc,zgadevedKUmt

2020 , seyahat ae e kEkaMpviea KA skelza mda o k KOR2t1me | gz ér i(ne ya

araktérmal arén bulgularé ile °rt¢kmektedir

44Sal gén sg¢reci rehberlerin geleceje ilikkin meslekle
fiCovidkl 9 sal géené ilie&ilkikr Ini lmteeslgaqhenoejeekarl(é Wakék a-

sorusuna rehberle taraféndan verilen yanétlarén bazé
ABu kadar zorluk s¢recinden sonra rehberl ik meslejinin
¥zelli kle Al manca ve Fransézcayé iyi bildijJim i-in yabar

diye d¢k@Erlyyor umo

AiDej i kmemesi m¢emken defoil. 15 yéla yakén bir turizm ha
tepet aklveek balnmans @azun s¢igre s¢ireceji °ng°r ¢l oeri bizleri f
ben emlak sekt®r¢ne adém attém ve Kuan i-in emlak sekt

ver iy @ iOhm. o

Rehberl er taraf éndmagnev ealidnedé jyéanndéat,| arre hgb®ezr % r i n n

severek ve isteyerek yaptéklarénée ancak bu yakanan zo
ujraké edinmenin gerekli ol duj un u ndirilmekegdirl Rehberleria bie  ° n e mi
kéesménén dil ej i timi, eml ak, ticaret gi bi farkl e ik
belirl enmicktir.

Sal g&n Biaka ¢ékma Yoll are

45Rehberl er salgénén olumsutz¢gretkdhteeml en | leulblazmme €tk anra

Turi st r eThibreird te rri emh me rii ol arak bu pandemi krizi i

do°n¢kt ¢rme gi bi bi r odusrourmu ssuw’nza kvoenrunsiuk ool ldduu kmua?r & yanét
iKredi afladmdme Kir i ki ik plané varde, onlaré netl exktirm
Sermaye de bulursam Kk g¢zel ol acak umar ém. o
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APandemi ile baka -ékmada il k y°netimim durumu kabull el

Biri kmivaidé erkmsétl amanén etkil emedi]i ikl eri mi, -al éx

anlamda i -i(kli8) rahatl atteée. o

KI gi | soruya rehberler taraféndan verilen yaneét
yar at méck ol duj km&kda z badk &r édakaol-daukl ar e bazél ar énén
ger ¢l mektedir. Kri zi féersata -evirme férsaténé yakal
-al ékmal ar &, okumal ar é& vs. gi b8 g derkiéy laa ag eyre-t ek li enkct
belirtmiklerdir. Olumsuz g°r¢kK belirten rehberlerin -
i fade etmiklerdir.
46.Sal gén sonrasé d°nemde rehberlerin geleceje ilixkkin

iISal gén sonrasé d°nemde bir tur rehbed i kK ekllairmdke ¢
rehberl ere y°neltilen soruya verilen yanétlarén bazél

AD°nemin getirdikIleri il e °n¢me Dbrdlkyolanrka devem eamela k't a kal an

ol ac(lklk). o

AMes!| e i mi béerakmayé d¢kegnmegyorum ve hi- de degkegnmedi m.

d°nemi ol arak g°r¢p, buna y°nelik -aleékmalar yapmak | az

ol ayeya perspektifinde g°rebilen kikilerdir. Rehberl ere

-eékéek yolu vardeér. Bunu arayép bul mak, hem kendi si i-in

-al ékmak bizim yafk8)cajéméz ik ol mal édér . o

Retherl erin vermik ol duju yanétlar incelendijinde,
go°r ¢l mektedir. Bu nedenl e r ehkder]lee rieldlim Hakigeliodacleedaln k ar am
fazla kriz ile m¢leretbelréi kteéei ki eidéneyimkmedabdaklizamngna b
¢takmad& Di2020pr rehberlerin kriz y°neti mi konusunda ke

[

i
etmi k|l er di

47Rehberl ere yetkililer taraféndan verilen destekler

fiwr rehberl eri adéna yetkililerceo vedoi euwmnaersd lelke
taraféeéndan verilen cevaplarén bazélaréna akajéeda yer

fSadece maddi kredi desteji oldu. TUREBIiwe aQd @ll anras&incEat |

goester¢ganidir. o

AKredi desteji @elrei.l dBazbéi Irdeihjbiemm Ikiakd aordal ar & oda ai dateée a

Bu t¢r kKeylerKZBlenim bildifJim.o

Rehberlerinb i r - of u kr edi] idreis,t ed n maye thaersdiézeticeljdwn] unu ayr é
rehberl erin salgén s¢recinin uzun s¢égr mesi nedeni yl e ¢
belirtmikler d{2020 kalkiamawe kGgzélerin rehberl i knemesl ej i |
yapmék ol duklareée -aleéekmal arcegredd,eyirehbeémlleml|rrve kamwuml B
-al ékanl aré Kkorumaya y°nelik afyélrelnelkerbasagnerrelibext i

belirtmiklerdir. nBbubajrakda,z méhleeérnlf emideki ol ayl ar d:
gi bi h¢kemegzeakayiéoidahbdklenmekediri n al énmasé

48 Rehberl|l ed? ne mpdgtalelkarnr@landira r

fiTurist rehberi olarals al g € n  dyanpet ngi j@ddred zélenbldu sor usuna verilen
bazéelaré ku «kekildedir;

f¥ncelikle hi- bir kxeyin sitsglrielkl dl m&dmijsé&mé&é,n iod ag eama mtiirs

g°rm¢k ol duk. Krizin ne zaman, nasél ve ne kKekilde gel el

zaman A planénén yaneénda, bir B,C planlaiamémrked&ll masénén

ol dujunu, s¢rdereéglebilir ol madéjéné g°rdgKR) ve bundan - él

Ayl ke olarak kendi mizi turizm alanénda g¢-1lendirmeliyiz
-ékmanén yol unu alpel acsak Kkl rmay cEly,e zhior vy

Rehberlerin -oJju bu t¢gr kriz nitelijJindeki ol ayl a
durumlara hazeéerl éklé& olunmasé gerektijine (Gkare vd.
ekonomi k a-®dammha2zérgleglelk& i Jini, bir k°kede rehberin
kol ay atl atmasé a-éséndan °nemli ol acajéné ifade eden
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Geleceje Klikkin ¥ng°rg¢ler

49.Rehberl er salgén sonrasé turidmeadenmakeedbiletabl onu

fE] er iy bir senaryo ger-eklexkirse salgén sonra
kal énacalbtr@as?2na turist rehberlerinin vermik olduju ye
AKy i bir senarybapgdanméhwkndasyabl pagattan uzak kal mék insa
d¢ K¢ n ¢y(§ld)u m.
AE] er sajlek ile ilgild@ bir sorun ol mazsa, yani akKe ve
kokull ar normale dojr uézdjéi Ibiimm gglesrtie rd °rns¢ek, ytaukra nzanbdiel ihr . l
sékélanl ar, bunal anlar seyahat etmek isteyeceklerdir. A
eski séklékta seyahat etmenin °n¢gnde°miemi engelek@inaaona jké
ol arak zayéfl ayan i nsan/l abileeeklerinianutméinmk gereldr(K9) daha az b¢t - e
a

Genelo| ar ak ejerl endiri,lpdinjdienndieni ne hbnesralner ¢ zne r-i onjdue k
ol umsuz yékécé etkilerinden dolayé insanlarén seyaha
il imler:i [ i

teketici e ] i m ne i Kk20)arbat dacaedyg ¢ fzdoeer Ay o
etmi Kkl erdir.

410Rehberl er gel ecek yaz d°nemlerinde hangi bel gel er
beklemektedirler?

Mne¢emegzdeki yaz d°nemlerinde hangi bel gel erin v
bekliyorsunuz8 sorusumat arcdhtb@&mdan verilen yanétlarén bazél ar

ifKal abal ekl ara karékél mayacak, daha genik alanlarda, oz

kiralayeéep, buti k otellerde kal ép, yaetindeelldralaaak, ki ki yl e t a

m¢mkegnse -iftliklerde, dojanén i-inde insanlardan wuzak,

yayl alaré, Ege ve Marmaraénén bikRl)nmeyen koyl aré, ko°yl e

fiEkoturizm, yayla turizmi, karavan turizfmia | an aj ér |l ék kazanér galiba. Bu konud:

olabilir.o (K5).

Araktérmaya katélan rehberlerin bir-ojunun genel
turizm t¢grlerinin ve dolayés&ytlad adahansghjonb®l gebheéar
y°n¢gndedir. ¥zellikle doja tabanleé turizm t¢rleri, ka
belirtilmiktir. ¢inli turistlerin paerdémie R0RKAEE Maey
Wen vd., (2020) benzer °ng°r¢lerde bulunmuxkl arder
5. Sonu- ve Dejerlendir me

Géenegmegzde ortaya -ékan °nemli -al éekma konul arénda
nitelijindeki ol ayl ar @n vye® nteotpil mii mu n¢ sttoepsairn daennmagseél i¢gnzneer s
Ekol oj i k, politik ve doj al yapeénén zaman i -erisinde
sonu-1lar -ékabilmektedir. Bu nedenl e alha lMdanalrdrfe ke, gérsit
dée¢kKenegl mektedir.

COVID-19 salgéne t¢m degnyayeée etkilemik veke¢gresel -er
i nsan yakameéneéen her al anéenda hi ssedil en bu s¢re-, ¢
°zge¢eldigk!l ve hakl ar én bir-ok ol ke taraféndan askéya
ger-eklexktiril mesine nedenénclrnuakteud |.miBsdae ridaspyratmati pk ad

karantina ,uygwddmirdall carkek @ 8 entl | a ma | ar restomn kafa sea k| at € K v eortiek
merkezleri gibi insah ar én yojun ol arak birarada olduju noktalar
°nl emler al énméxkteéer .

Yakanél an salgén s¢recinsaektedtrklidredami Imi reins i- ok¢ phhie
ol muktur . Bu bajlamda da, turizm sekt%rendedetuonkzma:
sosyek ¢ 1 t ¢rel ve psikolojik sorunlar, ekongoemiikk kyaeyléppa zaerd
-al ékmal ar yapél maya devam et mektedir (Acar, 2020; At
ve Huan, 2021).

Yéer et el en arakt ér marehbesedanidguéyng us gr € ¢ i nde; KigInice k iem i V €

pl anl arebkangnl a éekagmak eimaceiyt agmi gkimel erY¢s¢net pbenin
yan8ikdtegarial t enda grupl andmecel eneeatiélei ¥ Kk md mdrieigelr éaardi@ a |
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i fade edil miktir Bndit emmaj la¢kleada bahtbazrodlemalk ¢zere
ol dukl aré kikilerin sajleéeklarénén etkilenme ihtimali:-H
késétlamal ar ve yasakl arl a beriabdkea ymersd etkd meli nk a ydgeér an
yer al maktader D¢zgeéen ve Kurt (2020), bu durumu, reh
salgénén ciddi ekonomi k kayéplara sebep ol dujeu kekl i1
i-in de belirli y a r dudstmehpedekirestinulenrkriedi imilaE é n| akméedt éor amén
ol masé ve pandemi nedeniyle késétlamal arén devam et me
edil miktirgeBekb&jgl amdayve Turizm Bakanl éjé gerekse TU
karké rehberlere destek sajlayacak ortak bir yardém
takéyan bu tg¢gr ol aylarénmamlimam!|vwe dahakts&@kmya&laara bt drea
t ¢amanalardakrig ® net i mi nin °nemine dikkat -ekil meRitedeéer, (Er
2020).

Rehberl erin ver mik alpddjan yauétllaanrd é@sane rdig@nmnd eknl ey ib al
-ékma oyoddlklriende ifade edilmicktir. Rehberl erin sal gé
faydal anma, ilave bir wujrakeée edinme, daha ©°nce yareéem
ol duju bel @rtehimekter. i Bazekonomk sorunl ar nedeniyl e
bireyl eri sadece ekonomi k a-édan dejil topl umsal vV e
¥zellikle, birey etkilegliemiinndeyog¢hhbeol duiju medbekl ¢ k
il etikim i mkanl ar énén sénérl andér el mase, sosyol oj ik
dekender(mgkgedi 2020. Kur t

Dijer bir gategefjeée bobloambefia ahgéndaerehberl er turi.
seyir izleyecelji ve pop¢ler seyahat tegrlerinin naseéel.,
payl akmékl arder . Bu bajlamda, araktéembawankdeebhmnebec
°ng°rmektedir. Uzun vadede ise turistik taleplerin
Kal &lkesimkierden izoledaha gend al anl ar da, °zellikle kéryatgbi turizn
Scrénl eirre aratleecbaj € bir-ok rehber tarafeéendan belirtil mi
talebin benzer y°nde dejikim g°sterece]veiKezakd282l) bul gu
Bu bajlamda, rehbelriek ogl®asnt érhme syiacveen rdeebiekrilker den bekl ¢
g°ster mesi muht emel g°z¢kmektedir. Rehberlerin ge¢nce
gereklerine g°re gelixktirHKileesri yvee yaommda tikd sayda pen a ki & menk
ulusl arar aseé uygul amal ar én da dejerlendirilerek ul us
°neril mektedir.
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Rehber Anl atéménda Anadol uoddaki Azi z

Gi zem ER¥DII-AK Dr. Cana’ TANRI SEVER

fKastamonu Kasiamoau si t esi ,
b(Kast amonu Kastamoau si t esi ,

Geni kletil mik ¥zet

Knsanl ék varolduju g¢ndTeanr ithe rbioyiumamé kylaakra yvaanr ohlemu &
sl aréna uygun ol an sistemin bir par-asé ol muktur.
i s mi ile K¢g-¢k Asya beraberinde farkllgSemgvit ¢rl er
r i-in de ©°nemli bir mer kez konumundadeéer . Hr i st
anl ardan biri ol muktur . Hristiyanl ék iananékénde
a ol amrylki kizliezre @awzZiazr ack adl andér &l mékteéer . Daha ©n
al o kel i mesi kull anél maktader. Aziz teriminin k©°
an dinlerin k¢ltlediaylieseban)i d@oktogn &l méamr e aeakiya
ere dayandeéeréel mexkter. Azi zlerin ke¢gltleri i se on
eleri, iPikonalareée, kendilerinelatrfakdiblién nme&lt egdd
Aziz kavr ame, zamanla kutsall éktan azizlije do
saygeé duyulan, yol g°sterici, dojruyutrdkjreten
érélan terim sadece insanlara atfedil memi«ktir.
ar ve kut sal nesnelere de verilmiktir (G¢ -, 1¢
an gidenlisteyarlrék mdikbhinde Hrse Kkut sal Kahsiyet
tel e olan Kkikilerdir. Muci zevi yetenekl ere sahi
. Bu mucizevi g¢- omrl.arKa aT @ nreé |beaarkd atyaarna fH& i csan yvaen
il eri, i nananl ar é vV e azizler ol ar ak devam et mi
undaodo azizo kavramé daha -ok saygdgé& o°ur mgKktze rv.e Hrz
iyanl ek dinine yol vermi k kikiler ol muktur. Azi
nmenin yané séra hastalara «kifa daj ét mak, doj ayg
k?téil yel erden korudujuna inaneélan kikiler ol mukl
Oyi yakayan insanlarla Tanré arasénda Kk°prg¢ gor e
ekil de yakamlnadriélneér idreev abrma hektetd irlne rk bvuee krevané | ayeéj
enméekl ardeér . Hristiyanl ékta bu unv(@Buidakmel ekl e
z ve azizeler yakadékl!l aoléd dk-nee maer |kwia blud y aettlta rk
] men dinlerinden vazge-meyerek bir-oklaréneée pe
crmegkl er sadece birka-éna aziz ol acadae °nced
n sonra da saygé duyulan insanlar ol mukl ar dé
r
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é ile kendi kel tl eri ol UKMuKkKtur . Knsanl arén
bi | iamme&k tSeedvicre n(kkg z d1h9 9 1) . Hristiyanl ék dini
sayesinde olduk-a héezlé bir yayélém g°ster mi
nralaré tam anlaméyla kekillenmeye baxkl améxkter

Hristy anl ék dininin dojduju yer Filistin ol maséna r
ol muktur . Amad olew@daibulkeki |l de yolu Anadol ubddan ge- mi
tari hi boyunca bu azilz2ree maziuzelkad mgayaséexei Klkhamcéd ar
(Budak, 2012).Ksa il e Kekill enmeye bakl ayan Hristiyanl ék,
Theodosi osb6un ise dini resmi diim iodiam alme klad=i KiEd tmasni
Anadol udnun <cojrafi konumu itibariyle ve dijer dinl e
kurtul uk olarak bilinmektedir. Hristiyanl ék dininin
Anadol u e
I
u

i il Imii kK ii Ir einre- cAkn @éndeokki@ptagea kni bt i r ( TKefhénbach,
havar.i
Anadol

(0]
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onun mesajéné iletmek i-in Anadolubéya gelr

l
i
6da Hristiyanlif@ajad i yaeytraek | &d émav ayapte@klidrké azi z
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i iyanl ék i-in °nemli bir isim olan Paul dun de hr |
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n hepsi Anadol u toprakl aré sabédamsisndrer | aru ke tuki. | il
i in bir b°l¢m¢ ayrél méexkter (Er-olak vd., 2
Ksadénén il k inananlareée azi zr &abwa lbierdidarki
yerler kut sal kab edi Il miktir. Bunun ya

bu I
l'lerin de ol duk-a azla etkisi olduju bil
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D
-
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Aziz ve azize
merak edilen ve in
ya da yolu Anadol u

bilinmesi di kk

yakaméhrar é Taar gdyxyamekanonl dakl ar é ye
san zi hnindeki mi stik olukumlar seb
6dan ge-en pek -ok dizjier Ilver iarze zg° rod
at -ekicidir.

¢al @ékmanén amacé; Hri stiyanl é&k dininde aziz merte
anl atémlarénda ne s éKklI évebazaz velnzzelarle ithili toptuibif kagmk @Ir u Katywar rkakytn
Bukapsamda bu -al ékma toplu bir kaynak olukturacak h
adayl arénén faydal anfmaaskénéar nkaa tnkiét eslajbliary a/caakké ké@ma mal ar a
il k olarak d°k¢gman anal i zi yapél mékt ér . Daha sonra
-al ékmada 28 profesyonel turist rehberlerine g°r ¢kKkme
yapél amamékerbuwog®raJkmeeldi a aracél éjé ile telefon ¢zer |
han aziz vV e azizeleri ne séekl ekl a kull andékl ar é
atmErkemnda b°l gel ere rglere;, ayarkd dn@lkl arzé zy yzy alzli ar
ludda gor¢l dekl eri yerl erden, genel ol arak bilg
|l aréndan vred esmo nb aohrla chiklt igkataiihd ke? vembar di emcdkery°n v
luéda bul unmuk veya bir Kekilde yolu Anadol ubdas
enmi Ktir.

Araktérmada 279 aziz ve azizeye yer OPer¢iiklmeilketridre.n
eldeedilenb |l gi | er do] r ulg®ursmtiredesazizéleaar dacsl éundddaa enrfazlaktad mléd raka& | an
azizlerKsa, Vaftizci Yahya, Havariler, Paul, George, John
Babalar, 4 Evangelist, Polikarpos, Grégs, Simeon, Lazarus, Panteleimon, Mamas, Barnabas, Onouphrios, Stilit
Si meon, Amasyal é& George, Mor Efrem, Gregor Lusavori -
Theodor iken azizeler ise; Meryem, Tekla, Katherina, Barbara, EuphemideNMéderyem, Helena, Theodore,
Elizabeth ve Anndd éahsiB ge-en aziz ve azizelerin yakamlar e, ¢
yakadékl|l aré& zaman araléklaré ve -ajdaxlarée, inandékl s
ol dukl arée faa,l iweaertdeaerat rmulcglzeerlieriadl aréna yapélan kut

¥zelli kle anl atémlarénda yer verhbenl|l eokal amaséeMee
dojur masé, Ksabdeéemi khapéada@] uk e imagcibbieklod raio,s 6 un Noel B
ilikkilendirilmesikhdenharnocmaesézcf alkril ééetgandam et mesi
yardémkettrmexki ,i |l e m¢gcadel esi, insakbmutahkétkbpkhemdsa
Kehirlerini terk eden ¢- dMengiemdur Jahmdaéemiaadnen mea
bak akaj é& geriylomeusnid,a FKasual Gure kam kK él akmaseée, Geaergedun
ve yélanla olan savackeéeé, Lazarus &wmp h®elmd alétnem s erknta | Ks
Theodoredbnin yeéel anlkalsmakaké,i nTadkilass@n &re lbd kidreem yok ol n
denbahsed{ Cmm&BXH.Bunl ar én sebepl eri araséndaodmaz ave, az
gesterdikl eri muci zel er, KnciKddat daR@o05pz| degay Imel a
konul ar i se bahsi ge- mektieeg ¢dimen saediep | we i aaviez en aysa@&H a Ml ¢
zaman aral éklaré ve -ajdaxkxlare, inandéklaré din ujrun
insanlaré dine inandér mal ar é g Ciszteelrentiikn oblidluiknl naerséi nr
ol a atribe¢l eri ve onlara it n yapélan kutsal me |

i n kendilerinden sonr er i nasél eteriledikl
u insanlar kendil eri en sonrakilere bu k¢glt

erikebil mik kimiler.i ise °ld¢kten sonra eri
énda gehelltikieyantleénl &ra kk,uldi®&azanetk delka rdagh®,v d € g |

direje asar ak,v akhakzi é jhaa y-vaaknal raarké,n d®enr¢insei  ayt ¢zl ¢a
nden ay &réearaalka,k, k og glaenrl mkié v e kézgén -ubukl ar
MzKhklzéredim. °1 d¢gr ¢l me sebeplerine bakeéel déjéenda +
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faaliyetleri dikkat -ekerken; azizeleaderla@ahbdsok!l ek
a

ol arak kar kémeéez -ékar. Azizel er, b¢gten hayatl aréne
r

i stememi kl er di Ol duk-a fazla eziyet ve -exitli i Kke
Azizeleri -in bekO©retin tanéemé temizli k olarak algeélanmakt
inan- esaslaréndan vazge-memiklerdir. Azizler i-in ©°
yapméck ol dukl ar & c mi sPylodnéerr¢llinkelkelreir disonu Ar akt ér ma son
azizelerinden fazla olduju g°r¢l megkt ér . Azizlerin ort
Anadolubéda bulundukl aré ortak «kehéinrdlae rn acslénhu kteurt . rRe&lels
sorul dujunda ise mek©nén ol mazsa ol mazé, gelen turis
bi-imleri Keklinde sonu- elde edilmiktir. g¥Pertleirdidg iy a
yerli gruplara daha fazla detay verilerek anlatéel déj é
Aziz ve azizelerin dini tasvirlerinin dijital me k
Anadolulu aziz ve azizel erefjii-tiinmlseermi ndeirzleenrl eymee sd a °wmzn
me¢zel erdeki saték ofislerinde aziz ve azizelerle ilgi
ve azize anma g¢nlerine °zel programlaidleeyaratkindlaidk
Anahtar kelimeler: Az i z , Azize, Turizm Rehberl ifji
Notlar
Bu -al é&kma Gizem Er-ol akdén AAnadoludda Yakamék Azi z/
Y¢ksek |lisans tezinden -ékarél mék bir yayéndeér
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Covid-19 Pandemi sinde Erasmus+bielre iGjii t¥ijm eMlcan (

Ark. G°r. YaXkuPArKRD@GPAN "il ara Eyl ¢l KO

Kastamonu !niversitesi, Kastamonu

¥ zet

Covidkl 9 pandemisi bir-ok alanda ol duju gibi turizm ve e]
etkininturizms ekt °r ¢ne profesyonel turist rehberleri ol mayeé
Bu fenomenoIOJi -al Eékmasénén amacé, pandemi s¢é¢recinec
go°r ¢kl erimmidaorKtasta mebBlar maktegdrs.i t &s a K tTaur
l ¢m¢g ©°Jrencileri araséndan -E02smys+l i e
dékénda ejitim alan 9 °Jrencil miltti-rev]
el de edilen veriler beti msel analiz t
nces.i oryantasyo
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Kt éer . Uzaktan ejiti
iiny ip Ibainrl akneaksiélnde yap €] & anl akél mékter
ik altyapénén yeterl.] l duju gi bi °freti
nde yeterélanbduairbak g°rékimgkinpe. bKkhékEd
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ya da ol umsuz ir etkisi ol madéejeée g°
jitimlerinden de verim aldéjéné destek

Anahtar kelimeler: Covid-19, Erasmu$, Tur i zm Rehber | i i ¥Jrencileri, Kast

Girik

Tespit ed|len i | KL9Korvarkawiér, ¢ sAr(aC@wl D2019"' da ¢indi

kmektér (Zha ve Du, 2020). Sahdéménhahidengel maya,
°Jrenim olmak iszere ¢niversitelerin de i kKl eyikini
20) . Birl ekmik Milletler Ej i-1t9 m,paBdémimsive n K éalntacork
veelresrlet kadar ejitim ¢zerinde ciddi olumsuz etkiler
an yojun bir kekil dk9'dwrd dwawéldmg ué gi®zi
| ar dké tod né&nalka ngriekke vegee nbednandleajokul | ar &
6 né ciddi Kekilde etkiledifiji i fac
|l ke, ¢l ke -apO@d)y¢Bungygané aejoii tril
nin kesin ol mamasé nedeniyle t¢n
°z¢mler aramaya bakl amékt ér
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Ol umlu y°nl eri i nckd eadn @
nol ojilerini, —evrimi-i 0
de bulunul an gelikim -aj
il erimni bu gelikmel ere g°or adapte et mesi gerekm
rek be¢gye¢egmesi, turi zynaregtiméxni@ 0 006 Ai rdéey bicz ke jbii tri miat
esyonel ejitim alan sekt©°r -alékanlaré yeticktirme
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anan yetenekl erin, kesintisiz ejitim arbual ar é b
MmaQ220y®|l | aré& arasénda Kastamonu | niyv

Erasmus+ °Jrenci dejikim programé il
pandemi s¢resimlcer al aietk |l dagregmdgelter i ni k e
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1. Kavramsal ¢er-eve

¢indin Vuhan kentinde, 2019 yélénén Aral ék ayénda
tespit edilen y¢ksekcoatbe] ineiéerdael apéipeb?kskiki t
sonucunda 13 O0Oe€ladBk (2006 keo r@onvaivd r ¢ s ) s al9fiRéhbed, 262@).e y | a t ¢
Covidkl 9 s all ek ¥rgrcdagé By uQctaak Hall2k0 Sa

généné D¢nya Sajl
Durumuo ol arak sénéeflandér
go°r ¢l mesi, Viregsegn bul akma
(Hal k GerjdlejM¢gderl ¢j ¢, 2020

€k ve il k salgénén bakxkl a
hezé nedeniyle 11 Mart 20

). Salgénén yayélma hézéne
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2. Literat¢gr ve Araktérma Sorul areé

Literate¢re bakéldéjénda
ml aréné i -ermektedir. Tu

ndan incelendifin€fOsiDrhdmek sim¢
rat¢rde bu bajl amdaki uz

ratg¢r ¢ zenginlexktirmek a- €es
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2.1.Covid-19 ve Etkileri

algén hastaleéeklarén b¢gyeé¢k -ojunluju insan hayat
haat al ékl ara bajl é olarak dejiktirmekte, bt
n gidikaténa bajlé olarak seyahat ve tatil
€ ertel eyelkitlemeslatl @gdkinr .haBurad relkd abien bakta t
rinde de °nemli et kil eri ol dujundan bahse!
I e yakayan 3 milyondan fazlmurkikomg nKo kg, z¢
a e Vietnamdédda 20 milyar dolarén ¢zerinde ge
). Turizm sekt©°r¢ ile salgén hastal éklar ile aras
d

Covikl 96un ortaya -ékmasénén ardéendan, bir-ok al and:
e me |l et kil erimni inceleyen bir-ok -alékma yapél mé
7 G°ssling, .SButt ate& khmnalllayr Za6d2aéndan turizm ve ej
Kmal ar incelendijinde; Pine ve McKercher (2004) ,
ndan Asya keé & ey ek Mmegmkrmad e eg Avg luepra ' dlah &t
S¢é¢ng¢, Hong Kong turi m sekt®r¢ ¢zerindeki et kil er

Kevelcéem ((292@andc€emisdi nin turizm sekt?r g iszerine

Birl ekmiKk Mill etler eDighgainTiuri emel¥rglagakv ve d¢nya
m¢cadel el erden yola -ékarak, muht emel turist davraneéeé
seyahat acentel eri czerindeki etkilerkni) arayakai nae]
Demir, G¢naydén ve Demir (2020) pandeminin turizm sek
D¢zgeéen ve Kurt-banSqarfeowén&ovidrist Rehberl eri lzerinc
ise, mndemi s¢resince turist rehberl erinin yakadeéekl| ar &
hi ssederek kariyer planlamal arénda dejikikliklere y©°n

2. 2. Uzaktan Turizm EJiti mi

CoOVID-196un yol a-tiasjimiajefrmnkeygi nhe Kkadar et kil ey
alternatif °Jretme yollarée ile ilgild@ bazé -al ékmal ar
bir faaliyet olarak ve turizm eiibimicmestdekleadiisct rola
Turizm end¢strisindeki gelikmelerin takip edilerek, t
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taraféndan yapélan bir -al @ékmada katél émcagllar,sxnd,er gen
tecr¢¢bel eri dojrultusunda bajlanté sorunlar e, s¢re k
ol arak g°r¢lse de bir araya gelebilme ve etkilekim a-
tar af ésldam bljiarp - al Eékmada da ger-ek zamanl & yapélan der
olumlu y°nde etkilediiji ortaya -ékméxkter. Hrastinski
dersl eri s¢rekl i yfaaprékll aén zdaenmrasnll eér i( aaslemmaksréomnén °jJrenci ni |
i Kk birlijinin °jJrenmede -o0ok ©°nemli ol dujunun ve bunu
ol acajé y°n¢gnde bul gulara yer verilmicktir.

Zhang vd. (202049t iam i 4 ¢ ruezcaikrt daen °°jjr et menl erin ve °]
dur muktur . Bozkurt (2020) wuzaktan °jreti mi incel eyen
boyu °jrenmeye férsat tanémasé, zamaaryd'aan-évketémeék]©nd)aeri
Ser-emel i ve Kurnazdédén (2020) -al é@ékmasénda °Jrencile
tutum i -erisinde bulunmadéklaré g°r¢l mgk ancak ©°jJren
tasarrufe debi | mel er i ol umlu ol ar ak beIirtiImiKtir. Ayné -
sorunu, sosyal izolasyon d¢gk¢egncesine kapél ma temal ar
uzaktan ejitim ilnen IBBakiiojzlou Iwek | taegvinke (d2d20) i se pan
etkinlikleri ve uygulama gerektiren deneyleri, -evriol
gi bi konularda sorunlar yakandéjéna di kkat -ekmicktir.

2.3. Araktérma sorul are
lLErasmus+ °jJrencisi olarak gittijiniz ¢l kede hangi so
2Uzaktan ejitim s¢recinde ejitim s¢greci nasél pl anl al
bil gilendirici kel avuz yayénlandeé me?

)
3Uzaktan ejiaeml émreei ddeaywém gi bi eknoloji k altyape

t
4Uzaktan eJitim s¢recinde ejitim aldéjénéz kurumdaki
dejerlendirirsiniz?
5Uzaktan ejiti mjsémeéz i°jdree tdiem selad mMa g b & r &2-34:5e 1¢iol ke tKiykii mi
Keklinde dejerlendiriniz.)

6Uzaktan ejJitim s¢recinde ejititmkve&g45hl ¢okjFatl maséekl
dejerlendiriniz.)

7Uzakt am ¢erfeictii /j i tim motivasyonunuzu nasél et kil edi ?
8Uzaktan ejitim s¢recinin daha iyi y°netilebil mesi i-

3. Y°ntem

3.1. Arakt érmanén Amaceé

¢al ek ma nitel bir arakter ma ol an fenom@a&an @&lroj i k
Fenomenol ojik -al ékma birka- ki kinin bir fenomene ya
anl amé olarak tanémlanmaktadeéer (Creswel |, 2013) . Bu
uzaktan ejJitim sesgrasmndbhanpufireatapadaeCowiPparidemisier i ni 0
benzerl erinden farkIl e bir d°nemde karkélakeéelan ve hi
-al ekmal ar én hala késétlé oldujuzaktkgm¢ émekt mdi-rmal € Bo
tutul muk ve dolayéséyla bu konuda yapélacak her -al écx
de¢kenegl mektedir .

3.2. ¥rneklem ve Veri Topl ama

Fenomenolojik -alékmada t emel veri topl ama araceée
nedenl e bu -al é&kmada da pandemi s¢recinde Erasmus+ °f7
s¢recine kateéelan °Tmewnmcg?egkiméef gamlearyapal andleéjeéyl a
a ma - dojrultusunda i ki veya daha fazla kiki tarafeéend
belirli konul arda derinlemesinekbilgici bdiedi | masiy®°salk
bulunmaktadér (Yeldéréem ve ki mkek, 2018) . Konu il e i
gor ¢kl eri al eénarak g°r¢kme sorularé hazérl anméxt éer.



G°r ¢kmeler yakanan pandemiacéettiénéyla gepripé&l eayar:t
s¢recli8 Temmuz 2021 tarihlerini kapsamaktadeér Bu tar
i -in betimsel analiz tekniiji kul manel makgbBEmaoBprakapsa

4. Bulgular

Katéelemcéelara ilikkin genel bilgilere bakél déj én
gor ¢l megkt ¢r . -2Batyakemaall &rf éeéadader . 3. sénefta iki, 4 .
al maktaatdéélrémckel ardan birinin kiralék evde kaldéeje bel
belirl enmicktir Kki ¢l keden (Polonya ve Portekiz) ¢-
iniversitesi, Siedi meeDojai ver Biekesi” Be Leiria Polite
yer al méktér. Kao2gléeRabh2 0280 8&ad @l 02206 02+Bsgih a2 0-IEJ i t i m
¥Jretim D°neminde Erasmus+ °jJrenmialdrgaitti&lra mecred gar amé i i
bilgilere Tablo 16de yer verilmixktir

Tabl o 1: Kat el emceél ara ilikkin genel bil gi l
KATILIMCI EJKTKM ALCL EJKTKM EJKTKM KONAKLAMA
NO CKNSKYE YAk SINIF I NKVERSKT ALDI JI ! DY¥NEMK KEKLK
J . ZPdfgsud
K1 Kadén 21 3. s Varkova Polonya 20;92020 Yurt
Etitimi ahar
Jiti mi ]
J-zef Pi
K2 Erkek 20 3. s Varkova Polonya 2020 2021 Yurt
S Bahar
ETJ i ti mi i
Siedl ce
K3 Erkek 23 4. s Bekeri B Polonya AL AV Yurt
L ] Bahar
b ver si
Leiria Politeknik . 2020 2021 . _
K4 Erkek 20 2. S Enstite Portekiz Bahar Kiral ek
Siedl ce
K5 Erkek 23 4. S& Bekeri B Polonya AR 2O ED Yurt
L ) + Bahar
i niver si
J-zef Pi
K6 Erkek 22 4. S Varkova Polonya 2019 2020 Yurt
g A Bahar
Ejiti mi H
J-zef Pi
K7 Kadén 22 2. s Varkova Polonya ALEY AL Yurt
A R Bahar
Ejiti mi H
Siedl ce )
K8 Erkek 24 | 4. S Bexkeri B| Polonya 2018 2020G ¢, 2 Yurt
Lo . + Bahar
fniver si
J-zef Pi
K9 Erkek 23 4. S Varkova Polonya AL 2V Yurt
A R Bahar
Ejiti mi H

El de edilen wveril eri nAl 9anpaalnidzeimi y aspsérledcé jnédned aE r aGomui s
programé ile ejitimine yurt dékénda devam eden °jJrenc
ejitimde kull anél an nywdmgli&kmavd yhhpreareamvei BPij rteek m el e
yeterli olup ol madej e, moti vasyonl arénén nasél et kil
verimli olup ol madejeée ve s¢relkcemimdahial iwki yohelt glledi &

El de edilen bulgular akajédaki tema baxkl ékl aré al
1. Karkélakeélan sorunl ar
2. Uzaktan ejJitim s¢recinde ejitim s¢greci pl anl amaseé
3Uzaktan ejitim s¢reci kool wgi &l amtwapdoryaenemlgilbijite
4. ¥jJretim elemanl arénén uzaktan ejitim s¢grecinde yet
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5. Uzaktan ejJitim s¢recinde °jretim elemanlareée ile il
6. Uzaktan ejitim s¢recinde efjiti n verimlilifJi
7. Uzaktan ejitim s¢resiinin ejitim motivasyonuna etki
8. Uzaktan eJitim s¢recinin daha yi y°netilebil mesin
Araktérmada bul gul ar sekiz ana tema alténda topl a
katél emcélar K1, K2é. K9 «kekl indemikkotdilranméxkt er Bu bil
Tablo 2: Araxkxtérmadan El de Edilen Bulgulara KIlikkin
Tema No Temalar Toplam Kat el é@émcée |
Belirten
1 Karkél akél an sorun 9
Pandemi Sorunu K1, K3, K6
Dil Sorunu K83, K5, K6, K9
Yurt ile ilgili Sorunlar K6
lrk-el ek Sorunu K8
Sorun yok K2, K4, K7
2 Uzaktan ejitim s¢grecinte 9
¥n bilgilendirme ye K3, K4, K7, K8, K9
¥n bilgilendirme ya K1, K2
Ol duk-a ivyi pl anl a K5, K6
3 Uzaktan ejitim s¢grecinde 9
teknol ojik altyape
Yeterli K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9
Ne Yeterli Ne Yetersiz K3
¥fretim el emanl arénén u:
4 o 9
yeterlilikleri
Yeterliler K1, K4, K5, K6, K7,K8, K9
Yeterli dejiller K2, K3
5 Uzaktan ejitim s¢grecinde 9
(¢tok K345 1¢ok Ky
¢tok Kyi K2, K4, K6, K7, K8, K9
Ky i K5
Ne iyi Ne K°t g K1, K3
6 Uzaktan ejitim s¢grecind 9
(¢ok ABA4A5 1 ¢ok Faz
Az K3
Fazla K1, K5
¢tok Fazl a K2, K4, K6, K7, K8, K9
7 Uzaktan ejitim s¢grecinin 9
Olumlu y°nde et kil K4, K8, K9
Ne olumlu ne olumsuz K1, K2, K5, K6, K7
Olumsuz y°nde etki K3
Uzaktan ejitim s¢grecinin ¢
8 . . 8
go°r ¢k ve °neriler
Sénéeftaki ©°jJrenci say: K1
Ders s¢relerinin az K2
Daha fazla araktérma, su K2, K7
Kull anél an programén K5, K6, K7, K8
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Ders saatlerinde sékl ék K3

¥jretim el emanl aréenén t.
iyilektirilmesi ve kullan K9
programlar lverlmkse nda e

Tablo 26de gfRkagil kel ak &leaewr egor unl ade kat él émcél ar ¢
her hangi bir sorunla karkélakmadékl aréné s°ylerken,
pandemi sorunuilk ar Kk €l akt ékl aréné belirtmik, K3, K5, K6 ve K
Pol onyaéda dil sorunu ile karKeIaKtekIaréné' yurt, ol
et mi K, K8 kodl u katsedaetrﬂceer iy uirldea igligiilki vkeé s-éetkléakmal ar én
K8 kodlu katél émcé érk-éeélék sorunu ile karkeél akteée]j éneé

KKki nci figdmakobdmane]itim s¢r e&kaitredgeor é jsii tnidra, plkan léd mans
K4, K7, K8, K9  uzaktan ejitim s¢recinde ejitimin nasél Y ¢
bilgilendirildiklerini belirtirken, i ki katéel emceée (1
yapél madéjéné s°yl emi kK@) .uzDdtean kejtiétliemcsd raac ii ke (&5
ilikkin olduk-a iyi bir pl anlama yapélfiej@&@intean fajdiet i
s¢recinde ejitim planlamasé oryantasyomakthardt a@a§eéndand
kull anacajéméz programkakl had&deodaapi Vegi miek!|l eedi it di Ae
yapeéel madeéel]®nsalCpevriegdnén aniden ve -ok hezleée bir kekild
Kekil dtemii iRidm:d e mi 2 haftada b¢tegn déegnyaya yayél de. B u
hi- kimsenin bilgisi yoktu. 2 hafta hi- ders g°rmedik

fifUzaktan ejitim s¢grecdci mnednyd né li &in atd e nyahspééra dyae mkea til & 11 &
neredeyse hepsi uzaktan ejitim s¢grecinde gereklii t ekn
K5, K6, K7, K8, K9).Sadece K3 kodl u katfieNeé mecet elma leNdl li Malte s ¢ e w W«
ver mKKt kmdl un kKek@edblemjciek altyapé ol arak bir sorun yokt
bil gi sayarémén ol mamasé nedeniyle online derslere cej
zor |l mdikdbde cevaK5L5ve&rodilwt ikiU2adlema®e eéjsietim s¢grecinde
izl eyememek déekéme&l ahdegaperyetuenylaingdil a@amexkt er .

A¥jretim el emanl ar é
(K1, K4, K5, K6, K7,K8,K9der s veren
ol dukl aréna ve konu hak nda yeterl il]i
°7retim enl eunzaankltaarné ne] i ti m s¢recinde e
kodl u kfaHié-l ema 2eér dejillerdi, ama yi
hat al ar @méza bereakhdearndea ké@aarikdoudkbou i kB i@
s°yl eyekbeiklliirnidned cevap ver mi Kktir.

n uz aktteama sejnidtai ny i shaerrekcaifnad eé my
jretim el emanl arénén uzaktan
sahip ol dukl
im ver me konu
e dersleri

EBensiezl i k o

=}
—CD —_—

fiUzaktan ejitim s¢grecindet eenmarseétndra ek aetnéalné nacréél airldea
cinde °Jretim elemanlaré (tbk KPeti KYmpLENENKYILOSNe
celendirmeleri istenmiktir. Bu (K3KINKEAKNEKS, KHnucuna
i Kimlerirme ok ol Waup) uner kred kod |l ok &mat él éfmicyplagk puan
rl enkdli rvrei kKt3i rk.odl u kat él émcél ar ise 3 pPpuonaniyeéraeel
Sltgwjunu ifade etmiklerdir.

fiUzaktan ejitim s¢rediembes é@flianidmiam e i if mleit lisigjrieodc i
el emanl ar é einhaes & n deat k exki @O mc @il lair d an u z alkbtdaenn €5j6iet iknaidna rv

Az/ Az/ Ortal/ Fazl al ¢ok Fazla) derecelendirmel eri i st enn
(K2,K4,K6,K7,K8,KQuzakt an -edk tYienedlean al déj éne, K1 ve K4 kodl u
aldeklarene ifade weder ken, sadece K3 d&wcelru mk atl elleg¢ mm
belirtmicktir.

fiUzaktan eJitim s¢grecinitre majsiétnidrm rkatt iy @sncEnd ama aat
uzaktan eJitimin el uml we tylinldevdaisjyionnil akrué K@e kkioldd eu Ikealtiérl té

AE vV et bel ki °TretmehbhdakmazcéEmexlea okagl2 dakize ag®r ¢Kemese
tanékma férsatém ol du. Derslerin online ol masé sebebi
ejitim motivasyonumik8 ok adl uil ldmnm@leéd micll&e d iedd e, kK9 kodl u
i se AONnIl iyneez eyj¢iztel nedjei t i me g°re ejitimimden geri kal éycq«
gel medi Bu da mot i vas ykantuémué nocl éulna rué ny °bnedkei  e(t kkli,l ekd2 ,0 . K
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s¢reci@ajitim moei vhembol aeedtekiol ednisjuizniK2imndleidt umkialkt €t @
AOl uml u ya da olumsuz olarak bir kKey s°yleyemem -¢nkyg
de °yle drehkhmi edé¢iamyvaké vieogddetkN&kavoBlumimaéy°nde ne de
etkiledi. Efjitim y¢z y¢ze ol saydé daha iyi olurdu ama
soruyu yaSheeddcaeméekd ékadl u kat él rmotvasyonw z a ks a e t gkl ih ki@mijn na
i fade et miktir.

Araktérma bul gul ar é&n éinUzsacknt a(ns eeKjiiztiinm is)¢ rteecmansi én odl aah
il i kkin g°rképk evgeo reimserniel ebrag | € al t é iBlemléekKdat pgenci esdgél

azalteéel masé, Der s s¢relerinin azalteéel masé, Daha fazl
programén dejiktiril mesi, Ders saatlerinde seéekl ekl a
e ki pmanyialretéinr iil mesi ve kull anmal aré gerekenaltteknol o
kategorileridir. Bu alt kategorilere ilikkin veri ©°rn

Katél éeémcélarén -oju (K5, K6, K7, gKk&)meé didimbletf a x e ] i

(°rnejin, Gol@aliandMdegt®r ¢k ve °neride bulunurken, iKki }
derslerde daha fazla araktérma, sunum vb. ©°devlerin \
derslerekt €1 éml aréné arttérdéjéné ve b°ylece uzaktan ejit
K7 kodlu kateéelémcéefnjireaekildei nfdeeseemaktif: ol maseée
uzaktan da ol saa obndjalreéy odre.r ste¢ ndkach a® jdr et menl er i mi zi n bi
aktiviteler ver mesi bizim derste daha aktif ol mamézeé
Kastamonu | niversitemizde&2HKodiuld tad |ééiadeErsdilsetreinmm gsasyreets ii vai:
derslerle ilgild@i daha - ok wkelalkitedanag ° rs g uKaanngg VigfrrecEd aertidre
bir bER,KDeEe s grupl aréndaki °jJrenci sayésnendan mezsal tiéli
Kar tkte&rld nde °r¢kK ve °neride buUzauaxn ue] i Biamka¢beai
i stenilen d¢zeyde sajlanamamasé nedeniyle ders saat]l ¢
ve dersl earyiorkia- érCabnddenl e °jJretim el emanl arénén i st
edi | me mealkildinrdee ¢g° rKOk klodll iui tkmit ietiiBranz € °jJr et menl er i mi zi
kalitesi d¢kektg. Bu korudaakyiahetwfiinimen pgpte&€k| aro&k td,
d¢kegnegyorum. Ayné zamanda ©°jJretmenlerin kullanél maseé
kull anémé hakkénda °jretmenlere ejitim vketrairddmeisnde ¢r
g°r ¢k ve °neride bulunmuxktur.

5. Sonu- ve ¥neriler

Doj al afetler ve sal gén hastal ekl ar gi bi aniden
etkilemektedir. 2019 yelénda ortaya -1eksaal geng¢ thg md g
t¢em ¢l kel erin ekononmir, najai tyiem, ad ajnl &krgimbivealkamlul ukl
¢l ke kendine uygun kKekilde, salgéenén etkilerini en az
en -ok zarara ujrayan sektorl| eémdcen effiirtii mdel tanreinZm egd «|
ej i ti mi de etkilenmicktir. Y¥K (Y¢ksek®jretim Kurumu
durumunda kal mékteér. Sadece T¢rkiyedde dejil yurt deéex
ol arak planlanméktgandeeBmni negreeadiendal Exanatdan ej i ti m sé
°jrencilerin g°r¢klerinin ortaya -ékarél masé ama-1ann

G°er¢kmeden elde edilen veriler dojrunhtbslbgdbhendiza
toplanteéelaréenén yapeéeldéjeée buna bajlée olarak da ejitin
ejitim s¢recinde yazéelém ve donaném gi bi teknol oji k |
s¢recyecakoddaptasyon sajlayarak s¢re-BuidadrerZhangmdde vyet e
(2020) 6nin aci l uzaktan °Jretim s¢recinde °Jretmenler
farkl el ek g°ster mektjeudnilru] ukKnautne | °€nmcectliam €enl ebmaynilka r-éo i | e
d¢zeyde ve alénan ejitimin verimli ol duju g°r ¢l mgkt
faydal aréna yer verdiiji -alékmasé ileeddl gdofakl ¢2mek
-al ékmal arénda wuzaktan ejitimin karmakeékl| éjé ve uygu!
el de edilen veriler, uzaktan ejitim s¢grecinde °Jrenc
kar kél akmaglektl armmekt edi r . Bunl ara ek ol arak, uzaktan
motivasyonu ¢zerinde olumlu ya da olumsuz bir et kisi
yéeze ejitim kadar uzakt adestekjernektedml eri nden de verim ald
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Bu araktérmada wuzaktan ejitim s¢recinde fAZoom, Go

kull anél an programlar olarak belirtilmixktir. Ancak el
ejitim i-1in i dé alad djig weroigmeamyukar éda séral anan y a
°neril mektedir. Uzaktan ejitim s¢grecine ilikkin ©°Jr
yapél mal eédeér Hatta konu ile ilgetinkel asezphanyaybhnt
el emanl aréna °Jretim elemanl arénén kullanmasé gereken
Uzaktan ejitim s¢recinde karkél akél abil ecekdeselkr unl ar e
birimolerinin olukturul masénén faydalé ol abilecefji d¢
aktif olarak katelmak istedikleri anlakél mék ve buna
gibi sorumluluklar ve i | er ek i stekl er.| karkél anabilir. Beylece °
sajlayabil eceji bekl enmektedir. Uzaktan eJ‘itim s¢rec
bajéemlél ekl aréna y°neli GrfiarkdntdmeEmpen anetiél mekmasedhne
el ecekt aryaxpg &lCovadll@r dal génars zme @ipmidlénvek ajpis a mé
geniKI‘é]tndelaemeIkerln uzalkltlamklemldi ma sgpesi eirk nteirl gi |l er e
yapél Bbi lairrakt ér mal ar én ejitim kurumlar e araséeé, b°l g
yapél masénén daha dejerl:i ol acajé d¢kenegl mektedir.
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T¢e¢rkiyednin Yeni M¢zel er i ve Eri kil

Hatice Sena Erkan

Pamukkale | niversitesi, Deni z| i

¥zet

Topl umun her kesi minden insanlar én, toplumun lzem f aal i
kesi minden insanlar turizm faaliyetlerine, destinasyc
Kartlara sahip ol malédér. Turizm faaliyetlerine, dest
eKit i meRAhpaowmamakta zorluk yakayan kesimler bul unmak
ol ukturmaktadér. Engelli bireylerin turizm faaliyetle
fiziksel eri Ki m s bdrabe, hmdeheyimldr &rgeallit dostu wygulamblarla desteklenerek
engelliler i-in zihinsedla, errutksidlebiduyru skaéllzéaremrasliogsdyeard.k ial
a-élardan erikilebilir ol maséibkiypy&kddameZn0l @ kealédgraamn
a-éel mék odrainkin¢eteilleirdej eFeéendg?nkibdekilir m¢gzecilik v
konul arénda iyi uygul amal ar ve iyilexktiril mesi ger eke
Anahtar kelimeler: Enge |l | i turi zmi, eri kilebilirlik, eri kil ebil]
Girik

Ulusl ararasé M¢zeler Konseyi g¢hgopgzzekeu rl uilku kt aynéél ne
deji ki klikler yapmékteér, 2019 yél énM¢z lneer sg.er-dmijk, ween
arasénda °nemli bir bajlanté sajlayan demokrati kIl exkti
zamandaki -atékmalaré ve zorl ukltao@El vwml| admame zlkeo rviema kalr
ol duesarkEeri ve °rnekl eri gel ecek nesiller i-in g¢vert
eri Ki mi i - i n M¢izietl elra kk @rr asnagcléarg ¢t me z . Kat él émceé ve
adal et e, k¢resell idgkei tklaitjkee vsea ]k ¢arneaske la maycié il e -exki tli
i Kbirlifji i -erisinde, d¢nya anl ayéexkl areéene toplar,
(icom. museum/ en/ newse,r | 2018) .t opl), aemae £], koes@amaam®e, °3e€
etmekle birlikte ayné zamanda her kesimden insanén o
bakéeék a-éséndan yola -ékarak m¢gzelerin toplumun bg¢yéKk
veengeil dostu uygul amal arl a desteklenerek zihinsel, r uh
araktéermanén odAkawbé&tmaéeckapaam&néa. T¢egr ki yeddeki yen
incelenecektir, bu inceleme sonucunda metc dur umun ortaya koyul masé, bu al
a-éséndan °nem arz edecektir, engelli bireylerin ihti

ol ukturacakter .

1.Kavr amsal ter -eve
Engel |i Kavr ame

D¢nya Sajl ék ¥rgetegbnegn (WHO) yayéemladéjé Engel |

fazla insanén engelli ol duju belirtilmicktir. S°z kon
yitiril mesi gi bi v¢ioygtcuitklyapiesdaldia biery dsyetasiziikelr eyna bi r
aktiviteyi uygulrgmedie, veryraejyienme d ea kgtei-vligtke, istie@damél rmeéslié j
al anenda veya ulakémda ayrémcél éja maruz kal é&nmasé gi
veya dahil ol mayée g¢-kakeil éemn ssbmmaklagmas Emabs & byamiyl e
kategori a létme¢nndyaa yEanpgeel | MA@ k)6 k7 8RaJaoyréul € Engel | i |l er HakKk:@
ki'dbjuktan veya sonradan herhangi bir nedenle bedense
derecelerde kaybet mesi nedsesnaj ybheat opl wnsndl¢ Ky agkearmak s U
g¢-1 ¢kl eri olan ve korunma, bakém, rehabil i"olamakyon, da

*Sorumlu yazar: Hatice Sena Erkan
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email:sena_erkan@outlook.com.tr
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anéml anméxktér (T. C. Res mi Gazet e, 2005) . ledegel | i
tanémlanérken, bu tanémlar dinamiktir velQs¢ire- i -eris
Erikilebilir Turizm

Engel | i bireylerin de turizm faaliyetlerine dahil
tasar |l angméiknlteaiwrrii,zmhi zmet !l er i ve ortamlaré sayesinde el
fiziksel, i Kitsel ve biliksel vb. eri Kim gereksini ml
i nsanl arén yakamlaré@ubbymnéankenérdbaebiylararl andéj é ya
benimsemektedir (Buhalis ve Darcy, 20Il@).Engel | i turi zmi, daha kapsayécéyeée
anl amda Akéncé ve S98mezr ¢ mai aft anrthianmetsuning tetbeklergilermb i |
karkélanmasé -abasé ol arak tHMdmliasremeékt &i | eDiikenr vard
dol ayé engell eri ol sa dahi b¢téen i nsanl ar émkifadey ahat h
etmektedir.
M¢zecilik

M¢zelerin inARtPkn¥kheni d®neminde ort aymwuseiobkt éj é g
s%zc¢] éenden t¢or eyeYnu nma,nzéed ak ehl ei rmebsiir,i Aanytriegk bir ssianat dal
(musesadéna inka adiklaemn ét a pMawagdnim20iBt 3g)d ibru (t apénakl arda se¢
t opl anvgézket ékray r & .8 . Myyé¢ zé n  bKaskkl eanrdéenrdidy er Kklemu ¥ nalean Kske

K¢t ée¢phanesi i,- ibnu kkud tl cafpleabrimed ma e 0 s| méakr fachbeensdebiaprgda pjt € m & n

bir bl ¢m¢egder ve bir bilim merk®rztanitag!l iAjvir uparg e maklt
anlanda bir m¢ze kdy¢ mg huuesagken;aglinl cezrmenteantkrnivli i sel erde di nsel
derlenen koleksiyonlarar BE®mesans d°nemi nde i sbeulkuinkmasketla dkéorl e(kZs¢il yfainl

2020: 5  Fl or ansa6da vyialkeasyianni nMesdai ncaalaralaebsildirmésive 1 518 1 Odildet € W f
Galerisbni n a-m¢{maciél i bhaxll bkmayta&r ( Bld.y d a k aistdkaldr, Buhbarll 6 5 )
sénkif Bi m aatkeaiojikekrad ,é nnadirl resnéeri ve sanat esereri kol eksiyonl ar éna
bakl amékl|l ardai yamtakdbano kadeke ayrn8calygkly@l Kiak ihl,ema ny ¢
et kisiyle m¢fzerchkllé@ kbikravblagneeée k kKiayamlmerkt € a n ave teknik ar i h,
bilimler Keklinde gr upKaalnek saiky odn¢ zaernél eenkmd Ikl evree svaen ad® n
bakl affMektas®e m,¥z20 FF:&kh®)¥z Devrimi sonrasénda yayeéelan
her ulus kendi tarihini ar akytagyrgmean lesappinetexi, neddgi fr dP zigpdé
i

ekitlik fikirler:i sonwac @kd a,; z Bahd i® hdezane dlisdrk verke 6adnal ahmedl ak ah
a-eél mayambaer!l agkarnédmida i | k( ¥azdneenm , a t2eM InBéekl0852:0z2)y €1 én i | k
yarésana kadrl epikmor i opve sergiieanseéen ol anak, sk | d¥kemden sc
-ajdak m¢gzecili k anl ayéekeyl a, k¢t ¢phane flvel ttorpl amit tée s

rol ¢ ¢stAhAleame &t ve SOkamz0i5;1913.01 2 : 1;

T¢e¢rkiyebdbnin -ajdak m¢gzecOsimakh #&amayéeBenwebeiyweki Fbenm

Hamdi Bey, n¢tibnaih-ieski°kek 6kkst anbul Ar keol oji M¢zesi dni vy
Bursa (1904) m¢zel eri Kurul muktur (K¢gltegr Varl ekl ar é
d°neminde Atat¢rkodéegn akél ceéripo-ldjtd&kal areybsavimpegei ker
topl umsal, sosyal, psikolojik ve teknolojik boyutlar
sosyal ve k¢l terel a-édan gelikmesini sajl ampkengi bi
modern iletikim ara-|laréna y°nel mektedir ve sunuml ar
etkinliklerini toplumun dejikik kesimlerini di kkat e a
rehber | gsetze rlielrer if,i lsn? yglcexki | er | seminerler ve at°lye
gel mektedir (Kel ek, 2003) . Farkl é& yak ve il gi grupl a
s¢rdegrebil mek i -0 n  y°nt denrinertak lgedefleridir ( Karaderezk 201y)¢ Toplumg z my¢ z
bilin-Ilendirerek, toplumun k¢l tegr degzeyini arter mayeé
hal k taraféendan ziyaret edil mektedihité&p eatdesnl evenghae
erikilebilir ol masé °nemlidir.

Engel I i Dostu M¢zecilik Uygul amal ar é

D¢nya Sajléek ¥rgegtegdnegn (WHO) yayémladéejé Engel |
fazla insanén engel |l ol dujoi vel bkt kregli diujhnu digalymi m ¢ &
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negfusunun %1560 ni engel | ngfusu olukturuyorsa, geri
Bu a-édan mgeprl gerhewvien engelli bireyl er kepiminden dez av a
insanl arén erikimine u¥ggel bl mdeataol chykeai Pnkemuydui a
Museum of Modern Art (moma.org, 2021h)e Victoria and Albert Museum (vam.ac.uk, 2021), The Uffizi Gallery
(uffizi.it, 2021) Museum f ¢r Naturkunde (museumfuer
etmektedir.

Ameri ka Birlekik Devl et |l eMadérmSamaM Nz evs iY o{fMdsel® hr i nd e
of Modern Ak endi si ne ait bir websitesine sahiptir ve webs

bakl ék alténda engel li bireyler i-in bilgilendirmeler
sandhye ile dolakém a-éséndan kolayl ék sajlamaktadér
bul unmaktadér . Her katta tekerl ekli sandalye ile ku
mevcuttur. G°rme engehlbi yay datmSidhg snguniaeamhsgpdaakecr et
yarar |l anabilir, bu wuygulama ile kikiler evlierinden
katelabil mektedir. Ayréca m¢gze i - er i geéllinboegleresrenber i rehb
kepeklerinin exlik Btmeblpaneal tabhevskeyl emektbdiyek punt o
edi |l mektedir. Kkitme engellli ki kiler veya duyma gg¢- |
altykRaeei mmunul maktader, i ki hafta °nceden haber veri.l
Di | i desteji veril mektedir, yine iKki hafta ©°ncesinde
sajl anmasé adénalZhneetydédagnelei wil ma&klt aadléear ak engel | i ol an
i -in uygul amal ar é ato°lyeler d¢zenl enmektedir, her E:
kol eksiyondaki -ekKi tli eserler kekfedil mektedir.
Engel | i dostu uygal amladlhairl eac etk € ntde¥iatdrid anéh Albern¢, z e o |
Museum (V&A) Londra kKkehrindedir, kendine ait tanétécé
tekerl ekl i sandalye ile dol akéma uygumdal dw] w elyial gyi¢sr
°d¢n- al énabi | meek teendgierl .l i M¢ezre che ggonrl ¢ k yakant él arénén
al anl ar mevcuttur. ¥ncesinden bilgi veril mesi dur umu
saj |l annmakittamdeerengel | il er ya da duyma zorluju yakayan

Fl oransadéda bul undgnnyTahdea kUf fenzie sCail e yen ¢nl ¢ sar

m¢zede de¢gnyaca ¢nl ¢ tabl ol ar asdér ghiilrenunelkd ietde g 1. Mg 1z en
websitesinde AErikilebilirlikod bakl éjée alténda bilgi
sandal ye hizmeti sunul maktader . Rehber daoMpsedmfer i n gi
Naturkunde (Doja Tarihi M¢zesi) yakl akek 30 milyon
(G°zcel i o80)Duoj a2 OT1la3r i hi M¢zesi d6nin de kendine ait bir
eri kilebilirlik inheevciultgiulri, BiElr g ikli ¢ mdii d inell e ko bakl éj |
tekerl ekl i sandalye i-in uygun olduju ve m¢ze -al éx
Sistemionin sergilendif§Ji kat a s a dezgilemen suaumdn zeneimkatial e - € |
medya istasyonunda g°%°sterildif5]i not edil miktir. Kkitmnm
videoda Al man i kKar et di | i il e anlatém vyapél maktadé
eriilkebi | mektedir. G°rme engel |l i -ocukl ar, yeti kkinler

D¢nyadaki engel |i dostu m¢gze ©°rneklerinden yol a
yon¢gnden dejerlendirilecek ve engelli bireylerin tul
kol ayl akt @érmak adéna °nerilerde bulunul acakter

3Y°nt em

Bu -al&@&gmhidgedde 2010 yéléndan ge¢negmgze defjin  a-
y°n¢gnden dejerlendiril mesi, erikilebilir me¢zecil ik v
iyilexktiril mesi grer 8 k em&jineakntnaal seér aanBaé- sl @nmdwea k tdaad &l t us
dok¢ man analizine bakvurul muktur . Dok ¢ man anali zi, k
Kekilde incelenmesini ve dejerl endi Baweni®@®P/mi Dfiave ed
-apénda engel |l dostu wuygulamalaré ile ©°ne -ékan mg¢.
bl ¢nm¢gk ol up, T¢rkiyedde son d°nemde a-él mék ol an m
g°re deméxkitemdi rYialpél an dejerlendirmede T¢rkiyeddeki
brok¢rl erinde, basélé ve elektronik materyall erde bul
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TIKK taraféndan hazérl anan rapora @°r467 ikerpbuki ye ge
me¢zelerin K@®Io ¢gtranees i Tulrdmreye sBaldaen | &J3z688] Ramegwesdadedir i s e
(data.tuik.gov.tr, 2021). Bu -alékmada 2010 yéleéndan
Eskikehir Eti ArIOddl)ogj KeMgzdsr Kaman Kaleh°y¢ gk Arkeol
Mozai k M¢zesi (2011) , Antalya EI maleé M¢zesi (2011) ,
(2012), Kilihr aigtzelsq20RpAbrI$2Denme Likyalyar | ékl aré M¢gzesi (20
M¢ zesi (2015), kanl eurfa Haleplibah-e Mozai k M¢zesi
Maden M¢zesi (2016) , Kars Kafkas Cephesi Harp Tari hi
Antalya Mevleviane M¢zesi (2018), Milas Uzunyuva Anét Mezar é
(2018), Bat man Hasankeyf M¢ zesi (2018), Muj Il a Mil as
uygul amal aré ve engelli dostu uygul amal ar a-éséndan i
4. Bulgular

Araktérmaya konu olan m¢gzeler website, sanal tur
engellilere y°nel ik uygul amal ar , g°r me engellilere
uygul amal & s uumyugwu lvabma)l,ardigriktBakindét @ndaadéjerl endiril m
czeTlbekiye'de °zel sekt°r¢n destejini al arak hayata
(muze.gov. tr, 2021) kendi sinengaetyi bonl webssbtasal neng g2 e
bul unmamaktadeér M¢ze binasé 2 katleder, 3 bloktan ol
k¢l tegr varl ékl aré burada sergilenir, Bemanettanhéadar ke
konferans gi bi etkinlikler i-in -ok ama-1¢é& bir sergi
sim¢glatoer¢g, dijital kitap ( edaknitli ek ikmelnit meosdea)l ,| esmeen al kke
sikke incé e me mekani zmasé, eser i ncel eme si st emi gi bi
bulunmaktader ( H209a- Bwe uAlghudra,ma2 @7 m¢zeyi duyusal Ve
daha erikilebilir kél marktkaidréeey, ¥gre§geln m«ti d rmeale ngajlll a

bil gi edinebilir, m¢zecilik ve turizm faaliyetine da
engelli turizmine uygunlujunu ortay3) kog@@aObyel anaat
ol an EKEtKAir ketoil roj i M¢zesi 6nde bah-e ve bina grinkhegrent
gi Ke bulunmasa tdida ninkze dgizeinki mdenadéjé i-in girickleri
m¢ z efnii i ks el ol arak erikilebilir olduju b3)i mgizlemiekt i
ziyaret-ilere aitl abibri rdtikpger, k mywleun memdlsi ndeki al anl ¢
geni Klviek t¢esdti mkbaitlae c-eé&kk éli r asans?®r bul unmaktadeéer, ayr e
bilgilendirmelerin WbBhébseewnl eht i yan!| eokddatekaxlekiger! aml

bulunmaktader .

Kerkehir Kaman Kal eéhkepki Aft keohoti bMgzeebsitesine

sanal m¢ze il e gezme i mkané bulunmamaktader, mé¢ze min
hoeye¢k gleregngmegnde inka edilmiktir, 2Q0Q2lyg¢éleaddadaEAVT
Yél én M¢zesi ' ne aday g%°steril mixktir (muze.gov.tr, 2
-al ékmal ar énda teknol oj ik unsurl ardan yararl aneél mak
ger-eklektijelen t erei t°lfirepcobl er e, ev hanéml ar éna, d
kat manl aréna farkl é& m¢zecilik ejitimler.i veril mekte
aylaréndaulicAr aeé verilen uyguilmaimamékt-ea, ékmml bu gal ér
katéel émcée gruplar, arkeolojivyi, tari hi ve -°mlek yap
faaliyetlerini ejl enerek °jJrenmektedir ( lavarkgoljikkt b. gov
yerl ekim alanl arénén maketleri, sanal gezinti ekranl e
canlandérmal é m¢ze anl atémé sistemleri gibi teknoloji
turizmf aal i yetl erine kateéléeméné destekl ewizcaii kkenumdddkér
Gaziantep Zeugma Myebstesines Kleinpli ine weét bbi website ile 3
sajl amaktadér, bu uygul ama éagdhbl Bnabbiirlenyelseir i adémgaz e
(zeugma.org.tr, 2021) . M¢zenin girikinde rampa bul un
kol ayl akt érél mékt ér . Gaziantep Zeugma M¢zesi 6nde

kul | ankett ediid ,me bu uygul ama sesl.i anlatém veya 1ikKaret
(mobil . ktb.gov.tr, 2021). M¢ze -ocuk sanat at°lyesin
Kekilde kullanmaktadanr, amiméegi lg@nmdied mev eamx-ilté&s etla ki oks
aydénl atma sistemi, dokunmati k rehber veldbil gil endi rn
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Antalya El malé M¢zesi dnin kendisiepgallti berewegdse
ul amama s&Aptd@mmaméettérMizesi 6nin de kendisine ait

al ol arak gezme imkané sajlanmaméxktér . M¢ze bina:
eyl eriinkImgrzie yie- ign rkol ayl ék sajl amaktadeéer. KI'k ol ar
eniyl e 2000 yél énda Ziyarete kapat él mékt eéer vV e y
mgm. ktb. gov. tr, 2021) ,ndyieamnmel epnaenno | Mg z8e vae- Akkrd aakyi & ce&r |
eol ojde- aM¢dzaeks im¢ zeci |l i k anl ayékéna cevap vermek i -
lturvarliklari.gov.tr, 2021). Konféer dms$gsaleodur meo
oratuvar ve ge-ici sergi alanlaré gibi bel ¢ml er i i
canlandér malar ve hologram uygul amal aré sunmaktadeér |
engelibi reyl er i -in daha a-éklayécée ve ejlenceli hal e ge

Gel eneksel Kilis konut mi mari sini yansétan, A Neke
2012 tarihinde ziyarete a-élan AKilis Myyguamalatavemi mar i s
d¢zenl emelere yer vermediJi tespit edilmiktir. Ayreéc
bul unmanaklt2a dye&l.énda Ar astal & Bedest en90ekendisine gitthman Tok a
websitesi ve satha t ur i mkané bulunmamaktadér. Girikte merdi v
tekerl ekl i sandal ye kull anan bireylerimémgdgaay&obayl ¢
saj | amaketnadd &sri.ne ai t tanét&mctéalbyiar Dneenbrsei tleisky aol Unagaml
salonl arénda Likya tarihi ve cojrafyasé, epigrafisi,
i -eriklerine uygun bil gi panol ar &, canl amadkétrandaé r v e
(kvmgm. ktb.gov.tr, 2021). Engel | rampal aré ve konfer

M¢zepark i -erisinde bulunan Batman M¢zesi dnin ve
websitesi ve sanal tur i mkané bulunmamaktéer. Bununl a
barénd aktadeéer ve @%remd eengie lkloip yzail yaa rée tszir hga rl eeitn-nmietk & re
eserl e °n¢nde bulunan kul akl ék sayesinde bilgi al
| mektedir. Braill e al°franbee sein giellel ih azziéyralraenta-n
ol dukl arénée rahatl éekla bilmekte ve gidece

aret-iler, sesli y°nlendirme yapanmntrriSesl

I 1 rampal aré mevcuttur. M¢zede ayreéca ar
ndér an bir k¢t ephane vV e kazél ardan -ékarel an (

r Mgaepadklokal da@ndasayeé kadar t¢m °Jren
er . Bu al anlarda, °jrencilere uygul amal & a
sim¢glasyon alanl aré mevcuttur.

Te¢rkiyednin ehmhegyglke!l mEgieai takéyan Hal eplibah-e

uygul amal aréyla interaktif m¢ze deneyi mi sunmaktader
m¢zeyi sanal m¢ze uygul amasé il e gMgamrelke mimkSendied U ysq@l
kull anma i mkané sunmaktader (mobil . ktb.gov.tr) ve se
Hal epl Mbadi ke , M¢kzoelsoins u z , geni kK alan i-erisinde panor
rampalarla takip @i | e n gezme al ane kronol oj ik ol ar ak devam e
bul unmalkdt.a dyé¢rzyél eén baklarénda inka edil mik olan Rum
Tari hi M¢zesi olarak ziyarenénakehméweeni (bbiduwebksbt
bul unmamaktadeér . M¢zede sinevikogmfnerg®rsd eali am&zydaypléed mm
°czellikle °Jrenciler t ar afimekteldia(kvmgm.kibigov.mT g mei ¥ é' wi mr a k|
tek maden m¢zesi ol an Zongul dak Maden M¢zesi, yer al¢t
anl atmaktadeéer, polyesterden yapélan maden i K-isi hey
materyaller,i Kk sajl éjé& ve g¢venliildzinyear ektu-lillaenréel ama dneanl czi el mekl e

sunul maktadeéer (zonguldak. ktb.gov.tr).

Kars Kafkas Cephesi Harp Tarihi M¢zesi d6nin (Kanl e
bulunmamaktd & r . M¢ze tek katlée olup girikte engelli rampa
gerevli m¢ze hakkénda bilgiler verip bal mumu heykell
akéelda ol masaeare S&jvimppaBd)lsoh. gélv 1l arda T¢rkiyedde a- él mé
m¢ze ol an TBiowlae iMizkee sMi, | | et | er Efhunm{( UREBC®) v&oXgly

D¢nya Miglndg& Listesi 6ne al déejée, TroyaovtMtiizle yleemti ir i i b
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rampadan yapél maktadér. M¢zenin i-indeki asans®°r ve Kk

hareket etme i mkané sajlamaktadér. Girikteki rampanén
mezat akl ar é, b¢yé¢k boy heykeller, sahne canlandér mal ar
oryantasyon sajlamak amacéyla arkeol oji bil i mi; ar ke
kal kol itik, tun-, -papétodamyon-akensaPyas&kyonod gibi ter
interaktif y°ntemlerle aktarél maktader. M¢zede ayreéca
model |l eme) dokunmati k ekran we anfimmd@sygralvantlre sa mli ant &irx
ait bir internet sitesi bulunamamaktadér fakat m¢gzeyi
rehberl ik hizmeti sajlanmaktadér (mobil.ktb.gov.tr).

Té¢rkiyednion turizm bakkentlhh© | Aretlaelryianddreenn Keand et urtr D

Mevl!l evi hanesi M¢zesi, etkinliklerin yapel deéej e yakay
d¢zenl enmekt e, dezhipg ms @eleyoldarakehat de veril mmkzedir. [
ol maséna karkén Antalya Mevlevi hanesi M¢zesi d6nde gene
bulunmadéjé tespit edi |1n® 83t iyré |(éanndtaa | Byaak. akntlbé. kg oO/m.atyré, 20
M¢zesinden devriredil ea eérétkaré i-erisindeki kazeéel ar
ol ukturul maya bakl anan Mi | as Uzunyuva Anét Mezar é
(mugla. ktb.gov. tr, 2021) , ej i ticiékwee tlajkréanaikdiad@y g u l¥ar
M¢ z esi M¢egderl ¢ é¢énce ger-eklexktirilen m¢gze ejitim -al
M¢ z e Kompl eksi 6nde m¢ze ejitim faaliyetl eri ger - ekl

- al @k malbaoryéa,mamae&skve Lat mos Herakleia Majara resimlerd.
boyama wuygul ambénar ¢ ky mg &l krtabya iino vuristikk- e kA @MR 1 rsé Kal ei - i
bulunan Antalya EtnografyaamMiizleisi t ®simanl| RomMa&hemi 6 pdel

getirilmiktir, bu nedenle fiziksel engellileréri-in e
(antalya.ktb.gov.tr, 2021Muj |l a Mi |l as Tak Eserler M¢zesi @amakt aleérk,en,
m¢ze tanéetéméndan el de edinilen bilgiye g°re eser texk
mi nyat ¢rl eri, canl andérma odasé yer almaktader (turki
farkl & yalkarveenddmikigkiulper i -in daha ejitici ve °Jreti
5.Sonu-

Té¢rkiyedde 2010 yél éndan 2019 yéeléna kadar a-él mé
e

m¢ze, biirrixehiel i k- vV e ngel | dejdeorsiteun duiyrgiullmai mkatliarr. abD ¢ensy
dostu wuygul amal arée ile °ne -ékan m¢gzelerin engell il e
T¢e¢rkiyebdde son d°nemde a- el mex ol an m¢zelerin enge
dejertiehoi ktir. Yapéel an dejerl endirmede indgr kinysezbed e Kk i
brok¢rlerinde, basél é ve elektronik materyallerde bul
20 m¢gze i -erisinde sadricre IGazdiamée epi tZehigmaweMy zietse Hi ni
Bu a-édan her m¢é¢zenin kendine ait bir websitesine sal
ol arak g¢ncell enen i -eriMJzaleersiarhi gpa od pntaesléeme snéeg i ° moeeklt
ziyaret-ilerin m¢zewizea agémillaeéinai dphanlsaomarlaar @éna ya
a-éséndan m¢zenin tercih edilebilirlijini etkileyecek
mgzede sunulan engelli dostu uygul amal ar hakkeénda bil ¢
edil mesini texkxvik edecek b°ylece engelli ziyaret-iler

Ar akt éer el attanesipizandleir ldengez mek mpzmk gmdemn, yal nézca 3

rehberl ik uygul amasé bulunurken, Bat man M¢gzesi 6nde g°¢
etkin hale getiren fASesli Ademl ar & uygul amaasléa nkeu | sl easnl
y°nlendirme sistemi ile dolakabilmektedir ve eserler
tekhir salonlaréna kadar wuzanan saré yol sayesinde g
Bat man Mkezeg?®me engellilerin m¢gzeyi deneyi ml emel er i
sunul maktadeéer, ikitme engellilere ve g°rme engelliler
etmektedir.

Yeni yapeélan m¢gzeampabenehbdj kgenerngkodtidorl ara ve
kapélara sahiptir. Bununla birlikte eski konakl ardan
m¢ d alod lagbaujlanmadéjée i-in fiziksenl, erdrkikepddnrtnke k€is
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erikilebilir ol maseé, engel | bireylerin turizm ve mg
e

°nemlidir. Fiziksel imkanlarén yané sér a, interakkfi yedni n
uygul amal ar bul unmaktader, me¢zel erde konferans sal c
d¢zenl enmektedir. Knteraktif uygul amal ar a par al el 0
uygul amal ar etkivnkgobeml arenjl doRuounmat deoekranl ar, 3 b
kapsamaktadeéer, bu uygul amalareén -exitliliji ve etkinl
uygul anmal édér Sanal ger - ellai bake uarutl arasleméeéwrgem 4lala
artéracak, turizm °jelerinin, hizmetlerinin ve bilgil
jlayacakteéer.

ol maséneé sa

Fizi ksel ve duyusal eriengebliiliefté]yar gamé&é sék abi
bilgilendirebilecek g°reviilerin olmasé olduk-a ©°nem
bilgisine sahip g°revliilerin m¢gzelerde istdg¢hrdaw iedi |
kikilerin engelli bireyler taraféndan kullanélan mobi
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Yeni Nesil Turist Rehberlerinin Dijital

Ksmail GYNDUEZ ¥ZT! RK
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’Kkonya Sel-uk | niversitesi, Konya

¥zet
Geliken teknoloji ve mobil cihazlarla birlikte yaygén
turi st rehber | ijJi mesl ejindeki yer i ve °nemi gider ek
rehberlerin, dijital bilgilem i giderek artmaséndan dol ayé bir il etick
y°nelim g°ste i

n

r d l er i go°r ¢l mektedir. Bu platformlarla
i k alma «kekiller

k é

k
i deji ki kbhc&, glsfertamekpadar!| ada kahal
kat l aré ve yoltahekmpaedePineimk! iilsleer iditegdry
lanma y°ntemlerinin mesl ejset eyreincii AvabkrhbasyEadeaark.
yakl akémla hazérl anméxkt ér . Ni tel araxkter ma
sydeé&liandear ggylamék soru formu ile elde edil en
pél mekteér . ¥rnekl eme y°ntemi ol ar i
|l akélabilirliji a-éséndan Aydén i
ma e kdiojl iotjalk mpagadl ama kanall a n
mékter .
erliji, dijital pazarlama, yeni ne:¢
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s e
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ortayakewu | maya -
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.Literatg¢r Tar amasé
1. Turi st Rehberi Kavr ame

[

D¢nya Turi st Rehberl eri Birlifji Feder asajiommudna (
[ WFTGA]) (2003) mmliryearteutr-iisliterree hkoeerrdii; se-ti kl er i dil de
ve doj al miraséné yorumlayan ve alana °zgPeltveil giye
Katércéeoj |l u, 2s0€él 86)3.2Kk6a noulna nn uTmuarriast r ehber |l iji mesl ek kza
akajedaki gi bi yapél maktader (www.resmigazete.gov.tr)
Seyahah cent taaliyet.i nitelijJinde ol mamak kaydeéeyl a ki
yabancé deizii stheeshnde se-mik olduklare dil kul | a
-evr e, doj a, sosyal veya benzeri dejerl eri ile
dojrultusunda tanét él araadntelegteazrda fré& n drears itaurzleaglydem es ey
gezi pr ogr aacemtasairy az ey &h atel gel erinde tanémladéjeée ve
yérstaceitegdéna y°netil mesi é

I

Turist rehberlijinin d¢nyada il k ol arak Mésérl é& r
i se, M. ¥ . 7. yé¢zyélda Oli mpiyat Oyunl aré i-in seyaha

*Sorumlu yazar: Ks mai | G¢ndyg z
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email: 1730300209@stu.adu.edu.tr
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rehberl ik hizmetl eri ortaya -ékméexkter. Osmanl éé6da i se€
19 Ekim 1890 sagel eeNberalhyndatmmeas Begjmié iknteesirdie i se 1925 vy
sayél & Ecnebi Sewy Relhdbrea | T&r €Edmazrelkéler Hakkénda Karar
6326 sayélé Turist RehberlijiKMeashkrkl KBunwuinst i Rehlggmlice

kalk ve K°rojlu (2020) yapmék ol dukl aré arakteérm
uygul amal aré hakkénda 100 tur i storrteahybae rki onyiGeda kaleBadd énrilna rb

2 rehberin ise artérél mék ger-eklik uygul amalaré il e
rehberleri ve turistlerden aldéklaréné belirtmektedir
fayda sdjirayaedkalo!l oj i ol arak d¢ke¢enegrken sadece 5 rehb
etmi Kkl erdir.

Eser ve Erler (2020) rehberlerin Dol mabah-e turl a

teslim etme ve heréndén dseo raunnllaatréaméyno lo |lamatnéajséné bel irtm

¢takmak ve Demirkol (2017) yaptéklaré araktér mada;
iletikim ajlareé, mobi I uygul amal ar ve sosyati kmemeg a s:
ge-erek ek tur alma kKkanslarénén atteéjéenée ifade et mekt

G¢e¢negmegzde tatil i -in planlama yapan turistlerin ¢
mo bi | uygul amal ar ol maktadeér. Turi st e estimsyonl&igib oi ni n
bil gi edi nme, %5006sinin de otel ile ilgildi araxkteéern
seyahatl erinin fotojraflareénée - ekme, %756i nin rest ol
hakkéndaki oottroml at@éae& k-in mobil uygul amal ardan yar a
akt . G¢zel ve Bakar an, 2019) . G¢zel ve Bakaran (2019
araktérma katél émcélaréndazgeak hgraphagi é bar asdarkda gfoat
i -erikleri rahat kull anabildi kIl erini ortaya koymakt ad

Mobi | uygulamal arl a dijital pazarl ama yapmanén ©°

pazarl ama kapsaménda mobi Iveuykylaarail kalred a po tyaamr sairy ealn me

tui stl erin satén al ma davrehkkénaratabélmaya hedefli &me
2013).

Jolly Tur, bir seyahat acentesi ol arak gel i ktirmi:@
tatil planlaréné ve turlaréné istedikleri Z&man éi°gt ed
vd., 2013).

Dijital pazarlama® r ne k|l eri nden biri olan TripAdvisor da ke
Yapélan bir araktérmaya g°re akellée telefon sahipler.i
tatil programé yapmak i -in ibeaul ,uynyoul ladmaere a&kutl.l akhkntaeknt awd

Knternet kull anéménén yaygénl akmaseéeyl a birlikte
uygul amal areée da ortaya -ékmakt a, Mal aga ve Barcel ona
2018). But ¢ rde mobi | uygul amal arén -ojal maseé turi st rehb
dojrultuda rehberler dejiken ihtiya-|lara yanét verebi
mobil uygul amal aandmal auel gecaklai falyalil mektedir. Rehb
navigasyon sistemleri vb. uygul amal aré kul |l &karak tur

ve Burcu, 2020).
Turi st rehberl erinia %uhéleddler agd euyguluaxmal aury g u

uygul amal aré ve -eviri uygul amal aré ol arak g°%steril e
arakteéermaya g°re turist rehberl erinin Wbngtagamk, Aibbhbt - o] un
Urbantour, Getyourgui de, Showaround, Privategui de, T
Gruplarée gibi platformlardan turistlerle ya da acente

1. 2. Dijitall ekme Tarihi

Al an Turing 1936 yéléenda Turing Makinesini gel i kKt

el ektroni k veriler.i i Kl eyebil en ENIAC (El ectronic Num
gel i ktiril mi Kkt ARP.ANIEJS5 8 |ywé|Amedrai kiasieda i nter net veri i
g°sterdijinde ise internet ogzamidmadeén ki lklezmeéldizmd ikl emd dkeu
géenegmegzen vazge-il mezi ol an fWorélcce sWindhe yWaelEd ahwww ey
gete¢eren sisteanyd 99k maBltgehrd i br & insanl ék i -in Biliki.
cihazé, cep telefonu ve internet dlipuikkdndge&mekK20 Fi de
2014).

Yakanan bu gelikmeler sonucunda il k olarak #@ADiji
-ékmaktader . Bilgisayarlar ve internetin te¢gketicilerdi
bil gi, Web o2 . uktiukreabilmekkve paylakabilmek i-in bir
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sajlanan siteler ¢zerinden bilgi -ékaréménda bulunan,
il e web siteleri czerindcendetfjepll @man rv d mielser ivre yaedad K t:
sistem ortaya -ékmékteér (G°kkin, 2018; Demirli ve Kgt

Bilinen ilk dijital pazarlama reklamé ise AT&TOH!
yayénl anméktér . B a n a M@amedr etk | saiméens iymiyre ndiammmasé ve kul |
pazarl amanén dijital d°n¢kegm¢g bakl amék ol du (G°kkin,

Knternet adreslerini bul mak veya istenilen web si
Google arama motolaé ortaya -ékméxkteéer. Arama motorl arénén or
sonu-1|larénda i st sérada yer al manén °nemi anl akeéeln
optimizasyonunu (SEO) kekf et mi kalyerrédiarn. kBud nl aa niélcaévl ea roél na
hatéerl ayan arama motoru tabanlé -erezlerin kullaneél m:
daha yakanméxkteér (G°kkin, 2018).

Google, kullanéceélarén arama morm ogUntdar iymipty¥gd pamr A
(aranan kelrndnerielrdre ridklk&kmP@pOdHhinyéel eéhadmé My&pace, F
Pinterest, I nstagram ve Twittero6én d¢gnyadaki yaygén
stra ej il eri a-éséendan °neml mabarbdkbPathhakyplhezada amae mew
sitesi olan YouTube kurmiu kt uKul | anécél arén video y¢kleyebildiiji
Youtube, hem video teknolojisihemdadei deo r ekl am al anénda yeni bir trend
ol muktur (G°kkin, 2018). G¢negmgzde her ge-en gé¢hn geni
uygul amasé -ékmaktadeér
1. 3. Dijital Pazarl|l amanén Tanémeé

Ge- mikdgdream¢gze pazarlama uzun zamandeér farkl e yo°ont
sahipleri, créenl eri veya hizmetl eri hakkée&ndarka bil gi
yont emi i | e mackkteatyidcéillaerr. el t¥allea kyamnaralnandai,j ki tle il etik

bakl amaséndan sonra pop¢ler hale gel meye bakl amékteéer.
Ar ama Mot oru Optimlzasyonuodur (SEO) . Rodl¢un stei, | iGroloig]l
en ¢st d¢gzeye -ékarmakteéer . Di t azarl ama kavr ame,
dol ayé °nem kazanméktér (Smyt
Kavram ol arak ortaya -ékte]j
kitl eyl t¢keticilere d
sajlanan hizmetlerin b
kavramdar asBur haeédef ma
dijital pazarl amar makn
Baker de (2020) gor
zmetl erin pazar/|l a
hazl ar aracé I
gul avmyardi J er
psar . Sosyal medya,
Dijital pazarl ama,
gel mesi ile
sunarken ay
d

i

5 —

) .
den bud akana& , dibjui t
K bu t¢keticileri
i fe y°nelik ol arak
| a k edil mesi, me¢ Kt o
Kl eTogbe, s20&86F. art
dijital pazarl amar ¢ni nteyaet e
er . M¢kterilerle i1l etikim; 1
bilir. Dipbpsabypazawebamatebe
i bir dijital ortamé kullanar
jital pazarlama i-in en popg¢l
osyal medya vadaainntkeurl A eatnién ey a
hedefl enen kitleye en dojru yollardan wul
zamanda kolay ve hézleée °|-¢mleme ol anaj
k¢- ¢k °I-ekte daha dojru kitleye hit
ir bir apé sunmaktadeéer. Bu °zellik o
pazarl ama vy Ierlnde|jd|a al epartbidamaridmdoel, eROK 56
°ne -ékmasén ajlayan en °nemli ©°zellik, -ok daha ko
Dijital pazarlama i -in ise bilinen en yaygén paza
Mot oru Pazarl|l amasé, Arama Motoru Reklamceéel é&je (Adword
Medya Pazamaliamakaz arl amas €, PPC Pazarl amasé (Pay Per
Pazarl amasé, Viral aPaz&ma&kmade@lrar alaskdmk &rdéz 2015; Al ¢
Yukaréda yer alan turist rehberlifji ve dijital p a
i al pazarl ama hakkeéndakhinr rgeteg K| er i
défmaktadcdda. nitel arakteérma y°ntemi
r el de edil meye -alékeéel méxkter.

ne
hedef almaktansa aha
°zeIIeKtir'Ieb|I
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Araktérma y°ntemlerinden nitel araktérma y°ntemi
ve daha derin bilgiler eNidel etamea itk arad as dmad wjeu i i -tion
y°ntem kull anél makt adég® z |G,k ganrani voda k&l gmaipi , etnogr
incelemesi ve senaryo analizi bu y°ntemlerden bazél ar
nitel y°ntemle elde edilen verilerién, vybeetnezrelkii kd eirfiand eilk
ol arak kodl anméxktér Kozak (2014) nitel araktérmalard
dol ayéséeyla bu t¢r arakteérmal arda hipotez gelel ktir me
araktérmalarda sorunl arén saptanarak ilerlendifjini b u
bili msel literat¢re katké bakéméndan ©°nemlii ol duj unu
g°re ise, amdeldarcéndig®rae alkeé ér ma tasarl anmécxkteéer. KeKk
ama-|lanmaktadér (Al tunékék vd., 2010).

2.2. Araktérmanén Kapsamé ve ¥rnekI|l emi

Araktérmanén kapsaméné Aydén ve Denigili yéerloia
turist rehberl eri ol uktur maktadér. Aydeén tur|st ehbe
rehberl erden 555 tanesi eyl eml i rehberdir. AraKtérms
ol ukt ur malktekd @&me y¥ntemlerinden kolayda °rnekl eme yo©°
hazérl anan yaré yapélandér él mékUraalaky & r Rozn réhoerlene2 & O B K i
elektronik postaolarak | e tved arlickur ul mafit aré Ksteemti analizi s¢recinde
ve bul gular bu verilerden elde edil mixktir.

2.3. Araxkxtérmanén Sorul ar e

Araktérmanén temel sorusu ATurist rehberl eri diji
et mek i -isnorauklaajré dsaokriul mukt ur .

1. Yeni nesi | bir rehber olarak dijital pazarl ama ha

2. Yeni nesi | rehberin kullandéjé pazarl ama kanall ar

3. Hangi dijital pazarl ama plaefbumbhaédan,yel a] Egybe

4, Yeni nesi | bir rehber ol arak rehberlik meslejind
d¢Kéenegyorsunuz?

5. Rehberl ik mesl|l ejinde kull aneél an teknol oj ik e ki

Ger - ekl ekhtainrgdiilyesreinniiz kul | andénéz?

6. Yeni nesi | bir rehber olarak sizce rehberli k mesl
2.4. Arakxtérmanén Bul gul ar é

Bu b°l ¢mde il k olarak arakteéermaya katélan turi st

(Tablol).Amkt ér maya katél an turist rehberl eri bu b°l ¢mden

Tablol:Ar akt ér maya Katélan Turist Rehberl erinin Demograf

YakCinsiyet |¥J renUzmanl @k Al an Rehberlik Rehberlik
Durumu Dilleri Deneyimi
Kat él &|33 Erkek Lisans Ege Kngili z6
Kat el &35 Erkek Lisans i 1 kesel Kngi l i z|12
Kat el é|24 Erkek Lisans Ege, Marmara Kngili z|2
Kat el &|33 Erkek Lisans Kstanbul wve - Kngiliz8
Ktal yan
Kat el é|31 Ka d én Lisans i 1 kesel Kngili z|7
Kat el é&|32 Erkek Lisans Ege B°l gesi, Kngili z|6
Kat el &35 Erkek Lisans i1 kesel Kngi liz 11
Kspanyo
Kat el &35 Ka d én Lisans i1 kesel Kngi liz 11
Kspanyo
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Kat el &|32 | Erkek Lisans Ege Akdeniz Marmara, Gap| Kngi | i z| 5
K- Anadol u, K
Kat él e|32 Erkek Lisans i 1 kesel Kngili z4
Kat él e&| 38 Erkek Lisans i 1 kesel Kngi |l izl 10
Kat el &|33 | Erkek Lisans Ege, Mar mara, Kngili z8
¢tince

Kat él1 /30 |Kad én Lisans i1 1 kesel Kngili z6
1-Yeni nesi |l bir rehber olarak Dijital pazaVetilenma hakk
Yanétl ar

Bu soruya verilen en detayl é yanétlardan bazéel ar e
Kat el éfinecYée nli: noelsairlakt adm ji tal e d°ndg. Gezmek istedifJi !
naseéel gezecejini dijital ortamlarda bulabiliyor. Gele
en °nemli arteéel ar ééo
Kat el éfingcDai j9:t al pazakleamaebhdberl erin takipte kalmasé g
bir-ok platformdan faydal anabilirleréo

Araktéermaya kateéelan b¢gtegn katél émcélaréen verdiiJi
gidil mi ktir. El deare dlialbel no gt2esntaetei iki nkdokdt| eadmarl :

Tablo2:Rehberl erin Dijital Pazarl ama Hakkéndaki D¢kenceel
Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi Sat ék Pazar|l g
Her rehberilAcentelaiyet i |[En uygun ge|Kolay eri kil ¢
gereklilifjiletkin olmas|ferikim kolaliletixkim i mk:4
Rehberl er i|Turistlere Dijital |l ek e| Rehberbulmaweb siteri ve
ortam yarat i mkanée ol ukmase uygul amal ar e
yaygénl akmas ¢

Acente rehber Yeni pazar Hizmet, fiyat vb Destinasyon f{
etkilekiminkolay eriki|lkarkélaktér|sateéeké i-in
kol ayl aktérfFacebook re olma
Rehberl er i
yarat maseé
kanall arée g
Rehber turi
sajl amaseée
2Yeni nesi | rehberin kullandéejée pazarl ama kanall aré h
yaneéetl ar .

Bu soruya verilen en detayléeé yanéetlardan bazel ar é
Kat &l éfingéckés tla:n b ul ve Kapadokya gibi -ok yojun b°lgeler
hi zmeti al mak i steyen KkiKki sayégéeasokl faalranéybdemhemht
i htiyacé karkél anéyor éo
Kat él éfmcRaz26: web siteleri aracéejéyla bu sitelere tur
ol madan etkilekime ge-ilebiliyor. T | RiSemB endeltemaye by | o c «
-al ékéyor. Bu tarz sistemleri faydal é ve g¢zel bul uy
engell enmeye de -alékélsa bunlarén ol acajéné d¢Kengyo

Araktérmaya katélan bg¢t ¢n  katee VeBlerle ®rhatike kédiamayae r di | i
gidil miktir. Elde edilen temati k kodlamal ar Tabl o 3 ¢
Tablo3:Rehberin Pazarl ama Kanall aré Hakkéndaki D¢keéencecel e
Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi S a tPazerlama Kategorisi
Sadece rehberlik hizmeti| Rehber Acente Bu mecralarda Bazé uygul amg
sunabil me fqilikkilerinfyorumlamal gkomi syon or aft

etmesi ve rehberin
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(Kapadokya performanségnedeniyl e kul
bel gel eri i gor ¢l mesi azal mase
Sanal turlara imkan Acenter e hber a|Turistler i|Gel i kKen alyesikda ¢
sajlamasé (Jiletikim kolyarateél maségpazarl ama ol g
d°nemi nde z( art maseée
uygul amasé i
Rehber | er e i Konusundauzman Turist rehberinekolay | Bu t ar z wuygul
i mkané sajl{rehberlere eri kKim rekl aménén dg
gerektiiji
Vi deo t anét ¢ Acentelerin de rehber lyeli k ¢cretl
rehberlerin kendi arama pl atf komi syon or af
tanétémlaréf¢gyel ikl eri yéksekl i
i mkan tanémi
Di l ve ¢(creifAcente tane
daha kol ay ikanalerdan da
kurul maseéenéeé
Rehberlerin kendi Acente paza
belirledikl {geni kl et mel
yapmal ar éna
sajlama (tul
esneklik)
Rehberlerin rekabet Tarafséz ac
ederek daha fazla icstl enmel er
profesyonel |
sajl ama
3Hangi dijital pazarl ama platformlaréna ¢yelijiniz b
Sorusuna verilen yanétl ar.
Bu soruya verilen en detayl é yanétlardan bazeéel are
Kat él &émcGetdourgui de ve TKrigpeAdviiaok| Bastayfallma da pro
sezonda bu sayfalardan talepler geliyor. Bunun deéekeén
daha fazla verim al mak m¢mke¢gnéo
Kat él &ifdicTou8: HQ ve Privatei@Guimdbdbupluamakt mldeareva bwelal -
Bu verilerden el de edilen bilgiler ise, Tablo 4 ¢
Tablo4:Rehberl erin | ye Ol dukl arée ve Kk Al dékl arée Dijital
Q L] Q L] Q 1 Q 1 Q 1 QO 1 1
Q L] Q L] Q 1 Q 1 Q 1 QO 1 1
« © « © « © © © © © © © ©
¥ | ¥ | ¥ | ¥ | X | ¥ | ¥ | X | ¥ | X | X | ¥ | X
lyelijim YokX X X X X
kahsi Web si X X
Viator X
Airbnb X
Trip advisor X X
Tour HQ X X
Tours by Locals X
Get Your Guide X
Private Guide X X
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Instagram X X X
Facebook Rehber Arama X X X
Sayfal ar é
4Yeni nesi |l bir rehber ol ar akd grehrbegelrdn kt erkersd leq ji inldeer k
d¢Kéneégyorsunuz? Sorusuna verilen yanétl ar.
Bu soruya verilen en detayl é& yanétlardan bazéel aré
Kat él emée®¥R 2yurt dékénda aktif ol ar ark r kda Hlebtérlardal may a b
kullane | acaj éna i nanéyor uméo
Kat él éingcB& r4:0k rehber bu teknolojik yeniliklerin ik vy
kanésénda. Benim bu konudaki kanaatim biraz farkl e /
azé hotma m¢gkteri si ¥zellikle k¢gltegr turlaréene el e
etken var. Bunl ardan biri, yer el bir insan ile birli
hakkéenda direkt ame | adtuércuémua sHoerru nseortaebknol oj i kull ané
karkélayacak bir durum s°z konusu dejil .o
Katéel emésBanadl ger-eklik g°zl ¢kl eri ile birlikte belki
°zellikle mekan bina anét yapéméné anlatacak takeénabi
Bu verilerden elde edilen kodlarisesfh 0 5 ¢zerinde g°sterildifiji gi bi di
Tablo5: Rehber | i Mesl ejinde Kullanélacajé D¢keéeneglen Tekn
Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi Sat ék Paza
Kategorisi
Sesli rehber Rehber arayan acente | VR teknolojisiileturlar | G° r sel t anét
sistemlerinin Turist web siteler|g®rsel dene®°zelliji say
rehberl eri gelecek artacak
zorl akterm
Rehberl ik Acentelerin sanal Hologram teknolojisinin| Kht i yaca y?©°n
dojaséna ujger-eklik g destinasyoninovasyonl ar
olmayanuy gul anfnturl arénén |artteér maseé
-ékmaseé g°r mesi
Sanal g er - { Acentelerin tur Bil gi sayar Pazarl ama ka
turist rehberlerinin y°netimlerilyapél an canartmasé il e
i Ki nayl kiomgt el efon uyglanti k kenti|insana eri Ki
ge- mesi halinin deneyimlenmesi
5-Rehberlik me sl ej i nde kull anél an teknol oj ik eki pmanl ar |
Ger-eklektirdiyseniz hangilerini kullandéenéz? Sorusun
Bu soruya verilen en detayléeé yanéetlardan bazel ar é
Kat él éfimcPFadleece gursdtumkal Hemadé m. tok kal abal ék yerler
yerl erde harika bir kekilde ike yaréyor éo
Kat él @itKengd:li zce bil meyen bir misafirime Audio Gui de
kull andémébo
Kat el &irie alf.et amp kul |l andém. Ayasofyadda Audi o Guide n
ancak -ok yararle buldujum bir teknoloji, ©°zellikle b
Bu verilerden el de edilen bilgiler ise, Tablo 6 ¢
Tablo 6: Rehberlerin TuUr ar da Kul | andékl aré Teknolojik Ekipmanl ar
1 1 1 1 ) ) )] ()] [[¢}] ()] [[¢D] ()] [}
oo o |o|o|o|o|o|ow|ow|w|w|w
© o « © « @ « @ « @ © © ©
¥ | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ | ¥ | X |¥ | ¥ | X | ¥ | X
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Hi -bir siste X X X X X

SesliRehber Sistemi X X X X X X

(Audio Guide)

Sanal Ger - ek X X

Head Set Sistemi X X X X

6-Yeni nesi | bir rehber ol arak sizce rehberl ik mesl ej

yaneétl ar .

Bu soruya verilen en detayl é yanétlardan bazeéel are
Kat él &ididB& y4:k i htimalle y¢reéegyéek turlaré i -in scooter v
rehber ufak gruplar halinde olesdai Jhimie Kiurlekkilré ki Ivest in
yararl anmaya bakladé bile. Yine i-inde bulundujumuz p
rehberl er de mevcut. ¥zellikle imko©né ol mayan fakat t
Kat él efme¥zebl: il gi turlaré i-in kendini spesifik ol ar
dé¢Keéenegyoruméo
Kat él éfimc¥zed: il gi turl aré kesinlikle gelecekte °neml|
ejlenceli atothan&ébaym

Bu verilerden el de edilen kodlar i se, Tablo 7 ¢ze
Tablo7:Rehberl i k Mesl ejindeki Gel ecek Trendl eri Hakkénda
Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi Sat ék Pazarl

Kategorisi
Airbnb vb. sitlerin Mar kal akan |Ceviri uygu ¥zel il gi t u
-o0jJal masé ijacente ol mguzun vaded e|rahatbirortamda
pazar | ama n ¢ bulabilmesi pazarl anmasé
Online ortamlarda Scooterdl e |Gike sistenmSanal <canl an
yapélan tunortaya -ékdggel i kmesi i | potansiyel pazarlama
(zoom,youtube vb.) bekl eme sg¢r|lol anakl aréene
azal mase kull anél maseé
¥zel il gi v| Instagramda tur veya turist
turl aréna y/rehberi taneé
art masé bl ¢m ol uktu
4 . Sonu -

Arakter maya katélae]nittiu*rrid;mrurmdml:ra'arnlémriIniimans e] it
g°%r ¢l mRkhbezlaetin-roj unl ¥hghtunhzce dilinde rehberli k yapteéeje
de rehberl ik yaptéj“@c“) ssigipk mnane k t e di Rierhibrerb ®elrg ens el reh
ger ¢l mektedir. ehberl erinsk2 toarneadianmard ay &wmléanr 8 rs&n 3325
yeni nesil rehberler ile ger-eklexktirildifji ve el de
sorulan6s or uya y9meléihldak#eett ema el de edi |l mitketgiorr.i sBW,t dma
kategorisio, Aituri st kategorisio ve fAsaték pazarl ama
yetersizlijinden dolayé araktérma tema, kategori, kod
Kekdlei el irl enmixktir.

Rehberlerin dijin@éddt pmzraehmemal &rainmal kK alrleanmasé by
ol ukmaséyla rehber performansl|l arénén da artacajéné b
haci ml erilemicelreter @aleim de farklé& kanallardan ik bul ab
kanall aréna °rnek olarak ise -exitld]@i pazarl arda dojr
gestermektedirler Buniuhé ai bial ékbabkilicse diehberkayel | §
hem de turistler i-in iletiki mi kol ayl akt éracaj éné s?°
d°nemde turistlerin de turistilkrdesat idrmasmaocnlzakal sle-ké ra
dol ayé dijital pazarl ama kanall arénén destinasyon tan
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Turist rehberleri acentelerin satmék ol duju paket
i -ind&Kkkpa ve Kstanbul gi bi destinasyonl arda, turi st
ol masénén gereklilijine ve gelecek trendlerin bu y°nc
da web sitelerininkk@myeyoetmeadnhlkedi eheéan da

Rehberl erin dijital pazarl ama kanall ar énda, ken
yapélabilmgsiplatooirmbaydauml arénén ol masénén gerekl: i
ek olarak ise, rber |l erin ¢ye olup ik alabilecekl eri platfor
d¢kegnmektedirl er .

Turist rehberlerinin h®©lihazérda bulunan 10 farkl
ol dukl ar & s apt anYiao, Aidmb, TripRAdvisor,yTguao HQa Toard by lrocals, Get Your Guide,
Private Guide, I nstagr am, kahsi Web site ve Facebook

Rehberlerin turlaré s¢resince kul |l andéajréa kt eynaeylgden
kull anémé bulunan fihead set o, i kinci ol arak son zama
yerl erinden kiralanan faudio guideodo olarak belirtil mi

Eser ve Erlerdé6in (2020) arackt éfianadieamdaguireédder lreer
anl atémlaréna olumshbher ethkkteéetmagandol omsuztbirkeg®r ¢k |
ol duju i fadReehbdr | smi K tsiarn.al ger -ekl ik gzl ¢kl erinin
tanét mmamda b% r yere sahip olacajéné d¢kegnmektedirler
i se rehberl er, scooteréle turlar, °zel il gi ve ejl en
y°neli k bazeée °©°zelblii kilaerrkel és athriepn dolemaisné ogr t aya - ékacaj el

D¢nyada her ge-en g¢n bir yenisinin ortaya -ékteéfjé
al deje gibi bu sekt%°r¢n bir paydakaey ao | baank [taumé kstté rr.e h¥pze
zamanl arda akell é& turi st rehberi uygulamalaré turi st
Bu nedenle turist rehberlerinin g¢gncel teknodlmeil ere
gel mektedir ¢akmak ve Demirkol (2017) turist rehberl
yakadeéekl| ar éneé ortaya koymuktur . Yapeéel an bu arakterm
kull andéjé ve bu suayjglualdaéniaél agdranl nieakytdead i r . Bazée kat el
kull anmamakta ya da zor veya karmakék bul maktadeéer. B
ve uygul amalara y°nelik ejitim veaya eb&8Karm.r eYhebne r Ineerzeu
web sitelerine y°nlendirilebilir. Rehberl ik meslejini
hakkénda seminerler verilebilir.

Araktéerma pandemi d°neminde gert+ekluertkied ialbd il jmi kit 4
nedeniyle sorular y¢z y¢ze uygul anamaméxkt ér . Dol ayeéescé
yer verilmemiktir. Bu konuda benzer arakteéer mavearda so
araktéermanén eksi k kalan késémlareée ortaya -éekaréel abi
rehberliji meslejini icra eden rehberler ile yapeéel ép,
5 Kaynak- a
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Turist Rehberlifji Li sans ¥jveMensclieljeir iKncirna HEFti

Niyetlerinin Belirlenmesi

Kemal Caf ,BoNERDvda BKRDKR

aMer si n iniversitesi, Mer sin

¥zet

Turi st rehber i jJi l'isans °jJrencilerinin °Jrenim
mesl ej i profesyonel ol arak icra etme niyettlad reikmiadkael i
ver.i toplama y°nteeni ciolh ae dikl-Ta3nkieitDdme No&2Z2uh tt duristhl er i a
rehber !l iji | iwlaanksé | MekeBci sibklede edil en veril er iczer
memnuni yetinin 3 farkleé alt badan alijaryee@dkicklkd r@ J rejnictiil mr
bek®©r °jrencilerin, evli °Jrencilere g°r e°jdrachmc ioll aurml ru
ejitim memnuniyetleri il e mesleji icra niyetleri aras

Anahtar kelimeler:Tur i st rehberl iji, Ejitim memnuniyeti, Mesl ej

Girik

Knsanl ar
devr i mi
sebepl e
i kamet

nca din, savack vV e ticaret gi
n em teknoelnojbioIKe rzi anndaen gkear v-reaknh ée kKseen
n turizm sekte°r¢HKpsanitayan -édaa
i Ktéklaré ve her Zzamanki ol aj ar
e turizm ikletmelerinin ¢retti]
el eankptl angmakt a8y . (Kgrzlkky e Kbunm
mel ag©® ytedrl @i kKt ir. Bu konuda 201
uIaKéIdéIé gor ¢l megktegr (unwto.
d & n daab at nucré ztnu rsiesktt °wre; n29n , miylayka
n (Gayri Saf i Mi || Hasél a) %3, 9
re olan etkisinin yané séra 2.l2e midkeom d
inde bulunan turist rehberl eri °neml i bir

Pandemi sonrasé d¢nya genelinde beni msenen fiyeni
tahmin edilmektedirDe j i ki k1l i k1l er kapsaménda izkintgl ¢enseekl | ti kr iyzenrii nyee
alternatif turizm -exkitleri, uzun mes afeelej®iysleeyrmaehhaitl!lierr
(Aydén & DselGa6n;, Y2e0n2i@ Salhd, 2019s36%).D e | i turiznmtalebi ile birlikte nitelik
I

turi st rehber erinEopIamdiaaZrDZilhtyiéyaé- idritbamoaktielre 11347

bul unmaktadeé (tureb.org. tr, 2021). 2020 yeleée veriler
seviyesindeturistrehtieri]i ejitiimeprhegr y@llary@ni turi st rs2Mmberl eri
Bu -al é&kma turist rehberlijJi |isans ©°jrencilerinin °j
profesyonel olarak icra etme niyetini belirlemakmac é il e yapél méxktér . Y-ap el an -
salgené kapsaménda ger-eklexktirilmiktir. ¢aléexkma, tur
niyetlerinin belirtilen kokul |l aerm alatkémtaakk ia dg2g21c etla | dwri
ejitim yélé i-erisinde turist rehberliji Iisans °jren
1. Kavramsal ter-eve
1.1. Turist Rehberl ifji

Turi st rehberl ijinin banéméubortmyagi bektdéefjé kyml Igadrs
(D¢gnya Turi st Rehber !l ifji BirlijiZi fadetasyene) kpgapgméiw
rehberl i k eden ve b°lgenin k¢lterel ve dopal amémasén
gel mektedir (wftga.org Té¢rkiyedbde WFTGAOGNEéEnNn yap meéck
kapsayécéel éjé veoesemnérehai &t daha &#32I- aa uamamdaturesst Tur i st
rehber |l iji hizmet:i
Sorumlu yazar: Kemal Can G} NER
KIeti ki m: kemal canguner34@ymail.com
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ATuri st ireltelsériine kabul e, mesl ek i - ejitime ve n
odalare ile turist rehberleri odalaré birliklerini
se-imlerine, organl ék niteli]ini-ayiétkintameu shu@ll ewd nuwes,
cyel eri ile olan karkél ékl e hak ve yé¢kegml gl ¢kl erin
Turizm Bakanl éjénén mesleje ilikkin g°rev ve yetKki
turist rehberlijiakmeskéédkakdenktkleamelsamse®8Br .ld kkin u
(resmigazete.govth e k | i nde belirl enmiktir
Knsanlar tarih boyunca dini, asker.i ve ticarigihbi
yerden bakka yerl eretdgaykdteati etarthiamcee bSeéygaehat i taneéy
al mékl ardeéer . Bundan kaynak| & turi st rehberl iji tarih
rahiplerin, Méséra gelen Romal dluaristyapprmédreradl §uklodrag
(Ahipakaoj !l u, 2006, s. 5). Ancak, turi st rehber i ji g
Turizm sekt°r¢gnde birinci d¢nya savaké sonrasénda mot
sivil havacél é&jén gelikmesi ve sanayi devrimi sonrasé
Turizmbébde ol an gelikmelerden turist rehberl ifi de et k
hizmeti siyasi, askesi € di ni gi bi sebeplerden ayrél mék ve turi zme
Térkiyedde turi st rehblegélliljairndea dkaairrk éil lakk eéd eagke laedréer .
Fermanéednén il ané il e Osimael iel iDekilledriidng el iyiarhiammcee ¢d°
gel en yabanceée ziyaret-i sayéseée art-mekbéero nMadblaamjcienizn
-ékmaséonbhmerbep. D°nemde mesl ejin icrashkalak édiil k| ay k €
ol duju i-in mesleji icrnaEl7et.me mMi¢gktkiiry e(6Alrei preodaajnl t,urd GQ
189061 & yeéllara dayanmaktatdékirKbbhmasi Cook-Keeh&gimin i
ar aseéed¢szeefnelre yEBkepiOesient kar k Ekspresi) seyahatl eri séra
rehberl iji modern bir Kekilde T¢s3) preakdamgfir gt meyei b
terctmaaberl erin Osmamlp@agbedhénar kapmase mesl ejin ¢ze
yapél maséné gerektirmiktir. Bu dojrultuda fASeyyahine
d¢zenl enmi kK ve yraebhabnecrélliakr ay atpearncl ¢gamnaan b a,202Qsk)ur al | ar get |
Té¢rkiye Cumhuriyeti 6nin kurul maséndan sonra mesl e
denetim alténda icra edilebil mesi i-in 1923 yelénda
konusunda il ervee mell ems sszajdrampreéekandal arén engell enmesi
katelemé sajlanméexktér (Dejirmenciojl u, 2001, s.191) .
turizm sekt®r¢ ve turist rehbernligimelmersliefé , dejeikami i
Ancak, 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edil en, 22 Hazi
6316 sayélé ATurist Rehberliji Mesl ek Kanunkutoi ri.l e tur
1.2 T¢rkiyedde Turist Rehber |l iJi Ejiti mi
T¢é¢rkiye turizm istatistiklerine bakéldéjénda 2000
sayésé dalgalée bir kekilde arték g°stermektedeml (turs
bir sekt©or wrizhelkit®e ¢geél-em ejitim g°erm¢gk niteli kIl per
gestermektedir. Turi st rehberl eri ¢l keyi temsi | et me
s¢recinde turistlerin yanéngatibnuilnun mbhbamas énldea tlunreir
dur maktaderl ar (Ap & Wong, 2001, s. 551; Temizkan, Te
nitel i kl: bir ejitime ihtiya- duym ktaderlarlemN|teI||
Pl anée2 10306/t e vurgul anmektér (ktb.gov.tr, 2007, s.16).
T¢rkiyebdbde turist rehberl i ej i ti mi géenegmegzdeki
il gili bakanl éeéjénca ¢- ve alté aylék kurslar kKeklinde
yéllar bazéenda yién eldandiijsiamde RDAA4 yeéel énda y¢s¢ksek 1
programlaré a-éeéldéjée belirlenmiktir (Yenipénar & Zor |
farkl & ejitim seviyesi iollea rtaukr idsetr irnel hibke rklaizjain negkittéirmi
sérasénda ejitimin seviyesine bajlé olarak yakl akeéek 7
2018, s.100)
1.3. Mesl eji Kcra Niyet:i

Ni yet kavramé biryadiy®eyeéelhi k beéngzi gbi +elolleak memi K
ger-eklektirebileceji davranék bi-i mi Keklinde tanéml
dojasé ve davranékeée ger -ekl eratsikred i kit iexhi enld im Ir raiy yekae ri @ ¢ |
faktorl erRel® s24()T.i nBuirr,eyin davranéka y°nelik pozitif ya
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davranéké ger-eklektirdikten sonra -evresinden al déj
niyetini belire me k't edi r . Ki kinin davranéka karké negatif tutu
davranéké ger-eklexktirme niyetini d¢gkegrebil mektedir
-evresinden g°receijni mldian rua rséokséy agd ere-tekk | ekkitki r me ni yet
bireyin meslejini yapma ve devam ettirmeye olan tutun

Mes | ek, bir kikinin hayateé boyunca g°rd¢ijlege bel ir |
dayal & ol arak s¢rdegrdekl eri ve bu kKekil de Kakz®an- saj
¢i ft-iojslhep)20&8B8Kinin meslejini icra etmesini et kil ey
mesl eji icryae aeadgaueak ukukigi bi pek -ok farkl¢gzefaker
ger-eklexktiril ankgkagtc@remal &rra ¢g%reaeti m, zorl eni k or
ejitimden memnuniyetsizl| i k gen sdbeplerdir(Lu & Adder, 2009ysdQ; i n i ol t
Richardsor& Butler, 2012s2 7 1 ; T ¢U ka&m, 2086 829k K
2. Literategr

199061 & yeéell ar én b abkréanndkal na kiatni btaurreins t T ¢rrekhi byeer6l di€f i é
fazl a biIimsyeirgatrgalkmeésrimam(awrémldir. Bu s¢re- i -erisi
duydukl aré memnuni Keriniicraetmes o gyeasendai mesliégil i aracxkte
Tg,rklyekalltesunrntzmlzmkajltlemllnlajba]sP@IenebiIir. Ejitimin
yoll aréndan bir tanesi °jrenim g°ren °jJrencilerin al
icra niyetlerini beklemektir (kth.gov.tr, 2007, s.16

Atay& Yél derém (20mi0)al armur9jzmerediiltéarin tatminini et k

bir -alékma y¢réegtmegklerdir. Ger-eklexktirdi kl eri ar akt
kalitesinin °jJrenci tatminini eatakiull@akend ménxdanm@lri. unsurl

Bal tjangé, r en & DAmirel@2 0 E2) , turizm ejiti mi alan °jJrenc
ve geleceje y°nelik bakék a-élarén belirlemesine y°
demograf ik °z el mi kmMeemniunv geteij araseénd anl aml é i likKk
kapsaménda fAkadéno °jJrencilerin fierkeko °jJrencilere
°jrencilere g°re, 1. ve 2. sg°réef ePjjirteinne i rheemn unn i3y. e tvlee r4
ol duju belirlenmicktir.

Tolga, Korkmaz& At ay (2015) , |l isans d¢gzeyindeki turist re
yonelik y¢regttekl erdi araktérma il e ©° dareditgider ortayai n e]i
-ékarméexkl arder . Araktérma kapsaménda edinilen bilgil
mesl ej i icra etme niyetlerinin arttéjé tespit edil mi
° 7 r encsielketrlirng tanémal ar é vV e olumsuzl ukl aréndan kayna
arakteéermaceélar taraféndan yorumlanméxkteer .

Ti mur (2019), turi st rehberl iji ejitiminde me mn L
il i kkil eri neseylinyeelsiiknddco katroarkat €r ma ger -ekl ektirmiktir.
y ¢ ksek l i sans programlar énda °frenim g°ren 445 °Jr
memnuni yetinin, mesl ej i i cra ndiyjeit itneis paintl aemdliél nviek tpiorz.i
3. Y°ntem
3. 1. Araktérmanén Amaceé

Bu -al é&kma turist rehberliji Iisans °Jrencilerini
mesl eji profesyonel olarak icra etme diyetibirbamacEe
2021 yéllaré arasé °jJrenim g°ren turist rehber i ji I
demografi k ©°zell i kIl eoritayakoymgldrre var sa farkl el ekl aréneé
3.2. Araktérma Sorul are
Arakt érma kapsamé@&mdar aeva@apma sorul aré akajédaki gibid

AS: Turist rehberl iji ©°Jrkean-cildoydutntiann edliuk ma kiteartheurnd y e
AS;; Turi st rehberl ifi jrencdielmeorgirmifn ke jfiatkitm rnheemneu n(icyi en
durumségmpak, aylék gelir) g°re farklelék g°stermekte n
AS;: Turist rehberlijJi °Jrencilerinin ejitim memnuniye
méedeér ?
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3.3 Araktérmaneén Evreni ve ¥rnekl|l emi

Araktérma evreninin Tarkisyte &deeh bejriltiijm g°irseans °Jrer

evrenin tamaména ul akmanén zaman ve b¢t-e késétl ama
°rneklem y°ntemine2bakvyeull muaturer 29inddeamiuai 8t t op hi
yakl akék 7000 °Jren&Ki®kkled & EpR2HEe$3Mauna2019 s38Adkigav.1r,
2021) . Arakt érmanén ana k¢tlesinin bu sayé ile yakl a
basittesd ¢ f i °rnekl eme y°ntemi form¢gl ¢nd&Er doFahsd§).20d] )
¥rneklem b¢gyekl ¢7 ¢, %95 geven degzeyinde ve NO. 05610k
ol arak hesdapkapmemtdarcekdokeaygantemi ile g°n¢gll ¢ ol arak
109 turist rehberlifji l'isans °jJrencisine ul akél méxkter
ve maddi i mk©nl arén sénérl el éj emédkatnérhhedefl enen °rnekl
3.4. Veri Toplama Y°ntemi

Araktéerma kapsaménda ver.i topl ama TWi°murednin o( 20 %k
-al ékmasénda y avreamrnluann nyéexve MM IsH vagijui Kcr a- aNli &kema Ldr-aegad
kull anél méekteéer . Anketin i1k b°el ¢m¢gnde 6 sorul uk d e mi
Rehberl eri Birliji) uygulama gezisine kateél ép kat é&l me
ve 3. B lagragnde s22r maddel i k memnuniyet ©°1| -efi sor ul
sorularé katél émcélara y°neltilmiktir. 506li Ilikert ti
4 yanété O6Katél éyodoum@, yadanghaéeév&Kav&b maylataaodmeévyeo r lu mbe
cevaplaréna denk gel mektedir. Araktérmada wuygulanan
edilen verilerin dojru analiz edilFebiBlumasna-i ai wevertiel
daj él éme, uygul anan normallik testinde -arpeéekl ék ve |
¢arpéekl ék ve basé2klaérka sdéenjdear loelrmansién v+e2r ivieer i n nor mal d
Mal | er vy, 2016, s.115) . Arakteéermada uygul anan 22 madd e
ol - eji -arpéekl ek ve Dbasékl ék dejerleri ile nor mal d
dejerlendiril mesi NOSAR $tSe s2t3i , ¢ zfeakitn°dre nveA korel asyon ana
Veriler %95 g¢ven aral éjénda dejerlendirilmiktir. Ayr
U ge¢venilirlik ©°l-eji kapsaméndanideggerPendjinl mi €Criom
0,952 ve meslek icra niyeti °l -ejinin Cronbach U de
incelendijinde °Il -eklerin gg¢v erMallery 2016 sR240ygi®rs tiey imekd zay d
4. Bulgular

Araktérmaya kateéelanlarén demografik °zellikleri T
%6 7 06 s i fnKadéeéno ve %336¢ NErkekotir. Kat él eémcél arén m
ol duju g°r¢l mektedierli Aiakisama Plirescitehi ile ger- e
ortal amal ar é@énén daha gen - ol maséndan kaynakl é bu y
kat élanl arén bg¢y2i2k (-%778u, n8l)ud] uynaukn girluBb tedr as éndPMuponl dujy
(%12, 8)o0ve A25 ¢ste¢e (%7,3)0 yak gruplareée izlemekted
bakéel déjéenda b¢yeék -olunIUJun Al1. sénéf (%49,5)0 ol du
4. |é&n&fnl3, 8)0 ve fAi3. sénéflar (%10, 1)0 takip et mel

Katéel émceéelarén ayl ék gelir d u r ubnOUONOaT ¢hr akk ELlidréaj séén daar
seV|yeS|nde ol duju g°or ¢l mdlotodd i(r%3 2¢ dj) wmMlgujku Ls dras£é gie
grup, 1500 ve ¢zeriseWwWilyse sbi)noe Tsia-kb pLO g (absge, Goeed A TQ O K L i
seviyesine sahip grup takip etmektedir. Arakteérmaya Kk
sorul dujunda b¢yeéek bir -ojunl ukl a (e%%4,-5)k doe zri yked shmeenns
geziye katéeléem g°stermik olduklareé g°r¢l mektedir. Ara
kat @&l emcél ar én, 3 ve 4 sénéf seviyesinde ejitim g°
gezis ne kateéel emén 2 Sénéf ve ¢st¢ seviye ejitim g°rm
araktérma kateéel émceélarénén -ojunlujunun 1. ve 2. Sén
uygulama gezisine amalRarékhakamaé! @emasak!|l gmr uml anabili

Tablo 1 Kat él emcél arén Demografik ¥ze
f % f %

Cinsiyet Medeni Durum

Kadén 73 67 | Evli 108| 99,1

Erkek 36 33 | Bekar 1 0,9

Toplam 109 100 | Toplam 109 100
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Yacxk Seneéf

1821 87| 7981 Seneéf 54| 49,5

22-24 14| 128(2. Sénef 29| 26,6

25+ 8 73/3. Sénef 11| 101

Toplam 109 100{4. Sénef 15| 13,8
Toplam 109 100

Ayl ek Ge

0-500 TL 52| 47,7| Tureb Gezisine

501-1000 TL 35| 321|Kat él ém

10021500 TL 5 4,6 | Evet 6 55

1501 TL 17| 156|Hayeér 103| 94,5

Toplam 109 100 | Toplam 109 100

¢al &éemiar i nci araktérma sorusu, ATuri stkarelbmemultitiain
ol ukmakt adéK®twwelsdomauaslua@muén ejitim memnuni yielte na- @k luxy &«
faktor analMezrii lyearpiénl neérklteéml.& fakt°rl er olukturdujunu
sahip oldujunu test et mek amaceée ile Barlett K¢resel |l
(1434,849) fal& r analizine uygun ol duju g°r ¢l megktgr . ¥rnekl
belirl emek aMegee@l kiilne (KKaMOs)ert est i uygul anmexkter . KMO t
fakt°r analizine uygun ol dujve Hél inoll en mMmiakdtdied .er ArRa laiyz c
nolu madde ise ,500 korelasyon d¢zeyinin alteéenda ol dt
i kKl em tekrarl anméexkteer. Buna g°r e, 3 faht %7 D¢s,¢0BDBroydpkE
belirlenmiktir (Tablo 2).

Birinci fakt?or incelendijinde, fakt°r¢ olukturan
etkileyen wunsurlarén yojunlukta olduju g°r¢l megkter.
I it eer abtegnrzler kekil de fAKI gi 0 adée verilmiktir. Faktor i
zaman g°ncll¢;d¢;r (,822). 0, A¥Jrenciler, °Jretim ¢yesi
AN¥fjretim ¢yelerie Djecemdil leerninm n° jgreenmtiril mesi i -in -3
davranéxklareée °jJrencilerde g¢ven duygusu uyandeéereéer (,
cevap veremeyecek kadar mnglerndHaﬁikl,digreI(K B2 ved,- aif ¥j
liderlik yapmaya isteklidir (,683).0, A¥Jrencilerinin
°Jrencilerin sorularéna cevap verecek b|kge¢ersaﬁKpgi
fakt°r¢ toplam a-éklanan varyansén %29, 2906unu ol uktu

Kkinci fakteor incelendijinde, fakto°r¢ olukturan
hizmetlerin zamanénda ve titizlillalye y &riinrce g‘eatkitrOirIemeﬁsG
veril mi ktir. G¢venirli k faktoryg, 5 maddede ol ukmakt e
kal madan dojru olarak verir (,839) 0, ﬁH|zmetIer dal
Mjretim ¢yeleri y°netimin verdif§i s®z¢ zamanénda yer
tutul masénda -ok titizdir (,681).0 ve fitaléexkanlare ©°
sami mi davranér ¢kl 64 kdi maddelbeeniyli ko faktorg¢g, tor
ol uktur maktadér

i -¢é¢nceg faktor incelendijinde, fakto°rg¢g olukturan
ol anakl aréen yeterlilikIleri i ¢reinltopliameédwuanl gejt i ng?°
kaynakl e ¢-¢nceg faktore |literategrle benzer kekilde AY
fakt°re y¢klenen maddel er AHer ©°jJrenci vyl el ¥irkeitsienh ¢oyleal
her ©°jJrenciyle tek tek ilgilenir (,799).0, A¢cal &k ma
A¥fjretim ¢gyeleri ve dijer -aléxkanlar °Jrencilerin °ze
akéanan toplam varyanseén %17,8746¢n¢, a-éekl amaktadé
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Tablo 2. Turist Rehberliji ¥Jrencilerinin Ejitim Memn
S b ¢ hhd — V)
— —_ C -
22 =gE |ew
© |c|_)§\(_U
X il > X
© O N  © )
w > H* <(>O O x
1. KI gi 4979 29,290 3,744 ,932
12. ¥Jretim ¢yeleri °jJrenciye ,822
15. ¥jrenciler, °Jretim ¢yesi ,781
hisseder.
10. ¥Jretim ¢yeleri ©°jJrencil er ,750
i -in -aba g°sterir.
14. ¥Jretim ¢gyelerinin davrandg ,740
uyandér éer
13. ¥Jretim ¢gyeleri hi-bir zan ,732
veremeyecek kadar mekgul defji
11. ¥Jretim ¢gyeleri vyenil.iliderlikgq ,683
yapmaya isteklidir.
22. ¥ rencilerinin bakaréséneé ,637]
17. ¥Jretim ¢gyeleri ©°jJrenciler ,579
sahiptirler.
2. G¢egvenirlik 3,881 22,865 3,559 ,881
7.Hizmetleriikincikes ©° yl emeye ger ek kal] ,839
8. Hizmetl er daha °nceden s°yll ,779
5.¥Jretim ¢gyeleri y°neti min | ,755
9. Kayétlarén ve bDbil-gdHK etriitni zhdq ,681
6. ¢Cal ékanl aré °jJrencinin bir ,648
yvakeén, sami mi davraner .
3. Yeterlilik 3,039 17,874 3,284 ,85(
20. Her °jJrenciyle kikisel ol g ,859
18. ¥Jgeel er i her °jJrenciyle t] ,799
19. ¢cal ékma saatl eri b¢ten °7 1] ,678
21 . ¥ retim ¢gyel eri ve dijer - ,565
anlarlar
Vari max rotasyondmaliemel Abékleaxmrm®iBopl am varyans:s
KMO °rnekl em8%Rarctrlilett k¢ aiSesdsks.d k36tpedDB0j : X
Genel ortalama3,5289¥ | - ej i n t amaméd9sad -in C. Al pha ;
Yanét katleKersiilndrnikil e kateél méyorum. . 5: Kesinl
¢al eékxkmanén ikinci arakteérma sorusu, ATur i st rehb
demografi k fakt°rlere (cinsiyet, medeni durum, yak, s
Turi st rehber !l ijimemhuengilk ércibnoignu yehieimg@m e anl amleé b
ol madéjénée beé¢srilemabéel méwnt &r . Tabl o 3, test sonu- 1| a
c-¢hceg faktorde anl aml é Dbiveterlifikafakk ? €¢ @& Dhkiaddedma Kk aitr é 1 Bm
katéel éeémcéelara oranla daha fazla katéldéklaré belirlen
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Tablo 3. KakéePéemeelarén Cinsiyetlerine G°re Da

Cinsiyet | NN Ort. S. t-d e ] 4 Anlam
Sapma D¢ zey
Kl gi Fakte°orKadén73 3,8151 | ,75780 1,306 ,194
Erkek 36 3,6111 | ,78478
G¢venirli k |[Kadéen73 3,5205 | ,75406 -,625 ,533
Erkek 36 3,6167 | ,75650
Yeterlilik |Kadéen?73 3,4144 | 92065 2,180 ,0,31
Erkek 36 3,0278 | ;75776

Not: *:p<.05; ** p<.01; **p<.001

Tablo 4, -al ékmagji kiamemeamndféepamédegymdlanokmaml é b
farkl el ek g°sterip g°stearemadi jsiomiuchienlai rgl°e mme kmeid-einn ylaip
sadecdiG¢, vemif skt Rr ¢nbier ahbdakl @l ék bulunmuk ve bekar °Jre
sajladéekl aré g°r ¢l megkt gr .

Tablo 4. KakéPéemeel arén Medeni Durumlaréna G°re Dajél

Medeni | N Ort. S. t-d e J g Anlam
Durum Sapma D¢ zey

KIl gi Fakt ©r| Bekar 108 3,7512 (7197 ,485 ,629
Evli 1 3,3750 .

G¢evenirl i k | Bekar 108 3,5667 , 74105 2,104 ,038
Evli 1 2,0000 .

Yeter !l il ik | Bekar 108 3,2894 ,88943 ,324 (47
Evli 1 3,0000

Not: *:p<.05; ** p<.01; **p<.001

Arakter maya kaetjéltainm °niernennucn @ yeergilarkda og it 4 mr & bir f al
ol madéjénén belirl enmesi i -in ANOVA testi yapél mexkt eéer
arasénda anlamle bir farkl éléek bulunmamékteéer (Tabl o 5

Tabl o 5. inRakéPémeel arén Yakl aréna G°re Daj el én
Y a K N Ort. S.Sapma | F d e j| Anlam
D¢ ze
KI gi Fakt ©°r|1821 87 3,7069 | ,76364 ,702 ,498
22-24 14 3,9643 | ,85966
25+ 8 3,8125 | ,68791
G¢venirli k |1821 87 3,5264 | ,77587 ,973 ,381
22-24 14 3,8000 | ,53780
25+ 8 3,4000 | ,80711
Yeterlilik [1821 87 3,2155 | ,87618 1,823 ,167
22-24 14 3,6964 | 1,01042
25+ 8 3,3438 | ,61146
Not: *:p<.05; ** p<.01; **p<.001
Tablo 6, arakt ér neajyiat iknma tneel mannu n°Epgkeatdi a kbl oayruet nl saérhéa fnh € g
bir farkl el ek g°sterip g°stermedijinin belirlenmesi
sonhucuna g°r ekudtakEibhleencfeEkatétrnl er ar asénda anl amleée bir
Tablo 6. KakéPéemeéelarén Sénéeféna G°re Dajél éme
SénélN Ort. S. F dej| Anlam
Sapma D¢ ze
KI gi Fakto|l. Sé|54 3,7546 | ,69405 2,297 ,082
2. S¢él29 3,6983 | ,87214
3.85¢ 11 3,3409 | ,63268
4. Sél15 4,1167 | ,80798
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G¢venFaKtiokril. Sé 54 3,5889 | , 75876 1,217 ,307
2. Sél29 3,5931 | ,79369
3.S5¢e 11 3,1455 | ;75943
4. 5S¢/ 15 3,6400 | ,61039
Yeterlilik|1l. Sé 54 3,2500 | ,81409 2,309 ,081
2.5¢e 29 3,1121 | ,83875
3.S5¢e 11 3,2045 | 1,07714
4. 5S¢/ 15 3,8167 | ,96578

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.00

Araktéer maya kadjéeiltainm °hemmwmiéyeetaiy | BdkyngellamB aemliéneb i

farkl él eja sahip olup ol madéjénén belirlenmasliéhk -in
gelirleri ile fakt°rler arasénda anlamleée bir farkl ele
Tablo 7. KakéePéemeelarén Ayl ék Gelirlerine G°re
Gel ir N Ort. S. F dej Anlam
Sapma D¢ ze
KI gi Fakt ° 0500 52 3,7837 | , 75858 ,076 ,973
501-1000 35 3,7143 | ;75766
10031500 |5 3,6750 | ,44721
1500+ 17 3,7279 | ,93879
G¢egveniorl i kl 0500 52 3,4885 | ,63173 442 , 723
501-1000 35 3,6229 | ,78030
10011500 |5 3,3600 | 1,04307
1500+ 17 3,6588 | ,96893
Yeter |l il i k|0500 52 3,3269 | ,84241 ,871 ,459
501-1000 35 3,1357 | ,83213
10011500 |5 3,1000 | 1,28209
1500+ 17 3,5294 | 1,01120
Not: *:p<.05;** p<.01; ***p<.001
tal éekmanén ¢(-¢nclBurairatkt e mae rsloirjuisuSj riencil erinin
icra niyetleri araseéenda anlamlé bir ili«kKki var meder ?
ejitimden memnuniyetleri il e menalcejyil ai ed @ enieyea tlieni lviek
anal i zi yapél mekteéer. Anal iz sonucuna g°°r e, °Trencil er
pozitif y°nl ¢ bir il ikKki olduju(r= 0,393, p<001) beli
Tablo 8. MemnuniyetMe s | eji Kcra Niyeti KIlikkisi
Deji kken Ort. S. Memnuniyet Mesl| eJ i
Sapma niyeti
Memnuniyet 3,5289 | ,70684 1 ,393**
Mesl ejJ i i c|3559]101113 ,393* | 1
* ok 0,01 d¢zeyinde i likki
Tablo9t ur i st rehberl iji °jJrencilerinin ejitimden men
ve yeterlilik boyutlarée ile mesleji icra niyeti ili«kk
ejitim memnuniyetindma¢¢ni peotyiutar age&ndaespejiitiif y°nl
Tablo9. Memnuni yet iMe sAlet] iBXyutal aNig et i Kl i kki si
Fakt©or X Ss Niyet
Niyet 3,5596 1,01113 1| ™
KI gi 3,7477 , 76923 ,338**
G¢venirlik 3,5523 , 75272 ,365**
Yeterlilik 3,2867 ,88573 ,335**

0, 01d¢ dewiknde
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4 . Sonu-

Turist rehberlifji l'isans °Jrencilerinin °jJjrenim g
profesyonel ol arak icra atrm&termatigrir-b&l ekl e me k miamma
ATur i st rehber | i7Ji °Jrenkad erbioryiun t & fi i tdilim k sme kntm adnéorne? d
°frencilerinin jidiemome mffi i ki ¥y @tkit °bhdyputel gaeBulst ar k1 &1 ¢
rehberliji ©°Jrencilerinin ejitim memnuniyeti ile mes|l
czere 3 farklée araktérma sorusuna cevap ar-aixméexaer .
grubu arahB8p&ndao Al. Sénéfo ve TUREB uygulama gezi si

Turist rehberliji ©°jJrencilerinin ejitim memnuniye:t
edilen veri sczerine a-é&kl ayéccuen dfaa k3 °fra raknlad ifzd k ty®arp €d Inx
Faktorler Ibietnezreat ¢bridre k k ki | de AKI gi o, fi Gegveni b irl il
Belirlenen faktorlerin, turist rehberl ijnil alml £ams r°jidaée
kurdujunu bul-makt iamae @ ANO¥YA tanali zi ger-eklexktiril mi
medeni duruma g°re anlamlé farkl &l ékl ar tespit edi |
°7Trencil ernei lgi°rrlei,k & Gigavket °r ¢ nde i se bek®©r °jJrencilerin
tespit edil miktir. Elde edilen bulgularén Timuroéun (2
¥zg&l¢tull udB@ayyex)ezéyismds dyzizm ejJitimi alan °jJrencil
g°re farkleéeléek g°sterdii]i¥zmgd&lilung kut bR a2yOgledsewzar 4 204 9 na
cinsiyete g°re anlamlée bir farkleéelek tespit edil memik

Turist iRe%hjbreendijl erinin ejJitimden duydukl|l ar é& memn
anlamlé bir ilikki ol up ol madéjéné belirlemek amaceé i
°Jrencilerin ejitim memnueiiyetrasiéndaepomeistiefi yieola
edi |l mi ktir. Bu bul gu, Ti mur 6un (2019) ve ¢énar 6én (2
destekler niteliktedir.

Tée¢rkiyednin °neml i sektorl eriemndbem | § 9fF i zmiihibmi dapa
gel i kmektedir. Bu gelikim sérasénda gelecejin turist
mesl eji icra niyetlerini d¢zenld i ol arak °1 - mek, prog
ademder . Dol ayeséeyyloa1l ki tiamérwmascal dg@Eh@mviydakande] é s
°jrencilerin ejitim memnuniyetlerinin ve mesl efji icr
takémaktader. Dahal smnral gremalekd @xtama | legtelkesi ni n ©°n
°Jrencilerini de kapsayacak Kekilde ye¢retel mesi benz
°neri lSémieril amal ar dojJrul tusundaarher defhiitli nme ds d vmieysda s itn
°JTrencil eri hakkénda edi ng¢ veecreikl iorllainj ibniil gar tvteé rtaecmeskitl é
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|l sauria B°lgesi Alternatif Tur Rotasé ve

Ke mal Canf ,G/DMER Dr . Uy's al YENKPI NAR

Mersin !niversitesi, Mer sin

¥zet

1980 yéléndan itfiéorkleal aknmakzar tpnacdbnmée ve gel enel
-ékan kitlesellik, alternatif turizmin bireysellifJine
turizm gelirlerini arttérmak istealytar gadtieffl eryritamebe
yapméckt ér . Tur rotalaré veya rota turizmi, bu altern
yeterli tal ebi yaratamayan turizm arz nbkbhabgatenéekhb
-ojalteéelmasé ve turizm hareketinin olukturul maseé ol al
bi-imde kal mékter. Bu sayede °zek¢lbtigr eclojyapgdy ak osnauhnie
Bunl ardan kiay nla%lIl geslisagiel ecekte ©°nemli bir turizm r
kapsaménda Toros Séradajlarénén arasénda bulunan Boz
bl gesinin turizm arz kaynaklianaéa dmuaktzér klaméaka kv ear Bmjéu
kat k é sunul masé ama-|l anméxkteér Bu ama-1| a araxkter ma
-ekicilikleri, alternati f tur rotase kapsaménda | it
dojrultusunda turizm a-éséndan dejerlendirilmesi yapeée
dojal g¢zellikleri ile °nemli bir turizm potansiyelin
Anahtar kelimelerrK s aur i a B° | gRetaTiurjzmiTAlternatiRTurizim s é ,
Girik

Turizm sekt°r¢gnde kitl esel turizm gel eneksel bir
noktal aréenda doj al -evr e, yer el kel ter ve somut ve
Bundankaynad d¢nya turizminde -evreye ve yerel k¢gltegre say
bakl anméexkt éer S¢rder el ebilir turizm il kesini beni mse
S¢rder ¢l ebilirl i k aun laanyl éakyéénké nk abpesnai mésnedname-seiv,r eb dej er | e
geliktiril mesi ve geliken turizm -exitleri il e ekonc
(ktb.gov. tr, 2007: 3) . Pandemi °nhygyaebancéetaursst kbayéba
ve turizm gelirinin 29 milyar dolar ol duju g°r ¢l mekt
gelen turist sayéséna g°re yaklakék orandac¢arstiewidgat
turizm -exitlerinin geliktiril mesi ile az sayéda ama
saygeél é, daha fazla harcama yapan nitelikli turist t a
turizm gelii @ aséndaki a-éjJén kapanmasé istenmektedir. S¢r o
téerlerinden bir tanesVYederltiurt uoitamatraleebi Tyar atod md naa
ana tema kapsaméndazkerihdetiopl ar bkr.bob rk-erkohti an dsee yt aahnaétml
(Lourens, 2007:475) . Tur rotalareée geliktirildikIler.i
sorunl arén -°2z¢l mesine olanakosas$tamaatrrid&rb® Bgesal Bk
bir konumdader. |l sauria b°lgesi siyasi ol arak, g¢ngémg
Hadim ve Takkent il -elerinin; Karaman i | i ninimMuEr menek,
ve G¢lnar il -elerini kapsayan alandér. ¢al ékma b°l ges
il e Mersindéin en az tanénmék ve kekfedil memik b°l gel €
kesiminde bulua n , tarihi | sauria b°l gesi ol arak tanémlanan
araktérmakter Doju Akdeniz B°lgesinin turizm kaynakl
tanétél maséna ve b°l greén&reriolndiet wrlulemansag@nd Katrk é od w1
amaceéeder Belge ile ilagildi yazél é kaynaklaréen séner|l
konunun se-il mesinde ve araktérélmaséemncdai eskili kgl myg
korunmuk doj al dejerl eri ile °nemli bir turizm potans
"Soruml u yazar: Kemal Can G} NER

Tel. + 99123)456-7891  ** Emailkemalcanguner34@gmail.com
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Kavr amsal ter -eve

1. |l sauria B°lgesi, Cojrafi Konumu ve ¥zellikleri
Bel ge cojrafi ol ar ak Ekenl er Daj é, ¥zyurt Daj é,
vrielenmi ktir Konya ilinin Bozkér, Hadim ve Takkeil
Kyayla il -elerinin ve Menrisikiapislaimmaiknt aMwetr . veB°Gglenars
| aména gelen 1l sauria keli mesi il e AB¢y¢k, ul u, yéc
rieximinden oluktuju tahmin edilmektedir. K-Umar, :
adolubébyu birbirinden ayéran Toros Séradajlarénén -e
mukamaseé b°l geyi K- Anadolu ve Akdeniz arasénda ge
né séra ikl-iimsebl°|glesriak rda Yael aré &l é&man ve nemli,
r¢el é¢r. Akdeniz ve Karasal i klimin ara konumunda bul
ylal ar, yaz aylaré -evre, bAkdenihal kéar@aatdalraf émdan
It ¢rel mirasl aréné paylakmaséna ve ticaret yapabil m
ima °zellijine de sahiptir. Bu °zelliijgibil ecgrm@nlgery e
r kekilde yetiktirilebil mektedir.
|l sauria b°lgesinin -ojunlujunu dajlék b°lgeler ve
terevlioeri gi bi g e mi yapéméenda kalitel i lag1988:99)aBu b°|ger
sebepten | sauria b°lgesinde tarih boyunca denizcildi
syl enebilir. G°ksu I rmaje ve Bozkéerdéddan doj an tar K a
kaynakl aré ¢zarfjilme ker HESH |l ka sayesinde b°l genin ene
karkél anmaktadér . Génegmegzde |I'sauria bo°l gesi r9doéel wker |
negfusunu ol uktur makt ader .a Bnlcgeeknii nd °t naernilhe rndee bdaakhéa dyéq]]él
ger ¢l mektedir. Geénegmezeén gel i ken Kartl ar e il e ge-iKk
bakl amékteéer (Mevka.org.tr, 2016: 6; cko.govilte,b2Dga: 1
-0k arakteérél mamek ve el dej memi Kk olarak g¢negmégze ul
bitkiler gibi doj al g¢zelli klerin yané séra kaleler,
mirasa evpmaki adeéf.i Fla dej memi k ol maséndan b°l ge ken
kor umuck, dezavantajéené potansiyel avantaja do°n¢gkt ¢or mg
1. 2. | sauria B°lge Tarihi
|l sauria b°lgesine dair bilgiler M. ¥ e2betenéhhbbake
-evrede bulunan Luvice vyazélardan kaynakl & Luvililer
hal ktan kaynakl e Lukka veya Luviya olarak adl andeér méc
tari h boywemea oDdraelalki kaul |l anél mekt ér . |l sauri a, t ¢meyl
al énana kadar Frigl-Blir¥veS5@surBabialkl i(MaM. @e®@BDO0YyalPel at
ve Makedonl dM. ¥ MO®) 50bi senedanelyedle¢gi karami Kt ir (Do
d°nemi ile birlikte b°|gede °zerk, yerel krall ekl ar k
zorlukl ar, kurulan krall ekl arda |syan$eabeem,olhraly|dtuun.ul<
10086den sonra b°lge Roma Kmparatorl ujudnun et ki si al
Lykonia ve Kappadokia b°lgelerini kapsayan Kilikya e
benzer bit kedhirlegdge perakél méexkteéer. M. ¥ 74 yélénda Akde
bakl ayénca Roma, Publis Servillusdédu b°lgeye -eki d¢ze
keye b°lgelerini tembkbemamérmmemak Bundkemsidbdleagé dM. ¥
Pompeius ALex Gabinao yetkisi ile Akdenizdéde, korsan s
Pompei sdun bu hareketinden sonra Roma®nétsiamdeée aetRIil Igie sl
bu b°l geyi nizamda tutabil mesi i -in g°revliendirmicktir
arasénda aktif bir korsan sorunu g°r ¢l memi Ktir. Ro ma
kurubvmukal. hazérda var olan bir-ok kentin de i smi d e
(G°k--6kmegk?ren) ve Claduipolis (Mut) bu kentler arasé
ayrél masé ile birl imat e/ alnd a WBriizaa nts° IKgrepsair aD ojrd uRarnun s é
491 yéllaré arddéng&l Fanénavasemwhda |1 1. Leon ol mak ¢
Kmparatoru -éeékméxkteér. 717 ve 86 77mpyaélalteorrd ugruaué yPqaur
Hanedanl é7é& d°nemi ol arak anél maktadeér (Berk, 2016: 11
Bi zansl| &l ar én el inden -ékmexkter. Sel -ukl u i mparator |
yonmitudtir ancak Bizans d°nemi sonraseé eski canl el ej €
go°r ¢l memi ktir.
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1. 3. Tur Rot as e

Rot a, kel i meBiarn| ggemmi oV ey a ku -fia] € n 0 g v@&°yra¢ ki °vnecy, a itzu teu
gore glldemlemnambllazmena gel mektedir (sozluk.gov. tr, 207
kull anél masé ile rota kavramé, turizm i-erisinde boyu
Té¢rkiyedde Kel t or RotalarénmbDern2li famkhé éntdam hetl
(cultureroutesinturkey. com, 2021) . Tur rotaseé, al terr
bir araya getirilen birbirinden farkI|l ébetkiydi &tl es é& ma
destinasyondan destinasyona seyahat edi | mesi ile tur
(Lourens, 2007:475; Kervankéran ve ¢uhadar, 2014 :578;
(2007:487488)turot al ar énén amacé Ku kKekilde aktarmaktadé

T Belirli turizm ar z kaynekkdmmaminka oslaahri ggk od elni kame
b°l gelerin kalkénmaséné sajl amak.
T Kitle turizm il e ol ukan yojunl ujun farkl e n
azaltél masé.
1T Demvantajlaréndan kaynakl é b°lgelerin kekfedil
turizm ile dejerlendiril mesi
2. Literategr

Bl gede 19. y¢izyel@alkeyiefl geei henséndalbD80Okl e ar
ar akt grampaell aréex t ér . Kl k araktéermaceéel ardan Hamilton (19
Bozkeér il -esinde bulunan Zengibar Kalebsini Il saura al
bl genin haritasén@neamkar kemmtverhaii b8s@redd -dnde kon
bl genin ilk genik kapsamlé -aléexkmalaréené y¢r et megkt ¢r
bulunan yazeéetlar ile b°lge adéehelbDl kYkeyéekbdani kraegt ey
kekif gezileri d¢zenl emik ve b°l gede ki ant i-®68kent | er
yéllareée arasénda Bean ve Mitford b°lgede bekmalar g az
sérasénda | sauria b°l gesi i-erisinde kalan ¢zerinde vy
al enmexktér. Ancak tahribattan kaynakl é& sadece pek azée

Bahar (1991) ,n Itsamuirhia Ww&KIgersdai doktora seviyesind

bl genin Bizans d°nemine kadar tarihine ve b°lgenin
bl gesinde y¢zey araktér maseé gemrucekn ve kktiitranbi ak dvPen ¢2k0tO¢hr |
i -erisinde | sauria b°lgesi tarihinden ve y¢zey aracxkte
(2005,2009 ve 2016), |l sauria b°l gesi Er me n0e9k ykeél serméd ai -
tem | sauria bl gesi Kaya mezarl aré ¢(ste¢gne arakt ér ma
bl gesinde y¢zey arakteéermalaré ger-eklexktirmiktir. A
Phil adel phi abtda 2k0alzte y-élléxkdealbar &€ ger-eklexktiril mikti
bir kazeée -al ékmasé ol malmékazaldareggrnsakl| ek maryialnmidetf i m
3 Y°ntem
3.1 ¢tal eékxkmanén Amacé

Bu -al é&kmanén amacé,; Meid siinadi, n tdajihék lisaukesai mi°hc
kuzey Takel: bl gesinin turizm arz kaynakl| ar eneé ar a
dejerlerinin tanéteéel mase, seyahat acent al ar@mn&Ina rtéunré
dej er | en-dalréklmaenséin, bir dijer amaceéedeéer.
3.2 ¢al ékmanén Veri Toplama Y°ntemi ve Séneéerl el éeklar

S¢re ve maddi i mk©nl ar én s 8mo&rklé&l, & jErnndeanne kk avyen aNkU té
sénérlandéréel méexktér . Arakt érmanén kapsamé i -erisinde
yerli ve yabancé alan yazén -al ékmalaré, bajféaméndhay
Mut il -esi®2&.D28.282202arihleri arasénda alan ziyaret:i
yakanan orman yangeélar8lsBuRkOR2datalréhbder29ad0as20ge-ce
genel gesiargeat &€jrimceal ané i-erinde yer alan ormanl ék al
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3.3. Bulgular

3.3.1. Bozkér KI-esi

Bozkér il -esi, Konyadnén merkezinden yaklakék 12
daj |l ek al anl ardan ol umm&katyanchg§ ré. O Imaenrciénd élana maedéemci |
(Mevka.org. tr, 2019:5) . Demir , alteén, bakeér, Kkur kun,
boyunca Bozkér ve -evresinde -ékartél mék Ve fiawlkd mi
medeniyetler taraféndan -4l0kkakKIl -ekmsmtnir, (Bahauokl d9H
b°l geye egemen ol an Bozkéeér Beybéden al mexkter Ancak b
ol duju bilinmektaendirsi Bal dywejrdrewidnainr ht art ékmal ar mev (
Leontopolis olduju tahmin edil mektedir (Ramsay, 1960:
ol duju i-in Roma d°neminde yojunl gktra ko hma Klaa abi rtlairk
bl gede yojun bir kKekilde -atékmalar ve savaklar yacxk
d°nemlerinden kalan esermBloegrkéyqemhkjglkl a JTalikitegktiesd,i r
Osmanl é& it¢tlenkemekseizi nde bul unan somut kel torel mirasl ard
bulunanTar i hi Hi sarl ék Camii ,veZengbatiKatern | Kenkanldu ] €Eamitiar i hi
ol ukturmaktadér. KIl-e merkerxesendekmultzozakhékeagAbvar K
yapéséeder. Kale ile ilgil:@i il k araktérmal ar Hamil ton
ve ekibi taraféendan y¢zey arakteérmal arld sdevwea nKeenttt ikraiy
s¢tunlu cadde, zafer taklaré gibi hala ayakta ol an ka

Bozkeéer il-esi, tarihi eserlerin yanée séra doj al g
il -enin ortasBinpgainBgBR éne kitleeli Akseki il -elerinin tam s
1700m y¢kseklikte ATorosl ar én Knci si o ol ar ak da ar
g¢zelliklerinden birisidir. Sézneenvtsei mieery ajamurl i § ulndr &
tevresinde baze yerlekim yerleri, yayl al ar bul unmakt ;
Dipsiz G°l¢n -evresinde baleéek tut mak, kamp yapmak, fo
icra edilmektedirSar éot DBt pgi z G°|1 6e giderken kullanélan yol un
modern vyoll ar ile ulakmak m¢mkegn dejJil dir Di psiz G°
yaj éxklar ile birliNaeé}nekudamadehmaksabebl gl ¢n -evr
¢arkamba - ayeéNaiKanydn@a mBe2kér . il -e mB8opk&Ern&kabaybéurhk
kmésinden girik yapél maktadeéer . Mavi Xlaemry o®arla rkbra yuaz u
ortaséndan akmaktadeér tarkamba -ayé ile beslendiijir
Géenegmegzde -ojunlukla doja yeéeréeyeéeklera, vekampt ghpmbk - ek
uygundur.
3.3.2.Ermen&k KI| - esi

Kar aman Kl mer kezinden yakl akék 150 km wuzakt a I
madenci |l i ktir. K°m¢r ve linyit -éekartelan 66sé aktif,
ve tarém suyu ihtDgagyehenkdaraéébhamnkEr méeneROBarajeée ile
deji kKime ujraméexter. B°l genin zenginlik g°steren cojr
ol ukmuk ve b°lgenin turizm piojtamlseryiel i 2@&YT8& mMe%4 . 6r Md Kla
Er menek i smi, Roma Kmparatoru Caligula Germanicus ta
kent ol duju s°ylenmektedir (Ramsay, 1960:414). Ancak
sflece isminin Germani kopolis olarak dejiktirildif]Ji d ¢
boyunca Karamanojullaré Beylijine bakkentl ik yapméckt ¢
ger ¢l ebil mektedir (2020: C51E6 Gne.n ekl -Bee | mdri kemsiinde Firan Ka
evleri, Tol Medr es e, 7 Karamanoj ul | ar éFiranfEgmerief i cami.i
Kalesb ni n asl éeénda Roma d°neminden kal mék olodwjlu kddten
ol maséndan, b°l geye yerl ekxken medeniyetler tarafeéndan
i - i Mareaspol i yMa] atasé Majara i-inde akan yeralteé nehr
karkéladéej & arithnsigteesi dee hayati °neme sahip ol muxt
tanétél maséna rajmen majaranén tam ol arak bg¢gyekl ¢] ¢ h
yapélan arakteérmalar ile yerkhlIaébpegbkibin majgat aj ol duan
Medrese Kar amanoj ul |l ar é Beyl iji zamanénda Mahmut oj lu \Y
D°neminde yaptéreéelan dijer medreseler g°re simetrik ¢
Duran2018: 76). Medresenin dojusunda bulunan ta- kapeéseé
7 Camii, 6 tanesi Er menek merkezinde ve bir tanesi Kiraz
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kal mék birbirindenedlair k¢ @ mi®cizledrl d ikrl .er €o jsraahfiip kokul I ar
genelinde g°r¢len tak oymacél éejé ve ahkap iklemecililij

Kl -e merkezinde bulunan dejerlerin yané séra -e\
bul unmaTkutrakduéarz / Er me n eXx0 OBa ryag§ | éG°dla;, yapémé tamamlanan E
yapay bir go°l dglri k Ylakd axlekn& 2k &m ayan Turkuaz G°I ¢, E
ve tarém suyu i htiyacéné karkél amaktadeéer . l'st¢gnde yaj
bir turizm de]eNadlreKeaynaBaiasrmraaletadeerdolan ve ¢steéegnde toe
tut mak gi bi pe -ok farklé& su sporu yapélan b°lgenin
yané séra ka nyon cstende yeregyéekler yepehaml | mbktegbt
turi zm nBalkusaa gadybuyb.al kusan k°y¢negn kuzeyinde bulunmakt

uzunlujundadeéer . Kanyon i-erisinde Nisan ve Mayés ayl
Yeréyéik meahfggizeVvei ggopjile doja yeé¢reéeyéekeg, fotojraf -
noktd@dedam kgepyohuyer meyen keskin noktalaréndan ve zo
Akéel é- kéné gibio anl améndar ki BalKielnsdeamok &krey d mersu m dea @
Yakl akék olarak 14 km uzunlujundadér. Doja sporlareée v
2020: 221; Kéezélca, 2018 Ajustos).

Kl -e -evresinde Bizans d°nem$ psllee malpiel m&@gxa omanambeé
Ancak pek -o0oju kendi haline bérakeéel méex, bazél arée dev
2005:107) . Kirazléeyayla (Lauzados), Katranl é& (Domiti ¢
Gk -eseki (Phil adel piha) ve Kkiz-énar (Eirenopolis) b
Dojanay, 2009:167; Ramsay, 1960: 400) . G¢neyyurt ot a
(Philadephia) 3 kadeopelilahian&te MK&kiarenh?|l d&i revr es|
noktal aredeéer . Yayl apazar 6 & k onYlnrugnkd ak ¢yletr¢ ragl nagnn  Zdeoyj vael |
birl exktiiji °nemli bir konumdur . ASaklrml eCe mneh©l gelyar
yerl ekimlerinden beri Pazar yeri olarak kull aneél makt a
ve vyaylalara gel mi k yerel hal ken kendi crettifgi el y &
k¢lltegrarasé iletikimin yojun yakandéj]Jé ve bu iletikim
kadar aktif Dbir bi-imde kullanél mék ancak 21. yg¢zyeéeloe
2018: 650) (redj alenge nkdglktt erin bir ar adchad aly@lk@ndujim [§une
3.3.3. Mut KI-esi

Mer si n KI merkezinin yaklakék 170 km batésénda b
il -esinden birisidiral nektsaud évra.didsev rie-seirnidsei nyd¢ek syeelren T
K i d¢zl ¢kl erde kurul muk ol dujundan AMut ¢Cukuruo ol ar
érmaj éneén i ki kolu Mut il-esinde birlekmelktag | &k IKkersa
daha yakén ol masé ile birlikte I|Isauria b°l gesi i -ind
alanéen bir arada bulunmasé ile yaylaceéeleéek nesillerdi:i
i -in dgddadewe tdanl enme dejil dojaya kavukma ve °zg¢é¢rl gk
ol duju Kiirlerde bu doja ©°zIl emi ger¢lebil mektedir (4
ol maséndan kaynakl & ialh-ie,t imi.k Ba Riziehd i %z él°ll igjeinnen $ aK't
kayéesée te¢grl eri ile zeytin, can eriji gi bi -ekKi tli me
Yél én bel | i zamanl arénda bu ¢r¢infl.erBu °adgezermlasmean ffeesd
bakl ar éna turizm -ekiciliji yaratabilir veya bir turi
kayésée il -enin ofjrafi ikaretli ¢re¢nl ekl addodi il -BPej a
boyunca yerIeK|m g°erm¢gk ve b°lge hakimiyeti i -in pek
Kskenderdédin komutané Mutédés veya Mutyosbdbdan al déejeée tah
medeniyet ltirr-idlke Murtldlta k¢l t ¢r varl éjé ve doMal zengi
Kalesiyer al maktadeér Kal e Roma Kmparatorl uju, Bi zans K
Kmparatorluju taraféndan lkah |l @ine | dniéjkdra Kthzudil h nem atete akdeardi .
Osmanl & d°neminde K-el sancajé soriUmlububB8Byoothbhahl Pat
mer kezi ol arak hizmet etmesiyle °nemli aktmarvie eks%lrdern
yer el iré¢nlerinin satéeké yapeéel maktader . Kl -e mer kezi
kilisesi ve Sert aWwta k-aind daeg €k ib url eusnimmalketraidré rr,.enk |l er i nder
isimlendii | mi ktir. Dajén dOjal maj aral aréndan yararl anél an
kilise i-inde pek -o0ok resAlmahbaun uMakh & dotalareak,i ( KSesj hu n
bul unmaktader . B°1l ge itlepr aakd éanraé nKlmma rgaet-oern Zheanvoanr t ar a
Jackson ve diJRajlpazar é2 00O plededgr. € k°y¢gnde bul unmakt a
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yapéseéeder . Kmparator Zenon taraféndan3 mnahita yemn
ve apsi si késmen ayakta durmaktadér. Nureddin S
Bal abol u ¥ren yer.i ve Laal Paka camii il -enin difje
il -e mer kiezeiri nde ye al an Mut Kal esi , Lal Paka Ca
Modern yoll ar én késétlé ol masé, y°n | evhal arénén bu
bl gede tespit edilen °nemli sorunlardandéeér.

Muti | -esinde bulunan tarihi eserlerin yan
sahiptir.Kestel kanyony, Kest el mi | I parkénén i-erisind
zorlu Yyer ey ek K a rktalyaarl éérkal as @hiiptei rAT¢SFakripyed
nitel i mektedir (acc.org.tr, 2018). Kkl im kartl a
[ Zorlu doj a sporla)rjéimérg¢3zzemé|ké|eaikampo
gibi aktivitelerin i-in uygundur. Ayrec
i - i n¢o°°mmed nelki/ Shaisr& ekcadnkuPnydowmre. Der ek er k°yl er
Kanyon 12km uzunlujundadeér. KIl-e i-erisin
Ancak ul akémén zorluju ile Kanyon kekfedil m
gi bi ainklkiamaealk| ©arktelk@md kanyonu ziyaret et mek
e-mekte ve -evresinde antik d°nemlerden kalm
de Karamano] l arée beyl iKjeibed® rkemirrpdsen klkud Il caeje
tr 2019) . T hi zenginlijinin yané séra ¢°n
a i
I r

e
ni
|

—o< T —o —
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o
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ul

ar

tkiler -1i-ek -masé ile dog al g¢z
af -eki mi \ Yér éyéekKe gibi a
vV e
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a,
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Er menek i Geer zi enni dne  sbéanr éar j éénndéan
eyezrencgln b rte¢se il e di kka
bPhfeddan gzbnetdykbanagendnt
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tal éeékxkma | sauria b°lgesininka@&rsa&mtl @arma énenrméerzl klaghlaki
er-eklexkxtirilmiktir. |l sauria b°l gesi cojrafi K &
al me«k vV e i -erisindeki zenginlikleri kor umuk
, zenginlexktirilmesine ve yeni tur rot al
&kamad eQ@d wiid sérasénda ger-eklexktirilmikti)
Bmi dogdul mekbedibha k¢-¢k gruplar ile doj
(turizmgunlugu. com, 2021 Kkubat). l saur
rmenek il -esini nsagyeélseén 1t0ulrQi2sétd isra y(EMeév k6a3.?~
Mut il -elerinin turizm istatistikIlerine ula
elen twuristlerin - unl ujunu or ttaurviez ngie ni-- iyne
i st
]
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l er olukturmaktader B°l ge tanéetéeménén az
i, arz noktalarénda ger ekl ol an g¢venl ik
zZiyard s érasénda fark edilen ve b°lgede turizmin- gel i Kme
Mut ile AksekkKkonya karayollaré ile b°lgenin ihtiya- duyduij t
Ancak b°lge i-eriénadgi dentmodemnnyghkt hhaén ve y°n | e
ger ¢l en en temel sorundur . Bel geye Kar aman, Mer si n,
d¢zenl enmektedir. Bu turlar kapsaméndaprSerkaealvalll e Hia,n éN
Kanyonu, Tol Medr es e, Ermenek tarihi evlieri, Er menek
edilen noktalardér (fasttravel.com.tr, 2021;tempotur.
2021). kauria b°lgesinde cojrafi yapéséndan ve stratejik

maktadér . Bu noktalar i -inde bulundurdukl aré do
raf -ekimleri, iddj] it &rirdnéaké,¢ kd oyjaa égearl emecr ekt i r
yerlerd|r. Bu noktalarén tur rotalaréna dohi |l
ril mesi bl ge turizmininibehi rmealne,kbftkgedea]j
in uzamaséna ve b°lge ekonomisinin gc-lenmesi
én g°- vakti, akarsu seviye ve debisinagésgygun
ol mak ¢zere Bahar ve Yaz mevsimlerinde b°l gey
ml ar én, araktérmal ar én yapeéel maseé vV e °nl eml er i
der . Belirtilen durumlar kapsaménda;

ur i
z i

<
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—
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S5 O T

sauria b°lgesinde belirlenecek bir ana tema
irl t

r
ektiril mesi ve -ekiciliklerinin artterel ms
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T B°l genin kokul ve Kartlaréna wuygun bi-imde g

gerektiren alternatiftuzim t ¢r l erinin yaygénl akteér &l maseé

B°l genin °ncelikle kekfedil mesinde ve tanétéménén yaf
destekl enmesinde etkildi o#1d9 ajvee dP%wlreemehdiel i(r2.0 OMe Werr9 )
baKareIé ol abil mesi i-in 5 farkleée kokul bulunmaktader

T B°lge i-inde ki Kkurum ve kuruluklareén ikbirlifj

T tré¢n geliktirmesi ve ¢re¢gne ulakém sajl anmaseé

1T Harekete topl umsal katéléem ve yerel i kKl et mel er

T B°l ge hakkeddni bméginve bunun tanét éme

T B°l genin yerel kel tegregne odakl anél maseé

Bu kokull ar g°z °n¢gnde bulundurul dujunda b°l gede

hakkénda detayl é bilgi edinil mesi, bimkgeyeytaképhab
bl geye hizmet veren kamu kurum ve Kkuruluklarénén tul
amakt érmacélar i -in ©°nerilebilir.
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Profesyonel Turist Rehberlerinin ¥rge¢tsel St

Dr. ¥] WNesl]lydain Kan S°nmez

8Harran | niversitesi, kanleéeurfa

¥zet

Bu araktérmanén amacé, seyahat acentelerinde - al
nin onlarén °rg¢tsel bajl éeléek d¢gzeyl eri i Ze
Sul tanahmett eb®hg®eAs igirdueb uf asad yi ayheatt gdPcent el er i
nel turi st rehberi ol ukturmaktadeér . Arakt érm
kl erinden ol ukan a niktatistiklde, ttdstl, \anyabd anaizk t ér .  V

A
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regresyon analizleri kull anél mékt ér .

ri ile °rge¢tsel bajl él ék d¢zieyl ebDi j anr a
e A rubu seyahat acentelerinde profesyonel
k d¢zeyl eri d¢kmektedir Bu sonu- -er-evesind
éolseaxmaecak ol asé ol umsuz sonu-lardan korunmak
|l ar yapél masé °nemli ger ¢l mektedir.
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Anahtar kelimeler: ¥ r g ¢t s el stres, ¥rg¢tsel bajl el ék, Turist rel

Giri k ve Kavr amsal ter -eve

Geameg zeéen en °neml i sajl ék sorunl aréndan biri ol an
rul masé gereken bir Kkonudur. Modern toplumlarda ©°z¢
mayan bireyl eri  hiary.al¥ reggte k- arlgemkagmé dé&erj ididr eysel ve O
duju ve stres alténda iklerini verimli bir «kxekil de
p uzmaneée olan Selye'nin 19505l gk deet pess ikywll @ jli ikt st ates!
yana sSoOS
eyin g°r
ujunu i f

u
I
I

bilimler araktérmal arénda kull anél mécx
vini bakar él & bir kekil de ryeorliame bg et iarl ge
(Reeklauthiyie 2014 di r | er

coco—~ooa
——c o

o -

ya
e
a

¥rget -al ekxane geéneégnegn °neml bir b°1l ¢m¢nyg i K or
evlieri yerine getirmektedir. BunsktastdéyakakKaglkas
Vv o
i
n

'Q
— @ o

ékma ortamé e rge¢t sel i klimin agresif ve zararl e
rak ifade edil mektedir. Gorevleri - %z medarreanar esi zl
stin Madal. a 2011). ¥rg¢tsel stres, °rg¢tsel t a
t oldu]u duruml ar da ortaya -ékar. ¢al eékan bu 1
ttijJindeal ékmmetairckialdeark | ae éndan destek g°rmedijir
€jénda veya kayboldujunda durum daha da k°t ¢l exi

D T X @O
N — -
oo o

Kk hayaténén bir-ok y°n¢ stres il elabikkrligiani ¥
eksi klifji, r ol belirsizIlifi ve rol -ateéekmasé °rg
neticinin belld.i davranéklarée ol duju gibi stres il e
etém umutl aré dahil ol mak ¢zere kariyer gel i ki mi v

'gxaQ
oc\.
1

lidir

né
at ékma ve kikisel ili kKkilerde i kKin etkisi stres
ma il i kkilidi

t
hremiyet géelbsi Kliizji ksel kokullar stres ile

eji; -al ekxma saatlerinin uz
yé¢ksek ol maseé, déksal falbt 9, | esreger elkdjil & emldmna
junun ol masé, emeklilijinin olmamasé veya ge
cé ol maseée gibi °zelliklere sahiptirrdef G¢gzel,
k pek -o0ok kaynaj e junu g°zler °n¢gne se
e r t
r

Turi st rehber |l ifji me s |
ri skini
zorunl u
kazande k
ol abil e ol d
sektor ¢ K
ger -eji

d

e
n u
faaliyet g°steren | et mel erde g°rev yapa
Tme $Ilse¢] irreihbiectd & r ebi |l mesi ve turistlerirt
bu stres verici durumla |l a bak edil mesi ©°ne

a-eéseéen

*Sorumluyazar:Dr. ¥jr . ryesi Nesl i han Kan S°nmez
Tel. + 90-(123)-456-7891  ** Email: neslihankan@harran.edu.tr
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el ere ul akteégéendat ipcsa skioddg i &z slat]j d léMé&mn
Kmaya olan ilgi ve d¢gkegnce sertliiji,
jén bozul masé gi bi ol uBauonhi 1®YSHel. o
tatmini, performans ve °rg¢tsel sa]lék
siz maliyetler yaratma (Hassard, Teoh, Vi
konusu bu olumsuz sonu-lardan bir dijJeri
e

sten etkilenebileceji dekenegl mektedir .
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¥rge¢tsel baf |l &l &k ni
Mo wday, Steers & Port
l an ¢- fakteor ¢ i
ayéeler deretmd
se °rge¢tsel ba
i k

Ve

rloi bir °rg¢é¢tlec¢gol an ©°z
9) . Mowday vd. odénin (197¢
Bunl ar °rge¢teéen ama- ve
0t cyel i Jini s¢rder mek i
i mseme, °rg¢ten dejerle
ak etseééméamig mek tPad&rt.seBu bajl él
na -aba harcamaya istekIlilifj

bil ekenlk, mbaiwd mntkeaijglcal
re ¢- alt boyuttan ol u
lijine girmesi, 0 Kl ekmesi ve °%rgg¢t ile
noftag ilikkisini, kazanél an ekonomi k faydal
r )
I

DC\

e
e
l an psi kol oj
abul et mesi

~o0 —w o~
.

mesi ne dayandérd e bajl el ekt eér (Anttil a,
arénda en & yAl |-eanbbaay é( 1¢9°9slt)e rg °rrlee,r . ° rMyeéytetre n
her Key, -al ekanén evam bajléeléejénén geli«k
devam et me yeéekeml gl 6] éng hiissanmesivei ry.¢ kI ms
|l aré °rg¢te bajlé olarak kal maya mecbur b akeé
statg¢ artér émeéen di
n o é

' X9 xa ' X<
DY YT DO T
‘—>——r—kﬁ‘—)—3
— O~ xX0o o
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j e memnuniyet d¢gzeyi veya
verir (Mgug ul wa , 2008) . Nor mat i f bajl el éején odak
sorumluluk duygusudur (Allen & Meyer, 1990).

er
éneé
ktas
¥rge¢tsel bajléeléejé y¢ksek ol an -al ékanlar ©°r
byl ecegktdexi lmerin i htiya- ve isteklerini daha f
Ghor bani & Madani , 2011; Berry, 1981) . Bu durum
(Ahmed & Rafig, 2003). Bunun sonucunda sunulantmiet i n art masé i Kl et menin
ni hai korl él éejéné artérarak rekabette bir adém
i K| n c

yé¢ksek -aléekanlar sayesinde etmel er i - i d

Yukaréda sunulan °rg¢tsel stres ve °rge¢tsel bafj
araktér mada, seyahat acentelerinde -al ékan profesyon
d¢zeylerinin belirn erfeargek,sel°r geatjdell ékst reezseiri nde ki ¢
ama-l anmaktadér.

1. Literategr

araseéendaki [
a da turi
abrta °1 -
n °rg¢',tsel b |l ek ¢zeri
eryl eWd mn n& yYi 6ion dugz w1 s

an 97 orta kademe vy i ci si °ron
tif bajl el ék arasc@&ngaranl a
duygus bajl el é&k ve nor mat

Mar mari s'te f iyet g°steren bek
kt I

%

¥rge¢t sel st
I

_‘
- =

é
etan DB6I d

—
1 ('DIAB

S é k
may a rastlan
t e 6
i
z

s
a
é
tk

|
&
aj
ikjs

o}

D DY
wWo~-x"apho

ma
1%
I
iet

net

DD Q@

< Nxg3Sqa —-— @
< o

D

Q
o
(0]l
=~
QD

Q -
—

Ng Ooc®®N—n3

el kibl eyen dur umsa a °rleri i ncel e me
il e duygusal baj I ek e normatif bafjl
dar @ud ruchanaadrélj &mléé olritra yial ikkoky mukt ur . Dy z
up otel ikletmelerinde -aléekan 109 ¢st
l el ek ilikkisi°mig¢amealli stetemi dtlier . duBwygua
da anlamlée negatif il i«kki bul unmuktur.

€jén artteje go°r¢l megktlgir. ¢ Akmparl waz tPw
ve Kocaeli il Kartepe kék turi zmi dest
Kt érma ye¢regtmegkl erdir. ArakKkt érma sonucun
kg knegatif ve anlamlé ©bir il i Kki ol duj u

U):)Q)U)U)B

Q- TTOO-Q DS X T D
>

DO XD —Q —
o DoQ—/wm mgwm.mm

al
aal
I
é
o}

A<QOO O TO YT

— o DOQonoOO DT ND
BOV "X TODT "3 O0X%

(‘D|——1@|mﬂ-_)33..

n O
—v o

P Qo< TQO O X Q70O gX
<

T NODODOQQD®ODO®DOD® -TNC-SCX ™I

S IR e Bl
@_qsm*——muﬂ:eﬁm—'mme

o T m|—1\<3|—r—-Q_n—rC¢—r

U)_"_"B_O
o B Bies B (0 BN 0]
0oL — O

.

S0 &R

182



Kanl arénda °rge¢tsel stresin °rge¢tsel bajl el ekl a
Kané °rnekleminde iamcael emiet $eyahkdtdeaceedntleesni b-udlc
| amalaré ile °rgg¢tsel bajl el ékl aré arasénda anl an

Q !
- o o
a — —
@M D D

2. Y°ntem

2. 1. Araktéer manén amacé
Bu araktér mada, seyahat acentel ergi¢gndel - aslté&rkean vpr
bajl él ek d¢gzeylerinion belirlenere °rge¢tsel stresi
ama-|l anmaktadér. Bu -er-evede, °rg el stres kaynakl
olanaklav e i Kk ar kadaxkl aré faktorleri b méndan incel enmi
i -in is duygusal bajl el ek, devam I ve nor mat
rehber| ri nivre °°rrggéittsseell shtarfedsel ék d y n bazeé de
yapéel méekt ér .
2.2. ¥rneklem ve veri topl ama
Bu araktérmanén evrenini, Kstanbul Sultanahmetote
profesyonel turist feber | er i ol ukturmaktadér . Kstanbul Sul tans
stinasyonlaréndan biri ol maséndan ve hizmet veren t
evreni ol arak Kstanbul S ubutseyaha heenteterintleki kafiralaturist yebberlerg © st e r
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Tablol.Kat él emcél arén bireysel °zelliklerine ilikkin
Dej i kken | Grup f %
Cinsiyet Kadeén 49 32,7
Erkek 101 67,3
Y ack 30 ve alteé 63 42,0
3140 57 38,0

e ¢zeri 30 20,0

¢al &k ma 5 yél ve alteé 40 26,7
6-13 yél 89 59,3

I ve ¢zer.i 21 14,0

Toplam 150 100,0
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¥rge¢tsel stres ve °rge¢tsel bajléeléek °Il-ek ve alt

veril mi ktir. Bul gtudrairsat gr°erheb,e rprna fne sgyeonneell °r g¢t sel str
al t é¢=d2a, 90) ol duju, genel ©°rg¢tsel bajlcCeBgRO)cakglpu
saptanméext éer . ¥rigrea siell i kskirmre so mt abloayma | chej er | er i i ncel ¢
boyutun fmad@d3,03133)nacklldujou (ve burce3figapel ameskeki °zkt
=288)fiy°neC32,i 6 ve fACx2.,a34k)admxywtriéadr gnén izlediji g°r
boyutlaréna ilikkin dejerler incelendijiCk®e 380 y¢kBoe

hesaplandéjé ve buorB, Bdpvam Hajolr@dasa,jicdd) bjolyaltdlkad é e n
belirl enmicktir.

Tablo2.¥r g¢tsel stres ve °rg¢tsel bajléelék °I-ek ve

¥l -ek [/ Boyutl Madde B

Sayéség C SS
Maddi olanaklar 6 3,33 0,96
Yapél an ikKin 9 6 3,15 0,91
Mesleki ilerleme 5 2,88 0,87
Y°netici 5 2,76 0,98
Kk ar kadakl ar @ 6 2,34 0,88
Genel ¥rge¢tsel 28 2,90 0,79
Duygusal bajl ¢ 6 3,37 0,81
Devam bajl el éfj 6 3,23 0,89
Normatif bajl & 6 3,01 0,85
Genel ¥rge¢tsel 18 3,20 0,74

¥rge¢t sel stres®°VveeRryggtaéet bayuél aké araséndaki i

korelasyon anali zi sonucunda el de edilen korelasyon k
tem dejikkenloer araseéenda negat idfi | mektanl.amKer eillaiskykoin
incelendijinde, genel °rge¢tsel stres ile genel °rge¢tos
il ik&jd4@B)F bulunduju g°r¢l mektedir. Bununlia Drigdt ke le,
bajl el ek alt boyut uh,uh3 F)d ulygwwstad dlad djéed ekor (lrmekt edir
ye¢ksek degzeyde il i kkildi ol an °rg¢tsedlogt rkemy ualut old
belirl enmicktir.

Tablo3.¥r g¢tsel stres ve °rg¢tsel bajleléek °1-ek ve
katsayeéel ar é

Duygusal Devam Normatif Genel ¥r
¥l -ek / Bo bajl el bajl e bajl el Bajl el
Maddi olanaklar -0,421* -0,401* -0,398* -0,419*
Yapél an ik -0,407* -0,376* -0,381* -0,398*
Mesleki ilerleme -0,388* -0,342* -0,316* -0,371*
Y°netici -0,398* -0,314* -0,301* -0,386*
Kk arkadack -0,324* -0,298* -0,281* -0,333*
Genel ¥rgg¢g -0,435* -0,387* -0,366* -0,465*

*p<0,05

Arakteéer mada, profesyonel turi st rehberl erinin ©°r
°czelliklerine g°re Mann WHi Tereyi Uitesknar el Krtuasrkall mé\
anlaml é& bir far(kd=>20,e&5)b.ulBin amadnekiteri | gi | i bul gul ar a

3. Sonu-

Bu -alékmada el de edilen sonu-1|lar, seyahat acent e
stres d¢zeylerinin orta d¢gzeyin hemEbhralJten@@aoaBydufan
yapélan -alékmada ise turist rehberl eri yé¢ksek bir o
kenel''"in (2011) yapmék ol duklaré -aléxkmada da benzer
olduf unu belirtmiklerdir. Aybas & Kosadbnén (2018) yapt
durumunun y¢iksek d¢gzeyde, ol umsuz mesl eki stres dur |
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¢al eékmada, seyahat acentelerinde -aleékan profesyo
d¢zeyin ¢zerindeeoldeunduribebuheda] ol smhucoh:
boyutl ar éna i likkin dejerler incelendil7i
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Genel |°rsgtirtesse i1l e genel °rge¢t sel bajl él ek araséndse
bu araktéermanén bir bakka sonucudur. Bu dur um, °r
vvette" d¢gkmesi a nrl daemép rtoafkeésnyaoknteald étrur ilLsitt erreahibyer | er i
|l ekxkmaya rastlanamamakla birlikte, turizm sekt©°r¢gnd
ilen bu negatif korelasyon bul gusanl4dGarg & BHal, 20bdme k't e d i
a

OO ' xa

I ¢, 2006 ; Uzun & YijJit, 2011) . S°z konusu bu bul

Kt ér mal ar @énda Akpulat vd. (2016 Garg & Dhar (201
r etkig ol dujunu ve °rge¢tsel bajl e k olan -al et
014) ; Ge¢-1¢ (2006) ; Uzun
l am é& negatif ilieae&iabpaldd
ymukl arder . Bunun vyané s
gél amal areée ile °rge¢tsel b

T 0099 Co

—

°rge¢t sel S
bagltéel ek ve
014 ar ackt
sénda anl an

QJXSD"O'QJ
—o >N
o —& N o

)
e
(2

a

Bu arakteéer mada, °rge¢t sel 2] e e
imadd.i ol anakl aro ve "yapél an Kin ©°zelld.i i
profesyonel turistrehbere r i ni n bekl enti sini karkéel ayacak d
°rg<,tsel bafjl I én y¢é¢kselecejini s © m¢ mk
e bivreirdilren ( Balkay,k 20 ®)t. i&kadlnék
| °nde etkilerken, verilen ¢cre
i i icnceé eirse -madjelkalna lalr &mi
I turist rehberl erini
aré i Ki bil gin, ve yet
l ¢ uygulamak i-in -ok
nde yorumlanabilir. Yapél an i
|l vepharwmk dijerlerinden ne kadar -ok
|l arsa, °rge¢tsel stres yakama i hti mall
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kel téegréegnegn olukturul masé, rehberl ere kariyerl erini ge
-al @ékma programlarénén tekvi k dacinll mesitr edejail kiEmdsa¢ kad
y°netil mesi °rge¢t i -erisindeki stresi azaltacak dife
ol anakl ar -er-evesinde, seyahat acentelersamdesaydabatr
acentesi yetkililerinin yeterl:i yetenek ve beceril er:
rehberin beklentisini karkélayacak d¢gzeyde ve adil o]
edebilmelerinedet ek sajl ayabil ecektir.
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Bir K¢lteéegr Rotasée Ol arak APers Kra

Farshad Shal foroush KHELEJANK

Ege | niversitesi, KZMKR
¥zet
Doju ile Baté arasénda k°prg¢ ikl evi g°r gerdrAnadol u
Anadolu ¢zerinden ge-en yollarén tarih boyunca birin
getirmiktir. Keltegr Turi zmi kapsaménda ortaya -é&kan
¥zellikle Awr utpaalded ageploeprng | ¢l t ¢ Rot al ar &, Dgrakiay&€dde
ge-ti klerdokeirdz em@ralbamrak bu yerl eri etkiler ve onlar

ol mayan rotalarén bazéebarénffaylhké akltlceleer,degrzeirnsarlinamg
hem de tarihi gel i kKibrarnék -h@ |z mea G@ma mig avdek & usra jZbraikn. a md a
rota °nerilmiktir. Ancak Pers Kr akk avrto!l-ue kgiicbiidi®°rn.e n250 Ob
Kr al Yolu il k olarak Herodotosdédun Tarih adlé eserind
(Salihli) kadarBdevaméemané¢n akhfgaecebPheade Krudlunvol WdéEmsu i
birlikte b i r Kel t gr Rot asé ol aBuakb atjulrai nzdnae °knaczea nrd@tr anm&n € P n
destinasyonlar ve rota ¢zerinde somut ol arak ge¢gneémgzd
rotalar teori k dilBu akaldekma | rintdelr i dleep k s aGbédkl® mevcut
nedeniyle ger-eklexktirilemeyen saha araktérmasénén il
ekl enmesi hedefl enmektedir. Som dluarnakn Rers ¢c¢Koalar (&

al énacaktér.

Anahtar kelimeler: K¢ | t ¢r Turi zmi, K¢l t ¢r Kotaal, aiPénsadPée us Kr al Y |

Girick

Eskiden ol duju gibi géenegmegzde de yoll arén geli kKim
diyalog kurmal aréna katké sajlaméktér. Bu yollar il ki
bakl amékteéer. Ge¢negmegz turizm |literateéegreéegnde Kegltegr Rot a
yarém asérdankpl gegni kokabaaml é °zellikIl eri ve k¢l tegre

yapélan arakteéermalar gittik-e artmécxkter.

Her ¢l ke f ar kKg| togtfaesRel eknadvirrasnee dtear i ht e kull anél an

kazandeéereaelemagkel § xtiril mesine odakl| aneér . il kel erin s al
s¢rdereglebilir turizm anl ayékéyla daha genik kitlele
Rotasé kavram yeni ol mas émaz & ak gnen¢ kel |l amaomtEeanl ar élsiemide r

Anadolu bulunduju °zel konumundiam kd klaaryi @net arei e vb &
yapméxkt ér Dol ayéséyla g¢negmegze ul akan- aAlngadkokirak k ¢ 1 t ¢r
genel hatl aréeyla K¢gltgr Rlont aadsagl ukémyv ir aim@e e d ldai @ | Kepymh& kI r a
Rotasé ol arak.dejerlendirilmixktir
1. K¢l teéer Rotasé Kavramé ve Geli ki mi

K¢l tgr Rotalare ile ilghliyeaerebkt @&t maladr veomwul yal laa
g°stermi ktir. BJlrulselkamiakr aMiel laeltalnedra E J(WNESGO, UIBuU d |li amr avrea sk,
Aneétl ar ve (ISOMOE)eArrupK ikonseye glevletleSi vi | Top | uMEOKveea rud tuiktl ¢alredr i(n
-al éemabgesi nde g¢n¢ mytzadseé y ¢kzd letrgree IKgrhitreas ®@ koruma ve
potansiyelini gadt &itmai lamawctiydloat aB&l aky@&wréeayrhéan ék¢g l gelri kR
bilekenler defd i nlmekt djaymal é ol acakt ér.

*Sorumlu yazar: Farshad Shalforoush Khelejani.
Tel . Emal ..**.@.... edu.tr
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Bir Kgtthgesm Remelini Ake¢lterd kavramé ol ukturur., ¥
°rneklerine bakéeldéjénda 19. y¢zyélda Britanyaleée ari.
adénya KtMédsér ve Yunanistan gibi ¢l keleri ziyaret ettt
turizm anl ayékeéneéen, temel de ke¢lteéorel bir aktivite ol
Turizm yerel halkile turistlerinbiar aya gel di kl eri bir ol aylar b¢gtenegder.
kel tgr farkl él éj e, turizm t¢r¢gngénvenei loeltdi ukjiumif aorrkteatynae |
¥te yandan merak unsur u bdiar tpuari-zars & daéarl .i yBeitrl etru rnii snt imu t
hal kl a il ikki kurmasé ka-énél mazdeéer . Dol ayéséyla turi
s°yl emek yanl ék ol mayacaktéér.

197061 i yéllardan itibapaml arurkglmt carl akh@&wnidameéanréa Kt
noktal ardan biri ol arak sundul ar (Ritchie ve Zins, .
alanénda bile Ak¢gltegro -ok yo°nl ¢ bir el biezagmardas ahi pt i
bir grubun t¢gmg veya °©zel ol arak belirlenmik ¢yeleri
belirgin veya gizli bi-imlerdenodiukégK|] ucahiohselveoKat
Goeldner ve Ritchebu a- ékl amayé f @Onldard k gletngd 0 Hdddrwm B fab g é d &ik i h
pop¢l asyonun karakterd haline gel mik, topl umsal ol ar

kurumlarén ve dijer b¢teéin omeshklniindea leaeréaknl arel arg kK(¢Gaesll ke
482).

UNESCO K¢l terel tekitlilik Evrensel Beyannamesi , I
vurgul améxktér. Bu -exitlilik farkIl é& toiphsahlaékni ki mlb
°nem arz etmektedir ve bu anlamda insanl éjén ortak mi

kadar karmakék olsa da biraz daha farkl é tanémlaneér
anl aménaBuygek &aps amd aé(fidiksgl, diyolojk aeyeolajik unsunar) ve somuinjmari eserler,
binal ar ve k¢l tvéeryeal sgomuégeleogkledaypihumsdalzl ¢ygul amal ar, g°
sanatl aré) gedteard et driel mdras kavramé i-inde dejerle
2016: 475).

Turizm endg¢gstrisi a-éséendan k¢l ter ve miras gibi
turizmi, tarih turizmi vb. tteurliezm ntdeernl eemni glkeanri Ké rk@zpas a-n
D¢nya Turizm ¥rgge¢t g 20176de ¢cindde dé¢zenl enen 22.
tanéml:EmEKE ErZTiuyrairzemi- i ni n t emel motivasyonunun bir tu
omayan Kk¢lterel cazibe merkezlerinil/lg¢greéenlerini °Jrent
turizm etkinlifJi t¢reder . Bu cazibe merkezleri, s ér
miraséne, edebiyatré )] emiziviei yakamatacel amd¢net, dejer si
yakayan k¢gltegrleri kapsayan bir toplumun ayeéert edi ci
ilgilidir (UNWTO, 2018: 93).

K¢l tegr Turi zmi -oRsgenebi Vendbjrkkanmkriakm 9l dujunda
- i -edir. ¥rnejin Miras Turizmi tanémlama ol arak K¢l
kkatsimcbi yaklaeaaaGaer bdl ee gE ¥ albtiénéén .-(i2z0d0i 2f)i dgai ba e
]
i

i
d k
unda miras turizmi, tarihi eserlerin sunulduju bir
I
[
8

e ir. Ancak bu yeni taném, -ajdak k¢l ter ytawraimz mi ni
b mlerivyl e, yarateceéel ékla ve "ge¢nl ¢k kegltegrle”™ de i
2018: 3). UNWTO (2018) raporunun vurguladejeé gibi k¢l
her k©°kKesignednei k- ovke dkaaghpas ay ecé bir k¢l terel uygul amal ar
Bu uygul amal ardan birisi de K¢l tegr Rotalareddeéer.

[
(0]
d
[

Kelt gr el miras ile bajlanteéelée olan K¢gltger Rot al ar
Konsey (2015: 1p K¢ lott wr€é Rk °yl e t alme&ml himakit adeéot a, kel terel k
ol ajan¢gste¢g bir olaya bajlé olan, ortak Avrupa dejerle
ile beraber, bir ve bner veertiangd Z2imémréo chreadmdnr & ygeal ikktlitr
i Kbirlij.i SPrzojkeniudiur t anémlamada k¢l dikkaot ale&ki émémteél
bir Kgtidag@&a RKkbierniinjei nwium goun yapelt meet éehemBkehKglegr v |
de ¢l kel er arasénda olukabilir. Bu sebeple bu rotal
birbirleriyle olan ilixkkiler:i ve i kKbirlikl ewupa ol duk -
K¢l t¢r Rotalaréeo diye adlandérdéjé bir program d¢gzenl
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ve yeniden canlandér él maséna katkéda bulunul masé hed:¢

S°z konusu #natawrdchal at&nkgodtirel rotalar ol arak fAThe
AArchitecture Wi thout Borderso rotalaré hayata ge-iri

2008 yelenda k¢l ter rotalaréna ilikkintnhane&k" r ef er a
yayénl anmékt ér. Bu yayén °zellikle k¢ltegr rotalaré -
115). COMOS (2008: 3) K¢ltegr Rotasé kavraméné ve ©°zell il
AKster kara, i ster sseul voelyaar abka kskéan ébrilra nt dgé rdéelnmé « ,i zh &l i r |
etmek i-in kendine °zg¢ dinamik ve tarihi i kKl evsel | i
getiren herhangi bir iletikim r rotasé:
aKnsanl arén etkniekyamhé barakeihseanl ar, el kel er bol
dilimler:i boyunca -ok boyutlu, sg¢rekli ve karkéel ékl é&
yansét mal édeéer ;
b.B°yl elikle hem somutmiham|l deésdamuyansemaghdée]j é gibi e
zamanda birbirlerini verimli hale getirmesini tekvik
c.Varolukuyl a il gili tari hi il i kkil eri ve ke¢lterel °cze

Bir K¢gaser ®Roeitmi k ol duj welberligelearria fyvéenkdhaaktii &€ daal ma nbl Pakric
Tabi burada bir -ift tarafle etkilekim s°z konusudur.
rotanén b°lge ¢(zeei mUlekenien kit ay&kihatitséekliaré veya b?°
2016 : 1) . Ayréca ke¢lter ve turizm alanéndaki b°l gese
geliktirilmik bir k¢lterel yalbaneérn elf®inge lveurr giud3)anmaekkt oandoé
Bu nedenle ke¢glterel kaynakl|l are kekf et mek, korumak ve
Bili msel anlamda hem k¢glteéegr ve miras i1 e bérr atbuerri ztnur i
crénl oeri ¢ z e retkiginth aralizi kenksondeobimi kk - al é k ma bul unabi |l ir. B u
-ok sayeéeda yeni miras ¢ré¢n¢g ortaya - éekena®wster kpDiusRBi e
creéenloer S 0 mu tmayane ¢ & ¢ tshoimuedr oder akméekt ér Bu vyeni turi z
Rot al aredder .

K¢l tgr rotalarénén sosyal etkilerine bakél déjéndas
etkil ekimini ger-ek yolcul mkr @doyohoaurdemeybimnlkkemet er i
verdi J i ni glorBekdw epir zaya -ékaran sadece bir turi st or
faaliyetleridir. Bir -0k arakteérmaceée ke¢rlit ol aroakal taarée
ekonomi k etkileri éczerine yojunl akméxkteéer. Ayréca k¢l
unutul maméxkt ér . Bu a-édan bakel déejéenda, kel ter rot al
turizm ¢dejnilledi r; onl ar ayné zamanda yerl:i hal kén f aa

K¢l tegr rotalareée bir bl gediof r etelenektedivGoral{20168)t ol may
I

araktéermasénda, yere hakkeni geréenéekl|l Eorohnar ak®gehl em
b¢e¢yéek °nem takedé] éna déj i 2@dl g 9 ne) 6lBium umo tya,n éb esléirral iGo
manevi mi rasénén -ekici ve temati k alrasbakkt asanl anmac
bil ekeni ol arak ke¢lterel mirasé tekvik edip korudujun
yaratéep onlarén tanétéeméné yapteéjenée, gé¢zergahkbrda vy
bir rota ile birbirine bajlanan b°lgeleri birbirine vy
ol ukturul masé gerektijini vurgul améexkter.

K¢l t ¢gr rotal ar énén dejinil mesi gereken bakka bi
sajl amasédeéer. Keltgr Turi zmi ve onunl a beraber kg¢lter
yaratér. Turistler ziyaret ettikleri bel genin ge-mi«kt
konuda bilgi edinkilirler (Avrupa Konseyi, 2020:2 6 ) . Késacase kel ter turi st
deneyimlemeden k¢l t ¢r tuaimtiaséamearubmasdéné sajl ar

Bir dijer mesel e, yereédardlzliednd i kit krel t yri z mit mé ai

zaman yerel hal k daha da ©°nem kazanér. Bu nedenl e he
i-in en az turistler kadar yerel h al k & nyeterh kayngkar- | ar & d
saj |l anmal éiyimserkekst der ben¢gr ¢nl erden yararl anmal &, tur i
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sunulan turizm ¢r ¢AheBigadegrkiptbebntdiri bmel itdiri zm har ek
doj akg¢lvtegr el dejerler czerindeki olumsuz etkisini en
tanémalaré i-in ejitim ve bilin-Ilendirme programlarée

Avrupa Konseyi K{I12t02r0 inBo emdd@arleed €] énda bu t ¢r turi z
ydaseé ol duj u gor ¢l ¢r. K¢l torel sréenloer vV e hi zmet
jlandéjénda ise mevcut kel ter tur i z mi damaya f azl a
kmaséna sebep ol ur. Byl ece hem k¢ltere lbikalprl @ endyg
taya & Keatarihi zeAgimlikldroel wdéo |l u ol an amk keaBihmaeméwc bti rol duj
rde¢r ¢l ebi lkeaet lbiilri jtiuryi @rmathmayé ama-1 ayan T¢éegrkiye i -

"
D D

o
o =S M

K¢l teéer Rotalar é, K¢l tegr Turizmi ve daha geni k bajl
etkiler, °czellikle bazée K¢l tagrenRotaxlaar @ BS Yz -lokn Ks,
hsel ©°nemi nedeniyle bu rotalar bug¢nkeg sénérl ara
herhangihdiirnKegll ¢ ¢gir] Rmit ade€ bil e tur ihafadlaknsaal t yapé
riyle temas kurar. Bu sayede de k¢lterel et kil el

Bu
tari
ol an
birbi

y ol ar dojar (Avrupa Konseyi, 2020).

Anadol u Doju vebBlagt®et kjed tve |l Raynakt éjc@ojbriarf ycanjérna f
zengin k¢l t gdro] aino bk meecutizd2021 itb a r i ile T¢grkiyebdemsZ2l t e
bul unmaktadér . Bu rotalar T¢rkdopedbaKLEKYdELt ¢ Ret aRat al @
2018) . Anc adckt ab ¢atr¢gan vbeu Tregr ki yednin 2018 yél énén baker
Geni kl etil mi Kk Keésmi Anl ak ma 0 yyg urlag nmaeyna rkeosymui|l aknu rhuenrl haarr
Rot asé mevcut dejildir (PErskKralYoluis@ddh8ol Kédak, g20&a: r b4}
bugyg¢ nedetaadyalré bi r kK e Ancakhdi eotal- carl keieyeey ema enE ko ear ak Ortadoju
b¢e¢yéek °neme sahiptir.

2. Bir K¢ltegr Rotasé ¥nerisi: Pers Kr al Yol u

M¥ 550 yeélénda Kyruda,u HKearmrsduKmearlaedt ogréllu gi bi - ok ké
sénérlarénéybdatddpudarbpadi stanba ve g¢neyde Méseéerba
b¢e¢yekt mp&kiatorl uju korumak i -in mBusuaf @ ns @reu nuunguw na Kyno:
yapél maséna karar ver i lbdae.éfkoyrrno sadrt afngpra-rosakri@e dgwjl nedni2.@ as a
ayerdé ve bir yol ajé tasarlayarak6bBuy. s¥apabapskbarygob
e kahi vey ademdi(@drauzi, 20131894721

Knparatorl ujun y°neti mi, géevenlijinin sajl anmasé,
gel i kmesi ve seyahatin kol dael baimayeli Ailgpialdahit ¥yaviydea
bir y ol ajéenéen d¢gzenl enmesi farkl e milletlerin birbi
sonucunda k¢ltegrler ve déegkegncel er de bu lylodt lagréinmd ai mseel
ve gelenekl eri arasénda de33)i kK tokuk ger-ekl ekt (Chag

Herodotosdéun anl atteéekl ar eéna HKraéYoladr rkietoil oq m@&h thpaurt gru g a
oluktujunu:s°yleyebiliriz

Birinci gé¢zerg©hnlLydkd@gakidu.SalLges at eve Frigyadd
(Kezeéel ér mak) Nehri édne geliniyordu. Nehre varmadan ©°n

i steyen yolcul ar @f stkémielkeredvra&kbdakidyerjdiut.i ndBker awdea g ¢
konuml an maehticd d e H a §lgaspea ekk y a 6 y @&Norguei| 2018:169- 10, Harodotos: 52
54).

Ermenistars at r a plarefi @a ge mi | e EuphnategKiézyBabth t di ¥ ar d@dabir Bu g ¢ z €
askeri kampbulunuyordu Buradant i bar en yol cul ar artéek anti k bakkent]| ¢
Assurl arén bakkent. Ninevebdbden (Musul) ge-iyorlar dah
var éeyor |l ar @@ 4 neBita k ¢ y;rbe dedrirler o kadab ¢ y ¢ k't ¢ ki sadece gemi
ge-il ebihl yeore mun.e nBuU si Tigri soytainréem@izd c ( B) y a Dbdaekrer nek e

Babil 6in yakénlarénda Pers Yolu ikiye ayrél gygrzdu; bi
Hamedan) ve Rey ¢zerindeé®n] &edeckn eYWoel u 6S/U saa bbyiar | veek i oyroa dlaur
kadar wuzanéyor d0). ( Norouzi, 2013:
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Antik Yunank aynakl arleshn@jaem @anérma& ébu yolun birincil i Kl ev

il eti ki mi m¢ mke¢n ol dujunca héezlé bir kekilde sajl amas
yol da mevcut ol an karakol | armgamk ¢du roulineetore ebyshat hermed ah el e
kadar ©°nemli ool | saar adka g@i.°krivmdciyloziek i ende ker vansarayl ar ve
devl ete hhafdmralodranda i nka edil mi kti . Ayréca hassas o
kalelerin karalaglbdalri ygoirbuizr.d ad agt9rrag®ltédkilod an kehri banl ar
bakkanl ar é, kendi satrapl ékl aré #&&ahiloinmde mEndhnYebuda
(Vakili, 2011:276).

Xeneplwdm&a hal k ve tacirler i st elangkbirraganveyabkiyaun i st e
vermediji s¢rece °zgeéegrce bu yolu kul |l anaB)iAkhamenid e ¢ zer
Kmpar aihdehujswnra Pers Yolu bir s¢r ®& ndéliea beut kyiosli niiz edre
yoj wnrtii faaliyet!l er i nRomaDU o ¢§dmd ed ab b i ydlnumre kt 2eli ri kIl e An

bel ¢m¢g kull anél maya devam edit hdbd] vef &b hiborazmpoax ay b a k u |
169). Partve Sasaiimp ar at @y h & kA la@B’@meémdied ol duj ucgmnlbé twt maya - al
bazée bRidrgal ae(Khanbabaei, 1997.2).

Pers Kral Yolubénun Anadolu kolu Sardeséten bakl ay
Pteiradya gidiyor veDiDoljau VAmdidwil uHadeami rmgee(Bkz. Mdimo pot a my
1) . Son yéllarda Amasyaddaki Oluz H°Py¢k kazeéelaréenda F
ge-tifji °ne s¢é¢r el megkteor . Ancak Amansymevicut d-aahlaé kpmmaadtai |
rotanén dekebBua- kKlad maknamn eamacéeé Pers Kralh&oéuberaphbi
et mek defjildir. Pers Kral Yolu il k bakta askeri ve Kk
olsaddaha sonra ticainatni ndeveyol¢ulnt ¢orl aarnekk sygaxsarnydlég éb wri ad &
K¢l t¢r Rotalaré kapsaménda bu yol u, iczerinde bulunan

%

o
i . /
Panticapes

\_AGDMNA

Istros
nul )
si
S X P
3 . & . %,
SP% it =y ARMENIA \
Daskyleion
7 Marathort ®Bactria
Plataea - 47950 < 490 e
Y e ®——SARDES CAPPQDOCIA 0y BACTRIANA

5 %"E‘ Van

35
Salamis- 480 s Milet on_lssus 5333 =
P o ; HYRCANIA
< s{@\p Q,,%’ EN ¢ Gaugamela - 331
S os PARTHIA GANDARA

Sidon g @Damas ARIA SATTAGYDIA $
<
B

SAGARTIA ARACHOSIA \°§

PERSIA

//—/_’_/\ JRasoraadas DRANGIANA
Persepolis

INDIA

P
w >
Maximal extension of the
:I ® Achaemenid Empire
Achaemenid center of power

PARTHIA

Darius | and Xerxes | Satrapies;
A Battles st half of 5th century BC, named after
K Behistun and Persepolis inscriptions

NUBIA

s Royal Road

(Persian Royal Roadhttps://www.worldistory.org/uploads/images/5515.png?v=1624541402

2.1 Pers Kral Yolu Rotaseé

G¢éneé mg z T ¢ rPkrs Kral &/sld mlzzmi r 6 n Sel - ukEfielsbhawrinmygar dkl L
Mani saénén Salihli il -esine dojru déwgrmeéeeddra.n BEwrr ad an
Kenti dne dojru devam edecektir. Gordionb6a DeveamkEndai
Ankaraédan ge-erek Yozgatdéén Sorgun il -esine bajleée ol

dojrenri |Raha sonra yoH°BeSli e arse hvrei Ma ebkDiyrglar bh& Er Hdenl
vesonolaraMa r di n 6 d e & (Bkzt Haritss2). n | a n
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Pers Kral iNaoth2ts Rot asé

Rotanén ge-tiiji destinasyonl ara bakélacak ol ursa |
bazélarénén i se turii-setringerdhigjyial it lekeacHeBEERrRypaEp&l®bhour sak
pandemi sinden enber28&e9 Tgehkéeygieddi n iykeirnciolemuk-toukr zviey a
1,9 milyonyé&iikni bui yaret etmiktir (K¢gltg¢rfesbe bB@idigzm
ol duju Sel-uk il -esi de bu ziyaretlerden faydal anméxt

Rotmnéev akmeémidrad ®a rvdeeysad e dadifebiliu dPevasm KmpParedadeor | uj u

Sardes zengin ve g°r kemli bir yer olarak biliniyordu
girmi ktir. Heykeltéraklag@kveesleahietrliendeee MPnerzar etylipEil mir
Anadol udnun tak i kK-ilijinden etkilenmik ve Persepolis
i K-ilerinden faydal anméxkl ar deé (Bayazikl, arkd®k09A3pins

r
ziyaret eéetmiwei Tu¢Kgm Bakanl éjé, 2019).

Rot anteinf igeUkak i l-iok auy charblogjuanceav bsahi pliji yapmeécx
Uygadme] € zIl er i mdké rr.a sAn cstthimeadbmdDe n eGmien kalan eserler de mevcuttur.
¥zellikle T¢grk halé eamygtr @& &H4ies éerheBhagy dykerkhdel veagmlceéelpaibBa l
2018:116)Devaménda gel en Afyonkarahisar il doj al ve kg¢lt
ZafezxedM¢g, Ar keol\nfidi ve Mailn AfynkarahBar Evipri lyii kel tegrel --oekkicil i
ter mal mer kez bul unmaktadeéer. Ancak altyape eksi kli]j
mer kezl er dekénda dijer -ekici leikkelrerantkkep agl z 2@at2p.
Af yonkarahisar da trmdamty? datikl @i dteivli et ¢ ebu t aelad @t en
il 1l erdir. Ancak b¢ten bu zengenll BRFréene g@jfmenufust izl
destinasyonlar dejildirler.

Gordionbdba giderken ge-tijiomi ba$il edielmi s &Kr¢ -i¢glk- eébgir E
-ekiciliji y¢ksek bir kediivrdii rkayaledRIli &kdé& iille etyéer masmd
bir n®8ktada@&rMetin Yurdanur A-ékhava M¢éekielglermevGtauat Kul e:

(Bebka,2020)PoIatIé ya bajl é olan Gordion AntdiilonKeemnt iFrbhgg,¢
bakkent ol duju b8l)yni wordi(B8pdad¢cli sm2@dOBDderosdt ud k Fei
Anadoluegeran!l i Jinde Gordion ewki-hemini k&hybebomakakr hay

(Sevin, 2007194). Gordior?2 0 1 9366d abi n zi yar et -i yi aj érl amécktér .

Té¢rkiyednin bakkenti bl amrArhkamnvae <Kgh itgmeyedéldoidje ed d je:
Kehirdir. Ankaradédan sonra Yozgato6én Sorgun il -esini
Kerkenes harabelerine dojru vyol al &y ®drd6z .y éY &@mgta¢ ILeyrd i
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Kroi sos vV e PerasséKdakak Kgpasasaégnda Pteria t3Yx Kk edi |
Herodobsuim ver di J i bilgilere g°re Pers Kral Yolu buradan

Sivaskexwsmez ve sahip ol dujok dreejdeernlieyretn end eurjiryalke nbo
Ks liyattnnclead ariyekssolnarma s € ve Seldebkl wuetd? nefrhemi ndekor umukt

45). Sultansuyu Harasé, Karakaya Barajé, Darende Somu
Mel ekl er Der esi Glkydarnzamenvieahmaat¢amgeéar evlieriyle bilin
doj al -ekiciliklere sahip Malatya turizm konusunda z

Bel edi yesi St-2084t6pj i k Pl ané 2010

Per s Kr al Yol udnun génegmegzonTprokicyme, saéymér | aa @a nid
Mezopotamydd a ol an Doju ve G¢gneydoju Anadolu b°lgeleridir.,
eserl erin - oklikiefru vsee bdeddjiayll eg ¢kzedItlegr tur i z mi a-éséndan
bol gket abat er°r ol ayl aré ol mak ¢zere -exitli nedenl erde
112). ¥zellikle 2018 senesinde UNESCO D¢nya Mirasé Li
cumhurbakkanl éjé tarbhaenedn!| @ebekbPi geadrytéd réokéiacticltriejni
Diyarbakér Surl aré ve HeWESCOD Bmha eMieraddmi bhi 210451 dyred &
potansivyelini artérméxkter (K¢gltegr Varl ékl are ve M¢gzel

Mezopot amyadénén ©°neml.i Kehirlerinden olan ve tek b
Mardinsondurakd r . G¢neégmgzde Mardindde M¥ 4500601 erm,@&sur, i ti bar €

Per s, Bi zans, Ar ap, Sell-eukilnud,e nArktad kmau ,p etks maonkl €e sDe°rn egn?
- ok k¢lktechrilrg ybaipréy or ve(Arak 208836,0 1At amlaanm di nd6i 2019 yeéel énd
et ti ve 2018 yéleéena nazar anl 9%2s3a,l4g96nl éu bdabki m@agr °aset keerrm eds e
bekl eni yordu 28| RSAB, 2020:

3. Sonu-

Yeni bir kavram olarak son yéllarda sék-a duyduj ul
ve bbhglen hayatémakemetbilayeénthlineml amak i-in ortaya
dejiken ve geliken k¢glter mirasé bir toplumun davraneé
Genegmegz déinyaséneéen imrotalarsagesitdée rekli thardked halingdio VvelK g f t ¢ r Rot al ai
kavraménén turizm -er-evesinde arakteéerél masé b¢gyéek °n

Anadol u bulunduju konum it iyagMeroyploet ainkyia dadraan kEegteadyyeée
bir- ok k¢l tegreéegn bulugojuif af wad &ra.y nB & ik&glee @ghérat Yohirgibid o | u
bi- ok rotaheaméedeérit Halen dO¢takéyaméde upbiuu k. olpBryarkrl 8tradlaary e

milletlerin o6dsqres, Mmi z aBeyWéeayg edmcakndkhknpad slgudnga Per sl er
ol an Pers Kral Yoluénun yer.i bok g°z¢kmektedir.
Sénérl & olan tarihi kayétlardan yola -ékarak Per
edi | mi Kkt iEfes Bar dowdg ave Gordion gi bektenewnd i Gadoduy ko Jkue n't
b°l gesinden ge-erek SuBarRlandgajsti a adeekv d i meladinrankanlaeedn r .
ticaret gel i ktnoikku kwue gkeirl-teskrl edkerfiii kkt i r . buila tok bked ykud dda od ajul
Bu® zellikleriyle | COMOS6un tanémlamaséna g°re Pers Kr.
Tari hi kayétl arda rotaneén tam ol ar ak nereden g

cojrafenmal@@ sene °neé¢sikne ] hagdrzar ng.id e & doal lswE@mdeu rl Lalr manléen
kesin bbhel kekéypapairkieoil o lakdasaérnaékBueeddmane v c ut -oal laéskéma d a

bir rota tasarl anméxkter. Bu rota Kzmir 6mektedi®Rdta- uk i | -
czed nde hem pope¢l er hem de daha az popeél er olan ve tur
gosterilmixktir. Bu sayede Per s Kr al Yol ubnun kendi
geliktiril mesi he degfylckn nhiekmt ide Ky-r &lcak edakeimr | er i ve kb¢©°
zenginlexktirilmicktir.

S°z konusu rota ¢zerindeki daha az gelikmik dest
yer el hal kén y¢r ¢teceji hi zmgtr gldmé&ktetedikd et et ez minn o4
pl anda olacak ve bu sayede yerel k¢l tegrl er korunacakt
end¢strisinin zararl arénén en azYeg eV i yhead elle miizmkaast 68 | % nne
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tl ediinminn texkkilli ndeni - kacajéné d¢keéegnecek ol urs

e
mé ger-eklekecektir. Son olarak Turizm Bakanl é&
i nin aga#t lIeirki mi sajl an

Bu rotada hem genel, hem de temati k ol arak turl art
mevcut araktérmada °nerilen rota kullanélabilir. Ten
al eénacakteér ve ddakiygiaz |l € iéPnd radniaqoroatldii Y ®lcle ke adece Pers
tanét mayacak, Anadoludda k¢lterloer arasé yakénl akma:
korunnmmalameémiéni de .orAyanyéa kkeokyialkcdaekd félraiy 2mién yBargéde de h
Bu rota yeni bir turivetiTkr ki ye 0ol dumlatdirk € § etkiéyecbkinh ¢ € a B
Ayréca mevcut -alékma T¢rkiyedde Pers tygmichiktee . kel t g

Bu araktéf®adal geéwnied nedeni yle saha -al @&kmasé yapée
literat¢r taramasé sonucunda el de edil mi ktir. Tasar |
yapeéel mékt ér .al@eklneacneeknt esnagygypanpéa t-meser mhaal anmaktadeéer. Bu
bir projeolarak as ar | a.n madkn wmrdEnr k ap s a méaletveek & doé& Jaén éann luaznu nMeu Jhue d e
al éndéj éndaaly dok hmanzucna doeitrayleé ebier alyehima s € ideijnl di r . Dc
-al ébkanza al énarak yapélandeéreéel mék bir proje konuyu da|
edi |l mesini sajlayacakteer.

4, Kaynak- a

At aman, D; Arasn TSur i(2mM 1M8-)é s Smodmaurt Ke jl @ rélr eerd
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Dijitallekmenin Profesyonel TuSrWGsTt AReah b ezril iK

Dejerlendiril mesi
Dr . ¥7r. L yesi E,z g¥] K.l RGCrl. TE&KIELKmM TABAK
&aramanojlu Mehmetbey | niversitesi, Kar a
b sparta Uygul amalé Bilimler !niversitesi
¥zet
Dijitallekmenin heéz khaglajmarsie gaumi ge-riehber ldiajhia
Profesyonel turi st rehberleri -aJa uyum sajlamak ve
teknolojik gelikmeleri akip etmektedir!l emuhemrideknol oj i
ol umsuz y°nden etk|leyeb|lmektedir. Bu bajl amda, di j i
etkilerini SWOT anal i zi ile dejerlendir mek araxkter
dijitallekmenin dem ¢mewd eraygfPoneg?tnkerinin hem de me:
tehditlerin ortaya -ékartel maseée hedefl enmektedir. Di
belirl emek amaceéeyl a nitel ar akt er sseni glafak feeomeénolgie n yar
belirlenmik ve kartopu ©°rnekleme y°ntemi kull anél ar ¢
toplamak i-in m¢l akat teknijinden yararlanél mék ol up
ger - eikll mikk tiirr . El de edilen veriler Maxqgda programé i
araktéermaya dair ayréentéelé bilgilere ulakeéel mekteéer. Ar
kod sisteminden kKya&ramwal asncen urmewknt dea . b eAlriar | enen temal ar d
profesyonel turist rehberl ifji mesl ejine y°nelik g¢-1 ¢
birtakém °nerilerde bulunul muktur.
Anahtar Kelimeler: Di j i t aPrl cefkersey, 0 n e | Turi st Rehberlifji Mesl eJ i
Maxqda.
Girik
Teknol oj i ve bilim alanénda yakanan geli kmel erin
kal abi |l mek Ve s¢rder gl ebilirl igkelleirkitniir med&v avne eytetniirl neen
kal mékl ardeéer . Badglkll @ ksnek teYrinergirmtyané séra hizmet se
al ana et kisi t ar tBéuk éall naanzl alridra ng ebri -re kttainre s i dfade leu K K u s u z
teknolojik gelikmelerden etkilenen her sekt®°r gibi tu
de dijer alanlarda teknolojinin getirdif5J.i deji ki mler
kal mékter ( Atamr2009:26).2 0 : 1644, K
Dejiken m¢gkteri i htiya-laré ve farklelakan i stekl
teknolojiler sayesinde - ok hezl e bir Kekil de me¢Kter
gel i kmel er i n Kgleertinseilnedrei nk akléasna zamanda yok ol acajéné s¢©
t¢em ik kol l arénda teknol oj i ve dijitallekemeye ol an
dall aréndan biri ol an tudiestdenelylb@uini joii rmxselkejlided et Ik
gelmektedir.
Kl k bakékta insan ilikkilerinin ©°n planda ol dujt
mi ni mum seviyede olacajéna dair bir inem-ekfik konaob
rehberl er, mobil wuygulamal ar, sanal ger-eklik, seyaha
géenegmegzde turiost rehber |l er i-gnerne -R elrlde@mmabyaéz étl earr @idle r et
anl ateaml destek veren ve turistleri rahatl ékla y°nl enc
getirdiiji zorluklare azaltmakta ve verilen hizmetin
2963 02) . Ancak get iérmndgin] iy amléwnrmdlau nfeasy kglearbi rt akém dezav:
al énmal édér. Literat¢rde turizmde dijitallekme konusu
turist rehberlifji mesl ejini @é@acléedujed kgd zlde mli ¢gh mi K tligri .l
araktérmada dijitall ekmendlnumsuuzi starmleshrbéerveryarg®@tzagd]
belirl enmesi ve dijitallekmenin turist r erahbegziylel i J i me
yapélan g°r¢kmeler neticesinde hangi rehberlerin uygu
ileride bu teknolojilerin kendileri i -in bir tehdit o
*Sorumlu yazar: Dr . ¥7r. ryesi Ezgi Kl RI CI TEKELK

Tel: 0536 564 18 28, E-posta: ezgi.krc@windowslive.com
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1. Kavramsal¢ er - ev e

1.1. Turist RehberlijJi Alanénda Dijitall exme

Turistlerin ziyaret edecekl eri destinasyonda kaz
ol ukmasénda aktif rol oynayan (Cohen, 1985: e Dej i rr
il gili Il iterate¢rde -exitli tanéml ar mevcuttur. D¢nya
rehberiAyurti -i ya da yurtdékéndan gelen grup ya da birey
dil de, bikebPtde pal dmaan anétlar, m¢gzeler, dojal ve Kk
ve ejlendirici bir yorumla bunlaré ziyaret -(Apl&erine a
Wong, 2001: 551) . De mi r dedurist r&hbeBnkfinbeikr- i ¢ 1 (k2e0y0i5 : g e6z2e)n iy a
grupl aréyla geliklerinden d°n¢klerine kadar bir arada
.l ke vaalaanrdaakk étbané ml amékt ér

Turi st rehberl eri, turizm endg¢gstrisinde °n ceph
edi |l mektedirler. Destinasyon -ekicilikleri ve k¢glterg
yetenekleri sayesinde, turistlerin ziyaretlegn® r s el bir tur programéndan -ok, bi

(Ap & Wong, 2001: 551). Klk ¢ajdédan bu yana, qusIaré
il e insanl aktarél maya deviaamriesmektedstri n®gngnlbaea
ziyaret-il ilendiril mesinde g°rev al an turi
anlateéemlar érl ar. Bu anl atém balereen bir a
|l ometre ir yaylada ya da m¢zede ol abil
rlikte, k ¢r¢n talebinin de dejiktifi ger ¢l
| at & ml ad ¢gEzne yei tndriikstl erin ziyaret ettikleri yer il
bajl é olarak teknolojik uygulamal arén turi st re
l erin mes | eki hiatyalt érair@i baytunhe&mamahki zanéé nak afl ayd
mal ar gelikmekte ve -ekKkitlenmektedir (Tekin vd
n aktareél masénda ve tur deneyi méemliin kgt k@leamesa
r-ektir (Tom Diect & Jung, 2017) .
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. 2. Turist Rehberlerinin Kullandéjée Dijital Teknol oj i

Turi st rehberlerinin emeséek!| &uihandagéndakmokoijpil
dest ekl i haritla wyguwll amall ar &, nenobeéel erin interneti, bl
uygul amal aré& mevcuttur. Ayréca m¢ze Vve -Rataleghar,sapat | er i nd
asistanl ar, et kil eki ml i jeldr,iveoknagping, praeksiponl fimgery dentérahr san
edil ebil ecekgetreek-nloelrojairka saérnaddadér (D°nmezojl u, 2013; H
ar-gere-lerden bazeéelaréna késaca akajJ éda yer veril mi«kt
Mikrofon Sistemleri (HeadseatRetbh er | erin tur esnasénda anl-geém-lyapiank
bakénda gel mektedir. Bu sistem sayesinde turistlerde
dijer gruplaré rahatséz etmedrnsiaktamiel abybmehtdeditmur
ortamda bile olsa rehberi rahatl ékla duyabil mekte ve
2018: 13).

Mobil Uygulamalar:Ak € | |
i

ikhder mbbebil esrygpélRm
kull anémé gi de ) . Bu uygul amal ar s
(GPS) , hava du da, kamer a, el fener
bircihazda opl anar ak hem turlst rehberlerlne hem turistler
Nesnelerin HNesereheti n(li@Terneti Ulusl ararasé Tel ekomg
bil gi al ékveri kis ajel agrenha skémiik- ihn zfmeztilkesreeln ve sanal nes
ol arak tanémlanmaktadér. Bu teknolojinin alte
séder (Avcé, 2020: 1Zz2a2na.n,| @Te mpady e srierscae et, urk om
a bilgi al arak sékleéekla ziyaret edi |l meyen gg¢
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(Mimos, 2014).
Sanal GBi relliekin bilgisayar si m¢gl adyndn ysaikatdemié , a rbda d
i i ve ¢- boyutlu grafikler gibi teknolojik bil
) G°rsel haféezaya ve nesnel bilgilere dayan
pay ol arak yeniden tasarl anar ak, me¢zel er c
adeéer33(3BazkKukl,t ¢2@14:mi3AX al anl arénda kull
asénvikornknma€é mapg&k amalcmysa, sanal rekon:e
jlama ama-1¢é& uygul amal ar il e sanal m¢gzel e
ktader (S¢re¢ce¢e &@bBgHarayalROlt@aralléhdarmi
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cénén etkilekime girmesine imk©n veren, kul | a
al ma hissini yakamaséné sajlayan ortamlardér.
meAr tGerélekd Kk kgelr - gkt +t eklkiegiacaf asakhlaé bir boyutu
i yapay bir oanilnayraéy ag edra-he ki beitrmedr tysema nyea da ger
|l e dahi l ¢Biminex & Raslkam 2005:)2a | AK ma keddl dndak ugfegriell d m&ll e&r é
I miras alanlaréenén aktaréménda ol duk-a ©°neml:i
i al ger¢nt ¢s¢e¢nden uzakl akmékteéer . Dol ayéséyl a
a ek olarak dijital teknolojilerin kullaneélm
ger - uygul amal aré sayesinde ses, video, 3D i-eri
hal e gel mekotneusve uyggumul &kmal ar ziyaret-ilerin bekl ent |
(Harmankaya, 2010: 1&;ovcheva vd., 2013).

M¢zelerde ve Keglterel Mi ras 2M8Il. arnyl¢aryén da Kulllganélagné nTe
ul akém ve haberl ekme teknolojilerindeki deji kimler,
(D°nmezoj !l u, 2013) . Géngmegzde m¢egze ve kelternel miras
kataloglar, katmanl é& hologramlar, sanal objeler, vide
LCD wvitrin wuygulamal ar e, artérél mék ger-ekli k, arkeo
uygul amal dége kOGllamebilir (D°nmezojlu, 2013; Har mank
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2. Literat¢gr ve Araktérma Sorul aré

G¢n¢m¢,zde hayateén her alanenda bulunan ve neredey
zmin her alanéng iolndewjluejgindi dteureitskti sriehabderélna al m
él an kaynakl arén -exitlenmesi, g°rsel ve ikKitsel
| amal aré, sosyal medya kkwll logn&mérkd p mamtl @k & nt krull ar
Kmel er meslek ¢zerinde olumlu ve olumsuz bir-ok |
al éndé da teknol oji alanénda ger -ekde«jtiiril e
ger-ektir. Yapélan I|iterategr arackter
a rastlanméexteéer. ¢tal ekxmal arén daha - ok
8;u, k20 08§ , Kmobi l turi st rehber |l eri (E
8 ; Tekin vd., 2015) , sosyal medya (¥n
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I nlakt éjé s°ylenebilir.

De La Harpe & SefidlaewutysemodehogRre620)ln the field of

e renda yeni ttekkinsoil oij idretrayna t-uérkiasrtmayéhb
rehberliji -gpdraem-élnara ikrud ddperediaikne IWEBmlD
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ine dejinilmiktir.
takmak & Demirkmbhdendg20D4@)tekhe
€ olan turist rehberlerini nas
l erin mesleklerinin iclrersétna&r &
nda olumlu etkiler éne
'l ekmenin tur.i t re
rma sorul arée axkajéd veril mi ktir.
Bir turist rehberi olarak tur boyunca hangi dijital
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KI'k ¢- soru ile tur
olan etkileriile turisr e hber i | i
SWOT anali zi t emel al énarak dijitallekmenin mesleje
f érlsar ve neden olacajé tehditlerin belirlenmesi ama-

t rehberl erini veatatl etl|l ar mast
i

i s n
Kkil erini ne y°nde etkilediiji orta

3. Y°nt em

Dijitall ekmenin turist rehber !l ifji mesl|l ejine ol an
Ktérma y°ntemlerinden faydal anél mékteéer. ¥ncel i kIl
saménda belirl efinbdin aal @akm&mina pruohbilséemirehber !l i i me
lindedir. Araktérma nitel bir araktérmaya uygun ol
yapélan g°r¢kmel er neticeaclinayadig¢hdnrédl m&meani n me
€l an araktérmada profesyonel turi st rehberl erinin
enomenol ojairka k& réa wtaé rdneasde n i ol arak belirlenmixktir. B
erinlemesine b | g i el de edil miktir. Ar akiér mat dilalpeswabrEfnidtaa | bl eg
l gusu ile ilgil.@i deneyimlerini payl akanl ar ise prof
il giler betimlenmiktarrack tBéur nmaendéenn |ty lyfd eenr ohimeriyeanic oy iifrle n corh
e me | al énméxkt eéer .

Fenomenoloji k bir araktérmada kull anél an temel vV e
kapsaménda toplam sekiz profesyornalpéltmek stver eoRlyd reil i
yapélandérél mék g°r¢kme teknijinden f18.962021 sanhied mé kt ér
arasénda ger-eklekmi ktir. G°r¢kKme yapmadan °nce her I
45dakikakad r s ¢r me Kt oo, G°r¢kme esnasénda katél éemceéel ardan
zamanda g°r ¢kKkme esnasénda not alma y°nteminden de yar
Katéléemcéelaré belirlerken kartopu ©°rnekladmekmént
onusunda bilgili ve deneyimli rehberlere ulakeél méxteé
z katél é&mcénén belirlenmesi ve derinlemesine bilgi €
I g ° rdéek needki | eeln il ginin derinlifini azaltabil mektec
a | € n belirlenmesinde °nemli bir ©°1 - ¢t
0 s, kmenin sonl andéeérwedlma,s €2 0gle8 ;e kYneelkdt éerdéim & kriensk e k , 20
z profesyonel turist rehberi il e g°re¢kegl megk ve ko
Arakteéerma sonucunda el de edilen bilgileaektamal Bz
l amda i-erik anali zi téerlerinden biri ol an frekans:s
ul muktur . G°r¢kme sonucunda toplanan verileri a |
yaseénaérakthanraellineélketr i kol ayl akt é&rmak i-in ise i I
X
I
I
a

e
b
émcé sayéseéene
[ d

e n
mpraddgr améndan yararl anél mék ve beti msel anali z
jine olan etkil 8WOmni anataybndékadabyamakl anéh
olarak teknol oji kull aneménén mesleje sajla
acaje fersatlar ve tehditler elirl enmiktir.
Verilerin iklenmeamadéeénganhekmodbhpmhé kod adé veri
hem de a-ék Kk adé verilen t¢gmevar émsal y°ntemden ya
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temal ar ve Kk belirl enmiktiermal ahay esnd drean igse dkead |
son hali ver mi Ktir. Arakaermam@dak gie-ieml| i bBe] iheme Mg g
yararl anél mék hem de kodl ayéceéel ar arasénda fi ki bir
inandéréceéel ék, aktarélabilirlik, tutarl él k ve te e
ve ge-erlilik ve g¢venilirlik sajlan kKtéer (vyeld
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it
rem
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meé
4. Bulgular

Araktérmanén amacé dostulrebdendar pr ol esywydmelk meuryi
sonu-1ar bu késémda yorumlanméxkteéer. KIl'k ol arak prof
veril mi ktir Ardéndan kodl ayeéeceéelar taraf éndlaaar émel i r |
a-éekl amal ar é dejinilmiktir. Yapélan analizler net.i
bajl amda kel
Araktér ma ka
bir kat e mc
dur um, e
rehber o

a
me f r e k a ras kodbn®all¢inzlie,r kneoldienhei bvuel ubteul,g ek opdo r
s aanélnalraa bwell d K d leinlemelam - i n sekiz profesyo!
y K1, K2, K3 €& K8 «keklinde kodlar ver.i
[ s ekt ©rudnea n- adli @ kl near , s ¢-rael séik,ma- akleékkl |
bilgilerine yer verilmicktir.

Tablol:Kat el émcél arén Demografik Bilgiler.i
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Kat el Cinsiyet Y a kK Medeni Ejit Sekt?© Dil ¢ al &k Rehber

Durum D¢ze Cal é k ekl Odas
S¢re
K1 Kadée 36 Bekar Y¢é ks 6 Kngi | Serbest NERO
Lisans
K2 Erkek 55 Evli Lisans 31 Kngi | Serbest NERO
K3 Erkek 32 Bekar Y¢é ks 9 Kngi | Serbest NERO
Lisans Kspan
¢inc
K4 Erkek 49 Evli Doktora 26 Kngi | Serbest NERO
Bulgarca
Rus -
K5 Erkek 31 Evli Lisans 9 Kngi | Serbest KRO
K6 Kadeée 31 Evli Lisans 6 Kngi | Serbest NERO
K7 Kadeée 31 Evli Doktora 4 Kngi | Serbest MURO
K8 Erkek 27 Bekar Y¢é ks 4 Kngi |l Serbest ANRO
Lisans Frans
Almanca
Portekizce

Araktérmaya katél an profesyonel turi st rehberl er
aral ekl arenen 27 ile 55 arasénda dejikkenlik g°sterd
d¢zeyinin |'isans ol dulj ut ureirsgtl nreekht eedrilrer iPrionf eseykotn®r d e
araséenda dejikkenli k g°stermektedir. 5 turist rehber|
rehberi Kngilizceye arteée ol ar ala, Xmapya neyPortekizae, dilletinde ¢ e , B
-al ekxmaktadeérl!l ar . Araktéermaya dahil olan t¢gm turi st I
olarak ise 5 turist rehber.i Nevkehir RehberléédmnaoOdasé
( KRO) ; 1 turist rehber.i Mujl a Rehberl er Odasédna ( Ml
(ANRO) bajlée olarak -alékmaktadeéer.

Araktérmanén bulgularéné dejerlendirmek maksadeéeyl
deki freeediylgminki statistik prograména ye¢klenmi ktir. Pr
belirlenmiktir. Temal aré ve kodlarée belirlerken hem t
y°ntemden yarar |l aneéllmécketréart.; r Dohleary éd € y Isa h & @ ann gel en
incelenmi ktir. Temal ar ve kodlara ilikkin kod sistemi

om Kod Sistemi 121
=g Turist Rehberlerinin Kullanchdr Dijital Teknolojiler o
=g Mikrofon / Es Zamanh Kulakhk 5
=g Mavigasyon / GPS Destekli Harita Uygulamalan T
(=g Video Gosterimi (30 4

= Telefon / Tablet / Laptop ]
=g Sosyal Medya (WhatsApp / Instagram / Facebook / Youtube) 9
=g Mobil Uygulamalar (Kare Kod) 4
Zg Web Sitesi (Blog) 3
=g Videokonferans Platforrmlan (Zoom) 3
=g Turistlerin Kullandig Dijital Teknolojiler 0
= Cep Telefonu / Tablet ]
=gl Fotograf Makinesi / Kamera / Drone 2
=g Kayit Cihaz 1
=g Mavigasyon 4
=g Akall Saat 1
=g Mobil Uygulamalar 1
=g Sosyal Medya (WhatsApp / Instagram / Facebook / Youtube) 3
(=g Ses Kayit Tabanl Rehberlik 2
(=g Dijital Teknolojinin Turist-Rehber iligkisine Etkileri o
(=gl Olumlu Etkiler 3
(=g Olumsuz Etkiler a
=) Dijitallesmenin Meslek Agisindan Gagld Yanleri 13
=g Dijitallesmenin Meslek Agisindan Zayif Yanleri 10
=g Dijitallesmenin Meslek Acisindan Yarattid Firsatlar 13
=g Dijitallesmenin Meslek Agisindan Yel Actig Tehditler a
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k e k iKod Slstemi

Araktérma kapsaménda toplamdafiTuaiehtbeemay i b8 nakul
dijital teknolojiler, turistlerin kouehbedeéjéidkjstat
dijitallekmenin meslek a-éséndan g¢-1 ¢ y°nl enini, diji
mesl ek a-éséndan yarattéjée feérsatl ar, ahafemat cdatak e Kk meni
belirlenmiktir. Sahadan gelen veriler ékéjénda da 12:
°r ¢l mekteditembdlara 20de ai-€&l amal ara yer verilmickti
Tablo2:Temal ara Klikkin Yapélan A-é&kl amal ar
Ana Temalar Alt Temalar A-ékl amal ar
Turi st Rehberl Mi krofon/ EkKk ZamTuristlerde bu

Dijital Teknolojiler

y ar d é miglgileri laldarmaya

yarayan ci hazdé@

Navigasyon/GPS Destekli Harit Bi r adrese en

Uygul amal ar é Kekil de ul akel
sistemlerdir.

Video G°sterimi 3D, ¢- boyutl u
vV e derinlik al
birdenvar ol duju o

Telefon/Tablet/Laptop Tek bir snitedi
batarya bul unan

Sosyal Medya (WhatsApp Kul | anécéséneéen

Instagram/Facebook/Youtube) yayénl adéjé ve
ajder .

Mobil Uygulamalar (Kare Kod) Bi r makine tar:
etiketlerdir.

Web Sitesi (Blog) Ter s kronol oj il
sayfaseé ar a y
sunul an hatér a

Vi deokonferans

Ses ve g°°re¢nt ¢

(Zoom) uygul amal ardeéer .
Turistlerin K u Cep Telefonu/Tablet Tek bir snitedi
Teknolojiler batarya bulunan bir mobi

bil gi sayarder

Fotojraf MakineCismin g°r¢é¢nteés

el ektroni k ol ar
kaydeden ci hazl
Kayét Cihaze Anal og vi deo S
sayésala d°ng¢kt
i -erisinde depo

Navigasyon Bir adrese en
Kekil de ul akeél
sistemdir.

Akell & Saat Bilgisayar sistemi ile entegre

edi |l mi k kol saa

Mobil Uygulamalar Akéell e telefon,

akelle saat gi
-al ékmasé i-i
uygul ama yazéel é
Sosyal Medya (WhatsApp Kul | anécés é&niéni
Instagram/Facebook/Youtube) yayénl adéj é ve
ajder .
Ses Kayeét TabanTuristlerin gez

bilgi veren bir sistemdir.

Dijital Teknolojinin TuristRehber Olumlu Etkiler

Kl'i kkisine EtKki

Dijital teknolojinin turistrehber
ilikkisine dair
el e al énméxkteéer.
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Olumsuz Etkiler Dijital teknolojinin turistrehber
ilikkisine dair

el e aléenméxteér.
Dijitallekmenin Meslek A-éséndDijitallekmenin
mesl eji meg -1lod armb
deyi kKl e ol uml v
al Eénméxkteéer.
Dijitallekmenin Meslek A-éséndDijitallekmenin
mesl ejine ol an
deyi kKl e ol umsu
al enméxkt ér .
Dijitall ekmenin Meslatak A-ésénd Dijitall ekmenin
mesl ejine gel e
férsatlar el e a
Dijitall ekmenin Mesl ek A-éséndDijitall ekmenin
mesl ejine gelec
ol asé tehditler
Tabl o 26de belirtilen temalara y°neli k beti msel an
amaceéeyl a kel i-athekodtbull yimluer kmadel i vV e bel ge portresi
Dijitallekmenin prokssednel bDlainstetkeéehlkerhniejidamr ana
kel i me frekans analizinin yapél maseée uygun ger ¢l mexkt
yararl anél mekter . G°r ¢kme yapeéelan kat edteanc.el agréekn- @ fxad
ekl emel i bir dil ol duju i-in baze s°zcg¢kler birl exkti
sonucunda yapélan araktérmaya dair 1913 kelime freka
grubununoldpu kel i me bulutu keki/l 26de g°rsellexktirilmickti
=
telefon audio T =S
= voutuhe = E F§ = S
g = Jgwe  E 22 E
a g = =
= = fotodiraf
= = arurims
iliskiler g gelecekie % :I':!l!llll =
ivi kolay E bilet § E
a s eSS
== etkili o>
bilgi &3-'= = E
T am = =
§E§ 2 yiihiir
— hesaplar
oo 1 mm— =
E— 1 ] e
= h
arac re er
paviasmak bilgileri u:":‘é"::m .
lletisim &
=
k e k iKelim& Bulutu
kekil 26de 100 kelime grubu g°r ¢l mektedir. Keli mel
bulutunda di kkat -eken il k kelimeler arasénda firehber
kelimesi 220 kez, turist kelimesi 1&4e z, t ur kel i mesi 136 kez, mesl eji kel
ise 61 kez tekrarl anmékteéer. Araktérma kapsaménda dij
-ékartéel maya -al éxkeéel déej e in-ikrelri eneb eorl multiumesiYiere ftazl
vV e yap meék ol dukl ar é turl ar sczerinden dejerl endir me
dejerlendirmixklerdir Bu nedenle de turianhlatuaramént

yer al mékteéer.
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Kelime bulutu kateél émcélarén en sék kulaklodbdoéeljsmlkeerl i me
model i anali zi ile de katél émcé ifadelerine yer veri
daj él éméneéaltgsdb® g mhekothodel i go°r ¢l mektedir
Ayrica zoomkullaniyonum.
Bir web sitem var, Bu siteyi
Turistlere 3D videolar destinasyon tanitinu ve miigteri
izlettirtyorum. bulmak igin kullaniyorum.
Videokonferans
Cll Platformlar (Zoom) @
Video Gisterimi (3 D)\ Web Sitesi (Blog)
]
Meslekte mobil uygulanalar da~ Mobil Uygulamalar Turist Sosyal Medya Tur igerisinde fotogral paylagum
kullanilmakta. Ben de bir mobil (Kare Kod) Rehbetlerinin (Whats App/ igin Whats App kullanilyor. Tur
uygulama igin yardmnda e e Instagram/ Facebook sonrasiigin de en ¢ok kullanilan
bulundum. Kullandig Dijital / Youtube) Instagram.
Teknolojiler
CHl
Mikrofon / Eg Telefon / Tablet /
Zamanh Kulakhk Laptop
4 (cm
Navigasyon / GPS
Transfer aracim igerisinde Destekli Harita En biiyiik olayimz suan da cep
mikrofonda kullantyorum. Uygulamalari telefonlar.
Benimen yaygm kullandigm
navigasyon ve gps destekli harita
uygulamalar.
kekiTlurd:st Rehberl erinin Kullandéjé Dijital Teknol o]
Daj el éméneée-AGRogBelr p ml KondModel i
kekil 36te tuulilsandéehéb edil jeirtiali nt kknol oj il er temas
ger ¢kl erine dair birer ©°rnek g°r¢l mektedir. Profesyo
sosyal medya Kkullanmaktadeéer | ar .kl Burlaarid aekiygludraank | aa
Zzamanl é kul akl ék, vi deo gesteri mi, mobi | uygul amal a
rehberl erinin kullanmék ol duju dijital teknolojiler
rehberl erinin tur esnasénda yojun ol arak teknol ojiden
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Turistlerin kallanmig oldugu bir
uygulama var. Uy gulamemm ady
TourHQ, Turist uygulama
uzerinden istedigi turu ve rehberi

Seqlyor. Turmistlerin en gok kullandigt

Alkill saat kullanan birgok turist teknolojik aletlerden biri kayit

var, cihazlar. Béylelikle hem
dmbivoriar hem de kayit allma
((ZI ahyorlar.
‘ Mobhil Uygulamalar @
Akl Saat\ /Ka}lt Cihazi

Ozellikle dzel turlarda ve Fotograf Makinesi / Turistlerin Cep Telefonu / Tablet Daha geng olan tunstler cep

fotograf turlanmda drone ile Kamera/ Drone Kullandi Dijital telefonlarindan birgok siteyi takip
cekimyapanlar oluyor. Buna ek - ediyor Hatta bircok turist

olarak 360 derece kameralar ile TEI‘“"I”J]ler Tiirkiye 'yve gelmeden gidecekleri

¢ckimyapanlar da var. @ @ yerlerin listesini oligturyor.

Ses Kayat Tabanh

/ Rehberlik @
Sosyal Medya

(Whats App/
Instagram / Facebook
/ Youtube)

Navigasyon

Miinlerit turistler aras mda audio
cuide kullananlarvar.

Navigasyonu sik sik kullaniyorlar.

Gozlemledigim kadanyla turistler
genelde tur esnasinda sosyal
medyadan uzaklasmak
istemyorlar

kekiTlurdi:stl erin Kullandéjé Dijital Teknol ojiler Kodu
G° st erAtkKodBdd ¢ ml er Model i

kekilt wdr iisstel erin kullandejée dijital teknolojiler
g°stermektedir. Turistlerin en fazla kullandéklaré di
sosyal medya yer éadlamakt ddéojrBédnimakaneki 6 kamera/ drone
ci haze, akell ée saat ve mobil uygul amal arda yine tur
bul unmaktadeéer. El de edilen bulgdkar yopounstol ariakk dar t
g°stermektedir
Dijital
Teknolojinin
Turist-Rehber \
G Iliskisine Etkileri G ]
Olumlu Etkiler Olumsuz Etkiler
Turistler teknolojiyi ¢ok yogun Rehber-turist iliskisininin
kullantyorlar. Ancak yine de etkilesimsel olmas1 gerekiyor.
rehberi gayet iyi takip ediyorlar. fliskilerin etkilesimsel olmas1 her
Hatta anlatiklarim da internet iki tarafi¢in de keyif veriyor.
lizerinden teyit ediyorlar. Bu Teknolojik aletlerin kullanilmas1
durum iliskimize gayet olumlu rehber-turist arasindaki mesafeyi
yansiyor. Yani turlarda kullanilan arttinyor. Boyle olunca da
teknolojik aletler rehber-turist yuzyize iligkiler geligemiyor.
iliskisini zedelemiyor. Turlar daha resmi bir hal aliyor.
Samimiyetsiz turlar gergeklesiyor.
k e k iDijitalTeknolojinin TuristRe hber Kl i kKkisine Etkiler:i Kodu il e |

Daj él eémén é-ABGRodRB %Ir d ml &Kro dMo d el i
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kekil 56te dij irehhel itleikiloil ©ijneri @t Kiulrersit ana t emasE
g°r ¢kleri yer almaktadér. Profesyonel turist rehberl e
bu kadar yojun kull anél masénén olueml eut ke tl leirlieral dalf du
bahsetmiklerdir Bir-ok turi st rreehhbbeerri itleikknkoilsoijnien idna hb
yansédéjéenée dile getirmixktir.

Kod-alt kodb ° | ¢ ml er model i il e al t t e mal.a8uwuna ekiolarak k i n K 3
araktérma kapsaménda dijitallekmenin turist rehberlifj
férsatlar ve neden olacajé olasé tehditler SWOT anal
dikkated e nmée kt er . Her bir katéleéemcé dijitallekmenin turis
36te SWOT analizi sonu-Ilaréna yer verilmicktir.
Tablo3:SWOT Anali zi Sonu-1arée

Ge-1 ¢ YOonl er Zayéf Y°nl er

ATuri st rehberi ni ncrar ATurist rehberinin d

etmesine olanak taném programlaré nedeniyle

ATuri st rehberinin a AKnternetten ul akel

ATur i st rehberinin ol mamasé ve -elikkiye

pazarl amaséna ol anak ARe s mi ilikkilerin

ATuri st rehberine o] ilikkilerin zayéfl ama

sajl amasé AOnline platformlar ¢, z er i nden

ATurist rehberinin enerjisini daha tasarru ger -ekl ekmesi

kul | anmd sagnmaés és a
AM¢ize ve °ren yerler
kol ayl éjé& sajl amaseé
AEki taplar sayesinde
sunmasé
AZaman y°netimini K«
bajl é olarak zaman ka
ADah a bakarel e tur
kol aynast ér
Férsatl ar Tehditler

ATuri st rehberl iji ATurist rehberinin yerini teknolojik aletleril

sajl amasé al mase

ATurist rehberl iji n ARo Db ot rehberlerin

arttérmaseéeé yapmasé

ATurist rehberi i-in AGe n - nesl in turi-s

ATuri st sayeéeseéné dharak duy mamas é

turist rehberine ol an AM¢enferit gezen tur

ATurist ile iletixkinm artmasé ve turist reh

ASanal turlarén ger -

Analiz sonu-laréna g°re dijitallexkmenin mesl ek a-

fersatlaré ol duju gimedemye&lfac®jnd etre hdviet Igeerlieceek tlrul u
dijitallekmenin g¢-1¢ y°nlerinin ve yarattéejeée feéersat.l
ol dujunu yani dijitall ekmeni n meisrl.e]@° rd¢akhnae y-eo kk aytaérlaarné
turist rehberlerinin ifadelerine akajéda yer veril mick
ADijitallekmenin turist rehberlerine kazandérdéj é en
gitmedijJin yerlere bilantuiSostial r aneatylaé klud | ghemee wial |
daha iyi pazarl amaséné sajl éyor. Bir rehber kendisin
aranan rehber ol uyor. i cretini de kendi si belirleyebi
-al ékéyor ¢t¢enke¢e kendilerine ait kitaplaré, video kan
insanla paylakabiliyorl ar. Bu nedenl e sosyal medyanéeér
et kisinin -ok bg¢uy¢édk kveen coylournulnu. oRedhubjern k e Kdt épamaééné
1)
AfSadece turizm sekt°r¢nde dejil, t¢gm sektorleri et kil
bil me ©°zellifi teknol oj i vyézéendenadteéleriok kalbadéwgwlbe
gel di . Di l bil meyen bir kikinin anlatémé bile -eviri
(Kat el émceée 3)

208



Aftok fazla férsat yarattéjéenée de¢egkegnegyor um. Sanal tu
teknolq i sayesinde ol du. Kl eride de sanal turl arén devan
Kekil de sanal turlaré da satacajéné d¢gkKkeéegnegyor um., Tekr
kazanmaya devam edebi | odestinagyonanadkkussraanakbkustindan imahruma ki K i
ol acaktér Yine de buna razée olan turistler olacakteér
gerecdKatel @ mcée 4)

AAudi o guide cihazlaré m¢zel eride ryeahybgeérn nbiyre rkienkii lad emaks
dej il ¢t¢nkey sadece dinlemek insanlaré tatmin etmivyor
kadar gelikse de rehberlik mesl ejinin ayné «kxekil d
karkél aréndehbanl eskaeanééektir. Ancak bu durum gen- n
onl ar teknol oj i ile dojup, teknol oj i ile be¢gyegyorlar
duymayab(iKaitrélleermcoé 6)

Profesyonel turist rehberleri ve turistler dija | teknolojiden yojun bir Kel
ADijitaldecajedi l en bu d°nemde teknol oji ile yakéndan
ol duju olumsuzluklaré yok edip, tekngoeltoijrie bkiull nheakntéentéinreé.
tehditl eri de bir férsat haline d°n¢kKteér mesi ve mesl e
Araktérmanén amacé Kkapsaménda turi st rehberl eri diji
bildirmikl erwdri.l eelideaneadiilzenedebi |l mek i-in temalar Y
mesl eje y°nelik g¢-1¢ ve zayéf yonl eri ile férsatlaré
alane tespit edebil mekapmbmextarbekgé&i pobddbdasbebgel po

I I I @

POV RSGED
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k iDi jei:t al efge RodresK | i kK ki n

Katéeléemceéelarén g°r¢klerinin dajél éméné g°steren b
portresinde yer alan herrenklikutudilo d I anan al anén belge i-erisindeki wuzt
dijitallekme ve turist rehberlifji mesl ejine ilikkin g
yarattéjée férsatlardan bahsietanilkelkemediirn. nfeésrlseakt |aa-résné n
temaséna da uzun uzun dejinmiklerdir. Dijitall ekmeninr
temal ardan biri ol muktur . Kat el émceél ardietnl ekré saan ad itj e nha
dejinmiklerdir.

Sonu-

Buge¢negn post modern d¢nyasénda t¢iketici i htiya-1a
arteék, fonksiyonel °zellikler yerine, satén aldekl ar
verme k't e, duygusal olarak tatmin olmak istemekte ve sa
deneyim yakat mal ar éné bekl emektedir (Gen-, 2009) . T
destinasyonl ar én i majenmdiastdofif elbldanl! eetikiilni aonllaant ém t
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enmesinde rol oynayan ana fakt°rler araséndadér
a olduju gibi, turi st rehberl ez ip? ndeneyg & e & é rkaal
a Teknol oj geli kmelerin turist rehberl er
Kmenin prof
Krsetnwrehberl
ortaya -
samda prof
i k al

joit

=

yonel turist rehberlifji mesl ej i
i mesl eji iczerindeki gé¢-1 ¢ ve
rtmakt ér .

yonel turi st rehberl eri tur bo:
er i kull andékl-raghemer viel itkekhk rsd Inc
eKkmenin turist rehber | ifji me s | «

"*Q’“mmm-

turistlerin
et ki

me
do
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b i

- e

ik
es
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= = c
S o
S —5 43

= @ —
1)

~—sSs—o0
Jaoc~ —
XS ——xo0
-
TSRO0 7

('Dl

|st rehberl erinin kullandéjé dijital teknol o
[ Bunl arén yanénda GPS, mi krofon, mobi | u
ans uygul amal ar é@énén da sékl ékla kullaneéel
[ turgbdboegelnemojf eknbli oj kkkatde yararl andej
) -al ékmaséyla paralellik g°ster-mekted|
p telefonu/tabl t, navi gé&s h, csbaybhhr me
nlé& uygul amal ar ol du el d edilen sonu
gneorleo-jtiekn ayraar- arland j‘e s°y| l'ir.n Gerek
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n sami

n bazélarée teknol Jin'n tu
a&ki imesafeyi artérdéjéné ve

e lerdir.
TeknoIOjinin her ge-en g¢n artmasé turi st rehber
Kethuniektnodehhhbherilleribiddh&treahat arakt ér ma
pabildiklerini ve b°ylece enerjilerini d

sayesindxekiutde lkakitesnidninnidebel u

hibler gelliila(ﬂndalsémiinrtesmii$EKtirdi]ini,
renén kareéexkteéejehekverde?Vi mi pragmname
|l gul ara g°re teknolojinin turist re
da teknolojiyle bgalaber sa
masénén daha kolay bir h
ar yelabilir. Ancak t
é a

i
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El de edilen b
syl enebilir. Bun
medya ile rehberl e
ol arak mesleje adéem atacakl € s
birlikte rehberlerin yerinie k no| o.pekeaftafrin al aca
rehberl ere ihtiya- duymayacaj i t
Dijitall ekmenin profesyonel turi st r
tehditl eri azaltmanén bir-ok yolu var

ATuri st rehberl eriaimygkniuydygnual

kull anmal aré gerekmektedir. Kendil e
rehberl erinin sekt®°rde yok ol mak yerine bir a
ATuristrehberike di sesinden bir audio gmde yani ses Kk
sat ékéne yapabilir. Boeylelikle t
bir m¢gze ya da °ren yerini gezeb

ATuri st rehberl eri turistlerin s

rehberi kendi ni dijital teknol oj

ATuri st rehberl erinin sanal tu

gerekmektedir.

ATuri st rehberl eri gezip g°rd

Youtube ¢zerinden destinasyon t

ATuri st rehbeen ezipade ki &$ miel s

pazarl ama aracé olarak kull anel

ATurist rehberlerinin seyahat

gerekmektedir. ¢¢nkeg web aramal ar é
ol maktadér .

ATurist rehberleri tur esnasénda tablet, bilgisaya

videol ar g°sterebilir.

e
r.
a kullanabil ec
zerinden pazal
bsi a hmeps i o li ma sné
kl eri yerl eri bir Y
nétéemé yapmasé bir-
medya hesapl ar
r ¥zellikle |
réenkEde oy masgkEm
bl oglar en ¢s°

3o
UQJU)
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ATurist rehberlerinin ilgili.@i destinasyon ile ilgil

haberdar ol malaré ve turistlere tavsiye etmeleri geil
ATurist rehberleri gidilen destinasyonlarla ilgili mobil uyguldmar € bi | mel i ve turist.|l
bilgilendirmelidir.
ATurist rehberleri online acentecilik faaliyetler:i
ATurist rehberleri yeni tur alternatifl eri konusun
ATeknol ojinin gelikmesi ile bergkeee-1erisekiehlkeame
Yapél an -al ék ma neticesinde turi st rehberl erinin
gezlemlenmiktir. Bunuel |l heebbeyumiuai st saeabepobpegel ar
sanal twurlar, sanal asistanlar, yapay zek®©, pocketgui
Teknol ogérke -alrear-i n her ge-en g¢n - eaxikdlelnanreéli mavseé tnuer
dijitallekmenin profesyonel turist rehberlifji mesl eji
edi |l mesi , ilgili konunun gel i ki mi a-éséndan °ameml i b |
-ékamadéejé d°nemde yapél mékteéer. Bundan dol ayé bu - al €
yapeél maseé, rehber |l erin -al @k ma ortaméndayken gzl en
-al ékmal arén yapél masé gerekmektedir.
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Rehberler i n Akademi ye e Kwme Degdenhlaer i v

Sibel¥ KBEZ- . Dr. Cafan TANRI SEVER

AbKastamonu !'niversitesi, Kastamonu

Geni kKl ¥z et mi K

Her mesl|l ekte ol duju gi bi i K doyumumeel eniotnidvea sy ®
akademisyenli kte de olduk-a ©°nemlidir. Rehberl erin r
edilen ancak arakteérél mamék bir konudur . Bir mesl ej i
ardéndaki <®eledpnasrein@narndigti |l i alan yazéna katkée sajlay
bérakéep baxkka bir mesl eje y°nel menin gerek-elerini 3
y°nl erini yansét masé hem de edlikkmduzll ekl a¥®err idieddrmil
destekl enmesini sajlamaktadeéer.

Turi st rehberl eri, ,;stl enmik ol dukl are g°rev ve
vazge-il mez bir konum ol uktur maktadé&roj rBdauanun ¢ §8aé rdde
etkileyen olumsuz durumlarddna k t a etrka d @mdekead &nmr (aKYaarkaakdaékk,| a2r0&1 8o:l 7uln)s.u z
iy y°netemedi kl er i, i ke karké doyumsuzluk yakadeéekl ar
dekopmayara ol umsuz durumlarée daha az yakayacakl aré kekil
ni yet. i -erisine girmektedirler. Her ne Kkadar hangi

l'iterate¢rde yer al maneénk soalyséal ad @& nmae hhtakré | dlea @a@chias yt er ¢
akademi k kariyerin dHanygeir naelsdéejké ogl°urr¢slameokltseudni rb.i r ey i n
kavram ol an prko fdeosyyuormuenlu nt, Uz € skt i kled teleirntiitpekl ik sil eifk g¢c
akademisyenliktedl e bel i rl enmesirBUunemkanandaat mad&bekakadémisyenlarim K t € r me
turi st rehlakraldiejmi yde ge- me ger & k¢ e b érhemdeakmdemisypnlike me k v
mesekl erine y°nelik ik doyum ve mamrkuruiry evtel e-ra lné k nfald-am
sorul ara cevap aranméxkt éer:
T Profesyonel turist rehberlerinin rehberlik meslejin
T Profesyonel turi st reenh breortli evraisryio na kaa dae- rhiayree ynerd eelrtd i r ~
T Profesyonel turi st rehberl erini akademiye y°nelten
farkl él akmakta médeéer ?
Profesyonel turist rehberlerinin akademi k al andaki
Profesyonelu r i st rehberlerinin akademi k al andaki i K doyu
farkl el akmakt
T Profesyonel t
il i kKki var me
Arakteér madea
S
i

)l
)l
rehberl erini akademiye y°nelten
drl anél mékteéer. Bu sayede il ¢

o
akl &k evdee ni kb adkolyéukmua rvae ynPort e lviaks y
7 d'e]iakla'dem'rsyenlailIé«enaayorléiuja

érma konu
t rehber|
rleri ile il
i

m
gi @lyamd ivjei nndoet,i vhaisry-omk - arl @&ktma
K doyuml ar én
k u
I e

n
nd
a d¢zeyde, moti(Vaském, a2z Eh@;
0
i
r
K

O ®®T — X

, 2015; Kaba
uri st rehber
Y a praall aarr dbay,  -taulr
ol anakl ar , t
-al éekmal arda
mi Ktir. Ak ad

18; K°rojl u, 2011; Kerojl u,
K doyumu d¢zeyi yé¢ksek ol a
ehberl erini i k doyumuna ul
€éna -alékma i mk©neée, vyapteéekl
gciasti mebhibermetrive aamdé€d@ ol duj u
isyenler ile ilgili ik doyumu vV
zeyde ol dAKbua bge,r ¢ Onled;t edda hr wa(rAit a
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i cel ol arak twaslaméaomanlayakt ee daha fazla s¢re p
sonrasénda turizm alanénda akade k  kraarevrgnmir e y ©° n e
ms i | eden 52 akadseem||slyeen3I§nalgad|e,|Ini\@eyehadsEael@Ir‘hch,IKaraal
gul anmékteéer. 3 ayreé b°l ¢igmden olukan anketin il k bo°l
akmayé sapkaya&alknvakandknivy ekilegire beiirleyecak ifadeletesiintilve
¢ nc¢ b oklagtngd eéharakeeheslakté  yuth we memnuniyetlerifi | - me yliayaama -2 i Kk doy
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*Sorumlu yazar: Sibel K¥Z
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ve 2 i K memnuni y et Veriléih analfinde SP%Sr s tad tmaskttiakd épak et progr a
°hr nek!|l em aszay@lsraa £ aparametbkeobmayan Mann Whithey U ve Spearman korelaggst

tekni kl erinden Rearrberrlldrk&@lemé katkBarde mi ye ge- mesg@gedeki el e
ilikk-kareet&st ile incelenmixktir.

Bulgular incelendijinde rehberlikten akademiye g
kadéndeéer (64,i99622),B8bBurylak] @WA&RIE2  Endeaur- &4 ) oOKateal é mc
tamamé KngilizXeaghilmek|l edékéndacams ézoh ploOon&n aoi diuip
Katel émcéelarén rehberli k deneyimlerinin ortalamasé 8,
Rehberlerin akademiyeeg- me nedenl eri nde enbl-I0|km yienrs amegr do lknhae rii s tié
kararl aréné en -o0k etkileyen i fade mwktAugrée- zamandar

gerek-elerde en az belirtilén. (2)13i baderi karaclbhkréhdu
Sonu-

Araktérma sonucunda kateél émc én akademiyi bil
hakl ar én y°nelik isteklerinden ol ay@anéneaiclmamet dk|
sér aseny-llagreg °Jretme isteji, bilim insané ol ma iste]j
nedenl e ni ol ukt ur malatya &d rma Reklymecrilaetrkilrnd mmeessl| eejket eqie - n
rehber| me s Ikeujlilnairné ool ludnusjuuzn uk og® st er en acad ogjklmia,l a2 @h8
X i
(o] t

G¢zel ] KI han vKeé | o yhtaal, €,2 022M7 8),¥wz o-] aull € k&kmaKljae,, a2k0ald8
°©z¢é¢ng uran bilim insaneée ol mmee dientlejri aveasgandal arad
veril di i gor ¢l megktper Agdeéenk ahgaikaldaarsédmnédna da yer al masé b
mesl ejinin o msuz «kKartlaréndan etkilendi klerinden m
i +ésine girdi i ni g°steren CGeuwmed aliek nhd yau mo rvden ¢ tae ine@mn i
bakeéel dej a s e, kat el éemcel arén genedlahakygdhygakn peam
ol u rtaya -ékméexkteéer.

i k mesl ejinden akademiye ge- mek y al
kaynakl anmadéjéendan, rehberl ik mesl| ej i
Akademinin ©°©z¢n¢ ol ukt uir-ainn briel hnbee rd ri Zku
erlik edilen kikiler a-éséndan y°n dejiKk
usu ol madéjéndan veayadakMmaebiRehpaluir wimi @i
n uzun yeéellar rehberllk mesl| ejini de s
én olukturul mase a nabilir. Akademiye
n
n
)

a
| lae
ri
ik
@1 4;
| uKk

=
N(DCDC\-(D_'B_('DSJJOSD
Q< X Q@ [l

]Ia
dqmlei'(zlg,klr’n(:'zatskllaia apéenliir. Her i ki me s
i sajlayacak iyilektirmelere gidilebild]i
u ve bunu en fazl agletikimeekyteend i dur uBnuu nk ogr
relarak i mkO©nl ar én TUREB, rehber odal
il menin yoluna gidilmelidir. Gelecekte araxkter
vapélarak veri toplanabilir

Dok noogsOo<<Kae X
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T¢e¢rki 26@8evYel endan Bu Yana Turizm ve Girik

¢al @ékmal arén Bibliyometrik Anal i z

G° z de 2MiatEeESenaERKARTuncay KARACAY

abpamukkale !'niversitesi, Deni z| i

¥zet

Turizm sekt®°r¢ d¢e¢nyada ve ¢l kemizde geli kmekte ol q
ektordge¢r . Bu a-édan bakél deéfFuépnod ad idyee] ibkaehns ip igyea-sean
rryer tutimalkdradgirr. i KSi°mc ikloinku s-uatgé gé kalt énda d
2019 yeéeléendan bu vyana turizm alanénda gi
payl akél masé ama-|l anméky&lrée Maywxkd @a mhaadam L
i, ULAKBKM ve Google Akademi k veri tabanl ar
é€jé 24 -alékmaya ul akél méxkteéer. Kl gili -al éxkn
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Anahtar kelimeler: Tur i z m, Girikimcilik, Turizm Girikimcilif i

Turizm sekt?©or ¢, turistik ma | vV e hi z met-i -¢erceetke n,

, rekreasyon ikletmeleri, seyahate i-kolket mel
€ dolayéseéeyla ¢l ke ve d¢egnya ekonomisinde °
|l i Kkmesine, sosyal ve ekonomi k kal kénma:
gédohabtafeklar, gi bi déksal fakto°rlerde
tlara, teknolojiye ve yeniliklere aya
tedi
gi b

~ o — —

m
d
k
r .kiBnend ipkar asloesly ad | agri ar ki ,+giiima irgliiimid,i | K &
i girikimcilik te¢erleri yané séra tur

Girikimcilik

G¢negmegzde teknolojik, ekonmomik de]sasyalyaazslhama&t a
i kte hez kazanan girikimciliKk ol gusu -eKi tli al
ml anmaktadeéer . Girikimcilik, e dar anl ameyl a, f
Kt ¢r meyi, sréenl eri veya hizmet i e
Girikimcilijin temel bil ekenl
(2007; kloOslaydegier itkiirmcekonomi k dej
mendi r, ek onomi rol ¢negn y e r
Kimcilik gelikme ve kal ke
m unsurl aré, girikimcild.@
yakl akémla dejerlendirebilecek a
uju férsaté te¢eketici talebine d°P°n¢kt ¢
enen yaratéceé kiki, girikimcili]Ji 1ise
sona kar el de et mek v b¢e¢yéemek amacéeyl a, yar
eml amghnt sac&nt °r |l erde dejikKen m¢gkter.i istek ve ihti
ayak uydur mak ve rkekia-bient gaivrainktiamcé lyiariant ifan e mi be¢eyeéekt ¢
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Turizm GirikimcilifiJi

Turizm i-erisinde bir-ok alt °Jeyi ve bAekelie] & bar ¢
ve Pagebde g°re (2017), turizm dirsikplmcmnl é kamasenhbian ko
farkl él ék g°stermektedir. Girikimcilik feéersatlaréneéen
hususunda bireysel moti vasyonun yane sér a bir-ok p
giriikiimd nde, girikimin ekonomik boyutu yané sér a, -

*Sorumlu yazar: Hatice Sena Erkan
Tel. 90-(536)-972-2353 ** Email: herkan201@posta.pau.edu.tr
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bul undur uTlumaikztna dséerkt °r ¢n¢ gel i ktirmeye y°nelik politi

amacéyla girikimcilik konusuna odakl anmaktadeéer . Tur i :
motive edici bir g¢- ol gaiak fakabl dea] & aat it gt hedang e
taraféndan destekl enmesi gerektijine inanél maktadeéer
geli kmesinde gl obal ve yerel a-eédan ©°nemdiir ibkirmecfiank tn°
°czelliklerine, il gili -evre kokull aréna ve destinasy
556-575).
Turizm Girikimcilif T Literate¢r ¢

Turizmin s¢grekli gel i Kmesi ve di namamkunsurlardany ap éd a
ol an ul akém, konakl ama vb. imkanlarénén kol ayl akmasé@,
yatérémlarén artmasé turizmde girikimcilik faaliyetl] e
al adnaényapél an -al ékmal ar her ge-en yél artmaktadeéer . I
taramasé - al ékmaské iinldee k$S3GI ,deSQ@li veer dClyayéml anmék ar i
sonu-laréna g?téejfuanli améegdai AOMd yéele ile 2000 yele &
2010 yéllaré arasénda bu alanda yapélan -al éxkmal ar én
bul muktur, turizm giri Hdiamcail laibjiil el a&@mé red & ean |-iad &€ kanlaaréa
tespit edilmixktir.

Y°ntem

Bu araktérmada T¢rkiyebde 2019 yeéeléendan bu yana

-al ékmal arén ulusal -apta YKl Ehesak Peayl Meacek enais € dInA
Akademi k ver.i tabanl aréndan turizm ve girikimcilik Kk
|l i stelenen sonu-1Ilar araktérmaya dahil edmdmadeéeijrit¢{meg:
alané, y°ntemi, dejikkenleri ve sonucu olarak 7 ana b

Araktérmanén amacé twurizm girixkimcilif9Ji alanénda
ejildikleri konul aréenkbetayaekayylt mbaeéada Biwnkcel - a
ol ukturul ar ak, turizm girikimcilifiJi konusuna di kkat -
konular belirlenmik olacakteéer. ¢Arreadith@remaméxi ménanrl] élaa

incelenmesidir.
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Yazar ¢al ékmandgt¢al éeékmanqt¢tal eékmanén Al]JY°ntem]|DejikkernSonu -
Bayraktar(2019) |Teki rdaj |Y¢ksek YTekirdaj i1 inlKIgildi Turizm Tekirdaj il wve il -dlierlierden, v ari toklian edkd
Kérsal T(Tez kurum ve kurulkurulukgiriki mgcamilerin, t¢grbelerin, manastérén ve K
Giri ki mci yerelhalkile Jej il i mi |[verebil ecek potansiyelde ol duju, y°re
Potansiyeli g°r ¢ KmMe bilin-lTendirilmesiTglkirredajjil tmspkezienq
dok ¢ man| konakl ama, yiyecek i-ecek ve seyahat i
analizi ancak ayné durumun il -eler ve k°yler i
Ko- (2019K¢ - ¢ k v e |Doktora Tezi Kstanbul, Muj|G°r ¢kmegGiriki mgRi sk alma ve proaktiflik girikimecilik
¥l - ekl H Ant al ya ve Kz|Test y°nel i mijffinansal ve hem de finansal ol mawn&h ép d
Kkl et mel g k¢-¢k ve orta stratejik esnekliklgi ri ki mci Il i k y°neliminin girikimcilif§7i
Giri ki mci ikl etmelerini uzun d°rFinansal gerii d°n¢ke¢g uzun zaman al an
Yonel i mif st d¢gzey y°n odakl @&l quzun d°nemli -éktel ara odakihimve stratejik Kk | et
Kkl et me -evresellesneklijin arttéejeée belirlenmicktir.
Perfor ma belirsizlik ve
Etkisi i kKl et me
perfor m§g
Akca (2019) Kadén Y¢ksek YJAnkar a, K's t an] T-Testi, Demografik, Kadén girikimcilerin kendiame sgg¢nwean liesrti
Gi ri ki mci|Tezi ve Kzmir il | e]lANOVA, girikimdanlaml é& ve pozitif bir ili«kki ol duju t
Giri ki mci KOSGEBO&den de|Korelasyon niyeti, kendine
Niyetleri ile yi yecek i - ec e]Analz, ge¢ven
Kendi ne faaliyet g°st]Regresyon
KI'i kki si girikimci Analizi
Belirlenmesi:
Yi yecek |
Sekt°or ¢nd(
Ar akt ér mg
Aliyeva (2019) K-sel PajgdY¢iksek YAl anya fadlivete si|TTesti Tek | Demografik, ¢tal ékanlara y°nelik uygulanan i-sel pa3
Uy gul amallTez g°steren bek JY°nlIl ¢ i -sel pgdgkavraménén birbiri ile bajlantélé ol du
Otel ¢al ¢ i Kkl et mel er i nd|ANOVA, ve i - gi
K- Giricki Korelasyon
Davranéecxl Analizi,
izerindel Regresyon
Al anya ¥ Analizi
Zengin (2019) Turizm SqY¢c¢ksek UYKarabgk | ni ve]Odakgrup Turizm Yeni ¢réen |/ hizmet geliktirme (yeni tu
Sosyal K Tezi Kkl et meciliji|l-al ékmasektor¢rnqkoruma, bil i ki m t erkinsotliokj itleecrri¢ bkeunlilna nveel
Turizm ve Y¢i¢ksek Lisans]i -eri k |sosyal arttérélmasé ¢zerine odaklanan yeniliQ
Girikimci inovasyon,
Ejitimi A sosyal
¥ renci |l g gi ri ki md
i zerinde
Ar akt ér mg
Kaya (2019) Lisans Y¢éksek YJAydén Adnan MT-Test, Demografik, ¢tal ékmada turizm ejiti mi alan °jJrencil
¥Trencil {Tez iniversitesi ANOVA, girikimdoldujunu ve bilgi teknolojileri yeterl
Giri ki mci d°rd¢ncy¢ s én é]Korelasyon ejilimi,edilmiktir. ¥Jrencilerin girix«liinklidriik
Ej il i mlen Analizi, teknolojileri pozitif y°nlg¢ de¢k¢egk degzeyde anl aml é bi
Teknolojileri Regresyon yeterlillgirikimcilik ejilimlerinin alan adé,
Yeterliliklerine Analizi
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G°r e g°sterirken, bilgi tekemole®jiitltiemig%red &k
Dej er |l end yapma durumuna, aile gelirine ve ki«ki g
Aydeéen Ad
Menderes
| nversitesi
Turizm F{
¥rnefji
Yavuz (2019) Ak el | & DgMakale D¢nyada en Nitelikselveri J[KnovasyddAkéll & kehir teknol oji ve uygul amal ar 8
Turizm, | -ok tur etlenmenin Janal i z |turizm ziyaret-il erbignyaedéers édirdae lyiaxagtan yer el
Girikimci ger-eklexktifi girikimdhuzuru i-in de bu teknoloji ve uygul an
¢°z¢m Bel akéell é destin ortaya koyul muktur.
Konular
Serinikli (2019) Ker sal Al Makale Edirne ilindelTabakallKadeén Kérsal alanda yakayan Kk ad é nbirgrievsimselolaraki |
Mi kr o Kaqd yakayan 364 °rnekl egirikimdgirikimcilik faaliyeti yapmal aréeder
Girikimci kadeéen t anéml a mikro
Kooperat:i istatistk veki Jgi r i ki mdg
Kar ktéu nilua kare testi
Agro-Turizm
Kadén
Kooperatifleri
Séra(;lma) K¢tahyaddqYeksek YKetahya il i nd]Betimsel GirikimdGirikimcilerdi yatéeréema -eken en ©°nemli
- Turizm Tezi termal tesis sahiplerineve Janal i z |[yat é&r ém|termaltu i zm potansiyeli olduju ve b°l geni
Giri ki mci y°neticileri kat @&l émcél arén hemfikir olduju belirti
Kkl et meci
Mevcut Durumuna
Yonel ik
Giri ki mci
Y°netici
fzerine |
Ar akt ér mg
Soylu (2019) Turizm Makale 2009 ile 2019|Lit er at]Turizm Turizm Girikimcilijio bakleéjé velveya
Girikimci Google Akademik, taramas|lgiri ki md2009 2019 ay&l arasénda yapélan 16 adet -
Kavram ve ULAKBKM ve Y¥
Literat ¢ TezMer kezi ver
yer alan ATur
Girikimecilif§i
anahtar kelimesinin
kull anél dej e
tezler
Daj ést an | Turizm Makale Kastamonu | ni]T-Test, Demografik, ¥Jrencilerin cinsiyet, uyruk, ©°Jrenim
dijJerleril¥Jrenci | g Turizm Fakyg¢l t]ANOVA, girikimdfaaliyetinde bulunma durumuna g°re anl
Giri ki mci gi ri ki mdg
Ejilimle ej il i mi
Demografik
¥zellikId
Far kl &l é}
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¢i ft-i vdqTurizm Makale Gen- Tur s ey a h|Betimsel anali Sosyal ¢tal ékmaya kateéelan sosyal girikim -alég
(2019) SekP r ¢ ndek TaTuTa girikimdbg¢ykikr -ojunlujunu sergiledif]i, bununl
Sosyal Gi -iftliklerini yakam t gol dukl aré anl akél méxkter
¢tal ékanl 4 ikl emlerini g
Sosyal Gi ve g°n¢ll ¢ -a
Davranéxkd koor di n&ta°tréd 4
Yakam Taf ve Nark®°y kur
Tatuta Projesi Nar k°yobe¢n
Nar k°oy ¥ konaklama sorumlusu ve
-iftlik i kler
ki Ki
|l kék ve dTurizmve Makale 19882019 yeél | ar|Bibliyometrik |Gi ri ki mgSonu- ol agriak ktiumciizZzm k - al ékmal arénén 2
(2019) Girikimci Turizmve Girk i mc i | i]analiz gesterdiji; girikimci ©°zellikleri, kad
Al anénda Al anénda yapée verildiji, dijer girikimcilik konul ar 8
¢tal @k mal gr ¢l mektedir
Bibliyometrik
Analizi
Eren (2020) Bat man KIY¢ ks ek UBatman ilindeki 166ane Faktor JGirikimdGirikimcilik y°nelimin proaktiflik ve
Yi yecek Tezi restoran ve kafeterya (AFA), yenilik-Jlperformans@m&ianlfaml®°aéhdee et kil ediji bu
Kkl et mel g i Kkl etmesinin |Jg¢gvenir bir etki g°estermediJi tespit edilmickti
Giri ki mci y°neticil eri /]regresyon alma boyutl aréneén, i kletmenin finansal
Y°nel i mi analizi g°stcirjme tespit edilmiktir.
Kkl et me
Perfor ma
Etkisi
i n¢gvar (4 Turizm Doktora Tezi Konya kent me|Korelasyon, Turizm N¢gfus mi kt alrdwnjén iyli-keslekr coeki turizm gi
Girikimci mekansal girikimdy¢kseldiji tespit edilmiktir. Konya tU
Ejilimini analiz ejilimi|]dijital olarak ulusal ve wuluslararasé
Belirlenmesi ve vurgulanmamé&€eem sonrasénda Konya turiz
Cojrafi E girikimcilijinin artacajé °ng°r ¢l megkt
Si st emi H icretilmesi ve politikalar i-in tgmlpdy
Harital af Turizm girikimcilifJi of i sl eri ol uktur g
ayrécaléeklée turizm b°lgeleri oluxkturul
turizm girikimcisininnsttedderltil erig el
denetimler yapél mal edeér
Tarhan vdAnadol udqY¢ ks ek UAdanailindekitarihi fabrikalal G® z| em | End¢str {Arakt @érma sonucunda Adana ilinde yer 3
(2020) Gi ri ki mci|Tezi turizm, turizm kapsaménda dejerlendirilebilecs
Ende¢striy g i imgilik yapélarén bazélarénén restoreoleadridkdiba
Mi raséna gé¢n¢gmgze kadar ul aktéj e, bazél arénén 4
Yans émas { Araktérma kapsaména al é&nan bir-ok tesi
Kl i ¥rneij belirtilmicktir. Endi{sndukélargapeéhaméer
yansét él masénén, csretim faaliyetlerini
bulundukl aré b°lgelere ekonomi k canl él
harekete ge-iredejri. sonucuna var él méxk
Demirci (2020) K- GirikilY¢ksek YKstanbul il i n|T-test K- giridgOtel -alékanlarénén i- girixkimcilik efj
Ej il i mi Tezi -al ékane ve ANOVA ejilimi,/Jpozitif ve anlamlé bir ili«kki ol duj u;
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Knovasyo inovasyon perfor man rinde pozitif y°ndAynat
Perfor ma performgot el -al é énén hizmet inovasyon
Kstanbul gel ir, - a |l aré b°l ¢m) arasénda
Kkl et mel g
Oral (2020) T¢e¢rkiye' qYeksek At at ¢r k | ni v e]Frekans Demografik, risk] Gi r i ki mci | ssi °l-efJinin boyutl
Gi ri ki mci|Tezi Fak¢gltesi ©°jJrldajél énmal ma ejijal ma eJili girikimcilik pot akils
Desteklerine Gene gevenillgiri ki mggoster meme ajmen °Jrencilerin
BrBakéek v analizi, potansiyeli uyum g°ste ve anlamlé farkIl él e
Y¢ksek©] baj éms §
¥Trencil d °rnekl g
Giri ki mci testi ve
izerine | ANOVA
Arakt ér mdg analizi
At at ¢r k
i niver sit
Turizm F#4
¥rneji
D¢kmezkallKri z Al g g Makale 247 Turizm FalYapésal|lGiriki mgKriz alge , riskler baréndérmasé nedsd
Se-i |l mi kK |Girikimci °frenci si Modeli niyeti, |i k buleaarda leri ve krizi férsata -evi
izerindel °z yeterlarteéerabil ktedir. Turizm efiti mi al an
¥z yeteéeil] demografik endi kel er nedeniyle kendi ikyerleri
Araceéel ek ortaya koyna k t a r
ki mkek vdLi sans D{Makale Aydén Adnan MG¢iveni Girikimdt¢tal ékmada uri z ejitimi alan °jyeke
(2020) Turizm EJ iniversitesi faktor Jejilimi,olduju tespit edilmiktir. Bil gi t ekn
Al an ¥ r g 4 . .né&sfe ¥7r enci |korelasyon, teknolojileri ortaya koyul muktur ¥Jrencilerin gir
Girikimci bajémségyeterlillarasénda poziti y°nl ¢ udlgéukngdku jdug zteeysdpei t
Ej il i mi °rnekl g
Teknolojileri testi ve tek
Yeter |l ili yoenl ¢
Aydeéen Ad analizi
Menderes (ANOVA)
i niver si t
Aydemir ve Ergen | Medikal Turizm Makale Kstanbul dun s|SWOT Medikal turizm |Kk |l et mel e rilen desteklerin etki
(2020) Girikimci hizmet veren hastane Anal girikimdbekl endiji, t°r¢nkubhbumyacéonédupuoo
Kstanbul y°neticil eri,|analzi hastanel eri etkin medikal turizm
hastanesbakBae ve sajl ek - anl arénén yabanceée di
yardéemceéel ar é g°r ¢l mekted SSW@Th éann &°lnieznml is obnuul-gul ar
medikal turizm faaliye#rini sunul an safj izmetlerinin dijer
ger-eklexktire fersat iken anbul 6da yakanan te
hekimler ol uk gor ¢l megktgr
Kaplan (2020) Ziraat FdMakale Tokat Gazi osmK-eri Kérsal tlKérsal turi r gienegimeiinki Bgiaseénad
¥Jrencil g iniversitesi girikimdejrenciler anda bakarélée olunabil
Bakéek A- 4 °Jrencileri girikimcil ndi sine uygun bul mamalyj
Bir Giriy bakmamakt a
Al ané Ol 4
Turizm
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kalvarcé |S¢rder ¢ 4Makale Literategr Dok¢mafqSe¢grder ¢lJSosyal girikimcilijin daha ko©rl é& dijer

Turizmin analizi turizm, sosyal se,rdereglebilir ekonomi k kal kénmayeé t
Gel i ki mi giri ki mquygul anmaséne kol aylakterdéejé uluslar
Giri ki mci s¢rderelebilir bir turizm ienddairitd

Kavramsal Bir
Dej er | end

Altun (2021) Turizm Yi¢ksek YKocaeli inivelBili ksegGiriki mdSer mayenin ol mamase emg®heéemliin,bargqxs @r
¥ rencil gTez Fak¢l tesi K o n| haritalama niyeti, riskalma [t uri zm °Jrencil eri hem girikimciler t3g
Girikimci Kkl et mé@diglme¢jnidy ° nt e mi
Niyetlerinin °fJrenim g°ren
¥n¢egndeki °jJrencisi ve
Al gél adeéeH turizm endg¢st
Engel |l er g olan 15 ikl et
Kar kel akt araktermaneén
Bir Biliy olukturmaktad
Haritalama

Ar akt ér md
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Sonu-

2019 yéleée ile 2021 yélée Mayésba kadar VY¥K Ul usal
tabanl aréndan turizm ve girikimcilik kelimelerinin bi
Soylu ve Cegkanekidbemmikibnddmanakt é20madh éinl s ohQukUuUnydéal | ar é
Akademi k, ULAKBKM ve Y¥K Ul usal Tez Merkezi ver.i tab
ve/veya anahtar kelimesinin i-eren 16iedetil iajliekkhapa
yapélan -al é&kmalarén son d°nemde arttéjé sonucuna var
11t anesi y¢ksek lisans, 11 tanesi makale, 2 tanesi dol

Turizm girixkimcilif7Ji konusu d°r tér adetiimeeizina daha
girikimciliji, keérsal tur i z m kgaiprsiakeiEnscdialliéfnimévket énre d(i Skéarl:
Bayraktar, 2019; Kaplan, 2020; Aydemir ¥&¥gen 2 0 2 0 ) . Kl erideki -al ékmal ar da
turi zmi, inan- turizmi, kongre turizmi vb. gibi farkl

2019 yéléndan bu yana wul usal °leektsé ngay @&ml-an m&
giri kifmecdllieyatnl er i ile ilgilidir (Akca 2019; Serinikl
yoluyla ekonomiye, topluma ve istihdama katkéseé ve Kk
etmek edir. 2 -al ékmada girikimcilik y°neliminin i«kKlet me
benzer «kekil de, in¢gvar (2020) Konya ©°zelinde turizm ¢

9 -alékmada -extiurdiizmnfialkglstidledreirndceée n°jrenim g°re
belirl, enzneinkgtiinmr (2019) tarafendan ger-eklexktirilen - al
turizm alanénda sosyal yenil i k- il efriiki(r2l0€elr9 )o rotj ayean ck d yeu
°czelliklerine g°re girikimcilik ejJilimlerini aracxktern
D¢kmezkader ve Se-ilmik (2020) °jJrencil eriwmktkuri.z 2al g
arakteéermada (Kaya, 2019; kimkek ve dijerleri 2020)
girikimcilik ejilimleri araséendaki il i kKkiyi sapt amak
niyetlerilea | g éllaardeé ke ngel | ere y°neli k bir -alékma ger-ekl ekt

Konusu bakéméndan dijerlerinden ayr él anfaaliyel ék mal a
hal i ndeki organi zasyonl ardaki girikimcilikoncilibl ar ak t
kavraména otdalk!| aabhéablnl arénén i - girikimcilik ejilim
ger-eklextirmiktir. ¢ift-i ve Zencir (2019) ise turiz
davr anékeém tiat mieniyakonul aréné araktérarak sosyal giri
2020) i se sosyal girikimcilik konusunu s¢grder el ebil
estinasyonlaré vekigovasiymaoai iilk ¢ tegri i nTeaorbhearn -vael €élxonjaa
2020) Adana il °zelinde endg¢gstriyel turizm konusun
Farklé turizm te¢grl erini esas alian ky&minluil kariendal
jlanmasé a-éséndan °nem arz etmektedir.

—~ 0o

n
QD

el l aré arasé turizm girikimcilif Ji al
|l exmal ar yapel ] e timcikpfaaliyetleridei odakianant i r . F e
varl éjée dikkat -ekerken, bu -al é&kmal ar én
€K g°stermesi, turizm giri ki mcinléi jkierkiid d-ee K
é girikimciliKk terlerine odakl anan -al eékmal ar é
Kimcilik, kadén giri ki mgiiriiK,iekoggiilrbiik i gnicri il & ikm gti dril
Kmal aejiyapedgabil mgkt ¢r . Son ol ar ak, bu arakt ér ma
n
[

job]
>

- — < -
3
Q
Q
=
—~ O
>

- x = o

crQQ "X
/e T 0o
- = — = = X —9Q

- @ M

cilerine y°nel ik arakteéermal ar yapél dej é tespit
mlerini tespit ésmabhametyealki harimake ediizmek a-

(¢}
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Al gél anan Deéxksal Prestijin, Turist Rehberl er
Etkileri

Réza %kkerhr kAr®kan Salteék

aMujl a Sétké Ko-man | niversitesi, Mujl a
PMujl a Sétké Ko-man |niversitesi, Mujla

Geni kletilmik ¥zet
Turist rehberleri, sunduklaré niteli kI ventisafie met | er
memnuni yetinin artmaséné, makro d¢zeyde turizm sekt©or
rehber i jJi hizmet i, mesl eki bil gi birikimin yané sér
ol maséné gearéakl iBuk énlendaekntlae t ur i st rehberl erinin, me s |
rehber !l iji hizmetinin hem de turiTZuwmiszhktlPirtterat gredndake
déksal prestijin, - al raarel asrééna vier ivnel idé&K i-ndvraerdiet ey enre
verdifji, yer el hal k vV e rakipler dahi | ol mak iszere
belirtimektedir.Bub aj | amda, tlhuu i zanl é mha,k a a8 €& bk h béakkllaerré ndénk saallg éplr
mes | eki bajleleklare v e mek taantamiéryil a¢; gemri-re& | etk ii gii dimn «
Al gél anan déksal prestij, °rgeét syesi ol an i1 kg®°re
nasél g°rd¢kierecel ete ol girak dfade edil mMesli ek( Dbaf baeal
kikinin belld.i bir alanda uzmanl akmasé ve becer.i el de
hayaténda ne derece mer ke ziil ibk k (Ark edklagnasSaadlE&rEMaydrdndi 2 0 i
ve dijerleri (1993) yapmék olduklaré -al é@&kmada mes| ¢
bajl el ék, devam bajléléj“é ve nor matlocke( bay 6| @kxr af ena i
tatminibk i Ki ni n i Kini veya ik deneyimlerini dejerlendir me
a- emaknaaledgkarnrl arén yapteéeje iki ve o ikin ©°zellikleri:
olaak t amamémlia tatmini (Robins ve Judge, 2013), -al éxkan
unsurlardan birisi olarak nitelendiriimektediY.a p €1 an ad &g &Ir mpt ast i j al géséneéen

[

i kgPren perf omamam|syeet i Kbee n® ragygt@d@]l r sd a rensg g ibé e ailéakvir eadni é
(Mael ve Ashforth, 1999 . Literatg¢r t ar aanhaéské® fislromradcyum dde Kk g aulr i -zaw r-e s
dijer bireyler taraféndméﬂ naade @denl aldgigekearlarinin k& ik sa la
mesl eki tutum ve algélarédaeapga dar.Bommhpeldmdaeg&kenkhite
hi potezl eri akajéda sunul makt ad :

H1:Turi st rehberldenusrallnpalegé

er :
i §gdénlelsdre&i bajl el ékl ar
H2:Turi st rehberlerinin algélade

kl ar deksal presti|j
Bu -al é&kmanén amacé, turist rehberlerinin algélad
czeritkeé sinin belirleranmiMaij diar TAraste Rmaben| eri Odaseodr
turi st rehberi ol ukturmaktadeéer . Ni cel araktérma y°nt
tekni i uygul anméwpéamaAmnarmtceéer mamerakv eamiklert a ktteékrnm aj ni énnd
°rnekl emini, anketi dol dur mayé kabul eden 134 turist
Araktdar maacel i kl e turist rehberl erinin algeéel adeéekl
degleer i belirlenmicktir. Buna g°re belirtilen her ¢-
czerinde ol duju bulunmuktur. Analiz sonu-1I|laré °1|-ekl e
arakter ma ama caek tdéorj mau | dt eujsiuknkdean, | earri araséndaki il kki | e
anal izl eri yapél mekteéer. Korelasyon anali zi sonucunda,
duygusal bajléelék, nor@&mkhtafébajfbhsesérttavpomesi Ekkobaj asg
karkén turist rehberl erinin devam bajl éléeje ile alge
anlamlée bir ilikkinin olmadéejeugat i ¢baijkefekl Ayeecaet o
bajl el ekl aré araséndaki korelasyon da istatistiksel o
rehberl erinin mesl eki bajl el ejeée ¢zeri ndeeolumldbyetkianan dé
g°sterdiji ortaya -ékareéelméexktér. Arakteérmanén i kinci
turist rehberlerinin ik tatminlerindeki dej i Ki min %22
Araktérma analizleri ve bulgularé neticesinde arakter
Turist rehberl eri d Aaxrtdar,anagleg & leakn aerk td @ K 4 eeln  orue sat i |

bajl el ek ¢zerinde ol umlpuyuascakcuoeagéet!| bkél mékt ge. sAdAhhbg

'Sorumlu yazar: | kK él Arékan Salték
Tel. + 90(252)2115680 ** Emailisilas@mu.edu.tr
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al gél anan déksal prestijin ik tatmini ¢zeriQardheli ol uml u
ve Freund, 2002A1 néa- ék vd. ,)uy@inl ;g°kdlem meik@ le8lii -ri. mdBe narea kK thé r me
déksal presti|j il e mesl eki bajl él ek ar asRikettd, 2005 | i K ki

Carmelivd,, 200§ dest ekl emektedir. Arakteérma sonu-lzalinde t ur i zn
destekl|l emesi nedeniyl e °©zgeée¢nder . Ar akt ér ma °rnekl en
araktérmal arda, araktérma dejikkenleri araséndaki ili
ekitl ik modpdamlgé b-iokd acheaj ikkak e nl i i statistiksel anali z
Anahtar kelimeler: Dé k s a | Prestij, Mesl eki Bajl el ék, Kk Tatmini
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Turi st Rehberl erinin SorHKlkiBekleatlew e Mes | e] i
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Bu -al eékxma, profesyonel turi st rehberl erinin ya

ama-|l amaktadeéer . Bu ama-la hazérlanan yapéel
, gel eceje iyimsejri ba&kléegc ebkatkemalelk!l ey &&n tmetsd i t
Il mi ktir. Toplamda 15 rehberden veri toplanméxkt
yol unun a-ék oldujunu d¢kengegyomaya ¢an-kgk théerr. d/
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hberl ere gereksinim duyulacajé ifade edil mikt.i
it edilmiktir. Bunun nedeni olarak ©°r
esi, yasalarén sék sék dejikmesi g°st
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Anahtar Kelimeler: Pr of esyonel turi st rehberl eritjer. mesl| eki sorun

1. Giri k

Ulusl ararasé turizm akémlarénén «kKkekillenmesinde v
be¢yeék rol oynamaktadér (Ahi pakaoj |l u, 2006) . Rehber|l
izlenimlerinde ve tatmil uy gul ar énda °neml i rol oynamaktader (Ap &
turist rehberliji hak ettiji dejeri g°rememik, meslej
taraftan ekonomi k, si yalseir,desno skyoallay svael |hékz |vée eetkkoill oegjnieki
apéséndan (K°kker, 2017, kahin & G¢gzel, 2020) en -
muktur. ¥zellikle 2019 so-hf pahbdami glda tggmicd @emyg g § ¢
ne¢Kye¢m, deji ken seyahat davranéxl!l ar e, yakanan belir
il mesini ve bu yakanan gelikmelere paralel ol arak |
| maklt e di lEen sonu-1ar, gerek bundan sonra mesl e] e
runl ar é ve geleceje bakék a-élaréna a-ékl ék geti
B u n o k& taridt eehberlerinin mdslekt anlamda delacekien beldentiteanin
masé ama-|l anméxkteéer. Amaca uygun ol arak t
| mékt ér . Turi st rehbeoltanl arnomealyakikon
r. Bu -al é@&kmanén, ilgili alan yazéna kat
énmaséna destek sajlamasé hedefl enmekted

ramase y
ruml anmeé
|l eml erin

oK O WU XD oo

SO "o ma ©°—
=
o
3
Y
=~
~+
»

2. Kavr amsal ter -eve

Genel anl amda AfAyoilf agd®es teediilcard i ke&h od ralriakk, i nsanl ar
nuda dojru bir Kekilde bilgilendirilmeler:i vel veya
zmeti di hi zmet. sunan kikituirsstprefhdeyonelbitu

l genin méné yapar, tur itektolnermirk ivlegikl¢il teélrked niyn
izl eni mle atkéda bulunur (Ahi pakaoj] |l u, rigt006) . T
rehberleri gelir.

Turi st rehberlijinin -ecx
konul muktur. Cohen (1985), t st rehberini bir yol g
Bir gokrgti l ar ak, gezginlere akina ol madéekl aré bir
ol arak ise °Jretmen ya da manevi (spirite¢gel) da
gurubu kar K markt aséndwaaes ian caen, g @z digr e n, °ren yer
sonunda i se tekrar karkélama noktaséna bérakan
r
t
[

ko ]
hi r
bo° t :
ri
it tanémlaré yapeéel méxk
ur i
r

bek temel erinde dur mkuitlenr. tBunsri dlcli s , | ieders,ahd
séral anmécx er | i alan yazénda benzer bir -al kK me
getirdiji i e edi |l mi Kk, -bbiul giklleenwd ierrme ,id leeef &l i ednudm ur myea,m éadal
edebil me ve kkaniyeti sajlama (Yeél déz, Kukl uvan, &

"Sorumluyazar;Zehra Salteék
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Ap & Wong (2001) g°re turist rehberleri, ev sahib

Dahasé turist amhrbezil ganet -dielsdriinmesysunduju tur hi zme
b¢yek °1-¢de sorumlu olan saha -al ékanl arédeéer . Bir ba
bir rol oynamakta ve k¢gltibbekardsesgi khal i mes|l gRst Eam
rehberl eri, doj al | ar ak kel terl eraraseé moder at?°r r
profesyonel turi st rehberl eri, kel tegrl er aTurgstiedn i1 et i K
deneyimlerini geliktirmelerinin yané séra yerel kel t g
istlenir (Yu, Weil er, & Ham, 2002) . Turi st rehberl er
rehber lreerli dkesgletrgl erin tanétéeménda, korunmasénda ve g
al gél anméxkter (Asl an & ¢okal, 2016) . Turi st rehberl e
czerine bilgilendirir(vetiom|l &r€abuay’nidketprkei &s ®idema
guides, 2017).

Turi st rehberl iji, mesl| ek ol ar ak hak ettifji dej
anl akél amaméxkteéer . Mesl| eki anl amda t¢unryiessti nrdeeh bbearrléinjdié rp
(G¢zel 8 K°0rlos))l. 'l kemi zde turist rehberlijinde hem e
sorunlar g°r ¢l mektedir. Araktérmalar ejJitim alanéndak
dahay zeysel d¢zeyde veril mesi, hem teorik hem de al an
m¢fredatl ar énén daha ziyade kadrol ara g°re belirlen
edil mesinde ihtiya- damyal daklat deelsil lemii mt iyrer MYdla&ihc e
ejitiminde ©°neml:i bir dijer sorundur. Yabanceée dil ej
d¢zey dil ej i ti mi verilmemesi, mez Wbri rarkd &l eyeé the roll iu kKdn
ol maktadér . Teorik ve wuygulamal é ejitimin toplam sg¢r
araséenda yer al maktadeér. Bakanl éején zorunlu tuttuju g
rehberl eri adayl arénén ejitim d°Pneminde karkél akteéej é
kuruml arén kontenjanlarée arttérmal ar é, sekt°rde talerg
Ahipakaojlu, 20@aggc¥ajtan, TEMM@ak ve Uzun, 2008; Cetir
Zor kirik-i., 2013, G¢zel , T¢rker ve kahin. 2014, Hac é
2016).

Efjitim sorunlarénén yané séra turist rehberl ijini
Ahi pakaojlu (2006) kitabénda bu sorunl aré meslejin a
g¢ce dayanmasé, iglenkeilr ol mrakmme& si méesl ekte i K g¢égvenc
etkil enmesi, kendil erini s¢rekli yenil eme gerefji v e
séral amext er ¥zellikle sezon dek&ndehberk|l arzi kagzanoma |
ettikleri kazan-lareée ile t¢m yélleék giderlerini karkeéeé
bir sorunudur. Yarcan (2007) bu sorunl ar é& rveahrbleérjléi,k t
mesl ektakl arén etik kurallara uygun davranmamasé KkKek
rehberlijine y°nelik devlet destejinin yetersiz ol duj
odal aré altasbndaibajfl e@&km kurma zorluju dile getiril mi
hazérl anan yasa ve y°netmeli klerde rehberlerin g°r ¢k
rehberl erin bir takémusouwmluar Vakadé] eetbteaya&r koi n
TUREBS&6in demokratik bir tutum sergilemedif§fi de sorun
Gen-, 2017). Ka-ak rehberl ik faaliyekleji, yeabdblkeateni
hakl arénén korunmaséné zorl akteéermakt a, géenl ¢k taban
(¢etin ve Kezelér mak, 2012; Yeni pénar , Bak ve ¢apar,
Karaca®6pruive2018; ¢akmak, 2019).

Turist rehberl erini mesl eki anl amda zor duruma d¢
fakt°rl ere bajémlée yapéeséder. Ekonomi k, siyasi, sosya
sekitn’rn hassas yapéséndan (K°kker, 2017; kahin ve Gg¢z
turi st rehberl i i ol maktadeéer . ¥rnejin ¢l kemizde yake
gelirlerinde b¢yek Hdawépll ammu&n uly ak 8rumaksréinzad eme t ur i st
etkilenmiktir (KIl'han & Soybal e, 2018) . 2019-1%0onu it
pandemi si, turizm sekt°r¢n¢n en géncel kesanhbdmal arF
getiril miktir (Sajl amtun-, 2020) . Bu s¢re-te seyaha
ertelenmiktir (Al aeddinojlu & Rol, 2020). Bu s¢recin
kendi saj | eje&lna&r éhre ms akjaltegjleennméc t ehl i keye at mamak adéna
ekonomi k zorluklarla karké karkéeya kal méxter (D¢zgen
ge-mi kte var ol an problemlerin Kksggortdae, demakll ieltinke,s
Kabakulak, 2018) ve yenilerinin eklenmesi, turist reh
Bu -alékxma, bu y°n¢yle mevcut alan yazéna katke sajl a
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3. Araktérma Y°nt e mi

Bu ar aittéelmagr akt érma desenl erinden ger-ek yakaméi
durumun araktérél maséna dayanan tipik bir durum - al
profesyonel turi st rehberl ecehien yyarbd&kIlbaerkél esbdori Uefr
ama-|l amasé a-éséndan, tek ara-sal durum -al @ékmaséna
araktérmalarda sék sék bakvurulan m¢l akat tdakahi ji ndet
terl eri araseéenda, bu -al ékmada profesyonel turi st r
ger-eklexktirilmiktir. Yapélandér él mék m¢l akat for mund
sorul ar ayné O%réelatdial miek thii -.i mdaep &l andér él mék m¢l akat f o
ilikkin genel durumu yansétan sorulara yer veril mikti
gel eceje ilikkin bekl etnagri.l eSar uleasrpirnehkarl Imeky eme sall e&jkiénr
ol madéjénée, yasal ol arak kendilerini gevende hissedip
i htimali, mesl ejin geleceji konusumata aedimteell emrii mi ni y
mesl ekte neyi dejiktirmek istedikIleri, gel ecekteki r
kapsaménda Kstanbul Rehberl er Odasédna kayéetl é, bir v
15 turs t rehberi il e go°ré¢kel megkt ¢gr . Rehberl er, rastgel e
online ortamda ger-eklexktirilmiktir. Sorulara verile
ger ¢kmel er sonl zedar &@lamé ketl &dre. ekdatlélnémveril er, Wal cotf
°nerdiji betimleme y°ntemi ile analiz edilmiktir (Gg¢r
edilen veriler, sék sék aléenté keklinde aktarél mék ve

4. Araktéermanén Bul gul ar e

Kat él emcél arén demografi k ar¥dealnl i9l0lueruirk aiemédne llogl ndduig jauie

yakl arénén 28 ile 65 arasénda dejiktiji,; sekto°rdeki |
kat @&l emcé deékénikaal(ayndkasreékn |Iliissaannss) ngeezrunu ol dnefiu g°r ¢l
(pandemi denile20m000e) abaB@bda dejikirken, katel éeémceéel ar én
-al éxkteéklaré g°r¢l mektedir.

Demogrd i k ©°zell i kler ndBk mda s maas @iluilknkugket us or uMoaru n
-al éktéklaré d°neme bakeél déejeénda, 2 kateéelemcée Ab¢t én
MayKRasém kKeklinde ifadeemptdml etini Abhtdmkhaedi pceéemedi |
evet o yanéete verilmiktir. Bu yanét iksiz kaldékl aré Kk

t
me klguol up ol made@Ekll aam é5 gloafitealeard Kil g mi®kKtrieit kmelnd riikn yapt ék
i Kl etmesine katkéeéda bulundukl arée ve/veya seyahat ace
k
a

ol maséneén endil erini zsoor r udludrugfhugnnddad, R ¢ya y @ d &k ar me&dkiajni
bi rnts@ekgakamadék| aréné dile getirirken, gelen yanétl a
dejJi ki klik g°sterdiji anlakeéel maktader.
fiISezonun uzunluju -aléektéjéenez b°lgeye g°re de
yakadéjéem a-kandlué klbbinssledi yor um. Birikim yapteée] én
birka- ayé sékéewtéséz ge-irebilirsiniz

Fakat bu yanéttanrdduagluakaek adahve hugdargrar istigna adcumiard € r
d é K eehbéérterif i nansadr ad @rdama zd¢swerdijedn akaheéeédardan a- ek- ¢

fiElbettek i zor dur uKneas ad ¢dK¢¢nregnydeoer .- ok yojun i kK tempos
parayeé 12 aya yayarak harcamak zorunda kal éyorsun
borca grmeye korkutuyar 0

fiGenelanlamda vet . Bi r sezon herhaaggebiekbekmpkeedyg
finansal olarak b¢yé¢k séekeéent é ol ukKkuyor, -¢nke¢ - a
-al ékma kansénéz da yok. o
Turizm eskiye nazaran sezonlukolma n - ékép yél boyunca ger-eklexktir
de bu durum b¢gteéen rehberl eri kapsamamaktadér. Dol ayés
mesl| eki sorun ol maya devam et mektbeidi rb akTkuar i°ne nrle h bseorr
rehberl erin varl éjédér. Katélémcélara, niteliksiz reh
sord muktur . Katké Isé mc éluardduarnumu bir tehdit wd agakela-legél

olarakdat ur i st rehberliimlienian alkiad €y okldnglalniuk gdbl ayéesemkbge
rekabet ortaménda el enecekl er i niteliksifeBberlermms k elpardé rveé Anc
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Nl lkéef end er | enri it e | ii ka juée,hdatéod8rmdark g°rmektedir. ¥ze

iscretin alténda veya g°l ge rehber ol arak -al éxkn

o<
D ©
>S5 D

mesl ekte ol gaujogw cgi tbii,zi mi tmelshddtd.ii zni iz i - i
diylabaphrceénmek i-in emek sarf et meyen bir
ona naseél sahip olabilir? Profesyonel tu
dirrekebeaeiritel véasdiz] bihi zmet, ¢l ke i majéna ¢
I
r

n
|

ke imajénén yané séra meslektaklaréna d
e sunabilece®ji tek Key, ucuz iIiK ge¢ceder
Kat él eyncred latrial en ddad ry emtk&kelsasriodr luii Kk ib up uKpc r kau lientat di kkl | ea
me s | [ stighcabumedsakeéjar@endej erinin daha -ok yaba
kend ktaklaré taraféndan anliakiéhdej@ine i ¢msiel et
gi di enin udinmaen ég egtiibrii Ihmisksteitrt.i rRArigst i j | i bir i
rli u jRehbegetimhgnfikme k de dédi mr dakka husus acd agemelbuar
s | kKkin -ok az bilgiye ya da yanléxk bilgile
€s ge-er | i ol duju ifade edil miktir. Rehberl ifj
il i, dmlkiatvegeprexttiej I°in bir mesl ek ol duju dile

bi
me
a-
edi

inlikle prestiijldi bul uyor um. Tur esnaseénde
r, °jretmen gibi her mesl ekten olabiliyor.
v e | -doulj ukmeurzs Igéi bi  yoruml ar ald®yor um. Bu beni

iKesinliklIe. D¢nyanén farkl é ye

kemi zin tari hini Ve kel terel de
kemi zdei meprledtiimilzi bir mesl ek ol
tiji dejeri.qg°rm¢gyor maal esef

nden, fark
erini anl at
gere¢ldejen

ehberlijin genel yapéséna ilikkin sorularen
evap aranamékyér . y&l unsora; ékmesl api ol made
iro. Bu soruya verilen bazé yanétl ardan
yveni lufhenadgke¢egmdlrdafeyd e&kd pll @t e frene
él mak, gel ecekte meslejin devam ettirilm
ariyer yolunun a-ék ol masénda rehberl eri
ril mesi vV e uzmanl akmal arénén sajlanmasé
dan geri kal anl ar ise kariyer Kkonusunda
kariyer yalrua a-agk eolodal ubjiul edibluen ugre thiarzi é nkiak
-memesi, denetimlerin yojunlakmaseée, fiyat
el i pl anlarén yapélhamakarvgerdekR| shdeec

I TQ ~on
®©®Q ® ' O
N —o =
M
QD

S
uygun olarak t
Kat el ém a
rehber| n
yasasénén ¢

v

t

-0
— o

gi bi kesa
de¢kenegl mek
iD¢kegnNnmMegyorum deéegkKeégnemi yor um. Maal esef géneémg zo

kurtar ma derdindel er, gel ecekt e ge¢zel gel i kmel er
yapméygor

fiE] er bireylndrenddjrridi p kendil erini dojru bir
k

g°Pre ejitirlerse rehberli mesl ejimin iyi bir kar
Profesyonel turi st rehberl erine, soru y°neltilen
kend  erini yasal olarak g¢vence alténda hissedip hisse
rajmen, sék sék yasa vkgai ygpkEi adajekyRhighdekiyapgl ma
vermemesn ed e ni y | es getvmendliek lher i ger ¢l mektedir. Son d°neml
yasasé da bu a-éeédan olumsuz olarak dejerlendiril mickt
konusunda sorunl ar yakadéjé, wsBosobevrRuywyétddbhadda haktec
dile getirilmicktir. Kat él emcél ardan bazésé, bu dur um
yakén gelecekte y°nelteceji d¢ke¢egncesini takémaktadéer.
iISer best -alékan reihlberilegi ni, sosyml ag¢yvanaedée]
yanénda rehberli k meslejinin, cojrafya da g°z ©°ng
ger -eji °zellikle son 5 yélda kendini belirgin ol
hi ssetmedijJimki déréndhbéir gelir kapésé olukturdu
aynéséneoyapmeéxkteéer
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K¢r @delekte hézla ilerleyen teknoloji, turizm sekt
Turi st rehberli]i mesl| ej i] idkei nbeu ud°rmgnéckmliéer . b iBrilligkit ek a
et kil eki mali mébs &y |dao nbaimrélml két eb iontayat a k mé k't @m.of Mes | eJ i ni e
s¢rdegrmek i steyen bir turi st rehberi, buubamakamé a
kul |l anmak, yay mak, hatta ¢retmek durumundadeéer . Cexki
mesl ejinde kil it rol oynamasé bekl enmektedir Turi s
do°n¢Kemegn, mesl|l egeoly@mel i k e dikrsud@1B8)Gebkbaecekkeemakel l e te
rehberl ik mesl ejinin yerini al masé i hti mal:. vV e bu
endi kel endirmediJi rehberl ere sorul rkwmtedrée.mcBu deé «Euwmma
katéléemcéelarén akéllé teknolojileri alternatif ol ar a
kanaatinde ol duklareé g°r ¢l mektedir. Yor umun, her zam
edecejk¢ gPh@ki mdi r .

irfTeknoloji bir °1-¢de mesleji olumsuz etkileye

i htiya- duyulacajéné d¢kegnegyorum. Yenilik-i yakl a

bir soluk getirilmenin.m¢igmkegn ol acaj éné degkégnegyor

fMAKd & teknolojiler gelikecektir, ancak rehber

Rehber sadece bilgi vermez. T¢m tur paketini y°ne

Karkél ékl é& iletikim, meslejimizdeyeokajfdhamhmaizr .

Yaneét |eanrddiasni nki her anl amda gel i K gdlecekié deyam dttrmetamée-ml ¢ r e h

bir i hti mal ol ar ak ger ¢l mektedir. Turistik bir bol
geleneklerinin vs. yoml anar ak anl at él maséneén Ve ziyaret-ilere
teknolojilerle sajlanamayacajé d¢kenegl mektedir. El bet
kendil erini bu d°n¢k¢me uygun ol arak geliktirmeleri °
Prd esyonel turist rehberlerine meslejin gelecefji t
iyimser olup ol madékl arédér. Bu soruya verilen yanet|
ilgili yasal sorunlar, kolay yoldanheb er ol ma i mk©né, hakséz rekabet kokull
dejiken turist davranéxkl ar é, rehberl ik ejitimindeki
°nemsenmemes:i gi bi konul ar noplaea kadkménaser .duMe ma u
i yi mser bakabil ecekl eri gzl emlenmektedir. ku anki k
ger ¢l mektedir.
iMesl ejin ku anki kokul |l arénén gelecefji tehl il
akél zarmi@abetl eri, niteliksiz rehberl ijin gé¢ndem

etkileyecektir 0

Mevcut t¢m ol umsuzluklara raj men, rehberlijin hi-
mesl ek ol dujunu d¢kener ek dal edadjunBnakg fadgr tukzraikla an k at ¢
her zaman var ol acajéna ve °nemli@ biirnakmaltmadkemngel ir

iHe r Zzaman i yimser ol dum. ¢téenkeg ne olursa ol s

hayvanceél ek n,e ¢klakdearg lniermleryisea- @éséndan turizm de
gel eceje umubla bakéyorum

Rehberlereey rédaceant el er i nin gelecekteki durumu da sorul m
Keyl erin acenteler i - i néerde Winzeynolni, omidsuyjounn, u evjurtg um avmeé
acentelerin kendilerini g°zden ge-irmeleri gerekl il
piyasasénda tutunmaya -al ékan acentelerciark,ladéjitaeylalke
kal anl ar én i se b¢yeék yvazélem firmal arénén birer K U |
bul unul muktur . Bu konuyu pandemi °] -ejinde dejerl endi
bir patl amabwakxandem]j aaéntelerin uzun bir s¢re bunda
g°sterecejini belirtmixktir Ancak genel k ana, dij it
pazarlma mad @&@nzor | uk yaratacajé y°n¢gndedir .

fiPandemi d° niemiey lien sbainrl ar bireysel ol arak ya d
yapabilecekl erini gerd¢l er . Dol ayéséyl a seyahat
zorl anacajénée d¢Kegnegyorum., Acente sayésénén daha

y ap él a maaghmic ediyoeum &
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