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¥NS¥Z 

Kongreler, alanēndaki uzman kiĸileri bir araya getirerek akademik konularēn kapsamlē 

yºnleriyle gºr¿ĸ¿ld¿ĵ¿ bilim ĸºlenleridir. Belli aralēklarla ger­ekleĸtirilen bu ĸºlenlerde 

sunulan bildiriler ilgili kitaplarda toplanarak toplumun faydalanabileceĵi bir esere 

dºn¿ĸt¿r¿lmektedir. Bu baĵlamda 4-5 Kasēm 2021 tarihleri arasēnda Mersin ¦niversitesi 

Turizm Rehberliĵi Bºl¿m¿ tarafēndan ger­ekleĸtirmiĸ olduĵumuz online IV. Ulusal Turist 

Rehberliĵi Kongresinde sunulan sºzl¿ bildiriler IV. Ulusal Turist Rehberliĵi Kongresi Bildiriler 

kitabē olarak yayēnlanmēĸtēr. Kongreye rehberliĵin farklē alanlarēna olmak ¿zere 36 bildiri 

kongre programē sērasēnda sunulmuĸtur. IV. Ulusal Turist Rehberliĵi Kongresi bildiri kitabēnda 

sunulan sºzl¿ bildirilere yer verilmiĸtir. Bu bildiriler konularēna gºre turist rehberlerinin 

davranēĸsal ºzellikleri, turizm rehberliĵi ºĵrencilerinin mesleĵe yºnelik tutum ve davranēĸlarē, 

turist rehberlerinin ºrg¿tsel davranēĸlarē, turist rehberliĵi eĵitiminin niteliĵi ve yapēsē, covid-19 

pandemisi, turizm ve turist rehberliĵi, k¿lt¿r ve turizm, inan­ turizmi, turizm ve turist 

rehberliĵinde dijitalleĸme, coĵrafya ve doĵa tabanlē turizm, turizmin diĵer alanlarē ile ilgili 

­alēĸmalar ĸeklinde gruplandērēlmēĸtēr. Konularēn bildiri kitabēndaki sēralamasē da bildiriyi 

sunan ilk yazarēn soyadlarē esas alēnarak alfabetik sēralamaya uyulmuĸtur.  

Bu kongrenin ger­eklemesinde her t¿rl¿ desteĵi saĵlayan baĸta Mersin ¦niversitesi 

Rektºr¿ Prof. Dr. Ahmet ¢AMSARI hocamēz olmak ¿zere, ºzel oturuma katēlarak kongreye 

turist rehberi heyecanē katan Sayēn Ahmet Zeki APALI ve Sayēn Cenk CENGĶZ beylere, 

kongrenin geniĸ tabanlē olmasēnē saĵlayan deĵerli katēlēmcēlara, kongre d¿zenleme kuruluna, 

Mersin ¦niversitesi ­alēĸanlarēna, turizm rehberliĵi konusundaki geliĸmeleri yakēndan takip 

eden ºĵrencilerimize teĸekk¿r ederim.  

 

 Prof. Dr. Ahmet ATASOY 

Kongre D¿zenleme Kurulu Baĸkanē  
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Turist Rehberlerinin K¿lt¿rel Mirasē S¿rd¿r¿lebilir Turizm Yºn¿nden 

Deĵerlendirmesi: Harran K¿lt¿r Evi ¥rneĵi  

Onur AKG¦La* , ķefik Okan MERCANb  

a 
Arĸ. Gºr., Ķstanbul Geliĸim ¦niversitesi, Ķstanbul 

b Do­. Dr., ¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi, ¢anakkale 

Geniĸletilmiĸ ¥zet 

K¿lt¿r ve miras kavramlarē sēklēkla yan yana gelerek turizm ile baĵdaĸtērēlmaktadēr (Sarēbaĸ ve ¥ter, 2019: 40). 

Turizm ile k¿lt¿r arasēndaki iliĸkiye bakēldēĵēnda, turizmin s¿rekliliĵi i­in doĵal ve k¿lt¿rel kaynaklarēn korunmasē 

ve geliĸtirilmesi hayati ºnem taĸēmaktadēr (Uslu ve Kiper, 2006: 306). Tarihi ve k¿lt¿rel deĵerlerin koruma altēna 

alēnmasē, restore edilmesi, bakēmlarēnēn d¿zenli olarak yapēlmasē, destinasyondaki turizm faaliyetlerinin 

s¿rd¿r¿lebilir bir bi­imde planlanmasēna imk©n tanēmaktadēr. Turizm kaynaklarēnēn korunmasē, turizmin uzun 

vadeli geliĸimi i­in ­ok ºnemlidir (Coccossis, 2008: 10). S¿rd¿r¿lebilirlik, doĵal ve k¿lt¿rel mirasē da kapsayan, 

turizmin geleceĵi a­ēsēndan ºnemli bir yapētaĸēdēr. K¿lt¿rel mirasēn korunarak gelecek kuĸaklara aktarēlabilmesi 

doĵrultusunda s¿rd¿r¿lebilir politikalarēn temelinde iĸleyen bir turizm sistemine ihtiya­ vardēr. Zaten ómirasô ve 

ós¿rd¿r¿lebilirlikô kavramlarēnēn temelinde de bu anlayēĸ yer almaktadēr. (Dilek, 2016: 49-51). 

D¿nyanēn en hēzlē b¿y¿yen sektºrlerinden biri olarak s¿rd¿r¿lebilir kalkēnmada ºnemli bir rol ¿stlenen turizmde 

doĵal, k¿lt¿rel ve beĸeri kaynaklardan istenilen d¿zeyde faydalanēlabilmesi i­in planlē ve dengeli bir yºnetime 

ihtiya­ vardēr (G¿zel ve Kºksal, 2019: 392). Doĵal ve k¿lt¿rel miras, s¿rd¿r¿lebilir turizmin ºnemli bir par­asēdēr. 

K¿lt¿rel mirasēn yapēsēnē oluĸturan somut ve somut olmayan deĵerlerin ise s¿rd¿r¿lebilir turizm yoluyla 

korunmasē ve yaĸatēlmasē olduk­a ºnem taĸēmaktadēr (Dilek, 2016: 49). Turizmin kontrols¿z geliĸmesi, doĵal ile 

k¿lt¿rel mirasēn bozulmasēna ve turizmin s¿rd¿r¿lebilirlik potansiyelinin d¿ĸmesine neden olabilir (Coccossis, 

2009: 47).  

K¿resel anlamda turizm anlayēĸēnēn deĵiĸmesiyle insanlar, ge­miĸteki k¿lt¿rlerin izlerini yerinde gºrmeye, 

k¿lt¿rel temaslarda bulunmaya, yaĸam tarzlarēna, inan­ sistemlerine, el sanatlarēna, eĵlenceye ve  aktivitelere ilgi 

gºstermeye baĸlamēĸtēr (Emekli, 2006: 54-55). G¿n¿m¿zde k¿lt¿r mirasē veya k¿lt¿r kaynaklarē turizmin temel 

unsurlarēndan biri olarak coĵrafya ile k¿lt¿r¿ turizmle buluĸturmaktadēr (Doĵaner, 2001: 11). Bu buluĸmanēn 

ºrnek teĸkil ettiĵi yerlerden biri olan ķanlēurfa ilinin Harran il­esi, tarihi ve k¿lt¿rel zenginlikleriyle turistik a­ēdan 

y¿ksek potansiyele sahip destinasyonlardan biridir (Birinci, Kaymaz ve Camcē, 2017: 104). Bºlgedeki turizm 

deĵerleri arasēnda en ­ok ilgi gºren unsur, topraktan yapēlmēĸ kubbeli evlerdir. 1979 yēlēnda sit alanē ilan edilerek 

koruma altēna alēnan yapēlar, kubbeli ev geleneĵini g¿n¿m¿ze taĸēyan nadir ºrneklerdendir (Akbēyēk, 2014: 88-

89). Bu evlerden bazēlarē satēn alēnmēĸ ve bir tanesi 1999 yēlēnda restore edilerek ñHarran K¿lt¿r Eviò adēyla 

turizme a­ēlmēĸtēr. Bºlgenin sosyo-k¿lt¿rel ­eĸitliliĵini yansētan yºresel ºĵelerle zenginleĸtirilen otantik k¿lt¿r evi, 

turistlerin yoĵun olarak ziyaret ettiĵi bir yer haline getirilmiĸtir (Birinci vd., 2017: 105). Bu baĵlamda ­alēĸmanēn 

amacē, bir k¿lt¿rel miras ºrneĵi olan Harran K¿lt¿r Eviôni s¿rd¿r¿lebilir turizm a­ēsēndan rehberlerin gºz¿yle 

deĵerlendirmek ve ºnemini vurgulamaktēr. Araĸtērmada veri toplama aracē olarak nitel veri toplama 

yºntemlerinden gºr¿ĸme/m¿lakat tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Harran K¿lt¿r Eviônin s¿rd¿r¿lebilir turizm yºn¿nden 

deĵerlendirilmesi i­in G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesiône d¿zenlenen turlarda Harran K¿lt¿r Eviôni ziyaret eden 11 

turist rehberi ile gºr¿ĸme yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme kapsamēnda turist rehberlerine, Harran K¿lt¿r Eviônin 

s¿rd¿r¿lebilir turizm a­ēsēndan sahip olduĵu g¿­l¿ yºnler, zayēf yºnler, k¿lt¿r evine yºnelik tehditler ve fērsatlar 

sorulmuĸtur. Gºr¿ĸmeler, 22-28 Aralēk 2020 tarihlerinde yazēlē olarak ve telefon yoluyla yapēlmēĸ, ayrēca telefon 

gºr¿ĸmeleri kayēt altēna alēnmēĸtēr. Elde edilen veriler derlenerek SWOT analizi yapēlmēĸtēr. Yaygēn tanēmēyla 

SWOT analizi, bir kuruluĸun sahip olduĵu g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ile fērsatlarē ve tehditleri deĵerlendirmektir. Bu 

analiz ile kuruluĸun kaynaklarē, yetenekleri, temel yetkinlikleri ve rekabet avantajlarē tanēmlanēr. Diĵer yandan da 

sektºr bazēnda ele alēnarak pazar fērsatlarē ve tehditleri belirlenir. (Bonnici ve Galea, 2015: 1). 
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Harran il­esinin ºnemli bir tarihe sahip olmasēndan dolayē ziyaret­i talebi gºrmesi, Harran K¿lt¿r Eviônin g¿­l¿ 

yºnlerinin baĸēnda gelmektedir. Ayrēca bºlge halkēnēn turizme katēlēmē ile bºlgenin k¿lt¿rel mirasēnē sahiplenmesi 

de ºnemli bir etken olarak gºr¿lmektedir. ICOMOS (1999) tarafēndan yayēnlanan Uluslararasē K¿lt¿rel Turizm 

T¿z¿ĵ¿ône gºre, ñk¿lt¿rel mirasēn korunmasē i­in yerel halkēn, mirasē korumasē ve ilgilenmesi yºn¿nde teĸvik 

edilmesi gerektiĵiò ilkesi yer almaktadēr. Bununla birlikte Harran K¿lt¿r Eviôni meydana getiren konik/kubbeli 

evlerin ¿lke i­inde baĸka bir ºrneĵi olmamasē da ºnemli bir avantaj olarak gºr¿lmektedir.  

Harran K¿lt¿r Eviônin zayēf yºnleri arasēnda personel ve tuvalet sayēsēnēn yetersiz olmasē, 6 turist rehberi 

tarafēndan ifade edilmiĸtir. Ayrēca ­evresel d¿zenlemelerin zayēf ve otopark alanēnēn yetersiz olduĵu belirtilmiĸtir. 

Turistik faaliyetlerde ºnemli bir kaynak olan ­evrenin korunmasēna mutlaka dikkat edilmeli ve geliĸtirilmesine 

ºnem verilmelidir (Mercan, 2015: 7). Bunun yanēnda Harran K¿lt¿r Eviônin, merkezi ve yerel yºnetimlerden 

yeterli destek gºremediĵi de ifade edilmiĸtir. Diĵer zayēf yºn ise Harran K¿lt¿r Eviône yºnelik yoĵun sezonda 

belirli bir randevu sistemi olmadēĵē i­in ¿st ¿ste grup gelmesi nedeniyle ziyaret­ilerin mek©nē hēzlē bir ĸekilde 

gezmek zorunda kalmasē ve yeterince bilgi alamamalarēdēr. Bundan dolayē bºlgedeki ziyaret­i yºnetiminin 

yetersiz olduĵu ifade edilmektedir. Bu yºnler dikkate alēndēĵēnda ºncelik verilmesi gereken konu, iĸletmenin 

personel ve tuvalet sayēsēnēn arttērēlmasēdēr. Personelin niceliĵi ile birlikte niteliĵi de arttērēlmalē, il­e halk eĵitim 

merkezi desteĵiyle birlikte ­alēĸtērēlan personele turizm eĵitimi de verilerek hizmet kalitesinde iyileĸtirme 

yapēlmalēdēr. Ayrēca, yerel yºnetimin desteĵiyle hem il­enin hem de iĸletme ­evresinin fiziki koĸullarēnēn 

d¿zenlenmesi, otopark alanlarēnēn geniĸletilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte, sezonda bºlgeye gelen ziyaret­i 

yoĵunluĵundan dolayē misafir memnuniyeti olumsuz etkilenmekte ve ziyaret­iler bºlgede yeterince vakit 

ge­irememektedir. Bunun ºn¿ne ge­mek i­in K¿lt¿r Eviônin bir rezervasyon sistemi uygulamasēyla ziyaret­i 

kontrol¿n¿n saĵlanabileceĵi ºn gºr¿lmektedir. 

Harran K¿lt¿r Evi fērsatlar a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde, il­ede devam eden arkeolojik ­alēĸmalar ile 

restorasyonlarēn, gelecekte bºlgenin pop¿lerliĵini arttērmasē a­ēsēndan ºnem taĸēdēĵē belirtilmektedir. Bºlgenin 

sahip olduĵu tarihi ve k¿lt¿rel varlēklarēn, s¿rd¿r¿lebilir turizm a­ēsēndan ºnemli bir potansiyele sahip olduĵu da 

ayrēca ifade edilmektedir. Bºlgede ge­irilen zamanēn uzatēlmasē ve turistik pop¿lerliĵin artmasē i­in devam eden 

arkeolojik kazē ­alēĸmalarēnēn yoĵunlaĸmasē ve bu alanlarēn turistik ziyarete uygun olacak ĸekilde d¿zenlenmesi, 

bu hususta merkezi yºnetimden destek alēnmasē ºnem taĸēmaktadēr. 

Harran K¿lt¿r Eviônin karĸē karĸēya olduĵu en ciddi tehdit, Harran il­esinin askeri operasyonlarēn ger­ekleĸtirildiĵi 

Suriye sēnērēna ­ok yakēn olmasēdēr. Bir diĵer tehdit unsuru ise G¿neydoĵu Bºlgesine yºnelik sosyok¿lt¿rel 

ºnyargēlarēn olmasēdēr. Son yēllarda bºlgedeki kitle turizminde artēĸlar olsa da varlēĵēnē s¿rd¿ren ºnyargēlarēn 

tamamen ortadan kalkmasē i­in il­e ve bºlge ºzelinde seyahat acentalarē tarafēndan ulusal ­apta reklamlar 

yapēlabilir, bºlgenin cezbedici tarih, k¿lt¿r ve gastronomi deĵerlerinin tanētēm videolarē ­ekilerek ­eĸitli 

mecralarda paylaĸēlabilir. 

Anahtar Kelimeler: K¿lt¿rel Miras, S¿rd¿r¿lebilir Turizm, Harran K¿lt¿r Evi, Turist Rehberi   
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Geniĸletilmiĸ ¥zet 

Bir destinasyonu zengin kēlan yºnlerden birisi o bºlgeye has ¿r¿nlerdir. Bu ¿r¿nler sanatsal ºzellik gºsterebildiĵi 

gibi bir coĵrafyaya ait olma ºzelliĵi de gºsterebilir. Belirli ¿n¿, niteliĵi ve diĵer bir­ok ºzelliĵi a­ēsēndan kºken 

olarak alan, yºre, bºlge ya da ¿lkeyle b¿t¿nleĸmiĸ ¿r¿nlere, coĵrafi iĸaretli ¿r¿nler adē verilir (Arslaner, 2019). 

Arslanerôe (2019) gºre, bir ¿r¿n¿n coĵrafi iĸaretli olarak nitelendirilebilmesi i­in o ¿r¿n¿n ortaya ­ēktēĵē bºlge 

sēnērlarē i­erisinde olmasē gerekmektedir. Bir bºlge i­erisinde ¿r¿n¿n turistik ¿r¿n olarak kullanēlmasē, destinasyon 

zenginliĵi a­ēsēndan ºnemli bir yere sahiptir. K¿­¿k ºl­ekli yerel ekonomilerde, bºlgenin ekonomik anlamda 

canlandērēlmasē bakēmēndan coĵrafi iĸaretli ¿r¿nler olduk­a ºnemlidir (Kan, 2008). Coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin 

iĸlevleri arasēnda destinasyonun tanētēmēnē yapma ve turizme katkē saĵlama gibi temel unsurlar yer almaktadēr. 

Coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin dolaylē etkilerinden bir tanesi de hem ¿r¿n¿n ¿retildiĵi sektºrde hem de turizm 

sektºr¿nde istihdam oluĸturmasēdēr. Bºylelikle kērsal alanda istihdam imk©nē bulan yereller, iĸ bulma ama­lē gº­ 

etmemekte, bºylelikle kērsaldan gº­ etme problemi de bir nevi ºnlenmektedir (Arslaner, 2019). 

Bu araĸtērma turist rehberlerinin, kērsal kalkēnmayē ve ¿r¿nlere teĸvik etmeyi saĵlayan coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlere 

yºnelik farkēndalēklarēnēn ve tur sērasēnda kullanēmlarēnēn olup olmadēĵēnē belirlemeyi ama­lamaktadēr. Bu ama­ 

doĵrultusunda bu sorulara yanēt bulunmaya ­alēĸēlmaktadēr. Bu yºn¿yle ­alēĸmanēn, coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin 

farkēndalēĵē ve turistik ¿r¿n olarak kullanēlmasē ve kērsal kalkēnmayē desteklemesi anlamēnda ºnemli olduĵu 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. ¢alēĸmanēn amacē kapsamēnda ¢anakkale Bºlgesel Turist Rehberleri Odasēna (¢ARO) kayētlē 

olan turist rehberlerinin Oda yetki alanēnda bulunan ¢anakkale, Balēkesir ve Tekirdaĵ illerine ait coĵrafi iĸaretli 

¿r¿nler konusundaki farkēndalēklarē ve kullanēm d¿zeyleri belirlenmek istenmektedir. Araĸtērma doĵrultusunda 

akademisyenlerden, k¿lt¿r turlarēnēn ilgili kanuna gºre tur programlarēnē oluĸturma gºrevi ¿stlenmiĸ ve coĵrafi 

iĸaretli ¿r¿nlerin tadēmē i­in programlarēna restoranlarē ekleyebileceĵi d¿ĸ¿n¿len seyahat acentasē yºneticilerinden 

ve tur programēnē yasal olarak y¿r¿tme gºrevi ¿stlenen turist rehberlerinden oluĸan kiĸiler ile odak grup gºr¿ĸmesi 

yapēlmēĸtēr. Yapēlan gºr¿ĸme sonucunda 9 soruluk a­ēk u­lu soru formu oluĸturulmuĸtur. Soru formu i­erisinde 

katēlēmcēlara coĵrafi iĸaret kavramēnē daha ºnce duyup duymadēklarē, ¿yesi olduklarē Odanēn yetki bºlgelerindeki 

coĵrafi iĸaretli ¿r¿nleri bilip bilmedikleri, bu bºlgelerdeki turlarēnda coĵrafi iĸaretli ¿r¿nleri anlatēp anlatmadēklarē, 

tur sērasēnda misafirlerin herhangi bir coĵrafi iĸaretli ¿r¿n hakkēnda bilgi isteyip istemedikleri, coĵrafi iĸaretli 

¿r¿nlerin haricinde baĸka hangi ¿r¿nlerin bu kategoriye girmesi gerektiĵi, bu ¿r¿nlerin tanēnērlēĵēnē arttērmak i­in 

paydaĸlarēn neler yapmasē gerektiĵi, coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin turizm ¿r¿n¿ olarak nasēl kullanēlmasē gerektiĵi, bu 

¿r¿nler kullanēlarak bir tur programē ºnerisinin olup olmadēĵē, coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin tanēnmasē ile bºlgedeki 

turizm hareketliliĵinin artmasē arasēnda bir iliĸkinin olup olmadēĵē sorulmuĸtur. Araĸtērmada veri toplama 

tekniklerinden nitel veri toplama tekniĵi tercih edilmiĸtir. Nitel veri toplama; gºr¿ĸme, gºzlem ve dok¿man analizi 

gibi nitel bilgi toplama yºntemidir (Yēldērēm, 1999). ¢AROôya kayētlē 184 eylemli ve 29 eylemsiz turist rehberi 

vardēr (www.tureb.org). Nitel araĸtērmalarda ºrneklem hacminin b¿y¿kl¿ĵ¿nden ziyade niteliĵi daha ºnemlidir 

(Baltacē, 2018). Araĸtērma sorusunun yanētē olarak kabul edilebilecek kavramlarēn tekrar etmeye baĸladēĵē aĸama 

itibariyle doyum noktasēna ulaĸēldēĵēnda ºrneklemin yeterli olabileceĵi kararē verilebilmektedir (Yēldērēm & 

ķimĸek, 2016). ¢alēĸma alanē olarak ¢anakkale Bºlgesel Turist Rehberleri Odasēna (¢ARO) kayētlē rehberlerden 

elde edilmiĸtir. Bu doĵrultuda ­alēĸmada olasēlēĵa dayalē olmayan ºrnekleme yºntemlerinden kolayda ºrnekleme 

yºntemi kullanēlmēĸtēr. Sonu­ olarak 25 turist rehberiyle online ortamda gºr¿ĸme yapēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmeler ortalama 

15-20 dakika arasēnda s¿rm¿ĸt¿r. Gºr¿ĸme yapmayē kabul eden turist rehberlerine ºncelikle bu araĸtērmaya 

katēlmakta gºn¿ll¿ olup olmadēklarē sorulmuĸ, onam alēndēktan sonra gºr¿ĸme ger­ekleĸtirilmiĸtir. Gºr¿ĸmeler 

katēlēmcēlarēn onayē ile kayēt altēna alēnmēĸ ve sonra yazēya dºk¿lm¿ĸt¿r. Nitel araĸtērmalarda, kayēt altēna alēnan 

veriler hemen gºr¿ĸme sonrasēnda kayēt altēna alēnmalēdēr (Kozak, 2017). Elde edilen verilerin analizinde i­erik 

analizi ve kelime bulutu analizi yºntemleri kullanēlmēĸtēr. Ķ­erik analizinde, elde edilen veriler ºncelikle 

kodlanmēĸ, ardēndan farklē temalar altēnda kategorilendirilmiĸtir. Bu analizin amacē, verileri benzer kavramlar ve 

temalar altēnda gruplamak ve okuyucunun anlayabileceĵi ĸekle getirmektir (Yēldērēm & ķimĸek, 2011). Kelime 
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bulutu analizi ise verilerden elde edilen anlamlē kavramlardan en az tekrar edenin k¿­¿k ve kenarlarda olmasē, en 

­ok tekrar edenlerin ise b¿y¿k ve ortada olmasē ile elde edilen gºrsel ĸekildir (Singh, 2012).  

ķekil 1: Kelime Bulutu 

 

Araĸtērmada, turist rehberlerinin coĵrafi iĸaretli ¿r¿n kavramēna iliĸkin bilgilerinin kēsētlē olduĵu, ¢anakkale, 

Balēkesir ve Tekirdaĵ bºlgelerinin coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerinin az bir kēsmēnē bildikleri, bu bºlgelerdeki turlarēnda 

bazē coĵrafi iĸaretli olmayan ¿r¿nleri de tanēttēklarē, baĸta Ezine Peyniri olmak ¿zere zeytin ve zeytinyaĵēnēn 

turlarēnda tanētēmēnē yaptēklarē ve bu bºlgelerdeki gastronomi turlarēnēn artmasē gerektiĵi gºr¿ĸ¿n¿n h©kim olduĵu 

sonucuna varēlmēĸtēr. Ayrēca turistlere yºnelik yºre ¿r¿nlerini ve coĵrafi iĸaretli ¿r¿nleri sunabilecek bir restoranēn 

gerekliliĵi belirtilmektedir. Bununla birlikte ­alēĸmaya katēlan turist rehberlerinin verdikleri cevaplar 

doĵrultusunda peynir helvasē, ¢anakkale domatesi, ¢anakkale seramiĵi, Gºk­eada oĵlak eti, Bozcaada ¿z¿m¿, 

Gelibolu sardalyesi, Lapseki kirazē, Bayrami­ tahin helvasē, Balēkesir Mihali­ peyniri gibi ¿r¿nlerin de coĵrafi 

iĸaretli ¿r¿n olarak tescillenmesi gerektiĵi sonucuna varēlmaktadēr. Kelime bulutuna (ķekil 1) bakēldēĵēnda en sēk 

verilen cevaplarēn peynir helvasē (n:19), Ezine peyniri (n:18), zeytinyaĵē (n:17), hºĸmerim (n:13), Bayrami­ beyazē 

(n:11), domates (n:10), sardalye (n:7), ĸarap (n:7) ve ¿z¿m (n:6) olduĵu gºr¿lmektedir. Katēlēmcēlarēn ifadeleri 

doĵrultusunda ulaĸēlan bir diĵer bulgu ise coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin k¿lt¿r turlarēnda kēsētlē d¿zeyde 

deneyimlenebildiĵi, tanētēmlarēnēn yetersiz olduĵu ve bu ¿r¿nlere yºnelik festival vb. gibi ­eĸitli etkinlikler 

d¿zenlenebileceĵi yºn¿ndedir. Bununla birlikte bºlgede d¿zenlenecek turlarēn 3-4 g¿n¿ ge­meyecek ĸekilde 

acentalar tarafēndan satēĸa sunulabileceĵi ifade edilmektedir. Yapēlan i­erik analizi sonucuna gºre birtakēm temalar 

belirlenmiĸtir. Bunlar arasēnda ñFarkēnda Olmaò, ñFarkēnda Olmamaò ve ñUygulanabilirlikò gibi temalar ºne 

­ēkmaktadēr. Ayrēca coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin doĵru tanētēlmasē i­in turist rehberlerinin ºnemli bir yere sahip 

olduĵu vurgulanmēĸ ve bu noktada farkēndalēĵēn arttērēlmasē i­in turist rehberlerine yºnelik seminerler 

verilebileceĵi ºnerilmektedir. Coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin ilgili bºlgelere yºnelik k¿lt¿r turlarēnda 

uygulanabilirliĵinde yeterince potansiyeli olduĵuna dikkat ­ekilmektedir. Seyahat acentalarēnēn coĵrafi iĸaretli 

¿r¿nleri kullanarak mevcut tur programlarēnēn i­eriĵini zenginleĸtirebileceĵi ve bºlgedeki geceleme sayēsēnēn 

arttērabileceĵi turist rehberleri tarafēndan vurgulanmaktadēr. Bu durumun da coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerin ama­larēndan 

biri olan yerel ekonomiyi kalkēndērma noktasēnda katkē saĵlayabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Anahtar kelimeler:  Coĵrafi Ķĸaretli ¦r¿nler, Turist Rehberliĵi, Ķ­erik Analizi   
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¥zet 

Bu ­alēĸmada, lisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerini ortaya koymak 

ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmada veri toplama yºntemi olarak anket metodu tercih edilmiĸtir. Bu baĵlamda anket 

formlarē 30 Mart-12 Nisan 2021 tarihleri arasēnda ­evrimi­i ortam aracēlēĵē ile ºĵrenci gruplarē ve whatsapp 

uygulamasē ile ger­ekleĸtirilmiĸ ve toplamda 120 anket deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Yapēlan analizlere gºre, 

katēlēmcēlarēn gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinde ñstat¿ò ve ñsosyalleĸmekò boyutlarēna yºnelik eĵilim gºsterdikleri, 

bununla birlikte gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinin ñstat¿ò, ñtoplumsal etkiò ve ñsosyalleĸmekò boyutlarēndan 

oluĸtuĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. Ayrēca, katēlēmcēlarēn gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinin cinsiyetine gºre analizi sonucunda 

deĵiĸkenler arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmuĸtur. 

Anahtar kelimeler: Lisans ºĵrencileri, T¿ketim, Gºsteriĸ­i t¿ketim.  

Giriĸ 

Olduk­a eski bir olgu olmasēnēn yanē sēra gºsteriĸ­i t¿ketim kavramē bilimsel anlamda Ķlk kez 1899ôda 

Thorstein Veblen tarafēndan yayēmlanan ñThe Theory of The Leisure Classò (Aylak Sēnēfē Teorisi) adlē eserinde, 

t¿ketilen l¿ks mallarēn, konforlu yaĸamēn, ºzel yiyecek ve i­eceklerin  boĸ zaman sēnēfē olarak da adlandērdēĵē 

ñ¿stò veya ñaylakò sēnēfa ait olduĵunu ve ge­miĸ dºnemlerde yaĸayan toplumlar arasēnda yer alan zengin ve 

aristokrat ailelerin, ­alēĸmayan dolayēsēyla herhangi bir ¿retime katkē sunmayan ev hanēmlarēnēn ve onlarēn evinde 

hizmet eden t¿m ­alēĸanlarēn veya hizmet­ilerin gºsteriĸ­i t¿ketim anlayēĸē i­inde olduklarēnē vurgulamēĸtēr 

(Veblen, 1915: 70-73). Bununla birlikte gºsteriĸ­i t¿ketim kavramē kiĸinin ­evresine stat¿s¿n¿ veya prestijini 

gºstermek amacē ile yaptēĵē alēĸveriĸler, ĸeklinde a­ēklanmaktadēr (G¿ll¿l¿, ¦nal ve Bilgili, 2010: 105). Kiĸilerin 

t¿ketim ve alēĸveriĸlerinde tercih ettikleri l¿ks ve pahalē ¿r¿nler ile kiĸilerin toplumlar i­erisindeki t¿ketim 

davranēĸlarēnē etkileyen sosyal stat¿, gºsteriĸ­i t¿ketimin oluĸmasēnē saĵlayan bazē nitelikler arasēnda 

deĵerlendirmek de m¿mk¿n olacaktēr.   

Gºsteriĸ­i t¿ketimde ­evre ºn plandadēr. Ķnsanlar t¿kettikleri ¿r¿nler aracēlēĵēyla ­evrelerine mesajlar 

verme isteĵi taĸēmaktadērlar (G¿ll¿l¿, ¦nal ve Bilgili, 2010: 106). Bundan dolayē toplum i­erisinde yer alan bazē 

bireyler sadece baĸkalarēnē etkileme ve gºsteriĸ amacē taĸēyarak  t¿ketimde bulunabilmektedirler. Bu doĵrultuda 

araĸtērma toplumda yer edinmek isteyen bireylerin, daha ­ok imaj ve prestij elde etmek gibi ama­larla 

ger­ekleĸtirdikleri bir t¿ketim ĸekli olan gºsteriĸ­i t¿ketim doĵrultusunda ­eĸitli ¿niversitelerde lisans eĵitimi alan 

ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinin belirlenmesi amacē taĸēmaktadēr. Bu anlamda araĸtērma verileri 30 

Mart-12 Nisan tarihleri arasēnda, ºĵrenci gruplarē ve whatsapp uygulamasē ile toplanarak toplamda 120 anket 

deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr.  

Gºsteriĸ­i t¿ketim, ºĵrencilerin kendilerinin fark edilmesini saĵlayan, toplumdaki yerleri ve maddi 

g¿­lerini gºstermeye yardēmcē olan bir t¿ketim tarzēdēr. S¿rekli bir deĵiĸim i­inde olan pazarlar a­ēsēndan bu 

durum b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. Dolayēsēyla, bu ­alēĸma, ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketime olan eĵilimlerinin 

belirlenmesi a­ēsēndan ºnemlidir. ¥ĵrencilerin, toplumda yer edinebilmek, bir sēnēfa veya bir gruba ait olabilmek, 

prestij elde etmek gibi bir­ok ama­larla ger­ekleĸtirdikleri gºsteriĸ­i t¿ketim ile ilgili ¿r¿nlerin tutundurma 

faaliyetlerinde pazarlama yºneticileri ºĵrencilerin eĵilimlerini de dikkate alarak stratejiler geliĸtirebilirler.  

1. Kavramsal ¢er­eve  

1.1. T¿ketim  

T¿ketim, genel anlamda ihtiya­ ve isteklerin yerine getirilmesi olarak aktarēlmaktadēr. Bununla birlikte 

t¿ketim maddi ºĵelerin yanē sēra sahip olunan sosyal, k¿lt¿rel ve manevi deĵerlerin maddeleĸtirilerek t¿ketime 

hazērlanmasēnē da ifade etmektedir (Coĸkun, 2012: 844). T¿ketim kavramē ilk defa The Theory of Leisure Class 

(Aylak Sēnēfēn Teorisi) adlē eserde Thorstein Veblen tarafēndan ele alēnarak irdelenmiĸtir.  Veblen t¿ketim 

kavramēnē, ekonomik kazancēn uygun bir bi­imde deĵerlendirilmesi i­in  tek baĸēna yeterli olduĵunu ve ilk 

d¿ĸ¿n¿len t¿ketimin, fiziksel isteklerin, fiziksel rahatēn veya y¿ksek isteklerin ruhsal, estetik, entellekt¿el 
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yºnelimlerden meydana geldiĵini aktarmaktadēr. Bunlarēn dēĸēnda da eĸyalarēn harcanmasē ile dolaylē olarak 

karĸēlandēĵēnē belirtmektedir (Veblen, 2005: 33). Veblenôin ardēndan Herbert Marcuse t¿ketim ihtiya­larēnē 
sēnēflandērarak ihtiya­larē ger­eklik ve yanlēĸlēk olarak belirlemiĸtir. Marcuseôe gºre beslenme, giyim ve barēnma 

ger­ek veya birincil ihtiya­lar olarak ifade edilirken reklamlarla iliĸkili olarak dinlenme, eĵlenme, t¿ketme ve 

davranēĸ bi­imi, baĸka kiĸilerin sevdiklerini sevme veya  nefret etme gibi olgular yanlēĸlēĵē ifade etmektedir 

(Marcuse, 1997: 4-5). Baudrillard (1997) ise t¿ketimin, az ­ok tutarlē bir sºylemde oluĸturulmuĸ t¿m nesnelerin 

ve mesajlarēn zihinsel b¿t¿nl¿k oluĸturarak t¿ketimin anlamlē olduĵu ºl­¿de, iĸaretlerin harekete ge­irilmesi 

doĵrultusunda sistematik bir eylem niteliĵi taĸēyacaĵēnē bu doĵrultuda her arzu, plan, ihtiya­, tutku ve iliĸki, satēn 

alēnmasē ve t¿ketilmesi gereken nesnelerin soyutlanarak veya somutlaĸtērēlarak t¿ketimin temel amacē 

doĵrultusunda daha ºnce iliĸkiyi sembolize eden nesnelerin t¿ketimi ile meydana geldiĵini ifade etmektedir.   

 

1.2. Gºsteriĸ­i T¿ketim 

Yaĸam tarzēnēn, kimlik ve stat¿ gºstergelerinin, estetik deĵerlerin taĸēyēcēsē olarak, farklē k¿lt¿rler 

arasēnda ve i­erisinde iletiĸim aracē olarak incelendiĵi 19. y¿zyēldan itibaren ºzellikle Veblen t¿ketime dair yaptēĵē 

­alēĸmalar ile dikkat ­ekmiĸtir. Bu ­alēĸmalardan biri olan The Theory of Leisure Class (Aylak Sēnēfēn Teorisi) adlē 

eserinde gºsteriĸ­i t¿ketimi ºn plana ­ēkararak t¿ketim isteĵinin kēskan­lēkla iliĸkili olduĵunu t¿ketim faaliyeti 

gºsteren her sēnēfēn gºsteriĸ amacē ile harcama yapmaktan ­ekinmediĵini belirtmiĸtir (A­ēkalēn ve Erdoĵan, 2004: 

8). Veblen, gºsteriĸ­i t¿ketimi aylak sēnēfē olarak adlandērdēĵē zengin veya ¿st sēnēfēn ger­ekleĸtirdiĵini ve zaman 

zaman centilmen olarak da belirttiĵi bu sēnēfēn en iyi yiyecekleri, i­ecekleri, barēnma hizmetleri, s¿sleri, elbiseleri, 

te­hizatlarē ve eĵlenceleri serbest­e t¿kettiklerini belirtmiĸtir (Veblen, 2005: 95). Genel anlamda gºsteriĸ­i t¿ketim 

kavramēnē, l¿ks¿n ve temel ihtiya­ dēĸēndaki t¿ketimin, bireyin kendisini gºsteriĸ­i tatmin isteĵini ile ºne 

­ēkarmasē ile t¿ketmenin doĵal bir davranēĸ olmaktan ­ēkarak, bireyin yeni stat¿ler, saygēnlēk gºstergeleri edindiĵi 

bir eyleme dºn¿ĸmesi ĸeklinde ifade etmek m¿mk¿n olacaktēr (ķ¿k¿roĵlu, 2017: 20). 

1.2.1.Gºsteriĸ­i T¿ketim Eĵilimi 

Ķnsanlar yaĸamlarēnē s¿rd¿rebilmek i­in ihtiya­larē doĵrultusunda ¿retilen mal ve hizmetler ile temel 

ihtiya­larē s¿rekli t¿ketmektedirler. Fakat insanlar bu t¿ketim ihtiya­larē dēĸēnda gºsteriĸ ve ­evreyi etkileme amacē 

ile de t¿ketim yapmaktadērlar. Bu doĵrultuda mal ve hizmetlerin t¿ketilmesi amacē ile harcama yapēlarak 

psikolojik tatmini saĵlayan t¿ketim faaliyeti gºsteriĸ­i t¿ketim olarak ifade edilmektedir (Hēz, 2011:177). 

 

Gºsteriĸ­i t¿ketim kavramē 1899 yēlēnda The Theory of Leisure Class (Aylak Sēnēfēn Teorisi) adlē eserde 

ilk kez Thorstein Veblen tarafēndan irdelenmiĸtir. Veblen gºsteriĸ­i t¿ketimi, asil ve dini olarak papazdan sonra 

gelen Aylak sēnēfēnēn ger­ekleĸtirdiĵini ileri s¿rerek t¿ketimlerin gºsteriĸ amacē ile yapēlabildiĵini bununla birlikte 

toplum ile ekonomi arasēndaki iliĸkinin sēnēfsal farklēlēklardan dolayē meydana geldiĵini ve gºsteriĸ­i t¿ketimin 

¿st sosyal sēnēf ve ¿st sosyal sēnēfē ºrnek alarak benzemeye ­alēĸan diĵer sēnēflar tarafēndan gºsteriĸ ama­lē 

ger­ekleĸtirilen alēĸveriĸler ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (G¿le­, 2015:62). Literat¿rde gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimine 

yºnelik ­eĸitli konularda ­alēĸmalar mevcuttur. Bu ­alēĸmalar ĸunlardēr:  

G¿ll¿l¿, ¦nal ve Bilgili (2010), ger­ekleĸtirdiĵi araĸtērmada gºsteriĸ­i t¿ketimde kiĸilik ºzelliklerinden 

kendini gºsterim ve ­evreden etkilenme d¿zeyi olan kiĸilerarasē etkileĸimin rol¿ incelenmiĸ ve Jean markalar 

dikkate alēnmēĸtēr. ¦niversite ºĵrencileri ¿zerinde yapēlan anket ­alēĸmasēnda toplam 400 anket toplanmēĸ eksik 

anketlerin elenmesi sonucu 388 anket deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr.  Deĵerlendirilen anketlere gºre  jean markasē 

tercihinde gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi bulunduĵu ve bu eĵilimde kiĸilerarasē etkileĸim ile kendini gºsterimin 

etkisinin de olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. 

Hēz (2011) tarafēndan y¿r¿t¿lm¿ĸ olan ­alēĸmada gºsteriĸ­i t¿ketime iliĸkin bir alan araĸtērmasē 

yapēlmēĸtēr. Muĵla ilinde ve Bodrum, Marmaris ve Fethiye il­elerinde birebir uygulanan anket ­alēĸmasēnda 

toplam 1100 adet anket toplanmēĸ ve yanlēĸ, eksik veya yanēltēcē cevaplar nedeniyle elenen anketlerden 978 tanesi 

deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Araĸtērmada t¿ketim davranēĸlarēnda bireylerin hen¿z kazanmadēklarē gelirlerini 

ipotek altēna alacak ĸekilde karar verdikleri belirlenmiĸ ve bir­ok kiĸinin ¿st sēnēflarē taklit ederek, stat¿ ve prestij 

kaygēsēnēn yanē sēra, g¿­ gºstermek i­in, ihtiya­larēndan daha fazlasēnē harcayarak, kendi sēnērlarēnē zorladēĵē 

sonucuna varēlmēĸtēr. 

Boĵa ve Baĸ­ē (2016) yapmēĸ olduklarē araĸtērmada aĵēzdan aĵēza pazarlamanēn gºsteriĸ­i t¿ketim 

¿zerindeki etkisini irdelemiĸlerdir. Araĸtērma Ķstanbul ilinde yaĸayan 18 yaĸ ve ¿zeri kiĸiler ¿zerinde 

ger­ekleĸtirilmiĸ ve belirtilen kiĸilerden 420 anket toplanmēĸ, ancak tutarsēz veya eksik cevaplardan dolayē 407 

anket deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Araĸtērmada aĵēzdan aĵēza pazarlamanēn gºsteriĸ­i t¿ketim ¿zerinde etkisi 

olduĵu sonucuna varēlmēĸ ve bu etkinin %6 civarēnda olduĵu belirtilmiĸtir. Araĸtērma, sadece Ķstanbul ilini 

kapsamasē nedeniyle elde edilen bu sonucun genelleme a­ēsēnda yeterli olmayacaĵē aktarēlmēĸtēr. 
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Ekĸi (2016) tarafēndan ger­ekleĸtirilen tez ­alēĸmasēnda yaĸam tarzēnēn gºsteriĸ­i t¿ketim ¿zerinde bir 

etkisi olup olmadēĵēnē belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērma, Kocaeli ili Kartepe, Kºrfez, Baĸiskele il­elerinde 

yaĸayan akēllē telefona sahip t¿keticilere anket ­alēĸmasē yapēlarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. Araĸtērmada 640 anket 

uygulanmēĸ ve eksik doldurulan anketlerin elenmesi ile 585 anket deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr.  Araĸtērmada yaĸam 

tarzlarē ve gºsteriĸ­i t¿ketim boyutlarē arasēnda herhangi bir iliĸki bulunmadēĵē tespit edilmiĸ ve t¿keticilerin yaĸam 

tarzlarēnēn gºsteriĸ­i t¿ketimi ¿zerinde etkili olup olmadēĵēnē belirlemek ¿zere regresyon analizi ger­ekleĸtirilmiĸ 

ve yaĸam tarzē faktºrlerinin gºsteriĸ­i t¿ketim ¿zerinde %63 oranēnda etkili olduĵu tespit edilmiĸtir.  

Tun­ (2017) tarafēndan yapēlan nitel alan araĸtērmasēnda Diyarbakēr kent merkezinde  derinlemesine 

m¿lakatlar ger­ekleĸtirilerek gºsteriĸ­i t¿ketimin sosyal, k¿lt¿rel, ekonomik ve dini deĵiĸkenler baĵlamēnda yerel 

dinamiklerine daha derinlemesine n¿fuz edilmeye ve bºylece evrensel bir olgu olan gºsteriĸin yerel bi­imselliĵi 

irdelenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Araĸtērmada maddi ve manevi bir­ok gºsteriĸ ve davranēĸ bi­iminin olduĵu, bu durumun 

yaĸanmasēnda geleneksel ve modern deĵerlerin her ikisinin de etkili olduĵu, geliĸen ekonomik standartlar ile 

medya ve kitle iletiĸim ara­larēnēn oluĸturduĵu farkēndalēk k¿lt¿r¿n¿n de bu dinamiklere gºre uygun zemin 

hazērladēĵē sonucuna varēlmēĸtēr. 

Hallumoĵlu (2018) y¿r¿tm¿ĸ olduĵu tez ­alēĸmasēnda bireylerin t¿ketimlerine yºn veren deĵerlerin, 

gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi ve satēn alma niyetlerine etkilerini ortaya ­ēkarēlmasē ama­lanmēĸtēr. Araĸtērma  Hatay 

Ķli Ķskenderun il­esinde belirlenen ºrneklem hacmi doĵrultusunda 384 kiĸiden anket formlarē toplanmēĸ ve 

deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. Araĸtērmada t¿ketim deĵerlerinden sosyal ve parasal deĵer ile demografik 

ºzelliklerden cinsiyet ve gelirin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi ¿zerinde anlamlē bir etkisi olduĵu bununla birlikte 

t¿ketim deĵerleri (fonksiyonel, duygusal, sosyal ve parasal deĵer), gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi ve gelirin satēn alma 

niyeti ¿zerinde anlamlē ve pozitif yºnde bir etkiye sahip olduĵu belirlenmiĸtir. Ancak duygusal, fonksiyonel deĵer 

ile yaĸ deĵiĸkenlerinin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi ¿zerindeki etkisi anlamsēz olduĵu cinsiyet ve yaĸ deĵiĸkenlerinin 

satēn alma niyeti ¿zerinde anlamlē bir etkisi olmadēĵē bulgulanmēĸtēr. Araĸtērmada sonucunda t¿keticilerin 

gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi ¿zerinde etkili olan t¿ketim boyutlarē sērasēyla sosyal deĵer ve parasal deĵer olarak 

aktarēlmēĸtēr.  

¢etin ve Yaylē (2019) tarafēndan ger­ekleĸtirilen ­alēĸmada ºĵretim ¿yelerinin restoran tercihinde 

gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinin ºl­¿lmesi ama­lanmēĸtēr. Araĸtērmada ­evrimi­i anket ­alēĸmasē y¿r¿t¿lm¿ĸ, 230 

katēlēmcē anketi yanētlamēĸ ve  hatalē veya yanlēĸ doldurulan anketlerden dolayē 208 anket deĵerlendirmeye 

alēnmēĸtēr. Araĸtērmada katēlēmcēlarēn cinsiyetlerine gºre gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinde istatistiksel olarak 

anlamlē bir farklēlēk olduĵu bulunmamēĸ, ancak araĸtērmaya katēlanlarēn dēĸarēda yemek yeme sēklēĵēna gºre 

gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerinde anlamlē farklēlēk olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. 

¥ztaĸ ve Bozyiĵit (2019) ger­ekleĸtirdikleri ­alēĸmada t¿keticilerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimleri ve marka 

farkēndalēklarēnēn k¿resel marka tercihleri ¿zerindeki etkisini ortaya ­ēkarmaya ­alēĸmēĸlarēdēr. Bu ama­la Hatay 

ili Ķskenderun il­esinde yaĸayan 18 yaĸ ¿st¿ t¿keticilere y¿z y¿ze anket tekniĵi kullanēlarak toplamda 402 anket 

formu uygulanmēĸ ve toplanan anket formlarē faktºr, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmuĸtur. 

Araĸtērmada k¿resel markayē tercih etmeyi marka bilinci ve gºsteriĸ­i t¿ketimin pahalēlēk boyutu olumlu, k¿resel 

markayē tercih etmemeyi ise pahalēlēk boyutu olumsuz, eĸsizlik boyutu ise olumlu olarak etkilediĵi bulgulanmēĸ 

ve katēlēmcēlarēn en fazla kēyafeti daha sonra sērasēyla teknolojik aletleri ve ayakkabēyē k¿resel markalē ¿r¿nler 

olarak satēn aldēklarē sonucuna varēlmēĸtēr. 

Yayar  ve Oru­ (2020)  y¿r¿tm¿ĸ olduklarē ­alēĸmada Tokat ilinde bulunan t¿keticilerin t¿ketim ve satēn 

alma kararlarēnda gºsteriĸ­i t¿ketime eĵilimli olup olmadēklarēnē tespit etmeyi ama­lamēĸlardēr. ¢alēĸmada 

toplanan 388 anket doĵrultusunda faktºr analizi, t testi ve ANOVA testi yapēlmēĸtēr. T¿ketime iliĸkin 32 deĵiĸkene 

yapēlan faktºr analizi sonucunda, deĵiĸkenler beĸ faktºr altēnda toplanmēĸ ve toplam varyansēn %72,819'unu 

a­ēkladēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Fark analizleri sonucunda ise; medeni hal, yaĸ, eĵitim, ­alēĸma alanē, katēlēmcēnēn marka 

ve moda anlayēĸēyla gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimleri arasēnda iliĸki bulunmuĸtur. Araĸtērmada gen­lerin, iĸsizlerin 

daha ­ok gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi gºsterdiĵi,  ¿r¿n satēn alērken markanēn ºnemli olduĵu, markanēn tarz 

yansētmak ve fark edilmeyi saĵlamak amacēyla tercih edildiĵi belirlenmiĸ ve katēlēmcēlarēn kendini olduĵundan 

farklē gºsterme, sembolik ama­la t¿ketimde bulunduklarē sonucuna varēlmēĸtēr. 

Yukarēda belirtilen ­alēĸmalar doĵrultusunda gºsteriĸ­i t¿ketim eĵiliminin ºl­¿lebilir bir yapēda olduĵu 

anlaĸēlmaktadēr. Bu doĵrultuda Marcoux, Filiatrault ve Ch®ron (1997) tarafēndan 18 madde ve 5 boyuttan oluĸan 

ilk ºl­ek geliĸtirilmiĸ ve beĸ boyut materyalistik hedonizm, belirli bir gruba ait olduĵunu gºstermek, sosyal stat¿ 

gºsterimi, kiĸilerarasē arabuluculuk ve gºsteriĸ olarak belirtilmiĸtir (ķahin ve Nasēr, 2019:388).  
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1. Yºntem 

Araĸtērmada ºncelikli olarak t¿ketim ve gºsteriĸ­i t¿ketim kavramlarēnēn anlaĸēlabilmesi amacēyla 

kavramsal ­er­eve oluĸturulmuĸ ve belirtilen iki kavrama iliĸkin tanēmlamalar aktarēlmēĸ ve daha sonra gºsteriĸ­i 

t¿ketime iliĸkin literat¿r araĸtērmasē yapēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn bu bºl¿m¿nde araĸtērmanēn amacēna, ºrneklemine 

ve veri toplama yºntemine iliĸkin bilgilere yer verilmiĸtir. Alan yazēnēn son bºl¿m¿nde ise araĸtērmaya yºnelik 

bulgular ile sonu­ bºl¿m¿ne yer verilmiĸtir. 

1.1. Araĸtērmanēn amacē ve sorularē 

Araĸtērmanēn amacē lisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerini belirleyerek toplumda 

yer edinmek isteyen bireylerin, daha ­ok imaj ve prestij elde etmek gibi ama­larla ger­ekleĸtirdikleri bir t¿ketim 

ĸekli olan gºsteriĸ­i t¿ketime yºnelik eĵilimlerini ortaya koymaktēr. Araĸtērmanēn amacē doĵrultusunda geliĸtirilen 

araĸtērma sorularē aĸaĵēda verilmiĸtir. 

AS1) Lisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimleri nelerdir? 

AS2) Lisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimleri ka­ boyuttan oluĸmaktadēr? 

AS3) Lisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim boyutlarē cinsiyete gºre farklēlēk gºstermekte midir? 

 

3.2.¥rneklem ve veri toplama 

Bu ­alēĸma kapsamēnda araĸtērmanēn evrenini T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerde lisans d¿zeyinde farklē 

bºl¿mlerde eĵitim gºren katēlēmcēlar oluĸturmaktadēr. Evrenin tamamēna eriĸmenin zaman, maliyet ve pandemi 

nedeniyle ºrnekleme yºntemine baĸvurulmuĸtur. ¥rnekleme yºntemi olarak ise tesad¿f´ olmayan ºrnekleme 

yºntemlerinden kolayda ºrnekleme yºntemi se­ilmiĸtir.  

Araĸtērmada veri toplama yºntemi olarak anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Anket toplamda iki bºl¿mden 

oluĸmaktadēr. Birinci bºl¿mde katēlēmcēlarēn demografik bilgilerine yºnelik sorular bulunurken ikinci bºl¿mde ise 

17 maddeden oluĸan gºsteriĸ­i t¿ketim ºl­eĵi yer almaktadēr. ¥l­ek, Ekĸiônin (2016) Yaĸam Tarzēnēn Gºsteriĸ­i 

T¿ketim ¦zerine Etkisi baĵlamēnda ger­ekleĸtirdiĵi ­alēĸmadan uyarlanmēĸtēr.  

Araĸtērmada Cronbach Ŭ g¿venirlilik ºl­¿t¿ dikkate alēnmēĸtēr. Cronbach Ŭ deĵeri, -1 ile +1 arasēnda 

deĵiĸen bir deĵer olup, Cronbachôa (1990) gºre, bulunan sayē deĵeri 1ôe yaklaĸtēk­a ºl­eĵin g¿venirliliĵinin 

y¿ksek olduĵu kabul edilmektedir. Araĸtērma baĵlamēnda ºncelikli olarak ºn test ­alēĸmasē ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

¢alēĸmada, ñ¦niversite ¥ĵrenicilerinin Gºsteriĸ­i T¿ketim Eĵilimlerinin Belirlenmesineò iliĸkin ºl­eĵin 

Cronbach Ŭ deĵeri 0,886 olarak belirlenmiĸtir. Cronbach Ŭ deĵerinin y¿ksek ­ēkmasē ¿zerine veri toplama devam 

edilmiĸtir. Veriler, 30 Mart-12 Nisan 2021 tarihleri arasēnda ­evrimi­i internet ortamē aracēlēĵēyla ºĵrenci gruplarē 

ve whatsapp uygulamasē ¿zerinden toplanmēĸtēr. Katēlēmcēlardan toplam 120 anket deĵerlendirmeye alēnmēĸtēr. 

4.Bulgular  

Araĸtērmaya katēlanlarēn demografik bilgileri Tablo 1ôde ºzetlenmiĸtir. Buna gºre, katēlēmcēlarēn 

%54,2ôsi ñkadēnò  ve %92,5ôinin ñbekarò olduĵu gºr¿lmektedir. Araĸtērmaya katēlanlarēn farklē yaĸlarda olduĵu 

ancak b¿y¿k ­oĵunluĵunun ñ20-24 yaĸ arasēndaki (%60)ò katēlēmcēlara ait olduĵu gºr¿lmektedir. Araĸtērmaya 

katēlanlarēn eĵitim gºrd¿kleri sēnēf d¿zeyleri incelendiĵinde b¿y¿k ­oĵunluĵunu 4. Sēnēf  (%40,8) ºĵrencileri 

oluĸtururken bunu sērasēyla %23,3ôl¿k oranla 1. Sēnēf,  %22,5ôlik oranla 2. Sēnēf ve  %13,3ôl¿k oranla 3. Sēnēf 

ºĵrencileri takip etmektedir. Katēlēmcēlarēn gelir durumlarē incelendiĵinde ise %35,8ôlik oranla ñ0-500TLò aylēk 

gelire sahip olan ºĵrencilerin b¿y¿k ­oĵunluĵu oluĸturduĵu gºr¿lmektedir.   

Katēlēmcēlarēn ikamet ettikleri kentler incelendiĵinde Hatay ili %34,2ôlik oranla ­oĵunluĵu 

oluĸturmaktadēr. Hatay ilini %8,3ôl¿k bir oranla Mersin ve %4,2ôlik aynē orana sahip Adana, Adēyaman ve Kayseri 

illeri takip ederken %44.9ôunu diĵer kentlerden ­alēĸmaya katēlanlarēn oluĸturduĵu tespit edilmiĸtir. Araĸtērmaya 

katēlanlarēn lisans d¿zeyinde belirttikleri ve eĵitim gºrd¿kleri bºl¿mler incelendiĵinde %19,2ôlik oranla ñĶĸletme 

Bilgi Yºnetimiò bºl¿m¿ ºĵrencilerin ­oĵunluĵu oluĸturduĵu belirlenmiĸtir. Bunu sērasēyla %15,8ôlik oranla 

ñGastronomi ve Mutfak Sanatlarēò bºl¿m¿ ºĵrencileri, %11,7ôlik bir oranla ñTurizm Rehberliĵiò bºl¿m¿ 

ºĵrencileri, %6,7ôlik oranla ñTurizm Ķĸletmeciliĵiò bºl¿m¿ ºĵrencileri  ve %46,6ôlēk oranla  diĵer bºl¿mlerin 

ºĵrencilerinin takip ettiĵi tespit edilmiĸtir.  

Tablo 1. Katēlēmcēlarēn Demografik ¥zellikleri 

 f %  f % 

Cinsiyet 

Kadēn 

Erkek 

Toplam 

 

65 

55 

120 

 

54,2 

45,8 

100 

Sēnēf 

1. Sēnēf 

2. Sēnēf 

3. Sēnēf 

 

28 

27 

16 

 

23,3 

22,5 

13,3 
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Medeni Durum 

Evli 

Bekar 

Toplam 

 

Yaĸ 

15-19 

20-24 

25+ 

Toplam 

 

 

9 

111 

120 

 

 

25 

72 

23 

120 

 

 

7,5 

92,5 

100 

 

 

20,8 

60,0 

19,2 

100 

4. Sēnēf 

Toplam 

 

Aylēk Gelir 

0-500 TL 

501-1000TL 

1001-1500 TL 

1501 TL ve ¿st¿ 

Toplam 

49 

120 

 

 

43 

29 

9 

39 

120 
 

40,8 

100 

 

 

35,8 

24,2 

7,5 

32,5 

100 

 

Tablo 2ôden de gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, ­alēĸmaya katēlan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketimle ilgili deĵiĸkenlerden 

(1) ñSosyal etkinliklerden hoĸlanērēm (4,08)ò, (2) ñYeni insanlarla tanēĸmaktan hoĸlanērēm (3,98)ò, (3) ñSosyal 

gruplara katēlmaktan hoĸlanērēm (3,83)ò, (4) ñBir ¿r¿n¿ almadan ºnce arkadaĸlarēmēn almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m 

¿r¿nlerin markalarē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerini bilmek benim i­in ºnemlidir (3,43)ò ve (5) ñBir ¿r¿n¿ almadan ºnce 

almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿n ya da markalarē kullanan kiĸiler hakkēnda toplumdaki diĵer insanlarēn ne d¿ĸ¿nd¿klerini 

bilmek benim i­in ºnemlidir (3,29)ò ifadeleri en y¿ksek ortalama deĵerlerini aldēklarē tespit edilmiĸtir. Bu 

baĵlamda Tablo 2ôde belirtilen  ve en y¿ksek deĵeri ifade eden deĵiĸkenler ñLisans eĵitimi alan ºĵrencilerin 

gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimleri nelerdir?ò araĸtērma sorusunun cevabēnē da oluĸturmaktadēr. 

Tablo 2. Katēlēmcēlarēn Gºsteriĸ­i T¿ketim Eĵilimleri  

 Ortalama Std. 

Sapma 

Sēralama 

11. Sosyal etkinliklerden hoĸlanērēm. 4,08 ,856 1 

16. Yeni insanlarla tanēĸmaktan hoĸlanērēm. 3,98 1,053 2 

14. Sosyal gruplara katēlmaktan hoĸlanērēm. 3,83 ,938 3 

1. Bir ¿r¿n¿ almadan ºnce arkadaĸlarēmēn almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m 

¿r¿nlerin markalarē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerini bilmek benim i­in 

ºnemlidir. 

3,43 1,207 4 

3. Bir ¿r¿n¿ almadan ºnce almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿n ya da markalarē 

kullanan kiĸiler hakkēnda toplumdaki diĵer insanlarēn ne 

d¿ĸ¿nd¿klerini bilmek benim i­in ºnemlidir. 

3,29 1,219 5 

 
¢alēĸmanēn ikinci araĸtērma sorusuna cevap bulmak i­in araĸtērmaya katēlanlarēn gºsteriĸ­i t¿ketim 

eĵilimlerinin ka­ boyuttan oluĸtuĵunu belirlemek i­in faktºr analizi yapēlmēĸtēr. Faktºr analizinde faktºr y¿k¿ 0,50 

ve ¿zeri olanlar iĸleme tabi tutulmuĸtur. Faktºr analizinde sadece 7 nolu madde faktºr y¿k¿  0,50ônin altēnda 

olduĵundan iĸlemden ­ēkarēlmēĸtēr. Geriye kalan 16 madde analize tabi  tutulmuĸtur. ¥zdeĵi 1ôden b¿y¿k olan 

faktºrler dikkate alēnmēĸ ve analiz sonucunda 3 faktºrl¿ bir yapē elde edilmiĸtir. Tablo 3, faktºr analizi sonu­larēnē 

gºstermektedir. 

 

Tablo 3. Katēlēmcēlarēn Gºsteriĸ­i T¿ketim Eĵilimi Faktºr Analiz Sonu­larē 

 Y¿k¿ ¥z 

deĵeri 

A­ēklanan 

Varyans 

Ort.  G¿venirlik 

katsayēsē 

I.Stat¿ (8 madde)  6,243 39,020 2,327 ,906 

6. Arkadaĸlarda gºr¿len ¿r¿nler fiyatē y¿ksek olsa 

bile satēn alēnmalēdēr. 

,793     

17. Sērf stat¿s¿ olduĵu i­in bir ¿r¿n¿ satēn alērēm. ,790     

5. Benim i­in sahip olduĵum ¿r¿nlerin her zaman 

son moda olmasē ºnemlidir. 

,782     

15. Bir ¿r¿n gºsteriĸli ise benim i­in daha deĵerlidir. ,777     

12. Stat¿ye sahip olan ¿r¿nler i­in daha fazla para 

ºdeyebilirim. 

,760     

9. Marka ¿r¿nler kullanmak kendimi daha mutlu 

hissettirir. 

,756     

10. Stat¿s¿ olan yeni ¿r¿nlerle ilgilenirim. ,677     
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8. Bir ¿r¿n¿ satēn alma kararē verirken, baĸkalarē 

tarafēndan beĵenileceĵini d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿nleri 

tercih ederim. 

,673     

II.Toplumsal Etki (5 madde)  2,650 16,560 3,107 ,834 

2. Bir ¿r¿n¿ almadan ºnce almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m 

¿r¿nlerin/markalarēn hangi insanlar tarafēndan tercih 

edildiĵini bilmek benim i­in ºnemlidir. 

,837     

1. Bir ¿r¿n¿ almadan ºnce arkadaĸlarēmēn almayē 

d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿nlerin markalarē hakkēndaki 

d¿ĸ¿ncelerini bilmek benim i­in ºnemlidir. 

,832     

3. Bir ¿r¿n¿ almadan ºnce almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿n 

ya da markalarē kullanan kiĸiler hakkēnda 

toplumdaki diĵer insanlarēn ne d¿ĸ¿nd¿klerini 

bilmek benim i­in ºnemlidir. 

,778     

4. Bir ¿r¿n¿ almadan ºnce hangi ¿r¿nler ya da 

markalarla toplumdaki diĵer kiĸileri 

etkileyebileceĵimi bilmek benim i­in ºnemlidir. 

,632     

13. Bir ¿r¿n satēn alērken baĸkalarēnēn o ¿r¿n i­in ne 

d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ bilmek benim i­in ºnemlidir. 

,522     

III.Sosyalleĸmek (3 madde)  1,608 10,053 3,967 ,859 

14. Sosyal gruplara katēlmaktan hoĸlanērēm. ,906     

16. Yeni insanlarla tanēĸmaktan hoĸlanērēm. ,872     

11. Sosyal etkinliklerden hoĸlanērēm. ,844     

Varimax rotasyonlu temel bileĸenler analizi. A­ēklanan toplam varyans: %65,633. 

KMO ºrneklem yeterliliĵi: ,859; Bartlett k¿resellik testi: X2: 1043,090,  s.d.: 120; p<0.000; 

Genel ortalama: 2,878; ¥l­eĵin tamamē i­in Alpha ; ,886 

Yanēt kategorileri: 1:Kesinlikle katēlmēyorum..  5:Kesinlikle katēlēyorum 

 

¢alēĸmada faktºr analizi sonucunda a­ēklanan toplam varyans d¿zeyi %65,633ôt¿r. Tablo 3ôten de 

gºr¿ld¿ĵ¿ gibi, ilk faktºr 8 maddeden oluĸmakta olup, bu faktºre ñstat¿ò adē verilmiĸtir. Faktºr¿ oluĸturan 

maddeler incelendiĵinde, a­ēklanan toplam varyansēn %39ôunun bu faktºr¿n a­ēklamasē katēlēmcēlarēn gºsteriĸ­i 

t¿ketim tercihlerinde ñstat¿ò faktºr¿ne ºnem verdikleri ĸeklinde ifade edilebilir. ¥te yandan, bu faktºr¿n ñd¿ĸ¿k" 

(2,327) d¿zeyde gºsteriĸ­i t¿ketim algēsēna sahip olduĵu belirlenmiĸtir. ñtoplumsal etkiò adē verilen ikinci faktºr, 

beĸ maddeden oluĸmakta olup, kiĸilerin ¿r¿n tercihlerinde kendileri i­in ºnem taĸēyan niteliklerden oluĸmaktadēr. 

Bu faktºr¿n ñortaò (3,107) d¿zeyde gºsteriĸ­i t¿ketim algēsēna sahip olduĵu belirlenmiĸtir. ¦­¿nc¿ faktºre 

ñsosyalleĸmekò adē verilmiĸ olup, ¿­ maddeden oluĸmaktadēr. Bu faktºr, toplam varyansēn %10ôunu 

a­ēklamaktadēr. Faktºre y¿klenen maddeler ele alēndēĵēnda katēlēmcēlarēn sosyal gruplarē, yeni insanlarla tanēĸmayē 

ve sosyal etkinlikleri tercih eĵilimlerini kapsadēĵē gºr¿lmektedir. ¥te yandan, bu faktºr en b¿y¿k ortalamaya 

(3,967) sahip olduĵu belirlenmiĸtir. Tercih faktºr¿ne y¿klenen maddelerin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimine katkēsēnēn 

b¿y¿k olduĵu ve ñy¿ksekò d¿zeyde gºsteriĸ­i t¿ketim  algēsēna sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. 

¢alēĸmanēn ¿­¿nc¿ araĸtērma sorusu ñLisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim boyutlarē 

cinsiyete gºre farklēlēk gºstermekte midir?ò sorusudur.  Bu soru ile ilgili yapēlan analiz aĸaĵēdaki tablodan 

gºr¿lmektedir. 

Lisans eĵitimi alan ºĵrencilerin gºsteriĸ­i t¿ketim boyutlarēnēn cinsiyete gºre anlamlē bir farklēlēk olup 

olmadēĵēnē belirlemek i­in t testi yapēlmēĸtēr. Tablo 4, test sonu­larēnē gºstermektedir. Tabloya gºre, sadece birinci 

faktºrde anlamlē bir farklēlēk bulunmuĸtur. Buna gºre birinci faktºre ñerkekò katēlēmcēlarēn ñkadēnò katēlēmcēlara 

oranla daha fazla katēldēklarē belirlenmiĸtir.  

Tablo 4. Faktºrlerin Katēlēmcēlarēn Cinsiyetlerine Gºre Daĵēlēmē 

 Cinsiyet N Ort.  S. 

Sapma 

t- 

deĵeri 

Anlam 

D¿zeyi 

I. Stat¿ Kadēn 65 2,1827 ,86746 -1,987 ,049 

Erkek 55 2,4977 ,86318 

II. Toplumsal Etki Kadēn 65 3,0492 ,86025 -,719 ,473 

Erkek 55 3,1745 1,04779 

III. Sosyalleĸmek Kadēn 65 3,9641 ,86225 -,036 ,971 

Erkek 55 3,9697 ,81718 

 Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001 
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5.Sonu­ 

¢alēĸma, lisans ºĵrencilerinin gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimlerini belirleme amacē taĸēmaktadēr. Araĸtērmaya 

katēlan katēlēmcēlarēn ­oĵunluĵunun ñkadēnò, ñbekarò, ñ20-24ò yaĸ arasēnda, ñ4. Sēnēfò olduklarē ve ñ501-1000TLò 

gelir grubunda yer aldēklarē tespit edilmiĸtir. Araĸtērmada yer alan araĸtērma sorularēndan birincisine yºnelik 

ger­ekleĸtirilen analiz sonucunda katēlēmcēlarēn sērasēyla ñsosyal etkinliklerden hoĸlanērēmò, ñyeni insanlarla 

tanēĸmaktan hoĸlanērēmò, ñsosyal gruplara katēlmaktan hoĸlanērēmò, ñbir ¿r¿n¿ almadan ºnce arkadaĸlarēmēn 

almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿nlerin markalarē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerini bilmek benim i­in ºnemlidirò ve ñbir ¿r¿n¿ 

almadan ºnce almayē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m ¿r¿n ya da markalarē kullanan kiĸiler hakkēnda toplumdaki diĵer insanlarēn ne 

d¿ĸ¿nd¿klerini bilmek benim i­in ºnemlidirò ifadelerinin en y¿ksek deĵeri ifade eden deĵiĸkenler olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu ­alēĸmanēn bulgusu Ekĸiônin (2016) ve Hallumoĵluônun (2018) araĸtērma sonu­larē ile benzerlik 

gºstermektedir. 

Araĸtērma kapsamēnda yer alan ikinci araĸtērma sorusuna yºnelik faktºr analizi yapēlmēĸ olup, gºsteriĸ­i 

t¿ketim eĵiliminin ñstat¿ò, ñtoplumsal etkiò, ve ñsosyalleĸmekò boyutlarēndan oluĸtuĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. 

Katēlēmcēlarēn gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimleri faktºr boyutlarē ele alēndēĵēnda, Hēzôēn (2011) ­alēĸmasēnda 2 faktºrden 

ñstat¿ ve prestijò ile benzerlik gºsterdiĵi, Ekĸiônin (2016) ­alēĸmasēnda 5 faktºrden ñstat¿ò, ñtoplumsal etkiò, ve 

ñsosyalleĸmekò ile benzerlik gºsterdiĵi, Hallumoĵluônun (2018) ­alēĸmasēnda 6 faktºrden ñsosyal deĵerò ve 

ñgºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimiò ile benzerlik gºsterdiĵi, Yayar ve Oru­ôun (2020) ­alēĸmasēnda 5 faktºrden ñgºsteriĸ­i 

d¿ĸ¿nceò ve ñtoplumsal kabulò ile benzerlik gºsterdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r.  

Araĸtērma kapsamēnda ele alēnan ¿­¿nc¿ araĸtērma sorusuna yºnelik cinsiyete gºre ger­ekleĸtirilen analiz 

sonucuna gºre belirlenen 3 faktºrle cinsiyete gºre sadece ñstat¿ò faktºr¿nde anlamlē bir farklēlēk bulunmuĸ, 

ñerkekò katēlēmcēlarēn ñkadēnò katēlēmcēlara oranla daha fazla katēldēklarē belirlenmiĸtir. Bu bulgu, Yayar ve 

Oru­ôun (2020) ­alēĸmada elde ettiĵi sonu­ ile ºrt¿ĸmemektedir.  

Sonu­ olarak, toplumda yer edinmek isteyen bireylerin, daha ­ok imaj ve prestij elde etmek gibi ama­larla 

ger­ekleĸtirdikleri bir t¿ketim ĸekli olan gºsteriĸ­i t¿ketime yºnelik eĵilimlerin belirlenmesi amacēyla, lisans 

eĵitimi alan ºĵrencilerle sēnērlandērēlmēĸ olan bu ­alēĸmada elde edilen bulgular gºsteriĸ­i t¿ketim davranēĸēnēn 

ñstat¿, toplumsal etki, sosyalleĸmekò faktºrleri baĵlamēnda lisans ºĵrencileri ¿zerinde etkili olduĵu 

anlaĸēlmaktadēr. ¢alēĸma, pandemi dºneminde yapēldēĵēndan bu durum sonu­larēn genellenebilirliĵi a­ēsēndan bir 

sēnērlēlēk olarak kabul edilebilir. Ķlerleyen yēllarda, gºsteriĸ­i t¿ketim eĵilimi baĵlamēnda daha iyi ve anlaĸēlēr 

kazanēmlar elde edebilmek adēna daha farklē ºrneklem gruplarē ¿zerinde uygulama yapēlabilir. Araĸtērmacēlar, bu 

­alēĸmada sunulan veriler doĵrultusunda t¿keticilerin satēn alma nitelikleri hakkēnda bilgi edinmeleri konusunda 

faydalē olacaktēr. ¥zellikle, pazarlama yºneticilerinin gºsteriĸ­i t¿ketim ¿r¿nlerinin tasarēmē ve reklam 

stratejilerini planlarken t¿keticilerin gºsteriĸ ama­lē satēn alma niyet ve eĵilimlerini de dikkate almalarē 

ºnerilmektedir. Bununla birlikte, gelecekte yapēlacak olan araĸtērmalar a­ēsēndan araĸtērmada sunulan ºrneklem 

grubu ile diĵer gruplar arasēnda gºsteriĸ­i t¿ketim eĵiliminin farklēlēk gºsterip gºstermediĵini belirlemek amacēyla 

araĸtērmalarēn karĸēlaĸtērmalē olarak yapēlmasē da faydalē olacaktēr. 
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¥zet 

Akdeniz Bºlgesi maĵaralarēnēn coĵrafi daĵēlēĸlarēnēn konu edildiĵi bu ­alēĸmanēn asēl amacē bºlgedeki 

potansiyelini ortaya koymak ve buna dayalē turizm olanaklarēna ivme kazandērmaktadēr. Akdeniz Bºlgesi, 

maĵaralar a­ēsēndan ­ok zengin bir potansiyele sahiptir. Potansiyelin g¿­l¿ olmasē, ­eĸitlilik arz eden litolojik yapē 

ve iklim ºzelliklerinden kaynaklanmaktadēr. Bºlge maĵaralarēnēn b¿y¿k bir bºl¿m¿ karst topografyasē i­inde 

geliĸmiĸtir. T¿rkiyeônin b¿y¿k bir bºl¿m¿nde karst topografyasē bulunmakla birlikte karstēn en fazla geniĸlediĵi 

alan Akdeniz Bºlgesidir. ¢alēĸmanēn yapēlabilmesinde Akdeniz Bºlgesiônin 1/250.000 ºl­ekli ve 9 katmanlē 

sayēsal topografya paftalarē Harita Genel Komutanlēĵēndan temin edilmiĸtir. Elde edilen bu atlēklar amaca uygun 

olarak yeniden d¿zenlenmiĸtir. ArcMap yazēlēmēnēn kullanēldēĵē ­alēĸmada sayēsal y¿kselti basamaklarē haritasē ve 

maĵara daĵēlēĸ haritasē gibi bir­ok harita ¿retilmiĸtir. Bu ama­la ­ok sayēda ĸekil, grafik ve haritalarla desteklenen 

bu ­alēĸmada ­eĸitli sonu­lar elde edilmiĸtir. Yoĵun analizler yapēlarak coĵrafi daĵēlēĸlarē ortaya konulan Akdeniz 

maĵaralarēnēn g¿­l¿ ve zayēf yºnleri tespit edilmiĸtir. Maĵaralarēn zayēf yºnlerinin giderilip ve g¿­l¿ yºnlerinin 

desteklenmesi Akdeniz bºlgesi turizm arz kaynaklarēnēn ­eĸitlenmesi ve zenginleĸmesine katkē sunacaktēr. 

Anahtar kelimeler:  Akdeniz Bºlgesi, Maĵara, Turizm, Potansiyel, Planlama. 

Giriĸ 

¢alēĸmanēn giriĸ bºl¿m¿nde konunun analiz edilmesi a­ēsēndan ºnem teĸkil ettiĵi i­in ºncelikle Akdeniz 

Bºlgesiônin doĵal ortam ºzelliklerine deĵinilecektir. Ardēndan maĵaralarla ilgili genel bilgiler verilecektir.    

Akdeniz Bºlgesi, Anadoluônun g¿neyinde Akdeniz kēyēlarē boyunca 180-200 km arasēnda deĵiĸen bir 

kuĸak bi­iminde uzanmaktadēr. Bºlgenin bir­ok ºzelliĵi Akdenizôe komĸu olmasēyla ile ilgilidir. Akdeniz Bºlgesi 

Anadoluônun Toros daĵlēk kenar kuĸaĵēnē oluĸturmaktadēr. Ancak bu g¿ney kenar kuĸak daha kēvrēmlē ve yaylē 

morfolojik bir yapēya sahip olduĵu i­in bºlgede iklim ve bitki ºrt¿s¿ ºzelliklerinin karakteristik olmasēna yol 

a­mēĸtēr (Arēn­, 2011, 14; ķekil 2). Akdeniz Bºlgesiônin ortalama y¿kseltisi 1032 m. olup, T¿rkiyeônin ortalama 

y¿kseltisine (1141 m, Elib¿y¿k ve Yēlmaz, 2010) gºre yaklaĸēk 110 m. al­aktēr. Toros daĵlēk kuĸaĵēndan meydana 

gelen Akdeniz Bºlgesi 109.321 km2ôlik bir alana sahiptir. Bu alan ¿lkemizin ºnemli bir kēsmēnē oluĸturup, 

T¿rkiyeônin %18.18ôlik bir dilimini meydana getirmektedir (Tablo 1; ķekil 1).   

Tablo 1. T¿rkiye ve Akdeniz Bºlgesinin Y¿kselti Basamaklarēnēn Kapladēĵē Alanlar  

Y¿kselti  

Basamaklarē 

0-500 501-1000 1000-1500 1501-2000 2001-2500 2501-3694  Toplam 

ve %ôsi 

T¿rkiye 137165 189249 228505 131445 80337 2771 769472 

T¿rkiye %ôsi 17.83 24.59 29.70 17.08 10.44 0.36 100 

Akdeniz 27287 22392 34951 18658 4765 1268 109321 

Akdeniz %'si 24.96 20.48 31.97 17.07 4.36 1.16 100.00 

Akdeniz'in  

T¿rkiye'deki 

payē 

19.89 11.83 15.30 14.19 5.93 45.76 18.82 

 

                                                           
*Sorumlu yazar: Prof. Dr. Ahmet ATASOY 

 Tel. + 90-(123)-456-7891     ** Email: ahmetatasoy@mersin.edu.tr   

mailto:ahmetatasoy@mersin.edu.tr
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ķekil 1: Akdeniz Bºlgesinin y¿kselti basamaklarēnēn T¿rkiye ile karĸēlaĸtērēlmasē  

MTA tarafēndan yayēnlanan 1/250.000 ºl­ekli jeoloji paftalarē ¿zerinde yapēlan ­alēĸmalara gºre Akdeniz 

Bºlgesinde Prekambrien ï Kuvaterner zaman aralēĵēnda geliĸmiĸ formasyonlar vardēr. Ancak bu formasyonlarēn 

b¿y¿k bir bºl¿m¿ Kretase ve Miyosen yaĸlē araziler olup; kalker, dolomit, ­ºrt, jips, traverten, al¿vyon, 

konglomera, kumtaĸē, kiltaĸē, miltaĸē, marn, ĸeyl, kaliĸ, yama­ molozu gibi kaya­lardan oluĸmaktadēr.    

Akdenizôin, diĵer bºlgelere gºre daha fazla yaĵēĸ almasē ve bºlgede ortalama sēcaklēĵēn daha y¿ksek 

olmasē, yaĵēĸ miktarēnēn yarēdan fazlasēnēn kēĸ mevsiminde toplanmēĸ olmasē, yaz kuraklēĵēnēn baskēn olmasē, 

sēcaklēk farklarēnēn ­ok az olmasē ve yaz kuraklēĵēnēn belirgin olmasē gibi sebeplerden dolayē bºlgede Subptropikal 

Akdeniz iklim tipinin gºr¿ld¿ĵ¿n¿ a­ēklamaktadēr (Arēn­, 2011). Bºlgede ortalama sēcaklēk 4-20 0C arasēnda 

deĵiĸmekle birlikte y¿kseltiye baĵlē olarak azalmaktadēr.  

Akdeniz Bºlgesi, T¿rkiye ortalamasē olan 626.2 mm.den daha fazla yaĵēĸ deĵerlerine sahiptir (Arēn­, 

2011). Meteoroloji Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n uzun yēllar ortalamasēna gºre Akdeniz Bºlgesi 750 mm dolayēnda yaĵēĸ 

almaktadēr. Bºlgede nemli hava k¿tlelerini karĸēlayan yama­larda yaĵēĸ artarken, dulda yama­larda ise 

azalmaktadēr.   

Akdeniz bºlgesinde Toros daĵlarēnēn g¿neye bakan kesimlerin bitki ºrt¿s¿n¿ Akdeniz elementi bitkiler; 

bu daĵlarēn i­ kesimlerinde ise ­oĵunlukla Ķran-Turan elementi bitkileri ­oĵunluktadēr. Akdenizôin doĵal 

klimaksēnē oluĸturan Kēzēl­am ormanlarē Toros daĵlarēnēn g¿neye bakan yama­larēnda 1000-1200 m ve i­ 

kēsēmlara kadar sokulan geniĸ oluklarēn 1000 m'ye kadar olan sahalarēnda yer almaktadēr.  Genel olarak 1000 m'den 

sonra baĸlayan iĵne (karacam, sedir, gºknar) ve geniĸ yapraklē (meĸe) ormanlar 2000-2200 môye kadar ­ēkmaktadēr  

(Atalay, 1994). Bºlgede yapēlana incelemelere gºre 1000ônin altēndaki kesimlerde yoĵun bir ĸekilde devam eden 

tahribatlara baĵlē olarak kēzēl­am vejetasyonu b¿y¿k oranda maki topluluklarēna dºn¿ĸmektedir. Bºlgenin orman 

vejetasyonu ­oĵunlukla daha y¿ksek kesimlerde yer almaktadēr.   

Toprak-Su Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n yayēnladēĵē toprak verileri ¿zerinde yapēlan deĵerlendirmelere gºre 

bºlgenin toprak ­eĸitliliĵi fazladēr. Yoĵunluĵu a­ēsēndan yapēlan deĵerlendirmede gºre bºlgede geniĸ alanlarē 

kahverengi orman topraklarē kaplamaktadēr.   Yarē nemli sahalardaki kahverengi orman topaklarēnēn profillerinde 

kire­ birikimi ve sodyum s¿lfat birikimi fazladēr (Mater, 1998). ¥zellikle orman ºrt¿s¿n¿n tahrip edilmesiyle 

topraĵēn aĸēnmasēyla ana materyal y¿zeye ­ēkarak VII. sēnēf arazilere dºn¿ĸmektedir (Atalay, 2006). Bu nedenle 

Toros daĵlēk kuĸaĵēnda yer alan kahverengi orman topraklarēnēn verim deĵerleri genellikle d¿ĸ¿k olmaktadēr.     

Yer altēnda kimyasal ayrēĸma yahut kēsmen de fiziksel par­alanmayla farklē ĸekil ve b¿y¿kl¿klerde 

geliĸen boĸluklara maĵara denir (Uzun, 1991; Uzun ve Zeybek, 1996; Ceylan ve Demirkaya, 2006; Ceylan, 2007). 

T¿rkiyeôdeki doĵal maĵaralar hidrolojik, geliĸim dºnemleri, geliĸme s¿reci, eĵim ve iklim ºzelliklerine gºre 

gruplara ayrēlmaktadēr (Nazik ve diĵ. 2003). Akdeniz Bºlgesinde yoĵun olarak rastlanēlan maĵaralarēn her ­eĸit 

ºzelliĵine rastlamak m¿mk¿nd¿r. Hatta bºlge yeraltē kastēnēn adeta doĵal bir laboratuvarē ºzelliĵindedir.      
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T¿rkiyeôdeki maĵaralara genellikle karstik arazilerde olmakla birlikte konglomera, kumtaĸē, trakit, 

andezit, bazalt gibi sahalarda oluĸan maĵaralara da rastlanēlmaktadēr (Hoĸgºren, 2010; Erin­, 2001; Bekdemir, 

Sever, Uzun ve Elmacē, 2004). Akdeniz Bºlgesi maĵaralarē ­ok ­eĸitli kaya­lar i­inde yer almakla birlikte b¿y¿k 

bir ­oĵunluĵu kalkerli formasyonlar i­inde geliĸmiĸtir.  

Maĵara cenneti olarak adlandērēlan (Arpacē vd., 2012) ¿lkemizde 40.000 civarēnda maĵaranēn olduĵu 

bildirilmektedir (Ertek, 1989; S¿r, 1994; Bulut vd., 1998; ¥zdemir, 2005; Ceylan ve Demirkaya, 2006). Ancak 

b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun ºnemi anlaĸēlamadēĵēndan (Nazik ve G¿ldalē, 1985; G¿ldalē ve Nazik, 1988), kayētlarda 

sadece 1250 adet maĵaranēn envanteri bulunmaktadēr (Nazik vd., 2005; Kopar, 2009). Maĵaralara yºnelik bir 

turizm planlamasēnēn yapēlabilmesi maĵara potansiyelinin tam olarak ortaya konulmasē olduk­a ºnemli bir konuyu 

oluĸturmaktadēr.   

Doĵal ºzelikleri nedeniyle maĵaralar, tarihin en eski devirlerden beri insanoĵlunun ilgisini ­ekmiĸtir. 

Uzun bir zaman diliminde barēnak olarak kullanēmdan sonra ­eĸitli yiyeceklerin konulduĵu bir soĵuk hava deposu, 

askeri ama­lē sēĵēnak olmasē (G¿ldalē,1983) yanēnda mantar yetiĸtiriciliĵi i­in de kullanēlmaktadēr. Bununla 

birlikte solunum yolu hastalēklarēna iyi geldiĵi i­in birer tedavi yeri, ­ok ­eĸitli bilimin uygulamasē sahasē olmasē 

yanēnda doĵal g¿zellikleri ile birer turistik cazibe merkezi niteliĵi taĸēmaktadēr (Doĵaner, 2001). Bu ºzellikler 

a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde Akdeniz Bºlgesinde yer alan maĵaralar da ­eĸitli ama­larla kullanēlmaktadēr.   

T¿rkiyeôdeki maĵaralar Paleolitik dºneme ait ilkel insan izleri taĸēmaktadēr. Maĵara resimlerinin ilkel bir 

dinsel yaĸantēnēn ¿r¿n¿ olmakla birlikte maĵara duvarlarēnda betimlenen av sahneleri, evrensel sanatēn ilk 

kēvēlcēmlarēnē oluĸturmuĸtur. Paleolitik maĵaralardan Neolitik ¢atalhºy¿kôteki ºrneklere kadar dºnem insanēnēn 

g¿nl¿k yaĸantēsēnē ve doĵa ¿zerinde kurmaya ­alēĸtēĵē egemenliĵi yansētmaktadēr. Ancak, maĵara resimlerinde 

sēklēkla karĸēlaĸēlan av sahnelerinde av hayvanlarē ve resmedilen hayvanlarēnēn birbirinden farklē olmasē nedeniyle 

ilkel mitoslarēn maĵara resimleriyle baĸladēĵē ileri s¿r¿lm¿ĸt¿r (Gezgin 2018: 25). Bundan dolayē T¿rkiyeôdeki 

maĵaralarēn Paleolitik dºnemden baĸlayarak maĵaralarēn insanlar i­in yerleĸme alanlarē olduĵu sonucuna 

varēlmaktadēr (Yal­ēnkaya 1988, 39-51).  

¦lkemizde farklē dºnemlerde yerleĸme amacēyla kullanēlan maĵaralar yoĵun olmakla birlikte bu 

yoĵunluĵun baĸēnē Akdeniz bºlgesindekiler ­ekmektedir. Bºlgede bulunan ¥k¿zini, Suluin, Macarini, Deliktaĸ, 

Koyunini, Kire­ini, Balcak I ve Balcak II,  Kaya Altē, Belbaĸē (Antalya), Beldibi/Kumbucaĵē (Antalya), Belpēnar 

Karain, ¢arkini, G¿zeloba, ¦­aĵēzlē (Hatay), Tēkalē, Altēndere, Ali Efendi, Gºlyeri, Altēnºz¿, ķenkºy, Sungur-

Hacē Fakē, Harmanyeri, Kanal, Merdivenli, Assar, Saint Pierre Kilisesi gibi maĵaralar baĸta gelmektedir (Arslantaĸ 

2014, 326). 

Maĵaralar genellikle karanlēk, nemli ve kaygan zeminleri nedeniyle; zorlu koĸullara sahip olmalarēnēn 

yanē sēra, ºzveri ve disiplin gerektirmesi bakēmēndan sert macera aktiviteleri kapsamēnda yer almaktadēr (Wilkis 

ve Davis, 2003:9; ATTA ve UNWTO, 2013:12). Sert macera aktivitelerinin tamamē turist i­in; risk faktºr¿ y¿ksek, 

¿st d¿zey fiziksel dayanēklēlēk gerektiren, tehlike, belirsizlik i­eren, insanlarē konfor alanlarē dēĸēna ­ēkmaya 

zorlayan, ruhu ºd¿llendiren bir seyahat deneyimi sunmaktadēr. Turist rehberleri ve katēlēmcēlar i­in zihinsel ve 

fiziksel dayanēklēlēk gerektirmektedir. Maĵara gezginleri gºze aldēklarē riskin neden olduĵu adrenalin sayesinde 

­oĵu zaman yetenekleri ve deneyimleri sayesinde riskleri kontrol edebilmektedirler (Swarbrooke vd., 2003:64). 

Bu nedeniyle maĵaralar insanlar arasēnda her zaman ilgi ­eken mek©nlar olmaktadēr. 

2. Yºntem 

Bu ­alēĸma Akdeniz bºlgesinde yer alan maĵaralarēn yatay ve dikey daĵēlēĸēnē ortaya koymak ve bu 

daĵēlēĸtan kaynaklanan potansiyelleri irdelemektedir. ¢alēĸmada kullanēlan haritalar, Harita Genel 

Komutanlēĵēndan temin (Mustafa Kemal ¦niversitesi Fen Edebiyat Fak¿ltesi, 2014) edilen 9 katmanlē 1/250.000 

ºl­ekli topografya paftalarēnēn birleĸtirilmesi ve amaca uygun iĸlenmesiyle ¿retilmiĸtir. ¢alēĸmanēn amacēna 

yºnelik olarak oluĸturulan haritalar Coĵrafi Bilgi Sistem laboratuvarēnda ArcMap yazēlēmlarē vasētasēyla 

iĸlenmiĸtir. Bu ĸekilde saha ile ilgili fiziki ve maĵara daĵēlēĸ ¿retilmiĸtir.   

Y¿kseltiye gºre maĵaralarēn sēnēflandērēlmasē i­in Akdeniz bºlgesinin dem verisi kullanēma hazēr hale 

getirilmiĸtir. Dem haritasē kendi i­inde bir takēm sēnēflara ayrēlmēĸtēr. Bºlgenin y¿kseltisi 500 m. aralēklarla 6 gruba 

ayrēlmēĸtēr. Bu iĸlemin ardēndan y¿kselti gruplarēnēn oluĸturduĵu piksel deĵerlerini azaltmak amacēyla yeniden 

sēnēflandērēlmaya tabi tutulmuĸtur.  Bºylece Akdenizôin poligon haritasē elde edilmiĸtir. Oluĸan poligon haritasē da 

artan renklere gºre sēnēflandērēlmēĸtēr. Daha sonra maĵaralarēn nokta verisi sorgulamaya hazēr hale getirilmiĸtir. 

Tablosal sorgulamalar yardēmēyla oluĸturulan y¿kselti basamaklarē se­ilerek, maĵaralarēn bulunduĵu y¿kselti 
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kademesi belirlenmiĸtir. Maĵaralarēn y¿kselti basamaklarēna gºre daĵēlēĸē ortaya konulduktan sonra amaca uygun 

haritalar oluĸturulmuĸtur. 

3. Bulgular 

Harita Genel Komutanlēĵēnēn verilerine gºre Akdeniz bºlgesinde 296 maĵara ve in bulunmaktadēr (ķekil 

2). Bºlgenin geline daĵēlēĸ gºsteren bu maĵaralarēn yoĵunluĵu en ­ok Antalya ve Mersin illerinde olmaktadēr. 

¥zellikle bu illerde ­ok belirgin bir daĵēlēĸēn ortaya ­ēkmasē o sahalarēn litolojik ºzelliklerinden ileri gelmektedir. 

¢¿nk¿ Miyosen yaĸlē kalker formasyonlarē en ­ok buralarda geniĸ alanlar kaplamaktadēr. ¥zellikle Taĸeli 

Platosunu oluĸturan kalker formasyonlarēnēn kalēnlēĵē yer yer 2000 môye eriĸmektedir. Buna baĵlē olarak bºlgede 

Dinar karst topografyasē geliĸmiĸtir. Litolojik ºzelliklerinin elveriĸli ĸartlar gºstermesi nedeniyle bºlgede yoĵun 

bir maĵara karstē (yeraltē kast) geliĸmiĸtir.  

 Bºlgede maĵaralarēn yoĵunlaĸmasēnda tektonik hareketlerinin de ºnemli bir etkisi vardēr. MTA (Maden 

Tetkik ve Arama Genel M¿d¿rl¿ĵ¿)ôn¿n 1/250.000 ºl­ekli diri fay haritalarē ¿zerinde yapēlan deĵerlendirmelere 

gºre Akdeniz Bºlgesinin hemen her tarafēnda geliĸmiĸ fay kērēklarē bulunmaktadēr. Kalker formasyonlarēnēn 

diaklazlē bir yapēya sahip olmasē yanēnda ºzellikle kalker formasyonlarēnēn kesen kērēklar boyunla y¿zey suyunun 

yeraltēna sēzmasēnēn ºnemli ºl­¿de kolaylaĸtērmaktadēr. ¥zellikle fay kērēklarēnēn takiben s¿z¿len sular yeraltēnda 

da kartlaĸmayē saĵlayarak b¿y¿k boĸluklarēn meydana gelmesini saĵlamaktadēr. Yine MTAônēn 1/250.000 ºl­ekli 

heyelan haritalarē ¿zerinde yapēlan baĸka bir inceleme de ise bºlgede k¿tle hareketleri etkisi yoĵun gºr¿lmektedir. 

Karstlaĸma yada fay hatlarē boyunlarē geliĸen galerilerin ortaya ­ēkmasēnda k¿tle hareketlerinin de ºnemli bir paya 

sahip olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr.  

Yatay daĵēlēĸ a­ēsēnda yapēlan deĵerlendirmeye gºre maĵalar bºlgenin her tarafēna daĵēlmēĸ olmakla 

birlikte ­oĵunlukla Mersin ve Antalya illerinde yoĵunlaĸmaktadēr. ¥zellikle bu illerde Kretase ve Miyosen yaĸlē 

arazilerin geniĸ yer kaplamasē etkilidir. Ancak maĵaralarēn belli hatlarē takiben dizilmiĸ olmasē ise sahanēn 

morfolojik yapēsē ile ilgilidir. Baĸta Gºksu havzasē olmak ¿zere Aksu ve Kºpr¿ ¢ayē havzalarē fl¿vyal s¿re­lerin 

etkisiyle derin vadi sitemleri ile par­alanmēĸtēr. Kalker tabalarē i­inde geliĸen galeriler akarsu aĸēndērmasē ve k¿tle 

hareketleri ile a­ēĵa ­ēkmasē sonucu bºlgedeki maĵara daĵēlēĸēnēn ortaya ­ēkmasēna yol a­mēĸtēr (ķekil 2). 

 
ķekil 2: Akdeniz Bºlgesiônde Maĵara Daĵēlēĸ Haritasē   

Akdeniz bºlgesinde maĵalar y¿kseltiye baĵlē olarak farklē bir daĵēlēĸ sergilemektedir. Maĵara 

yoĵunluĵunun en fazla gºr¿ld¿ĵ¿ y¿kselti kademesi 1001-1500 m y¿kselti kademesidir (ķekil 3.III). Bu y¿kselti 

kademesinde 100 adet maĵara olup, bºlgedeki maĵaralarēn %33.78ôni oluĸturmaktadēr. Bunlar Yēldēzlē, Yēkēk, 

Key, Murat, Durmuĸali, Canavar, K¿­¿k, Sarē, Dikmeli, ¢ºkek, Tilki, Belitini, Osman, Sē­an, Deveci,  Mēĵērlē, 

Siberri, Koca, Pencere, ¢¿r¿k, Hērsēz,  Aslantaĸ, Kēzēl, Gavur, Yanēk, Gºlgeli, Asmalēkaya, D¿z, Kºseler, Kuma, 

¢oban, Gºk, Bacaltin, Karain, Ķnsuyu, Zeybek, H¿seyinli, Sēĵēndēm, Katērēn, Eĸekini, Yirik, Geyikdeliĵi, Karain, 
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Bacalē, Eĸek, Baldēranlē, Peynirdeliĵi, Taĸboynu, Koyunini, Kara, Karain, ¢atalin, ¢ark, Karain, Yangiren, Kemer, 

Kocain, Kēzēlin, Karain, ¢atalin, Gºz, Berber, Avcē, Karadelik, Elmalē, Talkum, Karain, Aliko­, Gavur, Karain, 

Kale, Ayazlēk, K¿ll¿in, Osman, Tilki, Gilik, Yahyayataĵē, Peynir, Kartallēk, Salmanēnini, ¥k¿z, Kºsmene, Tahar, 

Direkliin, Acēklē, D¿ĵl¿k ve diĵerleridir.  Bu y¿kselti kademesinde maĵalarēn yoĵunlaĸmasēnēn sebebi kalkerli 

arazilerin fazlasē yanēnda y¿kselti kademesinin kapladēĵē alanēn b¿y¿kl¿ĵ¿ ile etkilidir. ¢¿nk¿ bºlgesi arazisinin 

%31.97ôsi (34951 km2) 1001-1500 m y¿kseltiler arasēnda yer almaktadēr (Tablo 1). 

Bºlgedeki maĵaralarēn  % 26,01 (77 adet)ôi 501-1000 môler arasēnda yer almaktadēr (ķekil 3.III). 

Maĵaralarēn ikinci yoĵunluĵu oluĸturduĵu bu y¿kselti kademesi bºlge arazisinin % 20.48 (22.239 km2)ôn¿ 

oluĸturmaktadēr (Tablo 1). Burada Avdaldede, Avĸar, Kerimgediĵi, ¥k¿zyataĵē, ¢ērayēp, Sotini, Karain, Kadēn, 

Boynuzlu, Damlarca, Kara, Karaca, Kilise, ¦r¿nl¿, Koca, ¢ay, Sē­an, Akdam, Ziyaret, Cēncēk, Kapēz, Kocain, 

Delibein, ¢atalin, Konur, Potalin, Kocain, Karanlēkini, Kēzkapan, Seferyiĵit, ¢atalin, Karain, K¿ll¿in, Kēzēlin, 

Kēzlarini, Ballēkin, Sērainler, ¢atalin, Zeynebin, Sulu, Karain, Otinleri, Kocain, Kēzēlin, Kapaklē, ¢ētlēklē, G¿rlevik, 

¢¿r¿kin, Ķnyatak, ¥k¿z, Direkli, Ambar, Kocain, Kēzēl, Kerkez, Direkliin, Sēĵēr, Ispanaklē, Taĸbent, Kesme, 

Ķkikapēlēin, Uyuz, Deve, Mazē, ¦­kapēlē, Suluin, Sulucain, Han gibi maĵaralar yer almaktadēr. 

Bºlge maĵaralarēnēn ¿­¿nc¿ sērada yoĵunlaĸtēĵē arazi dilimi ise 1501-2000 m.ler y¿kselti kademesidir 

(ķekil 3.IV). Bu kademe bºlge arazisinin %17ôlik bir dilimini oluĸturup, bulundurduĵu maĵaralardan bazēlarē 

ĸunlardēr: Kadēnlē Kara Candirini Karain Sohto ¢er­i Eĵrekkaya Kºseler Aĵa Mort K¿ll¿ce Akinler Kula­ ¢atalin 

Kara Kayadibi Karadelik ¢ift Deliktaĸ Payamlē ¥zbeĵin Ziyaret Badir Han Hatibin Kēzēlalan Yenid¿nya 

Karagºz¿n K¿ll¿ce Kēlbēyēklēnēn ¥k¿z Ayēdeliĵi Kartal maĵarasēdēr.  

Bºlge maĵaralarēnēn dºrd¿nc¿ sērada yoĵunlaĸtēĵē arazi ise 0-500 m.ler y¿kselti kademesidir (ķekil 3.I). 

Bu kademe bºlge arazisinin % 24.96ôlik bir dilimini oluĸturup, kademenin bulundurduĵu maĵaralardan bazēlarē 

ĸunlardēr: Akkula, Karain, Kēzlarsarayē, Saklē, Kalabain, Kuzu, Karain, Mutaflar, Kºt¿delik, Ak­a, ¢evlik, K¿­¿k, 

Deveciin, Sulukarain, Kirpikli, Karaca, Deve,  Tombul, Kēr, Kēzēlin, K¿ll¿in, Tatkēzēnēnini, Kocain, G¿vercin, 

Kocaaraplar, Boynuzlu, Tilki, Kocain, ¥mer, Yanēk, Fiĸeklerin Ķni, Narlē, Mustacep, ķeykem, Senir, Cennet-

Cehennem, Saraca maĵaralarēdēr.  

Bºlge maĵaralarēnēn besinci sērada yoĵunlaĸtēĵē arazi ise 2001-2500 m.ler y¿kselti kademesidir (ķekil 

3.V). Bu kademe bºlge arazisinin % 4.36ôlik bir dilimini oluĸturup, kademenin bulundurduĵu maĵaralardan  
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ķekil 3: Akdeniz Bºlgesinde maĵaralarēn y¿kselti basamaklarēna gºre daĵēlēĸē  

(I. 0-500 m.ler arasē y¿kselti kademesinde yer alan maĵalar, II. 501-1000 m.ler arasē y¿kselti kademesinde yer 

alan maĵalar, III. 1001-1500 m.ler arasē y¿kselti kademesinde yer alan maĵalar, IV. 1501-2000 m.ler arasē y¿kselti 

kademesinde yer alan maĵalar, V. m.ler arasē y¿kselti kademesinde yer alan maĵalar, VI. m.ler arasē y¿kselti 

kademesinde yer alan maĵalar).  

Sonu­ 

Bilindiĵi ¿zere Akdeniz T¿rkiyeônin en ºnemli turizm bºlgesidir. B¿y¿k bir turizm ­eĸitliliĵine sahip 

olan bºlgede turizme a­ēlmēĸ ­ok sayēda maĵara vardēr. Antalya, Hatay ve Mersin ĸehir merkezlerinin yakēnlarēnda 

bulunan maĵaralar kēyē turizmi ile b¿t¿nleĸmiĸ olup istasyon turizmi ºzelliĵini taĸēmaktadēr. Resmi kayētlara gºre 

Akdeniz bºlgesinin al­ak kesimlerinde (0-500 m) 47 tane maĵaralarēn olduĵu bildirilmektedir ki bu sayē bºlgedeki 

maĵaralarēn % 15.88ôni oluĸturmaktadēr. Ancak buradaki maĵaralarēn bile ­ok az kēsmē turizm a­ēlmēĸ durumdadēr. 

Bºlgede turizm potansiyeli en fazla olan maĵaralar ise 1000-1500 m ve 500-1000 m.ler arasēndaki y¿kselti 

kademeleridir. Bu iki y¿kselti kademesinde toplam 177 adet (%60) maĵara bulunmaktadēr. Daha y¿ksekler de 

maĵalar bulunmakla birlikte turizm potansiyeli en g¿­l¿ maĵara katmanē 501-1000 m ve 1001-1500 m. ler 

arasēndaki y¿kselti kademeleridir. ¢¿nk¿ 500 môden daha al­ak kesimden daha al­ak kesimler genellikle tarēm 

arazilerini oluĸtururken, 1501 môden daha y¿ksek kesimlerde ise doĵal ortam koĸullarē genellikle 

olumsuzlaĸmaktadēr.  

Coĵrafi bilgi sistemleri teknolojileri kullanēlarak bºlgeye yºnelik ­eĸitli analizler yapēlmēĸtēr. Bu analizler 

sonucunda elde edilen verilere gºre bºlgedeki I ile IV. sēnēf tarēm arazilerinin al­ak kesimlerde ve V ile VIII. sēnēf 

tarēm arazileri ise genellikle 500 môden daha y¿ksek kademelerde toplanmēĸtēr. ¢oĵunlukla yaylalar kuĸaĵēnē 

oluĸturan y¿ksek kesimlerin tarēm dēĸē araziler olmasēna ilaveten maĵaralarēn fazla olmasē daĵcēlēk turizm 

a­ēsēndan ­ok g¿­l¿ potansiyeli ortaya koymaktadēr. taĸēmaktadēr. Potansiyelin turizme dºn¿ĸebilmesi i­in bºlgede 

bir dizi kapsamlē ­alēĸmalarēn yapēlmasē gerekmektedir. ¢¿nk¿ maĵaralarēn bir kēsmē k¿tle hareketlerinin 

gºr¿ld¿ĵ¿ sahalarda yer almaktadēr. S¿rd¿r¿lebilir turizm ilkeleri a­ēsēndan gerekli alt yapē ­alēĸmalarē yapēlarak 

maĵaralarēn turizme a­ēlmasē ile bºlgede turizmin hareketlerine b¿y¿k bir ivme katacaĵē aĸikardēr. 
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¥zet  

Bu ­alēĸmada Akdeniz Bºlgesiôndeki maĵaralarēn arazi kullanēĸēna gºre daĵēlēĸē nitel araĸtērma 

yºntemlerine gºre irdelenmiĸtir. Bilindiĵi ¿zere T¿rkiyeôde maĵaralarēn en yaygēn olduĵu bºlge Akdeniz 

Bºlgesidir. Bºlgedeki maĵaralarēn b¿y¿k kēsmē kalkerli kaya­lar i­inde geliĸmiĸ olup, farklē y¿kselti 

kademelerinde yer almaktadēr. Doĵru bir planlama ile bunlarēn turizme kazandērēlabilmesi i­in maĵaralarēn her 

a­ēdan deĵerlendirilmesi gerekmektedir. Bu nedenle Akdeniz Bºlgesi maĵaralarē arazi kullanēĸēna gºre 

incelenmiĸtir. ¥ncelikle Akdeniz Bºlgesiônin 1/250.000 ºl­ekli ve 9 katmanlē sayēsal topografya paftalarē Harita 

Genel M¿d¿rl¿ĵ¿nden temin edilmiĸtir. Bu harita altlēklarē amaca uygun olarak yeniden d¿zenlenmiĸtir. ArcMap 

yazēlēmēnēn kullanēldēĵē ­alēĸmada sayēsal arazi kullanēĸē haritasē ve maĵara daĵēlēĸ haritasē gibi bir­ok harita 

¿retilmiĸtir. Konunun somutlaĸtērēlmasē i­in ­alēĸma ­ok ­eĸitli ĸekillerle desteklenmiĸ olup, konunun ºnemine 

yºnelik bir­ok sonu­ elde edilmiĸtir. ¢alēĸma sonucunda bºlgede 296 maĵara olduĵu tespit edilmiĸtir. Yaklaĸēk 

olarak 0-3000 m. arasēnda daĵēlēĸ gºsteren maĵaralarēn %54 (161)ôn¿n ormanlēk arazide yer aldēĵē gºr¿lmektedir. 

Bºlge ormanlarē genellikle 1000 môden daha y¿ksek kesimlerde daĵēlēĸ gºstermektedir. Bºlge maĵaralarēnēn 

turizme yºnelik potansiyelinin araĸtērmasē i­in maĵaralarēn her a­ēdan irdelenmesi gerekir. Aksi taktirde ­evresel 

problemlerin ortaya ­ēkmasē durumunda telafisi zor olan sonu­lara neden olabilir.  Bu problemlerin baĸēnda uygun 

analizler yapēlmadan lokasyonun turizme a­ēlmasē gelmektedir.  

Anahtar Kelimeler:  Akdeniz Bºlgesi, Arazi Kullanēmē, Maĵara, Turizm, Potansiyel, Planlama. 

Giriĸ 

¢alēĸmanēn giriĸ bºl¿m¿nde konunun analiz edilmesi a­ēsēndan ºnemli olduĵu i­in Akdeniz Bºlgesiônin 

doĵal ortam ºzelliklerine irdelenmiĸtir. Daha sonra maĵaralarla ilgili genel bilgilere yer verilmiĸtir.    

Akdeniz Bºlgesi, T¿rkiyeônin g¿neyinde Akdeniz kēyēlarē boyunca 180-200 km arasēnda deĵiĸen bir 

kuĸak halinde uzanmaktadēr. Bºlgenin bir­ok ºzelliĵi sahanēn jeomorfolojik ºzellikleriyle ilgilidir. Akdeniz 

Bºlgesi Anadoluônun Toros daĵlēk kenar kuĸaĵēnē oluĸturmaktadēr. Ancak bu g¿ney kenar kuĸak daha kēvrēmlē ve 

yaylē morfolojik bir yapēya sahip olduĵu i­in bºlgede iklim ve bitki ºrt¿s¿ ºzelliklerinin karakteristik olmasēna 

yol a­mēĸtēr (Arēn­, 2011, 14; ķekil 2). Akdeniz Bºlgesiônin ortalama y¿kseltisi 1032 m. olup, T¿rkiyeônin 

ortalama y¿kseltisine (1141 m, Elib¿y¿k ve Yēlmaz, 2010) gºre yaklaĸēk 110 m. daha al­akta yer almaktadēr. 

Toros daĵlēk kuĸaĵēndan meydana gelen Akdeniz Bºlgesi 109.321 km2ôlik bir alana sahiptir. Bu alan T¿rkiye 

arazisinin %18.18ôlik bir dilimini oluĸturmaktadēr (Tablo 1; ķekil 1).   

Tablo 1. T¿rkiye ve Akdeniz Bºlgesinin Y¿kselti Basamaklarēnēn Kapladēĵē Alanlar  

Y¿kselti  

Basamaklarē 

0-500 501-1000 1000-1500 1501-2000 2001-2500 2501-3694  Toplam 

ve %ôsi 

T¿rkiye 137165 189249 228505 131445 80337 2771 769472 

T¿rkiye %ôsi 17.83 24.59 29.70 17.08 10.44 0.36 100 

Akdeniz 27287 22392 34951 18658 4765 1268 109321 

Akdeniz %'si 24.96 20.48 31.97 17.07 4.36 1.16 100.00 

Akdeniz'in  19.89 11.83 15.30 14.19 5.93 45.76 18.82 

                                                           
*Sorumlu yazar: Prof. Dr. Ahmet ATASOY 

 Tel. + 90-(123)-456-7891     ** Email: ahmetatasoy@mersin.edu.tr  
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T¿rkiye'deki 

payē 

 

 
ķekil 1. Akdeniz Bºlgesinin y¿kselti basamaklarēnēn T¿rkiye ile karĸēlaĸtērēlmasē  

MTA tarafēndan yayēnlanan 1/250.000 ºl­ekli jeoloji paftalarē ¿zerinde yapēlan ­alēĸmalara gºre Akdeniz 

Bºlgesinde Prekambrien ï Kuvaterner zaman aralēĵēnda geliĸmiĸ araziler geniĸ yer tutmaktadēr. Ancak bu 

formasyonlarēn b¿y¿k bir bºl¿m¿ Kretase ve Miyosen yaĸlē araziler olup; kalker, dolomit, ­ºrt, jips, traverten, 

al¿vyon, konglomera, kumtaĸē, kiltaĸē, miltaĸē, marn, ĸeyl, kaliĸ, yama­ molozu gibi kaya­lardan meydana 

gelmektedir.    

Akdenizôin, diĵer bºlgelere gºre daha fazla yaĵēĸ almasē ve bºlgede ortalama sēcaklēĵēn daha y¿ksek 

olmasē, yaĵēĸ miktarēnēn yarēdan fazlasēnēn kēĸ mevsiminde toplanmēĸ olmasē, yaz kuraklēĵēnēn baskēn olmasē, 

sēcaklēk farklarēnēn ­ok az olmasē ve yaz kuraklēĵēnēn belirgin olmasē gibi sebeplerden dolayē bºlgede Subptropikal 

Akdeniz iklim tipinin gºr¿ld¿ĵ¿n¿ a­ēklamaktadēr (Arēn­, 2011). Akdeniz bºlgesinde ortalama sēcaklēk 4-20 0C 

arasēnda deĵiĸmektedir.  

Akdeniz Bºlgesi, T¿rkiye ortalamasē olan 626.2 mmôden daha fazla yaĵēĸ deĵerlerine sahiptir (Arēn­, 

2011). Meteoroloji Genel M¿d¿rl¿ĵ¿n¿n uzun yēllar ortalamasēna gºre Akdeniz Bºlgesi 750 mm dolayēnda yaĵēĸ 

aldēĵē tespit edilmiĸtir. Sahada nemli hava k¿tlelerini karĸēlayan yama­larda yaĵēĸ artarken, dulda yama­larda ise 

ºnemli ºl­¿de azalmaktadēr.   

Akdeniz bºlgesinde Toros daĵlarēnēn g¿neye bakan kesimlerin bitki ºrt¿s¿n¿ Akdeniz elementi bitkiler; 

bu daĵlarēn i­ kesimlerinde ise ­oĵunlukla Ķran-Turan elementi bitkileri ­oĵunluktadēr. Akdenizôin doĵal 

klimaksēnē oluĸturan Kēzēl­am ormanlarē Toros daĵlarēnēn g¿neye bakan yama­larēnda 1000-1200 m ve i­ 

kēsēmlara kadar sokulan geniĸ oluklarēn 1000 m'ye kadar olan sahalarēnda yer almaktadēr.  Genel olarak 1000 m'den 

sonra baĸlayan iĵne (karacam, sedir, gºknar) ve geniĸ yapraklē (meĸe) ormanlar 2000-2200 môye kadar ­ēkmaktadēr  

(Atalay, 1994). Bºlgede yapēlan incelemelere gºre 1000ônin altēndaki kesimlerde yoĵun bir ĸekilde devam eden 

tahribatlara baĵlē olarak kēzēl­am vejetasyonu b¿y¿k oranda maki topluluklarēna dºn¿ĸmektedir. Sahanēn daĵ ardē 

orman vejetasyonu ­oĵunlukla daha y¿ksek kesimlerde yer almaktadēr.   

Toprak-Su Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n yayēnladēĵē toprak verileri ¿zerinde yapēlan deĵerlendirmelere gºre 

bºlge toprak ­eĸitliliĵi bakēmēndan zenginlik gºstermektedir.. Yoĵunluĵu a­ēsēndan yapēlan deĵerlendirmede gºre 

bºlgede geniĸ alanlarē kahverengi orman topraklarē kaplamaktadēr.  Yarē nemli sahalardaki kahverengi orman 

topaklarēnēn profillerinde kire­ birikimi ve sodyum s¿lfat birikimi fazladēr (Mater, 1998). ¥zellikle orman 

ºrt¿s¿n¿n tahrip edilmesiyle topraĵēn aĸēnmasēyla ana materyal y¿zeye ­ēkarak VII. sēnēf arazilere dºn¿ĸmektedir 

(Atalay, 2006). Bu nedenle Toros daĵlēk kuĸaĵēnda yer alan kahverengi orman topraklarēnēn verim deĵerleri 

genellikle d¿ĸ¿k olduĵu bilinmektedir.      
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Yer altēnda kimyasal ayrēĸma yahut kēsmen de fiziksel par­alanmayla farklē ĸekil ve b¿y¿kl¿klerde 

geliĸen boĸluklara maĵara olarak tanēmlanmaktadēr (Uzun, 1991; Uzun ve Zeybek, 1996; Ceylan ve Demirkaya, 

2006; Ceylan, 2007). T¿rkiyeôdeki doĵal maĵaralar hidrolojik, geliĸim dºnemleri, geliĸme s¿reci, eĵim ve iklim 

ºzelliklerine gºre gruplara ayrēlmaktadēr (Nazik ve diĵ. 2003). Akdeniz Bºlgesinde yoĵun olarak rastlanēlan 

maĵaralarēn her ­eĸit ºzelliĵine rastlamak m¿mk¿nd¿r. Hatta bºlge yeraltē kastē a­ēsēndan olduk­a zengindir. 

T¿rkiyeôdeki maĵaralara genellikle karstik arazilerde olmakla birlikte konglomera, kumtaĸē, trakit, 

andezit, bazalt gibi sahalarda oluĸan maĵaralara da rastlanēlmaktadēr (Hoĸgºren, 2010; Erin­, 2001; Bekdemir, 

Sever, Uzun ve Elmacē, 2004). Akdeniz Bºlgesi maĵaralarē ­ok ­eĸitli kaya­lar i­inde yer almakla birlikte b¿y¿k 

bir ­oĵunluĵu kalkerli kaya­lar i­inde oluĸmuĸtur.  

Maĵara cenneti olarak adlandērēlan (Arpacē vd., 2012) ¿lkemizde 40.000 civarēnda maĵaranēn olduĵu 

bildirilmektedir (Ertek, 1989; S¿r, 1994; Bulut vd., 1998; ¥zdemir, 2005; Ceylan ve Demirkaya, 2006). Ancak 

b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun ºnemi anlaĸēlamadēĵēndan (Nazik ve G¿ldalē, 1985; G¿ldalē ve Nazik, 1988), kayētlarda 

sadece 1250 adet maĵaranēn envanteri bulunmaktadēr (Nazik vd., 2005; Kopar, 2009). Maĵaralara yºnelik bir 

turizm planlamasēnēn yapēlabilmesi maĵara potansiyelinin tam olarak ortaya konulmasē olduk­a ºnemlidir.   

Doĵal ºzelikleri nedeniyle maĵaralar, tarihin en eski devirlerden beri insanoĵlunun ilgisini ­ekmiĸtir. 

Uzun bir zaman diliminde barēnak olarak kullanēmdan sonra ­eĸitli yiyeceklerin konulduĵu bir soĵuk hava deposu, 

askeri ama­lē sēĵēnak olmasē (G¿ldalē,1983) yanēnda mantar yetiĸtiriciliĵi i­in de kullanēlmaktadēr. Bununla 

birlikte solunum yolu hastalēklarēna iyi geldiĵi i­in birer tedavi yeri, ­ok ­eĸitli bilimin uygulamasē sahasē olmasē 

yanēnda doĵal g¿zellikleri ile birer turistik cazibe merkezi niteliĵi taĸēmaktadēr (Doĵaner, 2001). Bu ºzellikler 

a­ēsēndan deĵerlendirildiĵinde Akdeniz Bºlgesinde yer alan maĵaralar da ­ok ­eĸitli ama­larla kullanēldēĵē ortaya 

konulmuĸtur.    

T¿rkiyeôdeki maĵaralar Paleolitik dºneme ait ilkel insan izlerinin yansēmalarē iĸlenmiĸtir. Maĵara 

resimlerinin ilkel bir dinsel yaĸantēnēn ¿r¿n¿ olmakla birlikte maĵara duvarlarēnda betimlenen av sahneleri, 

evrensel sanatēn ilk kēvēlcēmlarēnē oluĸturmuĸtur. Paleolitik maĵaralardan Neolitik ¢atalhºy¿kôteki ºrneklere kadar 

dºnem insanēnēn g¿nl¿k yaĸantēsēnē ve doĵa ¿zerinde kurmaya ­alēĸtēĵē egemenliĵi yansētmaktadēr. Ancak, maĵara 

resimlerinde sēklēkla karĸēlaĸēlan av sahnelerinde av hayvanlarē ve resmedilen hayvanlarēnēn birbirinden farklē 

olmasē nedeniyle ilkel mitoslarēn maĵara resimleriyle baĸladēĵē ileri s¿r¿lm¿ĸt¿r (Gezgin 2018: 25). Bundan dolayē 

T¿rkiyeôdeki maĵaralarēn Paleolitik dºnemden baĸlayarak maĵaralarēn insanlar i­in yerleĸme alanlarē olduĵu 

sonucuna ulaĸēlmēĸtēr (Yal­ēnkaya 1988, 39-51).   

¦lkemizde farklē dºnemlerde yerleĸme amacēyla kullanēlan maĵaralar yoĵun olmakla birlikte bu 

yoĵunluĵun baĸēnē Akdeniz bºlgesindeki maĵaralar dikkat ­ekmektedir. Bºlgede bulunan ¥k¿zini, Suluin, 

Macarini, Deliktaĸ, Koyunini, Kire­ini, Balcak I ve Balcak II,  Kaya Altē, Belbaĸē (Antalya), Beldibi/Kumbucaĵē 

(Antalya), Belpēnar Karain, ¢arkini, G¿zeloba, ¦­aĵēzlē (Hatay), Tēkalē, Altēndere, Ali Efendi, Gºlyeri, Altēnºz¿, 

ķenkºy, Sungur-Hacē Fakē, Harmanyeri, Kanal, Merdivenli, Assar, Saint Pierre Kilisesi gibi maĵaralar baĸta 

gelmektedir (Arslantaĸ 2014, 326).  

Maĵaralar genellikle karanlēk, nemli ve kaygan zeminleri nedeniyle; zorlu koĸullara sahip olmalarēnēn 

yanē sēra, ºzveri ve disiplin gerektirmesi bakēmēndan sert macera aktiviteleri kapsamēnda yer almaktadēr (Wilkis 

ve Davis, 2003:9; ATTA ve UNWTO, 2013:12). Sert macera aktivitelerinin tamamē turist i­in; risk faktºr¿ y¿ksek, 

¿st d¿zey fiziksel dayanēklēlēk gerektiren, tehlike, belirsizlik i­eren, insanlarē konfor alanlarē dēĸēna ­ēkmaya 

zorlayan, ruhu ºd¿llendiren bir seyahat deneyimi sunmaktadēr. Turist rehberleri ve katēlēmcēlar i­in zihinsel ve 

fiziksel dayanēklēlēk gerektirmektedir. Maĵara gezginleri gºze aldēklarē riskin neden olduĵu adrenalin sayesinde 

­oĵu zaman yetenekleri ve deneyimleri sayesinde riskleri kontrol edebilmektedirler (Swarbrooke vd., 2003:64). 

Bu nedenle maĵaralar insanlar arasēnda her zaman ilgi ­eken mek©nlar olmaktadēr.  

Yºntem 

Bu ­alēĸma Akdeniz bºlgesinde yer alan maĵaralarē arazi kullanēĸēna gºre daĵēlēĸēnē ortaya koymak ve bu 

daĵēlēĸtan kaynaklanan potansiyelleri irdelemektedir. ¢alēĸmada kullanēlan haritalar, Harita Genel M¿d¿rl¿ĵ¿nden 

temin (Mustafa Kemal ¦niversitesi Fen Edebiyat Fak¿ltesi, 2014) edilen 9 katmanlē 1/250.000 ºl­ekli topografya 

paftalarēnēn birleĸtirilmesi ve amaca uygun iĸlenmesiyle ¿retilmiĸtir. ¢alēĸmanēn amacēna yºnelik olarak 

oluĸturulan haritalar Coĵrafi Bilgi Sistem laboratuvarēnda ArcMap yazēlēmlarē vasētasēyla iĸlenmiĸtir. Bu ĸekilde 

saha ile ilgili arazi kullanēm haritalarē ve maĵara daĵēlēĸ haritalarē ¿retilmiĸtir.   
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Arazi kullanēĸēna gºre maĵaralarēn sēnēflandērēlmasē i­in Akdeniz bºlgesinin dem verisi kullanēma hazēr 

hale getirilmiĸtir. Dem haritasē kendi i­inde bir takēm sēnēflara ayrēlmēĸtēr. Bºlgenin arazi kullanēĸē ormanlēk arazi, 

fundalēk alanlar, kuru tarēm, mera sulu tarēm, baĵ ve ­ayēr alanlarē ile diĵer alanlar ĸeklinde sēnēflandērēlmēĸtēr.  

Daha sonra maĵaralarēn nokta verisi sorgulamaya hazēr hale getirilmiĸtir. Tablosal sorgulamalar yardēmēyla 

oluĸturulan arazi gruplarē se­ilerek, maĵaralarēn bulunduĵu arazi t¿r¿ belirlenmiĸtir. Maĵaralarēn arazi kullanēĸēna 

gºre daĵēlēĸē ortaya konulduktan sonra amaca uygun haritalar oluĸturulmuĸtur. 

Bulgular  

Harita Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ verilerine gºre Akdeniz bºlgesinde 296 maĵara ve in bulunmaktadēr (ķekil 2). 

Bºlge maĵaralarē en ­ok Antalya ve Mersin bulunmaktadēr. ¢¿nk¿ Antalya ve Mersin illerinde maĵaralarēn 

oluĸmasēna elveriĸli kire­li kaya­larēn ­ok geniĸ yer tutmasē ile ilgilidir.  ¥zellikle Taĸeli Platosunu oluĸturan 

kalker formasyonlarēnēn kalēnlēĵē yer yer 2000 môye eriĸmektedir. Diĵer koĸullarēnda elveriĸli olmasē nedeniyle 

bºlgede Dinar karstē yaygēn bir topografyayē gºstermektedir. Yeraltēnda ise sēk aralēklarla turizm potansiyeli olan 

­ok sayēda maĵara geliĸmektedir.   

Bºlgede maĵaralarēn fay kērēklarēnē da ­ok ºnemli bir etkisi vardēr. MTA (Maden Tetkik ve Arama Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿)ôn¿n 1/250.000 ºl­ekli diri fay haritalarēna gºre Akdeniz Bºlgesinde ­ok yoĵun bir kērēk sistemi vardēr. 

Litolojinin kērēklē ve ­atlaklē bir yapēda olmasē y¿zey sularēnēn yer altēna sēzmasēnē ºnemli ºl­¿de 

kolaylaĸtērmaktadēr. Bu durum yer altēnda karstlaĸma s¿recinin b¿t¿n yēl devam etmesini saĵlamaktadēr. Kalker 

formasyonlarēnēn diaklazlē bir yapēya sahip olmasē yanēnda ºzellikle kalkerin erimesine yol a­maktadēr. Fay 

kērēklarēnēn takiben s¿z¿len sular yeraltēnda b¿y¿k karstik boĸluklarēn oluĸmasēnē saĵlamaktadēr. Yine MTAônēn 

1/250.000 ºl­ekli heyelan haritalarē ¿zerinde yapēlan baĸka bir inceleme de ise bºlgede k¿tle hareketleri etkisi 

yoĵun gºr¿lmektedir. Karstlaĸma yada fay hatlarē boyunlarē geliĸen galerilerin ortaya ­ēkmasēnda k¿tle 

hareketlerinin de ºnemli bir paya sahip olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr.  

Yatay daĵēlēĸ a­ēsēnda yapēlan deĵerlendirmeye gºre maĵalar bºlgenin her tarafēna daĵēlmēĸ olmakla 

birlikte ­oĵunlukla Mersin ve Antalya illerinde yoĵunlaĸmaktadēr. ¥zellikle bu illerde Kretase ve Miyosen yaĸlē 

arazilerin geniĸ yer kaplamasēyla ilgilidir. Ancak maĵaralarēn belli hatlarē takiben dizilmiĸ olmasēnda morfolojik 

yapēnēn da ºnemli etkisi vardēr. Baĸta Gºksu havzasē olmak ¿zere Aksu ve Kºpr¿ ¢ayē havzalarē fl¿vyal s¿re­lerin 

etkisiyle derin vadi sitemleri ile yarēlmēĸtēr. Kalker tabalarē i­inde geliĸen galeriler akarsu aĸēndērmasē ve k¿tle 

hareketleri ile a­ēĵa ­ēkmasē sonucu bºlgedeki maĵaralarēn ortaya ­ēkmasēnē saĵlamaktadēr.   

Toros daĵlarē Akdeniz bºlgesinde ­ok geniĸ yer kaplamaktadēr.  Genellikle daĵlēk ve engebeli bir arazi 

yapēsēndan oluĸan bºlge arazisinde V-VIII. sēnēf araziler ­ok geniĸ yer tutmaktadēr. Sahanēn litolojik ºzellikleri ve 

tektonik yapēsēndan dolayē topografya y¿zeyinde toprak oluĸumu pek geliĸmemiĸtir. Bu nedenle rºlyef y¿zeyinde 

toprak ºrt¿s¿ne pek rastlanēlmamaktadēr. Kēyē kuĸaĵēnda ise ºzellikle akarsularēn aĸaĵē mecralarēnda al¿vyonlarēn 

yēĵēlmasēyla oluĸmuĸ d¿zl¿kler vardēr. Ancak bunlar genel arazi daĵēlēĸēnda ­ok az miktar oluĸturmaktadēr.  

Bºlgenin daĵlēk ve engebeli arazi yapēsē ­oĵunlukla orman sahasē olarak kullanēlmaktadēr. Kēyē 

kuĸaĵēndan baĸlayan ormanlēk araziler 1500-1600 môye kadar uzanmaktadēr. Bu nedenle bºlgedeki maĵaralarēn 

%70ôinden fazlasē (ormanlēk+fundalēk) ormanlēk sahasēna denk gelmektedir. Orman yetiĸme sēnērēnēn ¿st¿nde 

kalan yerler ­oĵunlukla mera sahasē olarak kullanēlmaktadēr. Bu arazi kullanēmē i­ine d¿ĸen sahada ise bºlge 

maĵaralarēn %13 yer almaktadēr. Geriye kalan maĵalar ise kuru tarēm ve sulu tarēm arazileri i­inde yer almaktadēr. 
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ķekil 2. Akdeniz Bºlgesinde Arazi kullanēĸēna gºre maĵaralarēn daĵēlēĸē  

Akdeniz bºlgesinde maĵalar arazi kullanēĸēna baĵlē olarak farklē bir daĵēlēĸ sergilemektedir. Maĵara 

yoĵunluĵunun en fazla gºr¿ld¿ĵ¿ arazi sēnēfē ormanlēk sahalardēr (ķekil 3.I). Bu arazi sēnēfēnda 161 adet maĵara 

olup, bºlgedeki maĵaralarēn %54ônu oluĸturmaktadēr. Bunlar Avdaldede Ķni, Kara Maĵara, Dikmeli Maĵara, 

Belitini Mĵ, ¢er­i Ķni, Sotini Mĵ. Osman Ķni, Sē­an Mĵ. Kalabain, Kuzu, Karain, Kºseler Mĵ. ¢evlik Ķni, K¿­¿k 

Ķn, Kara Maĵara, Karaca Ķni, Hērsēz  Mĵ, Aslantaĸ Mĵ, Kºseler Mĵ, Koca Ķn, Kuma Mĵ. Kēr Ķn, Aĵ Ķni, Sē­an Mĵ. 

¢oban Mĵ. Akdam Mĵ. Ziyaret Mĵ. Bacaltin Mĵ. Karain Mĵ. Kapēz Ķni, Zeybek Ķni,  H¿seyinli Ķni, Potalin Mĵ, 

Katērēn Mĵ, Eĸekini Mĵ, Kocain, Kocain, Geyikdeliĵi Mĵ. Karanlēkini Mĵ, Karain, Karain Mĵ. Kēzēlin Mĵ, 

K¿ll¿in Mĵ, K¿ll¿in Mĵ, Kocain Mĵ, Kēzēlin Mĵ, Koyunini Mĵ, Kēzlarini Mĵ, Ballēkin Mĵ, Kara Mĵ, Kocain, 

Kēzēlin Mĵ, ¢atalin Mĵ, Kula­ Ķni, Boynuzlu Ķn, G¿rlevik Mĵ, Gºz Mĵ, Berber Ķni, Elmalē Mĵ, Kara Mĵ, Kayadibi 

Mĵ, ¥k¿z Ķni, Suluca Ķni, ¢ift Ķni, Maĵaralar, Karain, Maĵaralar, Obruk Ķni, Karain, Ambar Ķni, Karain, Kocain, 

Aliko­ Mĵ, Karain, Kepez Ķni, Ayazlēk Ķnleri, K¿ll¿in, Osman Ķni, Tilki Ķni, Salma Ķni, ¥k¿z Ķni, Narlē Ķni, Karain, 

Mustacep Ķni, Gilik Ķni, Nefs Ķni, Yozgat Ķni, Tekir Ķni, Taĸbent Mĵ. ķeykem Ķni, Kesme Ķni, Kartallēk Ķni, Salmanēn 

Ķni, ¥k¿z Ķni, Ķkikapēlēin, Kºsmene Ķni,  Senir Ķni, Tahar Ķni, Karain, Uyuz Mĵ. Mazē Ķni, K¿ll¿ce Ķni, Direkliin, 

¥k¿z Ķni, Suluin, Han Ķni, Karain ve diĵerleridir. Bu arazi sēnēfēnda maĵaralarēn yoĵunlaĸmasēnēn sebebi orman 

olarak kullanēlan arazilerin geniĸ yer tutmasēndan ileri gelmektedir.  

Bºlgedeki maĵaralarēn  % 18 (52 adet)ôi fundalēk arazi sēnēfēnda yer almaktadēr (ķekil 3.II). Maĵaralarēn 

ikinci yoĵunluĵu oluĸturduĵu bu arazi sēnēfē daĵlēk ve engebeli arazilerin orman veya bozuk orman olarak 

kullanēlmasēndan ileri gelmektedir (Tablo 1).  Karain, Sarē Ķn Deveci  Mĵ Karain Mēĵērlē Mĵ. Kºt¿delik, Deveciin, 

Koca Ķn, Yanēk Mĵ, Asmalēkaya, K¿ll¿ce Mĵ. ¦r¿nl¿ Mĵ. Karaca Ķnler, Tombul Mĵ. Kocain, Delibein Mĵ. 

¢atalin Mĵ. Konur Mĵ. Karain, Bacalē Ķn, Eĸek Ķni, Baldēranlē Ķni, Kēzkapan Ķni, Tatkēzēnēnini, Karain Mĵ. 

G¿vercin Ķni, Sulu Ķn, Karain Mĵ. ¢ark Ķni, Karain, Kocaaraplar, Yangiren Mĵ, Kapaklē Ķn, Tilki Ķni, Karain, 

¢atalin Mĵ. Ķnyatak, Kocain Mĵ, Karadelik Mĵ, Talkum Mĵ, Karadelik Mĵ, Kēzlarsarayē, Karain, ¥mer Mĵ, 

Direkli Mĵ. Yanēk Mĵ. Kerkez Ķni, Peynir Ķni, Kēzēlin, Deve Ķni, Cennet-Cehennem Maĵaralarē, Sulucain ve 

diĵerleridir.  

Bºlgedeki maĵaralarēn  % 30 (10 adet)ôi mera arazi sēnēfēnda yer almaktadēr (ķekil 3.III). Maĵaralarēn 

¿­¿nc¿ derecede yoĵunlaĸtēĵē arazi sēnēfēnē meralar oluĸturmaktadēr. Arka­­a Ķni, Durmuĸali Mĵ, ¢ºkek Mĵ, 

Sohto Ķni, Eĵrekkaya Ķni, Akoluk Mĵ, Gavur Mĵ, Mort Mĵ, Karainyolak, Eĵrekkaya Ķni, Cēncēk Mĵ, Kara Ķn, 

Kēzēl Ķn, Merkep Ķni, Kuzu Mĵ, Karain, Deliktaĸ Ķni, Payamlē, Damla Ķni, Ziyaret Ķni, Hatibin Ķni, Kēzēlalan Ķni, 

Direkli Ķni, Han Ķni, Dev Ķni, Yenid¿nya, Karagºz¿n, Eĸek Ķni, Ayēdeliĵi Ķni ve diĵerleridir. Meralar genellikle 

orman yetiĸme sēnērēnēn ¿st¿nde kalmaktadēr. Bu nedenle meralarda yer alan maĵaralarēn ortalama y¿kseltisi 

­oĵunlukla 1800 mônin ¿zerindedir.  

4ŀȅƤǊ; 1; 0%

CǳƴŘŀƭƤƪ; 52; 18%

YǳǊǳ ¢ŀǊƤƳ όƴŀŘŀǎƭƤύ; 38; 
13%

Mera; 30; 10%

YǳǊǳ ¢ŀǊƤƳ 
όƴŀŘŀǎǎƤȊύ; 6; 2%

Orman; 161; 54%

{ǳƭǳ ¢ŀǊƤƳ; 5; 2%
.ŀƐ όƪǳǊǳύ; 3; 1%
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Bºlgedeki maĵaralarēn  % 1ôi ­ayēr arazi sēnēfēnda yer almaktadēr (ķekil 3.IV). ¢ayērlar genellikle 2500 

mônin ¿zerinde yer aldēĵē i­in buradaki maĵalar genellikle y¿ksek yerlerde bulunmaktadēr. Harita Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿ôn¿n verilerine gºre ­ayēr arazisinin i­inde yer alan tek maĵara ¥k¿zyataĵē maĵarasēdēr.  

 
Harita 3. (3.I. Ormanlēk, 3.II. Fundalēk,  3.III. Meralar,  3.IV. ¢ayērlar) Akdeniz Bºlgesindeki Maĵaralarēn arazi 

kullanēmēna gºre daĵēlēĸē  

Kuru tarēmsal faaliyetlerin yapēldēĵē arazilere d¿ĸen maĵaralar ise Key Maĵarasē, Kerimgediĵi Canavar 

Mĵ. Candirini Mĵ. Tilki Ķni ¢ērayēp Mĵ. Pencere Ķni Kēzēl Mĵ. Aĵa Ķni Gºlgeli Ķn, D¿z Maĵara, Deve Ķni, ¢ay 

Mĵ. Zeynebin Mĵ. Kemer Ķni, Badir Ķni, Gavur Ķni, Fiĸeklerin Ķni, Karain, Ispanaklē Ķni, Yahyayataĵē, Acēklē Ķni, 

D¿ĵl¿k Ķni. Ak­a Ķnleri, ¢atalin Karain Direkliin Saraca Ķni ¦­kapēlē Ķni ve diĵerleridir (ķekil 4.I.). Sulu tarēmsal 

faaliyetlerin yapēldēĵē arazilere d¿ĸen maĵaralar ise Yēldēzlē, ¢¿r¿k Ķni, ¢atalin, ¢¿r¿kin, Kēzēlin maĵarasē (ķekil 

4.II.) olarak tespit edilmiĸtir. Geriye kalan diĵer maĵaralar ise kayalēk ve taĸlēk araziler olmak ¿zere ­eĸitli y¿kselti 

kademelerinde yer almaktadēr (ķekil 4.IV).  

 

Harita 4. (4.I. Kuru tarēm, 4.II. Sulu Tarēm,  4.III. Baĵ Alanlarē,  4.IV. Diĵerleri) Akdeniz Bºlgesindeki 

Maĵaralarēn arazi kullanēmēna gºre daĵēlēĸē  
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Sonu­ ve ¥neriler 

Akdeniz T¿rkiyeônin en ºnemli turizm bºlgelerinden biridir. Alternatif turizm ­eĸitliliĵine sahip olan 

bºlgede turizme a­ēlmēĸ ­ok sayēda maĵara vardēr. Antalya, Hatay ve Mersin ĸehir merkezlerinin yakēnlarēnda 

bulunan maĵaralar kēyē turizmini destekleyici bir unsur taĸēmaktadēr. Yapēlan analizler sonucunda Akdeniz 

Bºlgesiôndeki maĵaralarēn b¿y¿k bir bºl¿m¿ orman, fundalēk ve mera arazileri i­inde bulunmaktadēr. Tarēm 

arazileri i­inde kalan tarēm arazileri ise az bir kēsmē meydana getirmektedir.     

Coĵrafi bilgi sistemleri teknolojileri kullanēlarak bºlgeye yºnelik ­eĸitli analizler yapēlmēĸtēr. Bu analizler 

sonucunda elde edilen verilere gºre bºlgedeki I ile IV. sēnēf tarēm arazilerinin al­ak kesimlerde ve V ile VIII. sēnēf 

tarēm arazileri ise genellikle 500 môden daha y¿ksek kademelerde toplanmēĸtēr. ¢oĵunlukla yaylalar kuĸaĵēnē 

oluĸturan y¿ksek kesimlerin tarēm dēĸē araziler olmasēna ilaveten maĵaralarēn fazla olmasē daĵcēlēk turizm 

a­ēsēndan ­ok g¿­l¿ potansiyeli ortaya koymaktadēr. Potansiyelin turizme dºn¿ĸebilmesi i­in bºlgede ­eĸitli 

­alēĸmalarēn yapēlmasē gerekmektedir. ¢¿nk¿ maĵaralarēn bir kēsmē k¿tle hareketlerinin gºr¿ld¿ĵ¿ sahalarda 

bulunmaktadēr. S¿rd¿r¿lebilir turizm ilkeleri a­ēsēndan gerekli alt yapē ­alēĸmalarē yapēlarak maĵaralarēn turizme 

a­ēlmasē ile bºlgede turizmin hareketlerine b¿y¿k bir ivme katacaĵē aĸik©rdēr.    

Bºlgenin iklim ºzelliklerine en uyum saĵlayan aĵa­ t¿r¿ kēzēl­am olup, dekoratif bir aĵa­ t¿r¿n¿ 

oluĸturmaktadēr. Ancak bu aĵa­ t¿r¿ orman yangēnlarēna karĸē olduk­a bir hassas bir t¿r¿d¿r. Bºlge maĵaralarēnēn 

b¿y¿k bir bºl¿m¿n¿n ormanlara daĵēlmēĸ olmasē maĵara turizmine aslēnda b¿y¿k bir engel teĸkil etmektedir. 

Bºlgedeki maĵaralarēn hepsinin turizme a­ēlmasē m¿mk¿n deĵildir. Bu a­ēdan orman ekolojisinin ºzellikleri gºz 

ºn¿nde bulundurularak bir takēm d¿zenlemeler yapēlarak maĵaralarēn turizme kazandērēlmasē bºlge turizmi i­in 

ºnem arz etmektedir.    
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ATTA: Adventure Trade Association. 

Harita Genel Komutanlēĵē, 9 Katmanlē 1/25000 ºl­ekli paftalarē  

MTA 1/250.000 ºl­ekli jeolojik ve heyelan paftalarē  

UNWTO: Birleĸmiĸ Milletler D¿nya Turizm ¥rg¿t¿. 
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Turist Rehberliĵi Programlarēndaki ¥ĵretim Elemanlarēna ve ¥ĵretim Planlarēna 

Yºnelik Bir Deĵerlendirme 

Do­. Dr. L¿tfi ATAYa, Arĸ. Gºr. Alparslan G¦VEN¢b*, Sedat BOZDOĴANc 

a ¢anakkale Onsekiz Mart ¦niversitesi, ¢anakkale  

b Isparta Uygulamalē Bilimler ¦niversitesi, Isparta  
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Geniĸletilmiĸ ¥zet 

T¿rkiyeôde turist rehberliĵinin, meslek kanunu ile korunduĵu gºr¿lmektedir. Bu baĵlamda turist rehberi 

olma ĸartlarē ve mesleĵe dair t¿m usul ve esaslar 2012 tarihinde y¿r¿rl¿ĵe giren 6326 Sayēlē Turist Rehberliĵi 

Meslek Kanunu ve 2014 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren Turist Rehberliĵi Meslek Yºnetmeliĵi kapsamēnda belirlenmiĸtir. 

T¿rkiyeôde turist rehberinin; yerli veya yabancē turistlere bir plan kapsamēnda ºnc¿l¿k eden, belirlenen 

noktalarda bilgi aktarēmē yapan, ¿lkenin veya bºlgenin tanētēmēnē yapan, gezginlerin sosyal, ekonomik ve k¿lt¿rel 

baĵlamda doĵru izlenimler edinmesine katkēda bulunan, somut ve somut olmayan k¿lt¿rel miras tanētēmē yapan, 

planlanan turun ger­ekleĸmesini saĵlayan ve tur boyunca turistlerden sorumlu olan kiĸi olarak tanēmlarda yer aldēĵē 

gºr¿lmektedir (Ahipaĸaoĵlu, 2006; ¢imrin, 1995; Mēsērlē, 2015; Yarcan, 1993). 6326 Sayēlē Turist Rehberliĵi 

Meslek Kanununda ise rehber, Meslek Kanunu h¿k¿mleri uyarēnca mesleĵe kabul edilerek turist rehberliĵi 

hizmetini sunma hak ve yetkisine sahip ger­ek kiĸi olarak tanēmlanmēĸtēr.  

Kanuni d¿zenlemelerin ge­miĸi incelendiĵinde turist rehberliĵi mesleĵinin eĵitim, ilke ve uygulama 

bakēmēndan deĵiĸikliklere uĵradēĵēnē gºrmekteyiz. Rehberlik eĵitiminin yasada ºrg¿n ve yaygēn eĵitim ĸeklinde 

yapēlabileceĵi belirtilmesine raĵmen yaygēn eĵitimin yetkili kurumlarca uygulanmamasē ºrg¿n eĵitimi ºn plana 

­ēkarmaktadēr. G¿n¿m¿zde Y¿ksekºĵretim Kurulu (Y¥K) atlasēna gºre 38 adet lisans, 26 adet ºn lisans ve 30ôdan 

fazla y¿ksek lisans olmak ¿zere y¿ze yakēn turist rehberliĵi programē mevcuttur.  

Bu ­alēĸmada ºrg¿n eĵitim kapsamēnda lisans ve ºn lisans programlarēnēn durumu; m¿fredat, dil eĵitimi 

ve ºĵretim elemanē yeterlilikleri bakēmēndan ele alēnarak, mevcut sorunlar tespit edilmiĸ ve tespit edilen bu 

sorunlara dair ­ºz¿m ºnerileri geliĸtirilmiĸtir. ¢alēĸmayla ilgili veriler ¿niversitelerin ve Y¥Kô¿n ­evrimi­i veri 

tabanlarēndan elde edilmiĸtir. 

Turist rehberliĵi eĵitimi ile ilgili ­alēĸmalar incelendiĵinde ve rehberlik eĵitimlerine iliĸkin veriler dikkate 

alēndēĵēnda; yabancē dil eĵitiminin yetersizliĵi, mezunlarēn nitelikleri, m¿fredat farklēlēklarē, ºĵretim elemanē 

profilleri ve ders i­erikleri ile ºĵretim planlarē gibi konularēn ºne ­ēktēĵē gºr¿lmektedir. ¥zellikle, turist rehberliĵi 

eĵitiminde ¿niversitelerin rehberlik programlarēnda istihdam edilen ºĵretim elemanlarēnēn niteliklerinin, 

programlarda verilen derslerin ve yabancē dil eĵitiminin ºne ­ēkan sorunlar olduĵu gºr¿lmektedir (Arslant¿rk, 

2010; Yenipēnar ve Zorkiriĸ­i, 2013; G¿ven ve Ceylan, 2014; Eker ve Zengin 2016; Baytok, Boyraz ve Kabakulak, 

2019).   

¢alēĸmada elde edilen bulgular incelendiĵinde ºn lisans d¿zeyinde toplam 26 adet turist rehberliĵi 

programēnda 85 ºĵretim elemanē istihdam edilirken, sadece 12 ºĵretim elemanēnēn turist rehberliĵi eĵitimi aldēĵē 

ve 34 ºĵretim elemanēnēn da turizm eĵitimi aldēĵē gºr¿lmektedir. ¥ĵretim elemanlarēnēn y¿ksek lisans eĵitimine 

bakēldēĵēnda da durumun daha kºt¿ olduĵu ve turist rehberliĵi y¿ksek lisans mezunu hi­ ºĵretim elemanēn 

olmadēĵē dikkat ­ekmektedir. Yine aynē ĸekilde uygulamalē bir meslek olan turist rehberliĵi eĵitiminde mesleki 

deneyimin ­ok ºnemli olduĵu dikkate alēndēĵēnda sadece 12 ºĵretim elemanēn turist rehberliĵi ruhsatnamesi sahibi 

olduĵu gºr¿lmektedir. Ayrēca, doktoralē ºĵretim elemanē sayēsēnēn da olduk­a az olduĵu tespit edilmiĸtir. Sadece 

11 adet ºn lisans programēnda bir turist rehberliĵi lisans programē mezunu veya turist rehberliĵi ruhsatnamesi 

                                                           
*Sorumlu yazar: Arĸ. Gºr. Alparslan G¦VEN¢ 

 Tel. + 90-(123)-456-7891     ** Email: alparslanguvenc@isparta.edu.tr  
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sahibi ºĵretim elemanē istihdam edildiĵi dikkate alēndēĵēnda, ºn lisans d¿zeyindeki turist rehberliĵi eĵitiminin 

niteliĵi konusunda ciddi soru iĸaretleri de ortaya ­ēkmaktadēr. 

Lisans programlarē incelendiĵinde ise toplam 38 adet programda istihdam edilen 217 ºĵretim elemanēnēn 

140ôē turizm ve 58 tanesi de turist rehberliĵi ile ilgili bir lisans programē mezunudur ve 67 kiĸi de turist rehberliĵi 

ruhsatnamesi sahibidir. Lisans d¿zeyindeki programlarda turist rehberliĵi lisans mezunu yaklaĸēk %27, turist 

rehberliĵi y¿ksek lisans mezunu oranē ise sadece %5 civarēndadēr. T¿m akademik personelin sahip olduĵu rehber 

­alēĸma kartē sayēsēna bakēldēĵēnda yaklaĸēk %26ôsē ­alēĸma kartēna sahip olduĵu ve bunlarēn ­oĵunluĵun da lisans 

d¿zeyinde eĵitim veren programlarda istihdam edildiĵi gºr¿lmektedir. 

Lisans ve ºn lisans programlarē karĸēlaĸtērēldēĵēnda, lisans d¿zeyindeki programlarēn nicelik ve nitelik 

olarak ¿st¿nl¿k saĵladēĵē gºr¿lmektedir. ¥zellikle lisans d¿zeyindeki programlar incelendiĵinde akademik 

kadrolardaki personelin %32ôsi lisans veya y¿ksek lisans eĵitimini turist rehberliĵi alanēnda yapmēĸtēr. 

Turist rehberliĵi programlarēnēn ºĵretim planlarē incelendiĵinde ise dersleri deĵerlendirebilmek i­in 

baĸka bir kriter mevcut olmadēĵēndan, bu ­alēĸmada programlarēn deĵerlendirilmesinde yºnetmelikte belirtilen 

derslerin baz alēnmasēnēn uygun olacaĵē kabul edilmiĸtir. Bu kapsamda, ºn lisans ve lisans d¿zeyindeki turist 

rehberliĵi programlarēnēn ºĵretim planlarēnda yer alan dersler belirlenerek, yºnetmelikte yer alan derslerin ne 

d¿zeyde programlarda yer aldēĵē tespit edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Elde edilen bulgulara gºre ºn lisans d¿zeyinde 

yºnetmelikte yer alan derslerin t¿m¿n¿ saĵlayan bir kurum olmadēĵē gibi, turist rehberliĵi mesleĵi i­in kritik 

ºneme sahip bazē derslerin de ºĵretim planlarēnda yer almadēĵē gºr¿lmektedir. Lisans d¿zeyinde ise 

yºnetmelikteki t¿m dersleri saĵlayan 4 ¿niversite olmasēna karĸēn bazē derslerin ­ok sayēda programda yer 

almamasē dikkat ­ekicidir. ¥n lisans programlarēna gºre daha iyi bir durumda olduĵu gºzlenen lisans ºĵretim 

programlarēnēn da geliĸtirilmeye ihtiyacē olduĵu sºylenebilir. Bu baĵlamda, her iki d¿zeydeki programlarda bir 

m¿fredat birliĵinin saĵlanmasēnēn turist rehberliĵi eĵitimi i­in faydalē olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

¢alēĸmada son olarak turist rehberliĵi programlarēnēn dil eĵitimleri deĵerlendirilmiĸtir. Bulgulara gºre, 

ºn lisans d¿zeyinde Ķngilizceônin zorunlu ders olarak her programda yer aldēĵē, ¿lkemize en ­ok turist gºnderen 

pazarlarēn dilleri olan Almanca ve Rus­a baĸta olmak ¿zere bazē yabancē dillerin se­meli olduĵu gºr¿lmektedir. 

Lisans d¿zeyindeki programlara bakēldēĵēnda ise yine tamamēnda Ķngilizce dersi zorunlu iken bazē programlarda 

Almancaônēn da zorunlu olduĵu gºr¿lmektedir. ¥zellikle lisans d¿zeyinde ¿lkemizi ziyaret eden turistlerin yoĵun 

olarak kullandēĵē dillerin se­meli yabancē dil olarak tercih edildiĵi sºylenebilir. Lisans programlarēnda da Almanca 

ve Rus­aônēn 33 adet Lisans programēnda se­meli yabancē dil olarak ºn plana ­ēktēĵē gºr¿lmektedir. 

Elde edilen t¿m bulgular deĵerlendirildiĵinde turist rehberliĵi eĵitimindeki mevcut duruma dair ºnemli 

­ēkarēmlar elde edilmektedir. Eĵitimdeki ¿­ farklē boyutun ele alēndēĵē bu ­alēĸmada y¿ksekºĵretim d¿zeyindeki 

turist rehberliĵi eĵitiminde karĸēlaĸēlan bazē sorunlarēn ­ºz¿m¿ne yºnelik ºneriler geliĸtirilmiĸ. ¥ĵretim elemanē 

profilleri konusunda elde edilen bulgulara dayanarak turist rehberliĵi programlarēnda turist rehberliĵi programē 

mezunu ve rehberlik deneyimi olan kiĸilerin istihdam edilmesinin eĵitim ­ēktēsēnda olumlu sonu­lar 

saĵlayabileceĵi sºylenebilir. Lisans ve ºn lisans olmak ¿zere her iki eĵitim d¿zeyinde de yºnetmelikte yer alan 

derslerle paralel bir ĸekilde belirlenecek olan ortak bir m¿fredatēn oluĸturulmasē bir eĸitlik saĵlayacaĵē gibi yine 

eĵitim ­ēktēsē konusunda olumlu sonu­lar doĵurabilir. Dil eĵitimi konusunda ise her iki d¿zeydeki programlar 

a­ēsēndan deĵerlendirilme yapēldēĵēnda ortada bir duyarlēlēk olduĵu ancak dil ºĵretimi ve ºĵrenimi konusunda 

sēkēntē olduĵu gºzlemlenmektedir. Bu baĵlamda mevcutta var olan teorik derslerin, ºĵrencilerin pratik konuĸma 

becerisi saĵlayabileceĵi ĸekilde ºĵretim yºntemleri ile g¿ncellenmesi dil yeterliliĵi ve mezunlarēn mesleĵe 

kazandērēlmasē bakēmēndan olumlu bir etki yaratabilir.  
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21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ Twitter Paylaĸēmlarēnēn Deĵerlendirilmesi 

Dr. ¥ĵr. ¦yesi Muharrem AVCIa , Arĸ. Gºr. Muhammed ¦ST¦Nb*  

a Kastamonu ¦niversitesi, Kastamonu 
bKastamonu ¦niversitesi, Kastamonu 

¥zet 

21. y¿zyēlda sosyal medya kullanēmē, internetin icat edilmesi ve akēllē telefonlarēn kullanēmēnēn 

yaygēnlaĸmaya baĸlamasēyla birlikte gazete ve televizyon gibi geleneksel iletiĸim ara­larēnēn ºn¿ne ge­meye 

baĸlamēĸtēr. ¥zellikle anlēk iletiĸim imk©nē sunmasē, her an yanēnda taĸēnmasē ve tek tuĸla d¿nya ile iletiĸime 

ge­ebilme imk©nē vermesi dolayēsēyla pop¿lerlik kazanmēĸtēr. Bu ­alēĸmanēn amacē, 21 ķubat D¿nya Rehberler 

G¿n¿n¿n 2021 yēlē Twitter ¿zerinden ger­ekleĸtirilen yazēĸmalarēnēn genel bir deĵerlendirmesini yapmaktēr. Bu 

ama­la hangi paylaĸēmlarēn hangi kelimelerde yoĵunlaĸtēĵēnēn, ka­ kiĸinin paylaĸēm yaptēĵēnēn, paylaĸēm yapan 

kiĸilerin takip­i ve takip ettiĵi kiĸilerin sayēlarē belirlenmiĸtir. Yapēlan araĸtērmada veri toplama aracē olarak 

dok¿man inceleme tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Bahsi ge­en sosyal medya uygulamasēnda, 19-25 ķubat 2021 tarihleri 

arasēnda T¿rk­e ve Ķngilizce dillerinde Twitterôda paylaĸēlan toplamda 419 tweet tespit edilmiĸ ve analize tabi 

tutulmuĸtur. Veri analiz stratejisi olarak i­erik analizinden yararlanēlmēĸ ve verilerin iĸlenmesi ve gºrselleĸtirilmesi 

i­in MAXQDA 20 yazēlēm programē kullanēlmēĸtēr. ¢alēĸmada ¿­ ana tema, beĸ alt tema ile toplamda 711 kodlama 

yapēlmēĸtēr. Tweetlerin yazarlarēnēn konumlarē 36 ¿lkede farklēlēk gºsterirken 153 kiĸi ile T¿rkiye ilk sērada, 66 

kiĸi ile Birleĸik Krallēk ikinci, 27 kiĸi ile Fransa ¿­¿nc¿ olmuĸtur. En fazla kodlanan ana tema ñmesajlarò olmuĸtur. 

Tweet yazarlarēnēn takip­ilerin ve takip ettikleri kiĸilerin sayēsēnēn toplamēnēn 2.703.348ôdir. 

Anahtar kelimeler:  Twitter, Sosyal Medya, 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ 

Giriĸ 

21. y¿zyēlda teknoloji hayatēn hemen her alanēnda etkisini gºstermektedir. Ķnternet, bilgisayar, akēllē 

telefonlara ulaĸēm imk©nlarē artmēĸ, dolayēsēyla insanlarēn birbirleriyle iletiĸim kurma s¿resi ve haberleĸmeleri 

kolaylaĸmēĸtēr. T¿rkiye Ķstatistik Kurumuônun 2020 yēlēnda yayēnladēĵē Hane Halkē Biliĸim Teknolojileri Kullanēm 

Araĸtērmasēna gºre 16-74 yaĸ arasē bireylerin %79ôunun internet kullanmakta, hanelerin %90ôēnēn evden internete 

eriĸim imk©nlarē bulunmaktadēr (Url-1). Diĵer yandan Mobil Ķletiĸim Ara­larē ve Bilgi Teknolojileri Ķĸ Adamlarē 

Derneĵinin (MOBĶSAD) rapora gºre T¿rkiyeôde televizyon izleme s¿resi g¿nl¿k ortalama 2 saat 44 dakika iken 

sosyal medyanēn kullanēm s¿resi 2 saat 48 dakikadēr(Url-2). Bu durum sosyal medyanēn geleneksel iletiĸim 

ara­larēndan daha uzun s¿re kullanēldēĵēnē gºstermektedir.   

¦lkemizde Facebook, Youtube, WhatsApp, Instagram, Tik Tok, Telegram, Snapchat, BĶP, Skype, 

Pinterest, Linkedin gibi daha pek ­ok sosyal medya uygulamalarēnēn kullanēldēĵē bilinmektedir. Bu ara­lar arasēnda 

iletiĸim hem ­ok kolay hale gelmekte hem de anlēk iletiĸime imk©n vermektedir. Yazēnēn yanēnda ses, video, 

fotoĵraf gibi multimedyalarē da paylaĸmaya olanak saĵlanmaktadēr. D¿nya ¿zerinde en ­ok kullanēcē olan sosyal 

mecra, 2,17 milyar ¿yesi ile Facebook olurken, Youtube 1,5 milyar ¿ye ile ikinci sēradadēr. Sosyal medyada diĵer 

ºnde gelen mecralar ise, 800 milyon ¿ye ile Instagram, 794 milyon ¿ye ile Tumblrôdēr (Baĸarangil, 2019: 840). 

We Are Social ve Hootsuiteôin T¿rkiye hakkēnda yayēnladēĵē rapora gºre ¿lkemizde sosyal medya ara­larēnēn 60 

milyon kullanēcēsē bulunmaktadēr. Bu sayēnēn 13.6 milyonunu Twitter kullanēcēlarē oluĸturmaktadēr (Url-3).  

Ķnternet eriĸim saĵlayan kiĸilerin sayēsēndaki ve gºsterilen ilginin artēĸē, turizm paydaĸlarēnēn sosyal 

paylaĸēm sitelerine yºnelmesine yol a­maktadēr. Sosyal medya ¿yesi olan turizm paydaĸlarē, gºr¿ĸlerini bu iletiĸim 

kanallarēnda paylaĸmaktadēr. Bu durum turizm firmalarē i­in olumlu yºnde kullanēldēĵē takdirde, tanētēm fērsatēna 

yol a­maktadēr. ¥rneĵin, b¿y¿k otel iĸletmeleri her bir ĸubesi i­in sosyal medya hesabē a­maktadēr. Bºylece, bu 

sitelerde hem d¿ĸ¿k maliyetle tanētēm yapmakta hem de iletiĸim i­erisinde bulunmaktadērlar. Sosyal medyanēn 

g¿c¿n¿n farkēnda olan iĸletmeler, ­eĸitli tanētēm ve reklam ­abalarēyla bu g¿­ten faydalanmaktadērlar. 

                                                           
*Sorumlu yazar: Muhammed ¦ST¦N 

 Tel. + 90-(366)-280-37-08    ** Email:mustun@kastamonu.edu.tr 

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-Arastirmasi-2020-33679)
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Hayatēn ºnemli bir par­asē konumuna gelen sosyal medya uygulamalarē bu ºzelliĵi ile hizmet end¿strisi 

baĸta olmak turizm end¿strisi i­inde (bu ­alēĸma ºzelinde turist rehberliĵi sektºr¿) ­ok ºnemli bir mecradēr. Sºz¿ 

edilen sosyal medya mecralarēndan biri de Twitter mecrasēdēr. Bu ­alēĸmanēn amacē Uluslararasē D¿nya Rehberler 

G¿n¿ônde Twitter ¿zerinden yapēlan yazēĸmalarēn incelenmesidir. 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿n¿n se­ilme 

sebebi ise ºzel g¿nlerde Twitter kullanēmēnēn daha ­ok olacaĵēnēn d¿ĸ¿n¿lmesidir. Ayrēca ­alēĸmanēn Covid-19 

y¿r¿t¿lmesi nedeniyle internet ve sosyal medyada ge­irilen s¿re artmēĸtēr (Url-9).  

1. Kavramsal ¢er­eve  

Twitter, kullanēcēlarēn "tweet" olarak adlandērēlan 280 karakterle sēnērlē mesajlarēnē yayēmladēĵē ve diĵer 

kiĸilerle etkileĸimde olduklarē bir sosyal medya hizmetidir. Jack Dorsey, Noah Glass, Biz Stone ve Evan Williams 

tarafēndan Mart 2006'da oluĸturulup Temmuz 2006'da kullanēma a­ēlmēĸtēr. Ķlk olarak 2013 yēlēnda en ­ok ziyaret 

edilen ilk 10 internet sitesi biri olmuĸtur. Twitter 2020 yēlēnda 339,6 milyon aktif kullanēcēya ulaĸmēĸtēr (Url-6). 

Twitter, ¿cretsiz bir sosyal iletiĸim aracēdēr. Kurumlar, iĸletmeler, t¿zel, ger­ek kiĸiler fikirlerini, duygularēnē, ¿r¿n 

ve hizmetleri ile ilgili bilgileri ilgilenen insanlarla (takip­ileri ile) hēzlē ve kolay bir ĸekilde paylaĸmaktadēr. Bu 

paylaĸēmlar ger­ek zamanlē piyasa bilgisi, geri bildirim toplamak ve m¿ĸteriler, ortaklar, diĵer paydaĸlarla iliĸki 

kurmak ve bu iliĸkiyi g¿­lendirmek i­in Twitter'ē kullanabilirler (Aras ve ¢olaklar, 2013: 193). 20 Ocak 2020 

itibariyle 1 saniyede yaklaĸēk 9 bin tweet atēlmaktadēr. Twitter'da aktif kullanēcē sayēsē ise 356 milyon kiĸiyi ge­miĸ 

durumdadēr (Url-7).  

Metin i­erisinde verilen bazē kelimelerin daha iyi anlaĸēlabilmesi i­in Twitterôda kullanēlan temel kavramlar 

aĸaĵēdaki (Aras ve ¢olaklar, 2013: 195): 

¶ Tweet: 280 karakterle sēnērlē kullanēcēlarēn yazdēklarē mesajlardēr. 

¶ Retweet (RT):Takip edilen bir Twitter kullanēcēsēnēn tweetini kendi sayfanda olduĵu gibi paylaĸma 

iĸlemidir. 

¶ D¿zenlenmiĸ tweet (Modifiye Tweet MT): Paylaĸēlan bir tweete yeni bir yazē ekleyerek yeniden 

paylaĸēldēĵēnē belirtmek i­in kullanēlan bir terimdir. 

¶ Real Life Retweet (RLRT): Real Life Retweet olarak adlandērēlan bu terim bir kiĸinin ger­ek hayatta 

sºylediĵi bir sºz¿ takip­ileriyle paylaĸmasē davranēĸēdēr. 

¶ Takip Ettikleri (Following):  Takip edilen kullanēcē sayēsē. 

¶ Takip­iler (Followers): Takip eden kullanēcē sayēsē.  

¶ Bahsetme Sayēsē (Number of Mentions): Twitterôda sizden ka­ kez bahsedildiĵini gºstermektedir. 

¶ Twitterôda En ¢ok Konuĸulan Konular (Trending Topic TT): Sayfanēn saĵ taraftaki en ­ok 

konuĸulan 10 konu baĸlēĵēnēn listelendiĵi alana verilen addēr. Her ¿lkenin kendi TT listesi bulunmaktadēr. 

Ayrēyeten d¿nya genelinde en ­ok konuĸulan 10 konu baĸlēĵēnē gºsteren bir listede bulunmaktadēr. 

¶ Cuma Takibi (Friday F ollow FF): Bu kēsaltma sadece cuma g¿nleri yapēlan ve takip ettiĵiniz kiĸilerin 

sizi de takip etmesi ĸeklinde uygulanan davranēĸa verilen addēr. 

¶ Doĵrudan Mesaj (Direct Message DM): Baĸka bir Twitter kullanēcēsēnēn sadece doĵrudan size veya 

sizin doĵrudan ona atmēĸ olduĵunuz mesaja verilen addēr. 

¶ Hashtag (#): Belirli bir konuda daha ºnceden atēlmēĸ tweetleri aramak i­in veya gruplamak i­in 

kullanēlan bir nevi etiketlerdir. 

¶ Favori (FAV):  ¢eĸitli anlamlara gelmekle birlikte tweetin beĵenildiĵini, o gºr¿ĸe katēldēĵēnē veya 

teĸekk¿r etmek gibi olumlu bir ama­ taĸēyan geribildirim davranēĸēdēr. 

¶ Overheard (OH): Doĵrudan bilginiz olmayan bir konu hakkēnda, bir kiĸinin sºylediĵi ifadeleri 

kullanmak anlamēna gelen OH, bir ­eĸit RLRT olmasēna karĸēn, RLRTôden farkē isim kullanēlmamasēdēr. 

Bu durumun aslēnda genel ve Twitter etiĵine aykērē olduĵunu sºylenebilir. 

¶ Bahsedilme (Mention): T¿rk­eye bahsedilme olarak ­evrilen mention, kullanēcēlarēn Tweetôlerinde bir 

kiĸinin kullanēcē adēnē @kullanēcēadē ĸeklinde ekleyerek o kiĸiyi tweetine d©hil etme iĸlemidir.  

¶ Serzeniĸ Tweeti (Subtweet): Agresif-Pasif tweet olarak da bilinir. Bir kiĸi hakkēnda isim vermeden 

eleĸtiri yapmak, iĵneleyici laflar sºylemek ya da kērgēnlēĵēnē belirtmek i­in paylaĸēlan tweettir. 

¶ Seri tweet (tweetstorm): 280 karakter sēnērlamasē nedeniyle bazē yazēlar tek tweete sēĵmamaktadēr. Bu 

nedenle anlatēlmak istenen ĸey birka­ seri tweet ile anlatēlēr. Bu tweetin birka­ tweetten oluĸtuĵunu ve 

devamēnēn olduĵunun belirtilmesine denir. ¥rneĵin 1/3, 2/3, 3/3 gibié  

Uluslararasē D¿nya Rehberler G¿n¿ 

D¿nya Turist Rehberleri Birliĵi tarafēndan profesyonel turist rehberliĵi mesleĵinin ºnemini gºstermek amacēyla 

1990 yēlēnda 21 ķubat Uluslararasē D¿nya Rehberler G¿n¿ olarak ilan edilmiĸtir (Url-4). O dºnemki (1990 yēlē) 

D¿nya Rehberler Birliĵi (WFTGA) Baĸkanē Titina Loizidesôin bu g¿n¿n oluĸmasēnda b¿y¿k katkēsē olduĵu 
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bilinmektedir. Ķlk yēlki kutlamalar sadece 15 ¿lkede ger­ekleĸtirilmiĸtir. Zaman ge­tik­e bu artmēĸtēr. T¿rkiyeôde 

ise 1997 yēlēndan beri kutlanmaktadēr. Bu g¿n¿n amacē ve ºnemi, toplumda rehberlik mesleĵinin farkēndalēĵēnē 

artērmak, niteliĵi ve saygēnlēĵē konusunda kamuoyunu bilin­lendirmektir. (Url-8). T¿rkiye genelinde oda ve birlik 

kuruluĸlarēna baĵlē (Url-5) 38 farklē dilde hizmet sunabilen, 11.266 belgeli rehberi bulunan Turist Rehberleri 

Birliĵi (Sadē­, 202), bu ºzel g¿n i­in ­eĸitli etkinlikler d¿zenlemektedir. Bu etkinlikler sayesinde 21 ķubat D¿nya 

Rehberler G¿n¿n¿n varoluĸ amacēna ulaĸmak i­in ­aba harcanmaktadēr. 

2. Alanyazēn 

Genel olarak kabul gºrm¿ĸ ortak bir sosyal medya tanēmē bulunmamaktadēr. Sosyal medya, kullanēcēlarē 

tarafēndan oluĸturulan ­eĸitli yazē, fotoĵraf, ses veya video gibi medyalarē geniĸ kitlelere ulaĸtērēlabilen sanal 

platformlara verilen isim olarak belirtilmiĸtir (Doĵan, Pekiner ve Karaca, 2018: 671). Sosyal medya kavramē daha 

­ok sosyal i­erikli ­ift taraflē etkileĸimin olduĵu web siteleri olarak deĵerlendirilmektedir (Kºksal ve ¥zdemir, 

2013: 76). Diĵer bir deyiĸle insanlarēn birbirleriyle iletiĸim kurarak etkileĸime girmesini ifade eden sosyalleĸme 

terimi ile saĵlanan etkileĸimin bilgisayar, telefon, tablet gibi ara­larla ger­ekleĸtirilmesini ifade eden medya terimi 

birleĸtirilmiĸ ve sosyal medya kavramē ortaya ­ēkmēĸtēr (Aĸēroĵlu ve ¢uhadar, 2021: 927).  

Teknolojinin geliĸmesi, internete ulaĸēmēn kolaylaĸmasē nedeniyle sosyal medya kullanēcē sayēlarēnda bir 

artēĸ meydana gelmiĸtir. Turizm end¿strisi de bu durumdan nasibini almēĸ, bireylerin ­eĸitli turistik yerlerdeki 

hatēra ve deneyimlerinin paylaĸēldēĵē pop¿ler bir mecra olmuĸtur. Bu mecralar aynē zamanda tatil planlamasē 

yaparken bir yol gºsterici konumundadēr. Yapēlan olumlu paylaĸēmlar sºz konusu iĸletmeye olan ilgiyi artmakta 

olumsuz paylaĸēmlar ise iĸletmenin imajēnēn zedeleyerek zarara sokmaktadēr. Bu nedenle iĸletmeler, mevcut 

m¿ĸterileri ile iletiĸim g¿­lendirmek, yeni m¿ĸteriler kazanmak, g¿ven vererek imajēnē y¿kseltmek, bilinirliklerini 

arttērmak gibi ama­lar i­in sosyal medyayē olduk­a yoĵun kullanmaktadērlar (Duĵan ve Aydēn, 2018: 3). 

3. Yºntem  

3.1. Araĸtērmanēn yºntemi 

Araĸtērmanēn kapsamē gereĵi nitel araĸtērma yºntemlerinden yararlanēlmēĸtēr. Nitel araĸtērmalar, teori 

oluĸturmayē esas olarak kabul edip herhangi bir olguyu kendi tabii ortamlarē i­erisinde araĸtērmayē ve 

deĵerlendirmeyi temel alan araĸtērmalardēr. Nitel araĸtērmalarda verilerin analizinde betimsel ve i­erik analizi 

olmak ¿zere iki veri analizi yºntemi vardēr. Betimsel analizde elde edilen verilerin aslēna sadēk kalēnarak betimsel 

olarak a­ēklama yapēlērken, i­erik analizinde ise elde edilen verilerden yola ­ēkarak kavram ve temalara 

ulaĸēlmaktadēr (Yēldērēm ve ķimĸek, 2016). Bu araĸtērmada i­erik analiz yºnteminden faydalanēlarak analiz 

yapēlmēĸtēr. Yapēlan araĸtērmada veri toplama aracē olarak dok¿man inceleme tekniĵi kullanēlmēĸtēr. 

3.2. Araĸtērmanēn amacē 

Bu ­alēĸmanēn amacē, 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿n¿n 2021 yēlē Twitter ¿zerinden ger­ekleĸtirilen 

yazēĸmalarēnēn genel bir gºr¿n¿m¿n¿n belirlenmesidir. Bu ama­ doĵrultusunda, yapēlan yazēĸmalarēn hangi 

kelimelerde yoĵunlaĸtēĵēnēn, ka­ kiĸinin paylaĸēm yaptēĵēnēn, paylaĸēm yapan kiĸilerin takip­i ve takip ettiĵi 

kiĸilerin sayēlarē belirlenmiĸtir. 

¥rneklem ve veri toplama 

Araĸtērmada veri toplama aracē olarak dok¿man inceleme tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Dok¿man her t¿rl¿ yazēlē, 

gºrsel ve iĸitsel materyali ifade etmektedir. Dok¿man incelemesi, bu materyallerden araĸtērmanēn alanēna giren 

veriyi ­ºz¿mleme iĸlemidir (G¿rb¿z ve ķahin, 2018). Bu araĸtērmada bir sosyal medya uygulamasē olan 

ñTwitteròôda 2021 yēlē 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ tweetleri incelenmiĸtir. Bu inceleme ñ21 ķubat D¿nya 

Rehberler G¿n¿ò, ñD¿nya Rehberler G¿n¿ò, ñInternational Tourist Guide Dayò, ñTourist Guide Dayò olmak ¿zere 

dºrt farklē baĸlēk kullanēlarak arama yapēlmēĸtēr. Bu baĸlēklar Twitterôda konu ile alakalē bulunabilen hashtaglardēr.  

Bu baĸlēklar d©hilinde 19-25 ķubat 2021 tarihleri arasēndaki Ķngilizce ve T¿rk­e tweetler incelenmiĸtir. ¢alēĸmanēn 

amacē 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ tweetlerini incelemek olduĵu i­in bu tarihler arasēnda sēnērlandērmaya 

gidilmiĸtir. Elde edilen bulgular sēnēflandērēlarak analiz edilmiĸtir. Toplam tweet sayēsē 419ódur. 

4. Bulgular  

Araĸtērmanēn bu kēsmēnda, alan araĸtērmasēna yºnelik dok¿man inceleme tekniĵi ile toplanan verilerin 

analizine yºnelik aonu­lar verilmiĸtir.  Bu baĵlamda 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ ile ilgili sosyal medya 

paylaĸēmlarēnēn belirlenmesi amacēyla ñTwitteròa ¿ye olan kullanēcēlarēn paylaĸēmlarē analiz edilen veriler bu 
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bºl¿mde sunulmaktadēr. Bu kapsamda ºncelikle ana tema, alt tema, kod sayēsē ve alt temalara iliĸkin a­ēklamalara 

yer verilmiĸtir.  

4.1. Ana Temalara ve Alt Temalara Ķliĸkin A­ēklamalar 

Araĸtērmanēn bulgularēnē elde etmek amacēyla dok¿man inceleme tekniĵi ile toplanan verileri deĸifre 

etmek amacēyla ñMAXQDAò programēnda bir proje sayfasē a­ēlmēĸtēr. Elde edilen veriler ¿zerinden ana temalar, 

alt temalar ve kodlar belirlenmiĸtir. Bºylelikle ñTwitterò verilerini analiz edebilmek i­in kavramsal bir ­atē 

oluĸturulmuĸtur. ķekil 1ôde ana temalara, alt temalara ve kod sayēlarēnēn toplamēna iliĸkin bilgiler verilmiĸtir. 

Araĸtērmada ¿­ ana tema belirlenmiĸ olup bunlar ñYazarēn konumu, mesajlar ve etkinliklerdir.ò  Yazarēn 

konumu; Nijerya, Ķspanya, Fransa, ABD, Birleĸik Krallēk ve T¿rkiyeôninde aralarēnda bulunduĵu toplamda 36 

¿lkeden; mesaj ve etkinlikler; istek, ºneri, gºr¿ĸ ve tebrik mesajlarēndan oluĸmaktadēr. Etkinlikler ise; d¿nya 

rehberler g¿n¿ne ºzel etkinlikler, kamu kurum ve kuruluĸlarēna ziyaretler alt temalarēndan oluĸmaktadēr. Elde 

edilen veriler neticesinden toplamda 711 kod belirlenmiĸ olup, ana temalara ve alt temalara iliĸkin kod sayēlarē 

ķekil 1ôde gºrselleĸtirilmiĸtir. Ana ve alt temalara iliĸkin a­ēklamalar ise Tablo 1ôde verilmiĸtir. 

Tablo 1. Alt Temalara Ķliĸkin A­ēklamalar 

Ana Temalar Alt Temalar A­ēklamalar 

Yazarēn 

Konumu 
¦lkeler Tweetôi gºnderen yazarēn ¿lkesel olarak konumunu ifade etmektedir. 

Mesajlar 

Ķstek, ¥neri, 

Gºr¿ĸ 

Twitter kullanēcēsē tarafēndan gºnderilen mesajēn i­eriĵinin istek, ºneri 

veya gºr¿ĸ bildirdiĵini ifade eder. 

Tebrik 
Twitter kullanēcēsē tarafēndan 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ i­in tebrik 

mesajē paylaĸēldēĵēnē ifade eder. 

Etkinlikler 

D¿nya Rehberler 

G¿n¿ne ¥zel 

Etkinlikler 

Verilerin toplanmēĸ olduĵu 19-25 ķubat 2021 tarihleri arasēndan rehberler 

g¿n¿ i­in ºzel olarak d¿zenlenmiĸ etkinlikleri ifade eder. 

Kamu Kurum ve 

Kuruluĸlarēnē 

Ziyaret 

Rehberler g¿n¿ dolayēsēyla TUREB ve baĵlē kuruluĸlarēn kamu kurum ve 

kuruluĸlarēna yapēlan ziyaretleri ve bu kurum ve kuruluĸlarēn TUREB ve 

baĵlē kuruluĸlara yaptēklarē ziyaretleri ifade eder. 
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ķekil 1. Ana Temalar, Alt Temalar ve Kod Sayēsēna Ķliĸkin Bilgiler 
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4.2. 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ne Ķliĸkin Betimsel Bulgular 

Betimsel bulgularē belirlemek i­in frekans analizi, kelime bulutu, kod-alt-kod-bºl¿mler modeli ve belge 

portresi kullanēlmēĸtēr. Twitterôdaki paylaĸēmlara iliĸkin anahtar kelimelerin neler olduĵunu belirlemek amacēyla 

MAXQDA programē kullanēlarak frekans analizi yapēlmēĸtēr. Ķlk olarak t¿m Tweetler analize katēlmēĸ ve toplamda 

29.178 sºzc¿k tespit edilmiĸtir. Ancak toplamda 13 dilde Tweet gºnderilmiĸtir. Bu dillerden Arap­a, Katalanca, 

¢ince, Almanca, Yunanca, Japonca, Portekizce, Rus­a ve Slovak­a dillerinde sadece birer tane paylaĸēm; 

Ķspanyolca olarak 13, Fransēzca olarak 39, Ķngilizce olarak 147 ve T¿rk­e olarak 191 paylaĸēm yapēlmēĸtēr.  Bu 

paylaĸēmlar i­erisinde T¿rk­e (ve, veya, ancak, ama, fakat), Ķngilizce (a, an, the, and) , Fransēzca (les) gibi baĵla­lar 

ve ñēnternationaltouristguidingdayò baĸlēĵē hari­ listesine eklenmiĸtir. Bu iĸlemlerin ardēndan analiz iĸlemi tekrar 

yapēlmēĸ 200 kelime grubu tespit edilmiĸtir. ķekil 2ôde kelime bulutuna yer verilmiĸtir. 

 
ķekil 2. Kelime Bulutu 

ķekil 2ôde kelimelerin b¿y¿kl¿ĵ¿ frekanslarēnēn ­okluĵuna gºre b¿y¿mektedir. Yani bir kelime diĵer 

kelimelerle karĸēlaĸtērēldēĵēnda b¿y¿k ise, bu o kelimenin tekrarlanma sēklēĵēnēn daha fazla olduĵunu 

gºstermektedir. Buna gºre 168 tekrar sayēsē ile ñd¿nyaò kelimesi birinci, ñg¿n¿ò kelimesi 160 tekrar sayēsē ile 

ikinci,òguideò kelimesi 155 tekrar sayēsē ile ¿­¿nc¿ olmuĸtur. Twitterôda incelenen konu baĸlēĵē 21 ķubat D¿nya 

Rehberler G¿n¿ olduĵu i­in d¿nya kelimesi en sēk kullanēlan kelime olmuĸtur. Aynē baĸlēĵēn devamēnda bulunan 

ñg¿n¿ò kelimesi ikinci olmuĸtur. Bu ­alēĸma ilgili arama baĸlēklarēnda sadece T¿rkiyeôyi deĵil aynē zamanda diĵer 

¿lkeleri de kapsadēĵē i­in ñrehberò kelimesinin Ķngilizce karĸēlēĵē olan ñguideò kelimesi ¿­¿nc¿ en ­ok frekansa 

sahip kelime olmuĸtur. Diĵer yandan ñenglishò 154 kez, ñturistò kelimesi 147 kez, ñĸubatò kelimesi 131 kez tekrar 

etmiĸtir. 

21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ ile ilgili yorum yapan kiĸilerin mesajlar ve etkinliklere ait daĵēlēmē 

gºsteren kod-alt kod bºl¿mler modeline ķekil 3 ve ķekil 4ôte yer verilmiĸtir. Yazarlarēn konumlarē ile alakalē bir 

yorum olmadēĵē ve konum bilgilerinin daĵēlēmēnē gºsteren veriler ķekil 1ôde olduĵu i­in kod- alt kod bºl¿m¿nde 

yer verilmemiĸtir. 

 

ķekil 3. Katēlēmcēlarēn Mesajlar Kodu Ķle Ķlgili Gºr¿ĸlerinin Daĵēlēmēnē Gºsteren Kod ïAlt Kod Modeli 
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ķekil 3 incelendiĵinde mesajlar ana temasēna ait; istek, gºr¿ĸ ve ºneri alt temasēnēn 151 defa ve tebrik 

temasēnēn ise 209 defa kodlandēĵē gºr¿lmektedir. Mesajlar temasēnēn toplamda 360 defa kodlandēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Bu sebeple en ­ok kodlanan ana tema olduĵu anlaĸēlmaktadēr. 

 

ķekil 4. Katēlēmcēlarēn Mesajlar Kodu Ķle Ķlgili Gºr¿ĸlerinin Daĵēlēmē Gºsteren Kod ï Alt Kod Modeli 

ķekil 4 incelendiĵinde etkinlikler ana temasēna ait; d¿nya rehberler g¿n¿ne ºzel etkinliklerin 28 defa, 

kamu kurum ve kuruluĸlarē alt kodunun ¿­ defa kodlandēĵē anlaĸēlmaktadēr. Bºylece en az kodlanan alt tema kamu 

kurum ve kuruluĸlarē olmuĸtur.  21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ne iliĸkin gºr¿ĸleri analiz etmek amacēyla 

oluĸturulan alt temalarēn belge portresine ķekil 5ôte gºrselleĸtirilmiĸtir. Portrede farklē renkler atanan her bir kutu 

kodlanan alanēn belge i­erisindeki yerini gºstermektedir. 

Yazarēn Konumu   Mesajlar      Etkinlikler      

 

ķekil 5. Belge Portresi 
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4.3. 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ne Ķliĸkin Ķstatistiksel Bulgular 

Ķstatistiksel bulgularē ortaya koyabilmek amacēyla toplamda 36 farklē ¿lkeden paylaĸēm yapan 

kullanēcēlarēn Twitter hesaplarēnē ka­ kiĸinin takip ettiĵini ve bu kiĸilerin takip­ilerini ºĵrenmek i­in MAXQDA 

20 programēnda ñTweetleri Analiz Etò sekmesi kullanēlmēĸtēr. Buradan elde edilen veriler Tablo 2ôde sunulmuĸtur.  

Tablo 2. Twitter Kullanēcēlarēna Ķliĸkin Sayēsal Veriler 

Twitter Kullanēcēlarēnēn Twitterôa Giriĸ Aracē 

Takip Ettikleri Takip­ileri iPhone Web Uygulamasē Android 

2.180.605 522.743 152 120 115 

Tablo 2ôye bakēldēĵēnda D¿nya Rehberler G¿n¿ ile alakalē paylaĸēm yapan Twitter kullanēcēlarēnēn 

2.180.605 kiĸiyi takip ettikleri diĵer taraftan 522.743 takip­ilerinin olduĵu gºr¿lmektedir. Twitterôa giriĸ yaparken 

152 kullanēcēnēn iPhone marka cep telefonunu, 120 kiĸinin web uygulamasēnē, 115 kiĸinin ise android iĸlemcili 

telefonlarē tercih ettiĵi gºr¿lmektedir. 

5. Sonu­ 

Coĵrafi a­ēdan ­ok farklē konumlarda bulunan turist rehberleri sosyal medya aracēlēĵēyla bir araya 

gelebilmekte ve meslek dayanēĸmasē yapabilmektedir. Bºylece hem mesleĵin ºzel g¿n¿n¿ kutlayēp hem de 

birbirlerine psikolojik destek vermektedirler. Ayrēca 2021 yēlē 21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿n¿n Covid-19 

dºnemine denk gelmesi ve d¿nya ­apēnda b¿y¿k oranda ¿retim ve hizmet iĸlerinin durmasēna ve kapanmasēna 

denk geldiĵi d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde bu psikolojik desteĵin ve birlikteliĵin ºnemi daha da artmaktadēr.  

Sosyal medyanēn, gerek yorumlar, fikir ve gºr¿ĸler gerekse gºnderilen mesajlarēn ulaĸtēĵē kitlenin 

b¿y¿kl¿ĵ¿ d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde ­ok b¿y¿k bir veriyi barēndērdēĵē gºr¿lmektedir. Sosyal medyanēn bu ºneminden 

dolayē bu araĸtērmanēn amacē, d¿nya rehberler g¿n¿nde Twitter ¿zerinden yapēlan paylaĸēmlarēn i­erik analizi ile 

incelenmesidir. Bu kapsamda belirlenen hashtaglar ¿zerinden yapēlan paylaĸēmlarēn sayēsē belirlenmeye ve 

sēnēflandērma yapēlmaya, bu sayede turist rehberlerinin Twitterôē ne kadar kullandēklarē ortaya konulmaya 

­alēĸēlmēĸtēr. 

4 temel hashtag ¿zerinden y¿r¿t¿len ­alēĸmada toplamda 36 farklē ¿lkeden katēlēmcē 13 farklē dil 

kullanarak Twitterôda paylaĸēm yapmēĸtēr. Paylaĸēmlar yapan kullanēcēlarēn takip­ilerinin ve takip ettiklerinin 

sayēsē toplandēĵēnda, rehberler g¿n¿ mesajlarēnēn d¿nya ­apēnda bir milyondan fazla kiĸiye ulaĸtēĵē 

anlaĸēlmaktadēr. Sadece ¿lkemizde on bir binin ¿zerinde profesyonel turist rehberi olduĵu d¿ĸ¿ld¿ĵ¿nde, 

rehberlerin Twitterôē aktif olarak kullanmadēklarē anlaĸēlmaktadēr. Ayrēca Twitterôa ulaĸēm aracē olarak yaklaĸēk 

%32ôsinin web uygulamasēnē, diz¿st¿, masa¿st¿, tablet vb., kullandēklarē gºr¿lmektedir.  

 Twitterôda yapēlan paylaĸēmlarēn ­oĵunluĵunun rehberler g¿n¿n¿ kutlamaya yºnelik olduĵu 

gºr¿lmektedir. Diĵer taraftan 2021 ķubat ayēnēn Covid-19 dºnemine denk gelmesi nedeniyle ikinci sērayē istek, 

ºneri ve gºr¿ĸler almēĸtēr. Bu kēsēmda genelde rehberlere bu dºnemde yardēm yapēlmasē, dayanēĸma i­erisinde 

bulunma gibi istekler, y¿z y¿ze turlarē yapmanēn m¿mk¿n olmadēĵē ortamda sanal turlarēn tavsiye edildiĵi ve son 

olarak da ºnceki turlara yºnelik yapēlan gºr¿ĸlere yer verilmiĸtir.  

 Araĸtērma belli bir tarih aralēĵēyla ve belli hashtaglarla ve sadece Twitter ile sēnērlandērēlmēĸtēr. Baĸka bir 

araĸtērmada, tarih aralēĵēnēn daha geniĸletilebilir, hashtaglar daha ayrēntēlē hale getirilebilir, Twitterôēn yanēnda 

diĵer sosyal medya ara­larē da kullanēlabilir. Ayrēca gazete ve dergilerde yer alan, turist rehberliĵi ile ilgili 

haberlerin incelenmesi ºnerilmektedir. 

6. Kaynak­a 

Aras, B., B. ve ¢olaklar, H. (2013). ¦niversite k¿t¿phanelerinde twitterôēn sosyal medya aracē olarak kullanēmē. 

¦NAK 2013 Konferansē: Bilgi Sistemleri, Platformlar, Mimariler ve Teknolojiler 19-21 Eyl¿l 2013, Marmara 

¦niversitesi 

Aĸēroĵlu, B. ve ¢uhadar, M. (2021). ¦niversite ºĵrencilerinin destinasyon imajē algēsē ¿zerinde sosyal medyanēn 

etkisi: lavanta turizmi ºrneĵi. T¿rk Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 5(2), 925-945. 

Baĸarangil, Ķ. (2019). Sosyal medyanēn tatil tercihlerine etkisi: kērklareli ¿niversitesi turizm fak¿ltesi ºĵrencileri 

¿zerine bir araĸtērma. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 7(2), 839-852  



41 
 

Doĵan, M., Pekiner, A., B. ve Karaca, E. (2018). sosyal medyanēn turizm ve turist tercihlerine etkisi: kars-doĵu 

ekspresi ºrneĵi. Journal of Travel and Hospitality Management. 15(3), 669-683. 

Duĵan ¥. ve Aydēn, B., ¥. (2018). Sosyal medyanēn turizmde tanētēm ama­lē kullanēmē: T.C. K¿lt¿rve Turizm 

Bakanlēĵē ºrneĵi. Uluslararasē T¿rk D¿nyasē Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 3(1), 1-13. 

G¿rb¿z, S. ve ķahin, F. (2018). Sosyal bilimlerde araĸtērma yºntemleri. Ankara: Se­kin Yayēncēlēk 

Kºksal, Y. ve ¥zdemir, ķ. (2013). bir iletiĸim aracē olarak sosyal medyanēn tutundurma karmasē i­erisindeki yeri 

¿zerine bir inceleme. S¿leyman Demirel ¦niversitesi ĶĶBF. Dergisi,  18(1),  323-337. 

Parlak, A. (2005). Ķnternet ve T¿rkiyeôde internetin geliĸimi (Bitirme ºdevi), Fērat ¦niversitesi 

Sadē­, C. ñ21 ķubat D¿nya Rehberler G¿n¿ò. Milliyet (21.02.2021). https://www.milliyet.com.tr/cadde/cuneyt-

sadic/21-subat-dunya-rehberler-gunu-6436764 

Url-1: https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullan im-Arastirmasi-

2020-33679 

Url-2: https://drive.google.com/file/d/1qf31an3nt2pUHe17MqLObVmkrQZHGsaw/view 

Url-3: https://datareportal.com/reports/digital-2021-turkey 

Url-4: https://wftga.org/activities/international-tourist-guide-day/ 

Url-5: http://tureb.org.tr/tr/News/Detail/753 

Url-6: https://about.twitter.com, ET: 03.08.2021 

Url-7: https:// tr.euronews.com/ 2020/ 01/ 20/ internette- 1- saniye- icinde- neler- oluyor ET: 04.08.2021 

Url-8: https://www.turizmguncel.com/haber/dunya-rehberler-gunu-kutlu-olsun-h30717.html ET: 04.08.2021 

Url-9: https://www.trthaber.com/haber/turkiye/turkiyede-salgin-doneminde-internet-kullanimi-artti-555072.html 

Yēldērēm, A. ve ķimĸek, H. (2016). Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri. Ankara: Se­kin Yayēncēlēk 

 

  

https://about.twitter.com/


42 
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¥zet 

Bu araĸtērmanēn amacē, turist rehberliĵi konulu uluslararasē makalelerin entelekt¿el yapēsēnē ortaya 
koymaktēr. Bu ama­la, 1975-2021 (Aĵustos) yēllarē arasēnda Web Of Science (WOS) veri tabanēnda taranan turist 
rehberliĵi ile ilgili uluslararasē makaleler, R-Studio yazēlēmē kullanēlarak bibliyometrik analiz yºntemlerinden biri 
olan gºrsel haritalama tekniĵi ile analiz edilmiĸtir. Yapēlan analizler sonucunda ortaya ­ēkan bulgulardan bazēlarē 
ele alēndēĵēnda, turist rehberliĵi konulu, 35 farklē dergide 38 makalenin olduĵu, makalelerin b¿y¿k ­oĵunluĵunun 
­ok yazarlē olduĵu, en ­ok makalenin 2020 yēlēnda yayēnlandēĵē, en fazla atēf yapēlan derginin Annals Of Tourism 
Research,  yazarēn Pieter Vansteenwegen, olduĵu en fazla yayēn yapan ¿niversitenin ise ñUniversity of the 
Aegeanò olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. T¿rk­e literat¿rde turist rehberliĵi ile ilgili farklē d¿zeyde ­eĸitli bibliyometrik 
araĸtērmalarēn mevcut olmasēna raĵmen, WOSôta taranan turist rehberliĵi konulu makaleleri inceleyen herhangi 
bir ­alēĸmaya rastlanmamēĸtēr. Bu sebeple, ­alēĸmanēn ºzg¿nl¿k arz ettiĵi ve ortaya ­ēkan sonu­larēn, turist 
rehberliĵi alanēnēn uluslararasē d¿zeyde geliĸimini gºrsel a­ēdan haritalandērēp okuyucuya sunulmasē ve ileride bu 
konuyla ilgili yapēlacak araĸtērmalara yol gºstermesi a­ēsēndan ºnem arz ettiĵi ifade edilebilir. 
 

Anahtar kelimeler:  Turist Rehberliĵi, Bibliyometri, Gºrsel Haritalama, R-Studio. 

Giriĸ 

¦lkelerin gºn¿ll¿ turizm el­ileri olarak kabul edilen profesyonel turist rehberleri, sadece turizm sektºr¿ 

i­in deĵil aynē zamanda turizm akademik ­evresince de ºnemli hale gelmiĸtir. T¿rkiye'deki ¿niversitelerde 

ºnlisans, lisans ve lisans¿st¿ derecelerde turist rehberliĵi eĵitimi verilen ve turizm sektºr¿ne profesyonel turist 

rehberi yetiĸtiren bºl¿mlerin mevcut olmasēnēn yanē sēra, turist rehberliĵi kongreleri d¿zenlenmekte, 

akademisyenlerce ulusal ve uluslararasē d¿zeyde bilimsel ­alēĸmalar (kitaplar, makaleler, bildiriler, tezler) 

yayēnlanmaktadēr. Yayēnlanan ­alēĸmalarda turist rehberliĵi eĵitimi (Eker & Zengin, 2016; Temizkan & Timur, 

2020; Yenipēnar, 2013), yºnetim  ve davranēĸ bilimleri a­ēsēndan turist rehberliĵi (Arslan & ķimĸek, 2018; 

Gºkdemir & Hacēoĵlu, 2018;  Kērēcē Tekeli vd., 2021; Tetik Din­, 2015), turist rehberliĵinde teknoloji (Eser vd., 

2019; Yēldēz, 2019), turist rehberliĵi mevzuatē (Yenipēnar vd. 2014) ve bir­ok farklē konuda makalelerin yazēldēĵē 

dolayēsēyla, turist rehberliĵi ile ilgili literat¿r¿n olduk­a geniĸ olduĵu gºr¿lmektedir. 

Bir bilim alanēyla ilgili literat¿r¿n geliĸimi, o alandaki eĵilimi, alana yapēlan katkēlarē ve alanēn mevcut 

durumunu gºstermek amacēyla yapēlan bibliyometrik ­alēĸmalarda (Al, 2012) veri olarak makaleler, kitaplar ve 

bilimsel toplantē bildirileri kullanēlmaktadēr. Deĵiĸik parametreler kapsamēnda yapēlan bibliyometrik ­alēĸmalarda 

gºrsel haritalama tekniĵi kullanēlarak, araĸtērmaya konu olan alanla ilgili ­alēĸmalarēn yēllar i­indeki yayēn sayēlarē, 

alana en ­ok katkē saĵlayan, dergiler, yazarlar, kurumlar, ¿lkeler; ­alēĸmalarda en sēk kullanēlan anahtar kelimeler, 

referanslara yºnelik atēf ve eĸbirliktelik analizleriyle sºz konusu alan ayrēntēlē bir ĸekilde incelenebilmekte ve ­ēkan 

sonu­lar tablo veya grafiklerle gºrselleĸtirilebilmektedir. Bu sayede o alanla ilgili ­alēĸacak olan araĸtērmacēlara 

yeni bakēĸ a­ēlarē sunulabilmektedir. 

Bu a­ēdan ­alēĸmada "Turist Rehberliĵi" konusunun uluslararasē yazēndaki son 46 yēllēk (1975-2021) 

geliĸimi ve eĵilimini ortaya koymak ama­lanmēĸtēr. Bu ama­la Web Of Science (WOS) veri tabanēnda "turist 

rehberleri" ile ilgili yazēlmēĸ olan makalelerin bibliyometrik analizi yapēlmēĸtēr. Turist rehberliĵi ile ilgili T¿rk­e 

literat¿r incelendiĵinde farklē bibliyometrik ­alēĸmalarēn (ķahin & Acun, 2015; ¥rnek & Karamustafa, 2020; 

¥zsoy & ¢okal, 2018; Gazelci & Gazelci, 2021; ¢apar vd., 2018; Zengin & Atasoy, 2021) yapēldēĵē gºr¿lm¿ĸ 

olup, Web Of Science veri tabanēnda yayēnlanan turist rehberliĵi konulu makalelere yºnelik gºrsel haritalama 

tekniĵi kullanēlarak yapēlan herhangi bir ­alēĸmaya rastlanmamēĸtēr. Bu baĵlamda ­alēĸmanēn ºzg¿nl¿k arz ettiĵi 

ve ortaya ­ēkan sonu­larēn ise uluslararasē d¿zeyde turist rehberliĵi ile ilgili yapēlan akademik ­alēĸmalarēn geliĸim 

                                                           
*Sorumlu yazar: 

 Tel. + 90-(332)-223-4417     ** Email: serkaylan@gmail.com 

mailto:..............@.......edu.tr
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s¿recinin gºrsel anlamda haritalandērēlarak okuyucuya aktarēlmasē ve gelecekte bu konuyla ilgili yapēlacak 

­alēĸmalara ēĸēk tutmasē a­ēsēndan ºnem arz ettiĵi ifade edilebilir. 

1. Kavramsal ¢er­eve 

Belirli disiplinlerin geliĸimini ve yapēsēnē haritalandērmak i­in kullanēlan bibliyometri kavramē (Boyack, 

Klavans & Bºrner, 2005), ilk olarak 1969 yēlēnda Alan Pritchard tarafēndan kullanēlmēĸtēr. Prichard (1969:348) 

bibliyometriyi, istatistiki ve matematiksel yºntemlerin kitaplar ve diĵer iletiĸim ortamlarēna uygulanmasē olarak 

tanēmlamaktadēr. Bibliyometride, akademik ­alēĸmalara ait farklē unsurlar, nicel analizler ve istatistikler yoluyla 

incelenmekte olup, bibliyometrik analizler, betimleyici ve deĵerlendirici olmak ¿zere iki t¿rde yapēlmaktadēr. 

Betimleyici bibliyometrik analizde ºrneĵin, belirli bir yēlda yayēmlanan makale sayēsēnēn belirlenmesi 

gºsterilebilir. Deĵerlendirici bibliyometrik analizde ise makalenin kendisinden sonra gelen araĸtērmalarē ne ĸekilde 

etkilediĵini ortaya koymak i­in atēf analizi yapēlmasē ºrnek olarak verilebilir (McBurney & Novak, 2002: 40; 

Bozkurt ve ¢etin, 2016:232). Bibliyometri, bilimin geliĸiminde kaydedilen ilerlemenin deĵerlendirilmesinde, en 

g¿venilir bilimsel yayēn kaynaklarēnēn belirlenmesinde, yeni geliĸmelerin deĵerlendirilmesi i­in akademik temelin 

oluĸturulmasēnda ve akademik ­ēktēlarēn deĵerlendirilmesinde olmak ¿zere farklē ĸekillerde literat¿re katkē 

sunmaktadēr. Literat¿re katkēda bulunan bilim insanlarēnca ortaya koyulan araĸtērmalarē deĵerlendirmek i­in 

objektif ºl­¿tler saĵlamanēn yanēnda, bilimsel a­ēdan niteliĵi ve verimliliĵi deĵerlendirmek i­in bir ara­ olarak 

kullanēlmaktadēr. Bu nedenlerle bibliyometri, ilerleme hedefi olan bir­ok bilim alanē i­in b¿y¿k ºnem arz 

etmektedir (Martinez vd., 2015:257). Bibliyometrik analiz bilimin, bilim insanlarēnēn veya bilimsel faaliyetlerin 

istatistiksel olarak ºl­¿lmesine dayanan sistematik, ĸeffaf ve tekrarlanabilir bir inceleme s¿reci saĵlama 

potansiyeline sahiptir (Aria & Cuccurullo, 2017:1151). Bibliyometrik analiz diĵer tekniklerle kēyaslandēĵēnda 

daha objektif ve g¿venilir analizler sunmaktadēr. Bibliyometrik analizler sayesinde belirli bir alan i­erisindeki 

eĵilimleri ortaya koyulabilmekte, alandaki en ¿retken araĸtērmacēlar ve kurumlar tespit edilebilmekte, var olan 

araĸtērmalara yºnelik geniĸ bir bakēĸ a­ēsē sunulmaktadēr. Ayrēca bibliyometrik analizin araĸtērmacēlar, dergiler, 

kurumlar (¿niversiteler) ve ¿lkeler arasēndaki iĸbirliklerinin belirlenmesi gibi yararlarē vardēr (Aĸkun & ¢izel, 

2019:39). 

Kurutkan ve Orhan (2018:2) bibliyometrik analizleri kabaca iki ayrē baĸlēkta toplamaktadērlar. Bunlar, 

Geleneksel bibliyometrik parametreler ile yapēlan analizler ile Modern gºrsel ve bilimsel haritalama tekniklerini 

kullanan ¿cretli ve ¿cretsiz yazēlēmlarēn kullanēldēĵē analizlerdir. G¿n¿m¿zde bibliyometrik analizler yapēlērken, 

geliĸen teknolojiyle birlikte farklē bilgisayar yazēlēmlarēndan da faydalanēlmaktadēr. Sºz konusu programlar 

sayesinde bilim haritalama veya gºrsel haritalama teknikleri gibi tekniklerle, bibliyometrik analiz sonu­larē 

gºrselleĸtirilerek okuyucuya aktarēlmaktadēr. Bilim haritalama tekniĵi, veri tabanlarēndan elde edilen yayēn 

bilgilerine ait veri k¿melerinin oluĸturulmasē, iĸlenmesi, aĵlarēn oluĸturulmasē ve uzman kiĸi tarafēndan 

yorumlanmasēdēr (Kēdak vd., 2017:44) ve araĸtērmanēn yapēsal ve dinamik yºnlerini ortaya koymayē 

ama­lamaktadēr (Cobo vd., 2012:1609). Bilimsel haritalama analizi, araĸtērma konusunun kavramsal, sosyal ve 

entelekt¿el yºnlerinin ortaya ­ēkarēlmasēnē saĵlayan bir bibliyometri tekniĵidir. Ayrēca, uzun dºnemli bir ­er­eve 

­izilerek, bu yºnlerin zaman i­indeki geliĸim veya deĵiĸimini vurgulama olanaĵēnē da vermektedir (ķenbabaoĵlu 

& Parēltē, 2020:714). "Gºrsel haritalama (Visual Mapping) tekniĵi, aslēnda bilim haritalama (Science Mapping) 

disiplininin kullandēĵē yaklaĸēm ve ara­lardan biridir. Gºrsel analiz, analitik muhakeme ve karar verme (Decision 

Making) s¿reci ¿zerine odaklanēr. Gºrsel analiz, bilimin yaygēnlaĸmasēnē saĵlayan bilimsel veri tabanlarēna 

ihtiya­ duymaktadēr. Bilimsel ­evreler tarafēndan en ­ok kabul gºren ana kaynaklar ise Web of Science, Scopus 

ve PubMedôtir. Her yerden eriĸim olanaĵē saĵladēĵē ve atēflarē b¿t¿n kaynaklar a­ēsēndan topladēĵē i­in son 

dºnemde pop¿ler olan diĵer bir kaynak ise Google Akademikôtir" (Kurutkan & Orhan, 2018:3). 

Turist rehberliĵi ile ilgili yapēlan bibliyometrik ­alēĸmalara bakēldēĵēnda, bibliyometrik analizlerin 

­oĵunlukla geleneksel yºntemlerle yapēldēĵē  ve herhangi bir gºrsel haritalama yazēlēmēnēn kullanēlmadēĵē (Gazelci 

& Gazelci, 2021; ķahin & Acun, 2015; ¥rnek & Karamustafa, 2020; ¥zsoy & ¢okal, 2018; ¢apar vd., 2018; 

Zengin & Atasoy, 2021) ve turist rehberliĵiyle ilgili gºrsel haritalama tekniĵinin kullanēldēĵē bibliyometrik 

­alēĸmalarēn ise son derece sēnērlē olduĵu gºr¿lmektedir. Sºz konusu ­alēĸmalara ºrnek verilecek olursa, 

Kabakulak ve Boyraz (2020) turist rehberi akademisyenlerin bilimsel yayēnlarēnē veri gºrselleĸtirme tekniĵi ile 

bibliyometrik analize tabi tuttuĵu ­alēĸmada, Tableau yazēlēmēndan faydalanmēĸlardēr. Bu ­alēĸmada ise Web of 

Science veri tabanēnda turist rehberliĵi konulu makaleler gºrsel olarak haritalandērēlmēĸ ve bibliyometrik analize 

tabi tutulmuĸtur.  

2. Yºntem 

 Bu araĸtērmanēn amacē turist rehberliĵi konulu uluslararasē makalelerin entelekt¿el yapēsēnē ortaya 

koymaktēr. Bu ama­la, 1975-2021 (Aĵustos) yēllarē arasēnda Web Of Science (WOS) veri tabanēnda taranan turist 

rehberliĵi ile ilgili uluslararasē makaleler, R-Studio yazēlēmē kullanēlarak bibliyometrik yºntemlerden biri olan 

gºrsel haritalama tekniĵi ile analiz edilmiĸtir. Araĸtērma kapsamēnda WOS'ta arama yapēlērken yēl sēnērē 
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alēnmamēĸtēr ancak oluĸan veriler 1975 ve 2021 (Aĵustos) yēllarē arasēnda yayēnlanan 38 makaleyi kapsamaktadēr. 

17.08.2021 itibariyle WOS'ta yapēlan taramada sadece baĸlēĵēnda "tourist guide" ge­en ­alēĸmalar s¿z¿lm¿ĸ ve 

sonu­ta 38 makaleye ulaĸēlmēĸtēr. Elde edilen veriye betimleyici veri analizlerinin yanē sēra birlikte atēf (co-

citation) analizi uygulanmēĸtēr. Adē ge­en analizlerin uygulanmasēnda, Bibliyometrix R-paketi (RStudio yazēlēmē) 

bibliyometrix k¿t¿phanesi ve bibliyometrix i­in bir web ara y¿z saĵlayēcēsē uygulama ve a­ēk kaynaklē bir yazēlēm 

tasarēmē olan Biblioshiny kullanēlmēĸtēr. 

 Araĸtērmanēn amacē doĵrultusunda aĸaĵēdaki sorulara cevap aranmēĸtēr: 

WOS veri tabanēnda; 

a) turist rehberliĵi konusunda yayēnlanmēĸ makalelerin yēllara gºre yayēnlanma ve atēf sayēlarēnēn daĵēlēmē ne 
durumdadēr? 

b) turist rehberliĵi konusunda yayēnlanmēĸ makalelerin tekli ve ­oklu yazar daĵēlēmē nasēldēr? 

c) turist rehberliĵi konusunda en ­ok yayēn yapēlan dergilerin daĵēlēmē nasēldēr ? 

d) turist rehberliĵi konusunda en ­ok yayēn yapan yazarlarēn daĵēlēmē nasēldēr 

? 

e) turist rehberliĵi konusunda en ­ok atēf yapēlan dergilerin daĵēlēmē nasēldēr ? 

f) turist rehberliĵi konusunda en ­ok atēf yapēlan makalelerin daĵēlēmē nasēldēr ? 

g) turist rehberliĵi konusunda en ­ok atēf yapēlan yazarlarēn daĵēlēmē nasēldēr? 

h) turist rehberliĵi konulu makalelerde yer alan anahtar kelimelerin kullanēm sēklēĵē nasēldēr? 

i) turist rehberliĵi  konusunda yayēnlanan makalelerde kullanēlan kaynaklarēn birbirileriyle iliĸkisi nasēldēr? 

j) turist rehberliĵi konulu araĸtērmalarēn tematik geliĸimi (ºzet-¿lke-dergi a­ēsēndan) nasēl olmuĸtur? 

k) turist rehberliĵiyle ilgili en verimli ¿niversiteler hangileridir? 

l) turist rehberliĵi konusunda yazarlarēn bulunduĵu ¿lkeler arasēndaki iĸbirliĵi ne durumdadēr? 

Bulgular  

Tablo 1. Makalelere Ķliĸkin Genel Bilgiler 

Tanēmlar Sonu­lar 

Zaman aralēĵē 1975:2021 

Kaynak (Dergiler) sayēsē 35 

Makale sayēsē 38 

Anahtar kelime sayēsē 143 

Makale baĸēna ortalama atēf sayēsē 23,05 

Makale baĸēna yēllēk ortalama atēf sayēsē 1,999 

Yazar sayēsē 65 

Tek yazarlē makale sayēsē 16 

Yazar baĸēna d¿ĸen makale sayēsē 0,58 

Makale baĸēna d¿ĸen yazar sayēsē 1,71 

 

Tablo 1ôde belirtildiĵi ¿zere, WOS veri tabanēnda 46 yēllēk  (1975-2021) s¿re boyunca, ñturist rehberliĵiò 

ile ilgili ­alēĸmalarēn 65 yazar tarafēndan, 38 makale ile 35 farklē dergide yayēnlandēĵē gºr¿lmektedir. Ayrēca 

makale baĸēna d¿ĸen ortalama atēf sayēsē 23,05; yēllēk ortalama atēf sayēsē ise 1,999ôdir. Makale baĸēna d¿ĸen yazar 

sayēsē ortalama 1,71 iken, yazar baĸēna d¿ĸen makale sayēsēnēn 0,58 ve tek yazarlē makale sayēsē 16ôdēr. 
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Grafik 1: Yēllara Gºre Yayēn Sayēlarē 

 

Grafik 1ôde WOS veri tabanēndaki turist rehberliĵi konulu makalelerin yēllara gºre yayēmlanma sayēlarē 

verilmiĸtir. Buna gºre ilk makalenin 1975 yēlēnda (1)1 yayēnlanmēĸtēr. En fazla yayēnēn ise 2016-2021 yēllarē 

arasēnda yayēnlanan makale sayēsēnda gºzle gºr¿l¿r bir artēĸ olmakla birlikte sºz konusu zaman aralēĵēnda 17 

makale yayēnlanmēĸtēr. En ­ok makale ise 2020  (5 makale) yēlēnda yayēnlanmēĸtēr. 

Grafik 2. Turist Rehberliĵi Konusunda En Fazla Yayēn Yapēlan Dergilerin Daĵēlēmē 

 

Grafik 2ôde turist rehberliĵi ile ilgili en fazla makale yayēnlayan dergiler verilmiĸtir. Grafiĵe gºre bu 

konuda en fazla yayēn yapan dergiler ñAnnals of Tourism Researchò, Personel and Ubiquitous Computingò ve 

ñTourism and Hospitality Researchò  dergileridir (2ôĸer yayēn). 

 

 

 

                                                           
1 Parantez i­indeki deĵer yayēn sayēlarēnē gºstermektedir.  
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Grafik 3. Turist Rehberliĵi Konusunda En Fazla Yayēn Yapan Yazarlarēn Daĵēlēmē 

 

Grafik 3ôte turist rehberliĵi ile ilgili WOSôta en fazla makalesi olan yazarlar verilmiĸtir. En ­ok makalesi 

olan ilk iki yazar Damianos Gavalas ile Michael Kenterisôtir (3 er makale). D. Economou, S. Philip ve A. 

Gelbmanôēn ise 2 ĸer, diĵer t¿m yazarlarēn 1ôer makaleleri mevcuttur. 

Grafik 4. Turist Rehberliĵi Konusunda En Fazla Atēf Yapēlan Dergiler 

 
 

Grafik 4ôte turist rehberliĵi ile ilgili makalelerde en ­ok atēf yapēlan derginin Annals Of Tourism 

Researchò (75 atēf) olduĵu, onu takiben sērasēyla ñTourism Managementò (54 atēf), ñEuropean Journal of 

Operational Researchò  (23 atēf), ñJournal Of Travel Researchò 17 (atēf) ve ñScandinavian Journal of Hospitality 

and Tourismò (15 atēf) dergilerinin en fazla atēf yapēlan dergiler olduĵu gºr¿lmektedir. 

 

Grafik 5. Turist Rehberliĵi Konusunda En Fazla Atēf Yapēlan Makaleler 
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Grafik 5ôte gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere turist rehberliĵi ile ilgili yayēnlarda en ­ok atēf yapēlan makalenin Abraham 

Pizam Gang - Hoan Jeong Crossôa ait olan ñCultural tourist behavior: Perceptions of Korean tour-guidesò isimli 

makalesidir (118 atēf).  Onu takiben 108 atēfla, Wouter Souffriau ve arkadaĸlarēnēn ñA personalized Tourist Trip 

Design Algorithm For Mobile Tourist Guidesò isimli makalesi, 92 atēfla Michael Kenteris ve arkadaĸlarēnēn ñAn 

innovative mobile electronic tourist guide applicationò isimli makalesi, 91 atēfla Gavalas ve Kenteris'in ñA web-

based pervasive recommendation system for mobile tourist guidesò isimli makalesi gelmektedir. 

 

Grafik 6. Turist Rehberliĵi Konusunda En Fazla Atēf Yapēlan Yazarlar 

 
 

Grafik 6ôda turist rehberliĵi ile ilgili WOSôta en fazla atēf sahibi yazarlar sunulmaktadēr. Buna gºre Pieter 

Vansteenwegen 4 atēfla en ­ok atēfē olan yazardēr. Onu takiben 3ôer atēf sayēsēna sahip olan, W. Souffriau, D. 

Van Oudheusden ve G. Vertommen gelmektedir. 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0261517796000192?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0261517796000192?via%3Dihub#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/0261517796000192?via%3Dihub#!
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ķekil 1. Turist Rehberliĵi Makalelerinde Kullanēlan Anahtar Kelime Sayēlarē 

 

ķekil 1ôde turist rehberliĵi konulu makalelerde anahtar kelime olarak en ­ok kullanēlan terimler 

verilmiĸtir. Buna gºre, makalelerde en fazla kullanēlan anahtar kelimenin ñturist rehberi (tur rehberleri+turist 

rehberi+tur rehberi=8), ñtur rehberliĵi - 4 kezò, ñturizm-3 kezò,  olduĵu gºr¿lmektedir. Onlarē takiben, ñrehberli 

turlar, Ķsrail, mobil turizm, tur rehberi ve turist- 2ôĸer kezò terimleri anahtar kelime olarak en fazla kullanēlanlardēr. 

 

ķekil 2. Turist Rehberliĵi Makalelerinin Baĸlēklarēna Ķliĸkin Kelime Bulutu Analizi 

 

 

ķekil 3ôte turist rehberliĵi makalelerinin baĸlēklarēna yºnelik yapēlan kelime bulutu analizi sonucu 

verilmiĸtir. Turist rehberliĵi makalelerinin baĸlēklarēnda kullanēlan kelimelere ºrnek olarak, ñturistò (32), ñrehberò 

(15), ñrehberlerò (11), ñturistlerò (9), ñturò (8), ñrehberliò (7), ñmobilò (5), ñdavranēĸò (4), ñk¿lt¿relò (4), ñalgēlarò 

(4) gºsterilebilir. 
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ķekil 3.Turist Rehberliĵi Araĸtērmalarēnēn Tematik Geliĸimine Yºnelik Sankey Diyagramē 

 

 ķekil 3'te turist rehberliĵi konulu makalelerin tematik geliĸimine yºnelik Sankey Diyagramē verilmiĸtir. 

Tema k¿melerinin zaman i­erisinde birbiriyle nasēl etkileĸime girdiĵini ve temalarēn temel evrimsel yollarēnē tespit 

etmek i­in kullanēlan Sankey Diyagramēnda gºr¿len her bir d¿ĵ¿m, en y¿ksek frekansa ve karĸēlēk gelen alt 

dºnemlere sahip anahtar kelimeyle etiketlenen bir tema k¿mesini temsil eder. D¿ĵ¿mdeki boyut, karĸēlēk gelen 

tema i­in anahtar kelime sayēsē ile orantēlēdēr. D¿ĵ¿mler arasēndaki akēĸ, tema k¿melerinin evrimsel yºn¿n¿ 

gºstermektedir. Kenar geniĸliĵi, baĵlantēlē iki temanēn toplamē kadardēr (Dºnbak, 2020:70). ¦­l¿ karĸēlaĸtērmanēn 

yapēldēĵē bu diyagramēn sol tarafēnda turist rehberliĵi konusunda yayēnlanan makalelerin ºzetinde en sēk ge­en 

kelimeler, orta kēsmēnda yayēn yapēlan ¿lkeler ve saĵ tarafēnda makalelerin yayēnlandēĵē dergiler bulunmaktadēr. 

Bu konuda "ºzet-¿lke-kaynak" eĸleĸmesinde en etkin ¿lkelerin sērasēyla G¿ney Afrika,  ABD, Malezya ve 

Yunanistan olduĵu tespit edilmiĸtir. G¿ney Afrika'da yapēlan ­alēĸmalarēn ºzetinde kullanēlan kelimeler arasēnda, 

ñkaynakò, ñreferansò, ñmobilò, ñturistò, ñturizmò, ñk¿lt¿relò, terimleri yer almaktadēr. G¿ney Afrika'da bu konuda 

hazērlanan makalelerin, "Bulletin of geography-socio-economic series" dergilerinde yayēnlandēĵē gºr¿lmektedir. 

T¿rkiyeôde ise Turist rehberliĵi konusunda yayēnlanan makalelerin ºzetlerinde en ­ok ge­en kelimelerden bazēlarē, 

ñturistò, ñrehberò, ñrehberlerò, ñ­alēĸmaò, ñturò, ve ñturizmò terimleridir. Bu konuda T¿rkiyeôde hazērlanan 

makaleler ñTourism and Hospitality Researchò, ve "Educational Tecnology and Society" dergilerinde 

yayēnlanmēĸtēr. 
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ķekil 4. Turist Rehberliĵi Baĸlēklē Makalelere Yºnelik Birlikte Atēf Aĵē 

 ķekil 4'te baĸlēĵēnda turist rehberliĵi kavramēnēn ge­tiĵi makalelerin birlikte atēf aĵlarē gºsterilmiĸtir. 

Birlikte atēf aĵē analizlerinde, iki yayēnēn (ºrn. makale) baĸka yayēnlarda birlikte yer alma durumlarēna bakēlēr. Sºz 

konusu yayēnlar diĵer yayēnlarda ge­tiĵi sēklēk durumuna gºre birlikte atēf aĵēndaki d¿ĵ¿mler de b¿y¿r ve birbirine 

yakēnlaĸēr (Atabay vd., 2019:1135). Bu ĸekildeki aĵ ¿zerinde ºnemli konumdaki makalelerin kērmēzē, mavi ve 

pembe renkte k¿melendikleri gºr¿lmektedir. Aynē renkteki ve birbiriyle baĵlantēsēnēn yoĵun olduĵu makalelerin 

diĵer dok¿manlarēn kaynak­alarēnda daha sēk birlikte gºr¿ld¿ĵ¿ ifade edilebilir. ¥rneĵin, kērmēzē k¿medeki 

yayēnlarda "cohen e. 1985" en sēk "holloway j. 1981" ve "schmit cj 1979" ile birlikte, mavi k¿medeki "kray c. 

2003" en sēk "zhang ds 2005" ve "cheverst k. 2000"ile birlikte, pembe k¿medeki "brown b. 2003" en sēk "preece 

jennifer 2002" ile birlikte diĵer dok¿manlarda yer almaktadēr. 

Grafik 7. Turist Rehberliĵi Konusunda En Fazla Yayēn Yapan ¦niversiteler 

 

Grafik 7ôde turist rehberliĵi konusunda en fazla makale yayēnlayan ¿niversitelerin daĵēlēmē gºsterilmiĸtir. 

Grafiĵe gºre  ñUniversity of the Aegeanò 6 makale ile ilk sēradadēr. Ķkinci sērada 4 makaleyle ñKinneret College 

on the Sea of Galileeò, ¿­¿nc¿ sērada ise 3ôer makaleyle Arizona State ve Yaĸar ¦niversiteôleri yer almaktadēr. 

T¿rkiyeôden ayrēca Eskiĸehir Osmangazi ¦niversitesi de 2 makale ile en fazla yayēn yapan ¿niversiteler arasēna 

girmiĸtir. 
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ķekil 6. Turist Rehberliĵi Konulu Makalelerde Ger­ekleĸtirilen ¦lkelerarasē Ķĸbirliĵi Aĵē 

 

 ķekil 6'da turist rehberliĵi konulu makalelerin hazērlanmasēnda ortaya ­ēkan uluslararasē iĸbirliĵi aĵē 

gºsterilmektedir. ķekil incelendiĵinde ¢in ile Birleĸik Krallēk, G¿ney Afrika ile Danimarka, Ķspanya ile Bel­ika 

ve Ķtalya, ABD ile Kore arasēnda 1'er kez iĸbirliĵi yapēldēĵē gºr¿lmektedir. Diĵer ¿lkelerle en fazla iĸbirliĵi yapan 

¿lke Ķspanya'dēr (2 ¿lkeyle).  

3.Sonu­ 

Bibliyometrik araĸtērmalar, bir bilim alanēnēn mevcut durumu, entelekt¿el yapēsē, geliĸim seyri ve o 

alandaki eĵilim hakkēnda ayrēntēlē bilgiler vermektedir. Bu t¿r araĸtērmalarda, bilimsel makaleler, kitaplar, bilimsel 

toplantēlarda sunulan bildiriler, lisans¿st¿ tezler gibi bilimsel ­alēĸmalar ele alēnmaktadēr. Bu araĸtērmada WOS 

veri tabanēnda yayēnlanan, turist rehberliĵi konulu uluslararasē makalelerin entelekt¿el yapēsēnē ve geliĸim seyrini 

ortaya koymak ama­lanmēĸtēr. Bu ama­la WOS veri tabanēndan ­ekilen veriler bir Bibliyometri yazēlēmē ile analiz 

edilmiĸ ve ortaya ­ēkan sonu­lar gºrsel olarak haritalandērēlmēĸtēr. Yapēlan analiz sonucunda, turist rehberliĵi ile 

ilgili ilk makalenin 1975 yēlēnda yayēnlandēĵē, toplamda 35 dergide, 38 makalenin bulunduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ¢ok 

yazarlē makalelerin tek yazarlē makalelerden fazladēr. Turist rehberliĵi ile ilgili en fazla yayēn yapan dergiler, 

ñAnnals of Tourism Researchò, Personel and Ubiquitous Computingò ve ñTourism and Hospitality Researchò, 

yazarlar Damianos Gavalas ile Michael Kenteris, kurum ise University of the Aegeanôdēr. Makalelere iliĸkin atēf 

analizleri incelendiĵinde, en fazla atēf alan dergi ñAnnals of Tourism Researchò, yazar Pieter Vansteenwegen, 

makale ñCultural tourist behavior: Perceptions of Korean tour-guidesò isimli makaledir. Turist rehberliĵi konulu 

makalelerin ¿retiminde diĵer ¿lkelerle en fazla iĸbirliĵi yapan ¿lke Ķspanyaôdēr.  

Bu ­alēĸmada,  sadece WOS veri tabanēndaki turist rehberliĵi konulu makaleler incelenmiĸ olup, sºz konusu veri 

tabanēndaki kitaplar, kitap bºl¿mleri ve bildiriler inceleme dēĸē bērakēlmēĸtēr. Dolayēsēyla bu konuyla ilgili 

gelecekte araĸtērma yapacak olan araĸtērmacēlar farklē dok¿manlarē da inceleyerek bir karĸēlaĸtērma yapabilirler. 

Ayrēca, bulgular kēsmēnda ayrēntēsēyla verilen en ¿retken kurumlar, yazarlar, dergiler ile ilgili olarak, turist 

rehberliĵi konusunda uluslararasē d¿zeyde iĸbirliĵi i­in yabancē ortak yazar bulmak ve onlarla ­alēĸma yapmak 

isteyen araĸtērmacēlara bir fikir sunabilir. 
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¥zet 

Turizm sektºr¿ her ge­en g¿n geliĸmektedir. Turizm sektºr¿n¿n vazge­ilmez bir par­asē olan turist rehberliĵi 

mesleĵi sektºrde ºnemli bir yere sahiptir. Turist Rehberi adaylarēnēn mesleĵe karĸē olumlu bir tutuma sahip 

olmalarē ve meslekte kariyer yapmak istemeleri turist rehberliĵi mesleĵinin s¿rd¿r¿lebilir olmasē a­ēsēndan 

ºnemlidir. Bu ­alēĸma, bir derlemedir. ¢alēĸmada, veri toplama tekniĵi olarak dok¿man taramasēndan 

yararlanēlmēĸtēr.  Bu ­alēĸma, turist rehberliĵinde kariyer kararēnēn mesleĵe etkisine yºnelik yapēlan ­alēĸmalarē 

tespit etmek amacēnē taĸēmaktadēr. Bir turist rehberi aldēĵē dersler doĵrultusunda kendini daha iyi ifade edebilmeli 

ve ¿lkesini tanētabilmelidir. Bu y¿zden adaylarēn iyi bir eĵitim sistemine ihtiyacē vardēr. Eĵitim sistemi ve ­alēĸma 

koĸullarē, onlarē turist rehberliĵi mesleĵinde kariyer yapmak konusunda doĵrudan etkileyebilmektedir. En 

y¿ksekten en d¿ĸ¿ĵe doĵru bir turdan sorumlu olan turist rehberleri hazērlēklē olmalē ve her koĸulun ¿stesinden 

gelebilmelidir. Yapēlan ­alēĸmalar neticesinde ¿niversitelere turizmin deĵiĸen eĵilimlerine gºre m¿fredat 

uygulamasē ve ºĵrencilerin mesleĵi staj yaparak tanēmalarē ºnerilmektedir. Ek olarak mesleĵin saygēnlēĵē ve 

meslek kanunlarē rehber adaylarēnē kariyer yapma konusunda etkileyebilmektedir. 

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberliĵi, Turist Rehberliĵi Mesleĵi, Kariyer, Kariyer Kararē 

Giriĸ 

Turizm sektºr¿n¿n vazge­ilmez bir par­asē olan turist rehberliĵi mesleĵi sektºrde olduk­a ºnemli bir 

yere sahiptir. Bir turun en ¿st d¿zey gºrevlerinden en alt d¿zey gºrevlerine kadar sorumlu olan turist rehberleri 

b¿t¿n koĸullara hazērlēklē olmalē ve ¿stesinden gelebilmelidir. Kitle ya da ĸahēs turu fark etmeksizin disipline bir 

kiĸiliĵe sahip olmalēdēr. Gºr¿n¿ĸ¿, konuĸmasē ve bilgisi d©hilinde ¿lkesini temsil eden turist rehberleri ­ok yºnl¿ 

kiĸilikleriyle turu kontrol¿ altēna alabilmelidir (Yenipēnar ve Zorkiriĸci, 2013, s. 117). 

Kariyer, bireyin mesleĵi yaptēĵē s¿re i­erisinde katlandēĵē b¿t¿n etmenler ve mesleki kazanēmlarēn 

t¿m¿d¿r. Yapēlan meslekte kiĸinin bireysel yeteneklerinin meslek ile eĸleĸmesi kariyer kararēnē vermekte b¿y¿k 

ºnem taĸēmaktadēr. Kariyer bir mesleĵin gerekliliklerinden fazlasēnē yapmaktēr. Zaman olgusu i­erisinde kazanēlan 

tecr¿belerin pratiĵe dºk¿lmesi ve arkadan gelen meslek erbaplarēna bir pratik dersi niteliĵindedir. ¥zellikle turist 

rehberliĵi mesleĵi kariyer olgusu konusunda son yēllarda ºnem kazanan bir meslektir (Esen ve Bahar, 2019, s. 

158). 

Turizmde ya da turist rehberliĵinde kariyer yapmak isteyen bir kiĸinin ºncelikle o mesleĵe dair 

tutumlarēnēn pozitif olmasē gerekmektedir. Bu tutumlarēn sonucunda kariyer yapma arzusu mesleĵe atēlmasēnda 

ºnemli bir rol oynamaktadēr (Richardson, 2009, s. 383). Meslek, bir kimsenin fiziksel, ya da zihinsel olarak emek 

verdiĵi fiiliyatlar b¿t¿n¿d¿r. Kariyer ile ayrēldēĵē nokta ise ĸu ĸekildedir; Bir kimsenin yaptēĵē mesleĵi 

i­selleĸtirmesi doĵrultusunda se­ili meslekte kariyer yapacaĵēnēn dolaylē adēmlarēnē atmēĸ olur. Meslekte kendisini 

ve mesleĵinin niteliklerini ileriye dºn¿k geliĸtirmek ve bunu yaparken ge­miĸte meslekten edindiĵi tecr¿beleri 

mesleĵini icra ederken faydalanmasēdēr. Kariyer sahibi kimse bir meslek sahibi olmak zorundadēr fakat meslek 

sahibi herkes kariyer sahibi olamaz. Rehberlik mesleĵinde ise kariyer; Mesleĵin gerekliliklerini yapmaktan ziyade 

fazladan bºlge h©kimiyeti, yabancē dil, uluslararasē bir kimliĵe b¿r¿nmek ve bu konuda bilimsel ­alēĸmalarda yer 

almak gibi kariyer odaklē mesleĵi icra etmektir. Rehberlik mesleĵinde kariyer yapmak isteyen kiĸinin, psikoloji, 

liderlik vasfē ve t¿m bunlarē ortaya ­ēkarabilecek iyi bir eĵitim almasē ĸarttēr. Oluĸan olumlu tutumla turist 

rehberliĵi mesleĵinde kariyer yapmak ºĵrenci adaylar i­in meslekte pozitif etkilenmeyi beraberinde getirecektir 

(¢ēnar ve Yenipēnar, 2019, s. 153-154). 

1.Kavramsal ¢er­eve  

 

1.1. Turist Rehberliĵi  

 Turizm sektºr¿n¿n en ºzel mesleklerinden biri olan turist rehberliĵi mesleĵi, sadece eĵitim alēnarak 

yapēlacak bir meslek deĵil aynē zamanda bir meslekten ziyade yºneticilik ve liderlik vasfē gerektiren meslek 
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gruplarēnēn baĸēnda gelmektedir (¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve ¥zsoy, 2020, s. 853). Rehberlik mesleĵi,  bir turistik 

destinasyonda yurti­i ve yurtdēĸē merkezli ziyaret­ilerin gezdikleri alanda bilgi edindirmek ama­lē ve o yºrenin 

k¿lt¿r¿ hakkēnda bilgi vererek kitleler arasē k¿lt¿rel bir kºpr¿ kurmaktadēr (Yenipēnar ve Zorkiriĸci, 2013, s. 116).  

T¿rkiyeôde rehberlik mesleĵi, eĵitim alan rehber adaylarē ve aynē zamanda mesleĵini icra eden rehberlerle 

g¿nden g¿ne geliĸim gºstermekte ve geniĸ bir alana n¿fuz etmektedir (¢akmak, 2020, s. 53).  Turist rehberliĵi 

mesleĵi y¿zyēllardan bu yana var olmuĸ, evrimleĸmiĸ bir meslektir. Turist rehberliĵi mesleĵi farklē koĸullarda ve 

durumlarda her zaman ihtiya­ duyulan bir iĸtir. ¥rneĵin;  ge­miĸte gº­, savaĸ ve ticaret gibi olgularda ihtiya­ 

duyulmuĸtur. G¿n¿m¿zde ise turizm sektºr¿n¿n geliĸmesiyle i­ ve dēĸ turistlere hizmet etmek ve bilgilendirmek, 

bilgi alēĸveriĸini daha ­ekici hale getirmek ama­lē var olan bir meslek t¿r¿d¿r (Yenipēnar, Bak ve ¢apar, 2014, s. 

88-89).  

Turizm end¿strisinin merkezinde bulunan turist ile yoĵun bir iletiĸim halinde bulunan turist rehberleri 

turistlerin tatil doyumunda ºnemli bir yere sahiptirler. Bu durumda bir turist rehberinin ­ok farklē k¿lt¿rlere sahip 

olan bir grupta turistlerin memnuniyet oranēnē y¿ksek tutmasē olduk­a zorlu bir s¿re­tir. Bu s¿recin sonunda turist 

algēsēnda ¿lke hakkēndaki ºn kabul ve ºnyargēlarēnē g¿­lendirecek ya da baĸka bir pozitif bakēĸ a­ēsēyla ¿lkeden 

ayrēlacaktēr. Turist rehberleri bu konuda kilit bir rol oynayarak ¿lkesini en iyi ĸekilde temsil etmeli, oluĸabilecek 

sorunlarē en uygun ĸekilde ­ºzerek turu ve algēyē baĸarēlē bir ĸekilde yºnetmelidir (Birdir ve Taĸbey, 2020, s. 231). 

Turist rehberleri, bir turizm elemanē, hik©yeci ya da anlatēcē olarak bir­ok farklē sosyolojik tanēmla 

tanēmlanabilir olmasēna raĵmen bu tanēmlarēn en baskēn olanē ise liderlik vasfēdēr. ¢¿nk¿, bir iĸi doĵru yaparak 

mesleĵini icra ederken bir sorunla karĸēlaĸtēĵēnda tur planē dēĸēna ­ēkarak yaptēĵē hamle doĵru iĸi yapmak olarak 

nitelendirilir. Bu sayede turist rehberi kariyerinde karĸēlaĸacaĵē farklē k¿lt¿rler ve olaylara ºnceden hazērlēklē 

olabilmektedir (Pelit ve Katērcēoĵlu, 2018, s. 76). 

1.2. Turist Rehberliĵinde Alēnmasē Gereken Eĵitim 

 Turist rehberlerinin alanlarēnda iyi bir rehber olabilmeleri i­in, gerekli olan baĸlēca kriterler arasēnda 

aldēĵē derslerin b¿y¿k ºnemi vardēr. Bu doĵrultuda turizm eĵitimi, iki ana baĸlēk altēnda incelenebilmektedir. Ķlki 

ºrg¿n eĵitim, diĵeri ise, yaygēn eĵitimdir. ¥rg¿n turizm eĵitimi veren ºĵretim kurumlarē orta ºĵretimden baĸlayēp 

y¿ksekºĵretime kadar devam etmektedir. Yaygēn turizm eĵitim ise, kēsa s¿reli, kurs ºzelliĵinde hem ºzel hem de 

resmi kurumlar tarafēndan verilen bir eĵitim t¿r¿d¿r (Ķĸ­eli ve Kēlē­, 2018, s. 44). Turist rehber adaylarēnēn iyi bir 

turist rehberi olabilmesi i­in yºnetmelikte okutulmasē zorunlu dersler bulunmaktadēr. Bu derslerin baĸlēcalarē 

ĸunlardēr; Genel Turizm Bilgisi ve Turizm Mevzuatē, Meslek Etiĵi T¿rkiyeônin Tarihi Turizm Coĵrafyasē, Genel 

T¿rk Tarihi ve K¿lt¿r¿, Geleneksel T¿rk El Sanatlarē, Arkeoloji, Mitoloji, Sanat Tarihi, Ķkonografi, Dinler Tarihi, 

Ķletiĸim Becerileri, T¿rkiyeônin Flora ve Faunasē, Turizm Sosyolojisi, M¿zecilik, Doĵa Tarihi ve Genel Saĵlēk 

Bilgisiôdir. Bu dersler benzerlik ve isim a­ēsēndan farklēlaĸsa da,  i­erik olarak aynē ders olduklarē gºzlemlenmiĸtir 

(Ķĸ­eli ve Kēlē­, 2018, s. 50). Turist rehberliĵinde kaliteli bir eĵitimin yetiĸtirdiĵi kalifiyeli elemanlar Akdeniz 

bºlgesindeki diĵer ¿lkeler ile rekabet halinde oluĸumu nedeniyle rehberlik mesleĵinde olumlu bir geliĸim olmasēna 

neden olmaktadēr. Teorik derslerin yanē sēra uygulamalē derslerin de mesleki olarak geliĸim saĵlayacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Sistematik ve ­aĵdaĸ bir eĵitim uygulamasē ile turist rehberi adaylarēnēn mesleĵi daha ileri 

seviyeye taĸēyacaĵē gºr¿lmektedir (Pelit ve Kabakulak, 2019, s. 864). 

Rehberlik mesleĵini icra edecek olan kiĸilerin ruhsatnamelerini alabilmeleri i­in, 45 g¿n olan T¿rkiye 

Turu Uygulama Gezisine katēlēp ve aldēklarē belgeyi K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēna ibraz etmeleri gerekmektedir. 

Bu gezilere katēlabilmesi i­in ºncelikle gerekli olan ºl­¿tler ise turist rehberliĵi bºl¿m¿ ya da en az baĸka bir 

fak¿lte mezunu olan kimseler ¥ĵrenci Se­me ve Yerleĸtirme Merkezi (¥SYM) kurumunun her yēl d¿zenlediĵi 

(YDS ve e-YDS) Yabancē dil sēnavlarēnēn herhangi birisinden en d¿ĸ¿k B seviyesinde ge­erli not almasē 

gerekmektedir. Bir diĵer se­enek ise, K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēnēn kontrol¿ altēnda olan dil sēnavlarēndan gerekli 

dilin ge­erli d¿zeyinde puan almasē gerekliliĵidir (Eker ve Zengin, 2016, s. 7-8). 

Turist rehberliĵi mesleĵi kanunlar ile koruma altēna alēnmēĸ ender meslek t¿rlerinden biridir. Yapēlan 

­alēĸmalar sonucunda meslek yasasē ­ēkartēlmēĸ ve mesleĵi yapan rehberleri g¿vence altēna almēĸtēr. Turist 

Rehberliĵi Meslek Kanunu, 22/6/2012 tarihinde 6326 sayēlē kanunla y¿r¿rl¿ĵe girmiĸtir (Yenipēnar, Bak ve ¢apar, 

2014, s. 88). Turist Rehberliĵi mesleĵi 6326 sayēlē kanun neticesinde 18 yaĸēnē doldurmuĸ ve gerekli rehberlik 

programē bºl¿m¿ olan 2 ya da 4 senelik bºl¿mlerini bitirmiĸ kimseler mesleĵi yapma hakkēna sahip olmaktadērlar. 

Buna istinaden, rehberlik bºl¿m¿ dēĸēnda, herhangi bir bºl¿mden lisans mezunu diplomasē olan kiĸiler bakanlēĵēn 

a­tēĵē kurslardan ºnceden belirlenmiĸ kurallar ­er­evesinde bakanlēĵēn denetimi altēnda kurslarē ve eĵitimleri 

bitirip rehberliĵe hak kazanabilmektedirler (TUREB, 2021). 

 Bir kimsenin etik deĵerleriyle bir mesleĵi incelemesi o mesleĵe karĸē tutumlarēnē oluĸturmaktadēr 

(Ķĸg¿den ve ¢abuk, 2006, s. 62-66). Bu tutumlarēn sonucunda meslekte kariyer yapma isteĵi paralellik 

gºsterecektir. Tutumlar, bir mesleĵi se­mek ve kariyer yapma kararēnē etkileyen i­sel faktºrlerdir (¢eĸmeci, 
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¢alēĸkan ve ¥zsoy, 2020, s. 854-856). Turist rehberi adaylarē sektºr¿n gelecekteki potansiyel ­alēĸanlarē 

olmaktadēr. Bu y¿zden, turist rehberi adaylarēn sektºre karĸē olumlu ya da olumsuz tutumlarē sektºr¿n gelecekteki 

kalitesi ve imajē a­ēsēndan olduk­a b¿y¿k bir ºneme sahiptir. Turist rehberliĵi ºĵrencilerinin mesleĵe karĸē 

tutumlarē mesleĵi tanēdēk­a ve ºĵrendik­e olumlu deĵerlendirilmektedir (ķahin ve Acun, 2016, s. 576). Turist 

rehberliĵi mesleĵine karĸē rehber adaylarēnēn negatif tutumlarēnēn nedeni ise, ­alēĸma saatlerinin uzun olmasē ve 

¿cret ºdemelerinde yaĸanan aksaklēklarē yaĸamlarēndan kaynaklanmaktadēr (Erdoĵan, 2020, s. 98). 

 Toplumun ge­miĸten g¿n¿m¿ze geliĸmesinde ve yapēlaĸmasēnda b¿y¿k bir yapē taĸē olgusu olan meslek, 

kiĸilerin hayatēnē devam ettirebilmesi i­in mutlak uĵraĸ vermesi gereken bir ­alēĸmalar b¿t¿n¿d¿r. Bir kimsenin 

hayatēnē idame ettirebilmesi hem ekonomik hem de sosyal anlamda etkileĸim gºstermesi iĸ edinme sayesinde hayat 

bulmaktadēr (Ķlhan, 2015, s. 313). Meslek bir toplumun ­ēkarē doĵrultusunda olan iĸler ve ­alēĸmalar b¿t¿n¿d¿r. 

Meslek mensuplarē gºrevini yerine getirerek toplumun ekonomik ve siyasi refahēnda istikrar saĵlamaktadēr 

(Ķĸg¿den ve ¢abuk, 2006, s. 61). Sosyolojik a­ēdan bakēldēĵēnda ise meslek, bir ama­ doĵrultusunda bir­ok insanē 

bir araya getiren ve ­eĸitli iĸler ­er­evesinde iliĸkiler kurmasēnē saĵlayan iliĸkisel ve ekonomik bir kavramdēr 

(Ķlhan, 2015, s. 315).  

Kariyer bir meslekte yēllar itibariyle edinen t¿m tecr¿belerin b¿t¿n¿d¿r. Edinilen meslekte, o mesleĵin 

gerekliliklerini yerine getirmek, o meslekte y¿kselmek ve uzmanlaĸmak olarak tasvir edilmektedir (¢eĸmeci, 

¢alēĸkan ve ¥zsoy, 2020, s. 853-854). Geleneksel olarak kariyer kavramē bireyin yēllar i­inde bir kurumda ya da 

bir meslekte hedeflerini ger­ekleĸtirebilmesi olarak tanēmlanmaktadēr. G¿n¿m¿zde ise, bir kimsenin ­alēĸtēĵē 

kurumda hiyerarĸik olarak y¿kselmesi veya o kurum i­erisinde uzun yēllar istihdam saĵlamak olarak 

tanēmlanmaktadēr (Fidan, Fidan ve ¥zt¿rk, 2018, s. 251). Kariyer hedefi bireyin eĵitim hayatē ya da ­alēĸma hayatē 

ile doĵrudan iliĸkilidir. Birey y¿ksek eĵitim hayatēnda se­tiĵi bºl¿mler ile ya da ­alēĸtēĵē mesleki hayatēnda 

performansa baĵlē bir kariyer hedefi izlemektedir. Bu alēnan kararda bireyin kiĸiliĵi, yaĸam koĸullarē ve ­evresel 

faktºrler doĵrudan ve dolaylē bir ĸeklide etki etmektedir (¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve ¥zsoy, 2020, s. 854). 

 Kiĸilerin meslek se­erken veya edindiĵi meslekte kariyer kararē verirken o mesleĵe karĸē algēsēnda oluĸan 

olumlu ya da olumsuz d¿ĸ¿nceler b¿t¿n¿ o mesleĵe karĸē tutumunu oluĸturmaktadēr (¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve ¥zsoy, 

2020, s. 856).  Sºzl¿k anlamēyla tutum, tutulan yol, tavēr anlamēna gelmektedir (TDK, 2021). Bireyin algēsēnda 

oluĸan tutum kavramēnēn olumlu olmasē d©hilinde o mesleĵi se­me ya da kariyer yapma kararē pozitif yºnde eĵilim 

gºsterirken aksi durum sºz konusu olduĵunda ise, mesleĵe karĸē olumsuz bir tavēr sergilemektedir (¢eĸmeci, 

¢alēĸkan ve ¥zsoy, 2020, s. 856). 

Ķĸ ve yaĸam koĸullarē bir kimsenin kariyer hedefini ciddi anlamda etkilemektedir. Ķĸ koĸullarē ve yaĸadēĵē 

toplumun refah d¿zeyine gºre insanlar kariyer hedeflerine odaklanēr ya da sadece yaĸamēnē idame ettirmek 

amacēyla bir meslek sahibi olur. Kiĸi, eĵer yaĸadēĵē toplumun refah d¿zeyi y¿ksek ve mesleki a­ēdan rahat bir 

istihdam saĵlayabilecek yapēdaysa, kiĸi olduĵu iĸte kariyer hedeflerine odaklanarak kendini daha ileriki hedeflere 

doĵru taĸēmak istemektedir. Bunun aksi durumunda ise, refah d¿zeyinin d¿ĸ¿k ve istihdamēn zor olduĵu 

toplumlarda, kiĸi istihdam saĵladēĵē meslekte sadece devam edip hayatēnē s¿rd¿rmek i­in ­alēĸmaktadēr (Kºroĵlu, 

2011, s. 77-78). 

 Meslek, insan yaĸamēnēn toplumsal bir rol¿ ve aynē zamanda ºrg¿tsel yapēnēn dinamiklerini oluĸturan bir 

olgudur (Ķlhan, 2015, s. 314). Meslek, belli bir eĵitim ile kazanēlan, sistemli bilgi ve becerilere dayalē, insanlara 

yararlē mal ¿retmek, hizmet vermek ve karĸēlēĵēnda para kazanmak i­in yapēlan, kurallarē belirlenmiĸ iĸ olarak 

tanēmlanēr (TDK, 2021). Kariyer ise, meslek sahibi olan bir kiĸinin iĸ yaĸamē boyunca baĸarē ve saygēnlēk 

kazanarak mesleĵini icra ederken aynē zamanda yēllar itibariyle meslekteki kazanēlan tecr¿beleri ile kendini 

geliĸtirebilmektir (G¿rdoĵan ve Atabey, 2015, s. 91). Meslek, bir kimsenin yeteneklerini ve kiĸiliĵini ortaya 

­ēkarmaya yardēmcē olan, zaman i­erisinde kiĸinin benliĵi ve kiĸiliĵiyle uyum saĵlayan bir olgudur (Ķlhan, 2015, 

s. 315-316). Kariyer ise, bir mesleĵe baĸlamadan kendini tanēyan ya da baĸladēktan sonra mesleĵin gerekliliklerini 

tanēyēp, kabul edip daha sonraki yaĸamēnda mesleĵini icra ederken baĸarēlar elde etmektir (¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve 

¥zsoy, 2020, s. 853-854).  

Meslek belli kurallarē olan ve tekd¿ze ĸekilde ilerleyen fiiliyatlar b¿t¿n¿d¿r (Ķĸg¿den ve ¢abuk, 2006).  

Kariyer olgusu, kiĸilik ºzellikleri, duygusal zek© ve okunulan bºl¿mle doĵrudan ve dolaylē bir ĸeklide iliĸkisi 

vardēr. Karĸēlaĸēlan beklenmedik durumlar karĸēsēnda ve yeniliklere uyum saĵlayabilmek kariyerin 

vazge­ilmezidir (Tanrēverdi vd. 2019, s. 43-44).  Bir turist rehberi adayēnēn mesleĵi yapmak i­in gerekli 

yeteneklere sahip olmasē gereklidir. Bunlar; iletiĸim becerisi, yabancē dil, k¿lt¿rler arasē iletiĸim, kitle psikolojisi 

vb. gibi bir­ok daha yetenek gerektirmektedir. Bununla birlikte, kariyer hedeflerine ulaĸmak ºncelikle gezmeyi ve 

ºĵrenmeyi sevmeyi de gerektirmektedir. Kiĸilik ºzellikleri a­ēsēndan meslekte kariyer yapma deĵerlendirildiĵinde, 

kiĸinin bu yaĸam ĸekline uygun ve sabērlē bir yapēya sahip olmasēnē gerekli kēlmaktadēr. Bu baĵlamda, ºz yeterliliĵi 

geliĸip, tamamlanmēĸ bir rehber adayē kariyer yolculuĵunu yapabilecektir (¢ēnar ve Yenipēnar, 2019, s. 153-154). 

K¿reselleĸmeyi hēzla yaĸadēĵēmēz son yēllarda en ­ok etkilenen ve geliĸen turizm sektºr¿n¿n i­inde turist rehberleri 
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de yerlerini bulmuĸ meslek profesyonel ĸekilde yapēlērken aynē zamanda turist rehberliĵi mesleĵinde kariyer 

yapmak olgusu g¿­lenmiĸtir (Esen ve Bahar, 2019, s. 157-158). Turizm eĵitimi alan ºĵrenciler arasēnda en ­ok 

kariyer odaklē yaklaĸanlar kiĸilik ºzellikleri olarak en ­ok uyumlu, sorumlu ve yeniliklere a­ēk olan adaylarēn 

turizmde kariyer hedefi yaklaĸēmē olduĵu gºr¿lmektedir  (Temeloĵlu ve Aksu, 2016, s. 1519-1520). 

 Turist rehberliĵi mesleĵinin s¿rd¿rebilir olmasē rehber adaylarēnēn mesleĵe karĸē olumlu tutum i­erisinde 

olmasēnē ve meslekte kariyer yapmak istemesini saĵlamaktadēr. T¿rkiyeôde turizm sektºr¿n¿n geliĸmektedir. ¥zel 

kurum ve kuruluĸlarēn yarattēĵē imk©n ve istihdam sayesinde rehber adaylarēna doĵrudan ihtiyacē olmaktadēr.  

Rehberlik alanēnda  kariyer yapmak ve bu bºl¿mde eĵitim almak isteyecek gen­lerin oranē her ge­en yēl aratacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir (Pelit ve Kabakulak, 2019, s. 863-864). Turist rehberliĵi mesleĵinde kariyer yapma hedefleri 

olan rehber adayē ºĵrencilerin sektºr deneyimi ve staj dºnemlerinde ­alēĸmalarē, turist rehberliĵi mesleĵinde 

kariyer yapma arzularēnē olumlu yºnde teĸvik etmektedir. Sektºr deneyimini turlarda apranti olarak yapan rehber 

adaylarē deneyim kazandēk­a mesleĵe karĸē olumlu tutumlara sahip olmaktadēr. Bu olgu, turist rehberliĵi 

mesleĵinin devamlēlēĵēnē saĵlamaktadēr (¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve ¥zsoy, 2020, s. 862-863). 

2. Yºntem 

¢olakôa (2012) gºre literat¿r tarama, araĸtērēlan konu ile ilgili mevcut kaynak ve belgelerin incelenmesi 

ile veri toplanmasēna denir. Karaôya (2014) gºre ikincil kaynaklar, araĸtērēlan konu ile ilgili araĸtērmalarē ºzetleyen, 

ansiklopedi, kitap veya dergilerde yer alan ­alēĸmalardēr. Bu ­alēĸma bir derleme olup, veri toplama tekniĵi olarak 

literat¿r taramasēndan yararlanēlmēĸ ve veri toplama aracē olarak da kaynak tarama tekniĵinden yararlanēlmēĸtēr. 

¢alēĸmada, ñTurist rehberliĵinde kariyer kararēnēn mesleĵe etkisine yºnelik yapēlan ­alēĸmalar nelerdir?ò sorusu 

araĸtērmanēn problemi olarak ele alēnmēĸtēr. Dolayēsēyla, turist rehberliĵinde kariyer kararēnēn mesleĵe etkisine 

yºnelik yapēlan ­alēĸmalarē tespit ederek derlenmesi araĸtērmanēn amacēnē oluĸturmaktadēr. Bu baĵlamda, 

literat¿rde konuyla ilgili kavramlarē i­eren yayēnlara ulaĸēlmasē hedeflenmiĸ ve yapēlan ­alēĸmalarēn toplanmasēnda 

ulusal ve uluslararasē kitap, makale, tez, k¿t¿phane ve internet ortamlarēndan yararlanmaya ­alēĸēlarak kaynak 

taramasē ger­ekleĸtirilmiĸtir.   
 

3. Bulgular 

 ¢alēĸmanēn amacē doĵrultusunda, Kariyer Kararē kelimesi ile Ulusal Tez Merkezi internet sayfasēnda 

yapēlan taramada 40 tez, Kariyer Kararē ve Meslek kelimeleri ile yapēlan taramada 23 tez, Kariyer Kararē, Meslek 

ve Turizm/Turist Rehberliĵi / Turist Rehberi / Rehber Adayē veya Turizm / Turist Rehberliĵi,  Turist Rehberi, 

Kariyer Kararē, Turizm / Turist Rehberliĵi Mesleĵi, Meslek kelimeleri ile yapēlan taramada hi­ tez olmadēĵē 

belirlenmiĸtir. Aynē kelimeler kullanēlarak Akademik Googleôda yapēlan taramalarda farklē ­alēĸmalar olduĵu 

gºzlenmiĸtir. Turizm rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin turizm kariyerlerine yºnelik algēlarēnē ve/veya tutumlarēnē 

araĸtēran ­alēĸmalardan bazēlarē Tablo 1ôde sunulmaktadēr.   

 

Tablo 1. Rehberlik Mesleĵinde Kariyer Kararēnēn Mesleĵe Etkileri Ķle Ķlgili Yapēlan ¢alēĸmalar 

Yazar ve Yēlē ¢alēĸmanēn Amacē Ulaĸēlan Bulgu 

Aloudat, A. S. (2017) Tur Rehberliĵi bºl¿m¿nde 

okuyan ¦rd¿nl¿ lisans 

ºĵrencilerinin algēlarēnē 

araĸtērmayē ama­lamēĸtēr. 

¥ĵrenciler tur rehberliĵinde istikrarlē bir gelir 

saĵlamanēn zor olduĵunu belirtmiĸlerdir. Ayrēca, 

ºĵrencilerin tur rehberliĵi rollerinin ­eĸitliliĵi 

konusundaki farkēndalēklarēnē ortaya koymuĸtur. Bu 

­alēĸma, ºĵrencilerin rehberlik kariyerine iliĸkin 

algēlarēnē araĸtēran ilk ­alēĸmalardan biri olma 

ºzelliĵini taĸēmaktadēr. 

¢akēcē ve Eser (2017) Turist rehberliĵinde lisans 

eĵitimi alan ºĵrencilerin 

mesleĵe yºnelik tutumlarē  

incelenmiĸtir 

¥ĵrencilerin mesleĵi icra etme tutumunda kararsēz 

oluklarē saptanmēĸ, rehberlik sevdalēlarē ve 

rehberliĵi sevenler olarak 2 kategoriye ayrēlmēĸtēr. 

Rehberlik sevdalēlarē kategorisinde yer alan 

katēlēmcēlarēn mesleĵe yºnelik en olumlu tutumu 

gºsterdikleri belirlenmiĸtir. Mesleĵe yºnelik 

tutumun sēnēf sayēsē y¿kseldik­e negatif etkilendiĵi 

gºzlemlenmiĸtir. 

¢ēnar ve Yenipēnar (2019)   Turist rehberliĵi 

ºĵrencilerinin genel ºz 

yeterlilik, mesleki kaygē ve 

mesleĵi yapma niyeti 

¥ĵrencilerin genel ºz yeterlilik seviyesi arttēk­a ve 

mesleĵi yapma kaygēsē aza indirgenince 

mesleklerini icra etme arzusunun bir o kadar 

y¿kseldiĵi tespit edilmiĸtir. ¢alēĸma, turist 
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arasēndaki iliĸki 

incelenmiĸtir 

rehberliĵi mesleĵinde kaygē kavramēnē literat¿re 

kazandērmēĸtēr. 

Ilgaz ve G¿zel (2019) Turist rehberliĵi lisans 

ºĵrencilerin mezuniyet 

sonrasē kariyerlerine 

devam etme isteklerinin 

­eĸitli demografik ve 

sosyolojik deĵiĸkenler ile 

iliĸkilerini incelenmiĸtir 

Kēz ºĵrencilerin kariyere devam etmek 

istemedikleri ve kararsēz olduklarē, ayrēca, kariyere 

devam etmek isteyen ºĵrencilerin bºl¿m¿ isteyerek 

se­miĸ olduklarē belirlenmiĸtir.  

Pelit ve Kabakulak (2019) Turizm rehberliĵi 

ºĵrencilerinin mesleki 

tutumlarēnēn kariyer yapma 

isteklerine etkisi 

incelenmiĸtir  

Mesleki ĸartlar iyileĸtik­e var olan rehberler ve 

potansiyel rehber adaylarēnēn mesleĵe karĸē olumlu 

tutum sergileyebileceklerine vurgu yapēlmēĸtēr.  

Esen ve Bahar (2019) Turist rehberlerinin 

yararlanabileceĵi kariyer 

yºnetimi uygulamalarēnē 

deĵerlendirmiĸtir  

Turist rehberlerinin taĸēmasē gereken ºzellikler, 

kariyer aĸamalarē, kariyer yºnetimi ve kariyer 

geliĸtirme yºntemleri ¿zerinde durulmuĸtur. Ayrēca, 

turizm rehberliĵinde kariyer geliĸtirmenin ºnemi ve 

faydalarēna deĵinilmiĸtir.  

Razali, Omar ve Hazman 

(2020) 

Turist rehberliĵinde 

kariyer yapmak isteyen 

adaylarēn davranēĸlarē  

incelenmiĸtir 

Adaylarēn bulunduĵu ­evre ile davranēĸsal niyet 

i­erisinde olduĵu ve rehberlik mesleĵini se­tiĵi 

tespit edilmiĸtir. 

Erdoĵan (2020) Rehber adaylarēnēn 

mesleĵe karĸē olan 

tutumlarē incelenmiĸtir 

Katēlēmcēlarēn mesleki tutumlarēnēn, mezun olunan 

okul ve cinsiyete gºre farklēlēk gºstermediĵi ve 

rehber adaylarēnēn mesleĵi icra edip etmeyeceĵi 

konusunda kararsēz olduklarē tespit edilmiĸtir. 

¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve ¥zsoy 

(2020) 

Turizm rehberliĵi 

ºĵrencilerinin bireysel 

kariyer hedefleri ve 

mesleĵe yºnelik tutumlarē 

belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr 

¥ĵrencilerin b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun turizm 

sektºr¿nde bir kariyer hedeflediĵi  

ve turist rehberliĵi mesleĵini yapmaya istekli 

olduklarē tespit edilmiĸtir. Ayrēca, turizm  

rehberliĵi bºl¿m¿n¿ isteyerek se­en ve daha ºnce 

sektºrel deneyimine sahip ºĵrencilerin mesleĵe 

yºnelik tutumlarēnēn daha olumlu olduĵu tespit 

edilmiĸtir. 

Sºnmez (2021) Turist rehberi adaylarēnēn 

kariyer stresi belirlenmeye 

­alēĸēlmēĸtēr  

Turist rehberi adaylarēnēn genel kariyer stres 

d¿zeylerinin orta d¿zeyin altēnda olduĵu, kariyer 

stresi faktºrlerinden ñkariyer belirsizliĵi ve bilgi 

eksikliĵiò ile ñistihdam baskēsēònēn en y¿ksek 

ortalama deĵerlere sahip olduĵu bulgulanmēĸtēr.  

 

Aloudat (2017) tarafēndan yapēlan ­alēĸma, ¦rd¿n'deki Yarmouk ¦niversitesi'nde Tur Rehberliĵi 

bºl¿m¿nde okuyan ºĵrencilerin tur rehberliĵi kariyerlerine yºnelik algēlarēnē belirlemeyi ama­lamēĸtēr. Bu 

­alēĸma, ºĵrencilerin rehberlik kariyerine iliĸkin algēlarēnē araĸtēran ilk ­alēĸmalardan biri olma ºzelliĵini 

taĸēmaktadēr. ¥ĵrenciler tur rehberliĵinde istikrarlē bir gelir saĵlamanēn zor olduĵunu, bir dereceye kadar ºzerkliĵe 

izin vermesi ve yeni kazanēmlar elde etme fērsatē sunan potansiyel ve ilgin­ bir kariyer olarak gºrd¿klerini 

belirtmiĸlerdir. Ayrēca, ºĵrencilerin tur rehberliĵi rollerinin ­eĸitliliĵi konusundaki farkēndalēklarēnē ortaya 

koymuĸtur. 

Erdoĵan (2020), yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada turist rehberliĵi okuyan rehber adaylarēnēn mesleĵe karĸē olan 

tutumlarēnē incelemiĸtir. ¢alēĸmanēn amacē,  mezun olmadan ºnce potansiyel turist rehberi adaylarēnēn kariyer 

hedeflerini ve mezuniyet sonrasēnda mesleklerini yapēp yapmayacaklarē konusundaki gºr¿ĸ farklēlēklarēnē ortaya 



59 
 

koymaktēr. Araĸtērma, Balēkesir ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesinde eĵitim alan 300 turist rehberliĵi ºĵrencisine 

yapēlmēĸtēr. Araĸtērmada, veri toplama tekniĵi olarak anket tercih edilmiĸ ve anketlerin analizi istatistik programē 

yardēmēyla yapēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda katēlēmcēlarēn mesleki tutumlarēnēn, mezun olunan okul ve cinsiyete 

gºre farklēlēk olmadēĵē bulgulanmēĸtēr. Ayrēca ­alēĸmada, katēlēmcē rehber adaylarēnēn mesleĵi icra edip etmeyeceĵi 

konusunda kararsēz olduklarē tespit edilmiĸtir.  

¢ēnar ve Yenipēnar (2019)  yapmēĸ olduklarē araĸtērmada, turist rehberliĵi okuyan ºĵrencilerin genel ºz 

yeterlilik, mesleki kaygē ve mesleĵi yapma niyeti arasēndaki iliĸkiyi incelemiĸtir.  Araĸtērma evrenini,  Ege 

¦niversitesi ¢eĸme Turizm ve Otelcilik Y¿ksek Okulu, Adnan Menderes ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi, Balēkesir 

¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi, Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi Turizm Rehberliĵi 

programēnda lisans eĵitimi alan ºĵrenciler oluĸturmuĸtur. Araĸtērmada anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Anketin ºn 

testi, 18-29 Aralēk 2017 tarihinde, Mersin ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesinde bulunan 110 Turist Rehberliĵi lisans 

ºĵrencileri ¿zerinde uygulanmēĸtēr. Daha sonra, 1-31 Mart 2018 tarihlerinde yapēlmēĸ olan araĸtērmada toplam 537 

anket toplanmēĸ ve 63 gºzlem veri setinden ­ēkartēlmēĸtēr. Analizler, 474 anket ¿zerinden ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

G¿venirlik analizi Cronbach Alfa katsayēsē ile incelenmiĸtir. Araĸtērmanēn sonucunda, turist rehberliĵi 

ºĵrencilerinin kaygē seviyelerinin istatistiksel olarak orta d¿zeye yakēn olduĵu belirlenmiĸtir. Bu sonucun, farklē 

­alēĸmalar ile tutarlē olduĵu gºzlemlenmiĸtir. ¥ĵrencilerin genel ºz yeterlilik seviyesi arttēk­a ve mesleĵi yapma 

kaygēsē aza indirgenince mesleklerini icra etme arzusunun bir o kadar y¿kseldiĵi tespit edilmiĸtir. ¢alēĸma, turist 

rehberliĵi mesleĵinde kaygē kavramēnē literat¿re kazandērmēĸtēr. Bu baĵlamda ¿niversitelerin ºĵrencilerine 

mesleki kaygēlarēnē azaltan ve mesleĵe yºnelik tutumlarēnē pozitife ­evirmek amacēyla ­alēĸmalar yapēlabileceĵine 

yºnelik ºneriler sunulmuĸtur. Ders programēnda uygulamalē derslere yer vererek ve meslekte kariyer yapmēĸ turist 

rehberleri ile sºyleĸi yaparak ºĵrencilerin akēllarēndaki soru iĸaretlerine cevap verilebileceĵine vurgu yapēlmēĸtēr. 

¢alēĸmada ayrēca, seyahat acenteleri ve tur operatºrlerinde staj yaparak ve profesyonel bir rehberin yanēnda 

­alēĸarak uygulamalē eĵitim alarak, mesleki yeterlilik a­ēsēndan ºĵrencilerin ºn hazērlēk yapēlabilmesine de 

deĵinilmiĸtir. 

Cohen (1985) yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada, turist rehberlerinin kiĸilik ºzelliklerini ortaya koymaya 

­alēĸmēĸtēr.  ¢alēĸmada, turist rehberliĵinin meslek dinamikleri ve yapēsē hakkēnda bilgiler sunulmaktadēr. 

Araĸtēmada, alanyazē taramasē yapēlarak ­alēĸmalar derlenmiĸ ve bulgular ¿zerinden analiz yapēlmēĸtēr. ¢alēĸmada 

ayrēca, rehberlik kavramēnēn turistik destinasyona olan etkileri araĸtērēlmēĸtēr.  Rehberleri iki kategoride 

incelemiĸtir. Ķlk olarak rehberlerin, turizmin olduĵu bºlgeye marjinal fayda ve turistik mekan saĵlayan, ikinci 

olarak ise, var olan bºlgeye turistik deĵer katarak bºlgeyi yeniden inĸa edenler olarak tanēmlamaktadēr. ¢alēĸmada, 

rehberlerin lider ve arabulucu kimliĵi ile destinasyona marjinal kimlik kazandērdēĵēna vurgu yapmēĸtēr.   

¢akēcē ve Eser (2017), turist rehberliĵinde lisans eĵitimi alan ºĵrenciler hakkēnda yaptēklarē ­alēĸmada, 

ºĵrencilerin mesleĵe yºnelik tutumlarēnē incelemiĸlerdir. Araĸtērmada anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma, 

T¿rkiyeôdeki turist rehberliĵi eĵitimi alan ºĵrenciler ¿zerinde 2016-2017 eĵitim yēlē bahar yarēyēlēnda 

uygulanmēĸtēr. Toplam 1115 ºĵrenci ankete katēlmēĸ, incelenen anketler sonucunda g¿venilirlik a­ēsēndan 10 anket 

­oklu sapan analizi nedeniyle araĸtērmadan ­ēkarēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda ºĵrencilerin mesleĵi icra etme 

tutumunda kararsēz oluklarē saptanmēĸ, rehberlik sevdalēlarē ve rehberliĵi sevenler olarak 2 kategoriye ayrēlmēĸtēr. 

Rehberlik sevdalēlarē kategorisinde yer alan katēlēmcēlarēn mesleĵe yºnelik en olumlu tutumu gºsterdikleri 

belirlenmiĸtir. Mesleĵe yºnelik tutumun sēnēf sayēsē y¿kseldik­e negatif etkilendiĵi gºzlemlenmiĸtir.  

Sºnmez (2021),  turist rehberi adaylarēnēn kariyer stresini belirlemek amacēyla yapmēĸ olduĵu ­alēĸmada, 

Afyon Kocatepe ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi Turizm Rehberliĵi Bºl¿m¿ ºĵrencilerinden veri toplamēĸtēr. Sonu­ 

olarak, turist rehberi adaylarēnēn genel kariyer stres seviyelerinin ortanēn altēnda olduĵu belirlenmiĸtir. Ayrēca, 

kariyer stresi ile ilgili boyutlardan en b¿y¿k ortalamaya sahip boyutlarēn ñkariyer belirsizliĵi ve bilgi eksikliĵiò ile 

ñistihdam baskēsēò boyutlarē olduĵu, turist rehberi adaylarēnēn kariyer stres seviyelerinin cinsiyet, yaĸ, sēnēf ve 

sektºrde ­alēĸma durumuna gºre anlamlē farklēlēk olduĵu bulgulanmēĸtēr.  

Ilgaz ve G¿zel (2019), turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerin mezuniyet sonrasē kariyerlerine devam etme 

isteklerinin ­eĸitli demografik ve sosyolojik deĵiĸkenler ile iliĸkilerini belirlemeye yºnelik bir ­alēĸma 

ger­ekleĸtirmiĸlerdir. Sonu­ olarak, turist rehberliĵi eĵitimi alan kēz ºĵrencilerin kariyere devam etmek 

istemedikleri ve kararsēz olduklarē, ayrēca, kariyere devam etmek isteyen ºĵrencilerin bºl¿m¿ isteyerek se­miĸ 

olduklarē tespit edilmiĸtir.  

G¿rdoĵan ve Atabey (2015) yapmēĸ olduklarē ortak ­alēĸmada turizm hizmet sektºr¿nde yer alacak olan 

adaylarēn staj s¿resi boyunca olumlu ve olumsuz edinimler neticesinde kariyer hedeflerini nasēl etkilediĵi, 

konusunu ele almaktadēr.  Araĸtērma evrenini, Muĵla Sētkē Ko­man ¦niversitesinin Ortaca Meslek 

Y¿ksekokuluônda turizm eĵitimi alan 2. Sēnēf ºĵrencileri oluĸturmaktadēr. Bahar yarēyēlēnda stajēnē bitirmiĸ ºĵrenci 

sayēsē toplamda 259 olup araĸtērmaya katēlan ºĵrenci sayēsē 208 ile sēnērlē kalmēĸtēr. Araĸtērmada, veri toplama 

aracē olarak anket kullanēlmēĸtēr. Ankette toplam 22 soru sorulmuĸtur. ¢alēĸmanēn sonu­larēna gºre, ºĵrencilerin 
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turizmde kariyer hedeflerinde kararsēz olduklarē saptanmēĸ ve ºzellikle ¿lkelerin arasēndaki politik konularēn 

turizmi etkilediĵi ve turizmde kariyer yapma tutumunu olumsuz etkilendiĵi belirlenmiĸtir.  

Yenipēnar ve Zorkiriĸci (2013) T¿rkiye ve Avrupa Birliĵi ¦lkelerinde Turist Rehberliĵi Eĵitimi adlē 

­alēĸmalarēnda, turist rehberlerinin aldēĵē eĵitimin ºnemi vurgulanmēĸtēr. ¥zellikle T¿rkiyeôdeki gibi kozmopolit 

ve imaj sorunu yaĸayan ¿lkelerde turizm sektºr¿n¿n i­inde yer alan ¿lkenin el­isi konumundaki turist rehberleri 

bu alanda ¿lkeyi en iyi ĸekilde temsil etmesi gerektiĵi vurgulanmēĸtēr. Araĸtērmanēn amacē, yeni a­ēlacak ve var 

olan turist rehberliĵi bºl¿mlerine m¿fredat konusunda yardēmcē olmak ve kaliteli dersler ºnererek sektºr¿n ihtiyacē 

olan kalifiyeli mezunlarē turizm sektºr¿ne ve turist rehberliĵi mesleĵine katkē saĵlamaktēr. Araĸtērmada literat¿r 

taramasē yapēlarak bulgular analiz edilmiĸtir. Sektºrdeki potansiyel rakip ¿lkeler ve komĸularēmēzēn ders i­erikleri 

incelenmiĸtir. Benzer ve farklē dersler tespit edilmiĸ ve bu hususta bir turist rehberi adayēnēn gerekli dersler 

belirlenmiĸ ve bu konuda ºneriler sunulmuĸtur. Sonu­ olarak, T¿rkiyeôdeki rehberlik eĵitiminin olduk­a kaliteli 

olduĵu ortaya koyulmuĸ fakat eksikliklerinde var olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. Dinamik bir meslek olan turist 

rehberliĵi yeterlilik alanlarē g¿nden g¿ne geliĸmektedir. Bu y¿zden deĵiĸen trendlere uygun ders uygulamalarē ve 

i­erikleri zaman zaman g¿ncellenmesi ºnerilmiĸtir.  

¢eĸmeci, ¢alēĸkan ve ¥zsoy (2020) Turizm Rehberliĵi ¥ĵrencilerinin Bireysel Kariyer Hedefleri ve 

Mesleĵe Yºnelik Tutumlarē adlē ­alēĸmada rehber adaylarēnēn okul eĵitimi sērasēnda bireysel kariyer planlamasēnēn 

ºnemi, gelecekteki kariyer hedefleri ve turist rehberliĵi mesleĵine karĸē olan tutumlarēnē incelemek amacē ile 

yapēlmēĸtēr. Araĸtērmada veri toplama aracē olarak anket tekniĵi uygulanmēĸtēr. Araĸtērmanēn ºrneklem ­er­evesini 

Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli ¦niversitesi, Erciyes ¦niversitesi ve Mersin ¦niversitesindeki Turist rehberliĵi 

ºĵrencileri oluĸturmaktadēr. ¢alēĸmada, 268 anket ¿zerinden analiz yapēlmēĸtēr. Sonu­ta ºĵrencilerin salt 

­oĵunluĵunun turizm sektºr¿nde kariyer yapmak arzusu i­inde olduĵu tespit edilmiĸtir. ¥ĵrencilerin yarēsē direkt 

olarak rehberlik mesleĵinde kariyer yapmak isterken diĵerleri seyahat acentesi ya da otel yºneticisi veya giriĸimci 

olarak devam etmek istediklerine yºnelik bulgular elde edilmiĸtir. ¢alēĸmada, bºl¿m¿ isteyerek se­en ve rehberlik 

deneyimi olan gen­lerin sektºre ve mesleĵe karĸē olan tutumlarēnēn daha olumlu olduĵu yºnde sonu­lara 

varēlmēĸtēr. 

Ap ve Wong (2001) turist rehberlerinin eĵitim ve meslek hayatēnda karĸēlaĸacaĵē problemler konusunda 

bir ­alēĸma yapmēĸtēr. Araĸtērmanēn metodolojisi nitel araĸtērma yºntemlerinden gºr¿ĸme tekniĵi kullanēlarak 

veriler toplanmēĸtēr. Rehberler, otelciler, operatºrler, yasa koyucular, eĵitmenler ve h¿k¿met yetkililerinden 13 

kiĸi belirlenmiĸ ve rºportajlar yapēlmēĸtēr. Rºportajlar 1-1.5 saat aralēĵēnda s¿rm¿ĸ ve kaset ile kayēt altēna 

alēnmēĸtēr. ¢alēĸma, 5 ay boyunca 3 aĸama olarak ger­ekleĸtirilmiĸtir. Sonu­ olarak rehberlerin eĵitim aĸamasēnda 

istihdam saĵlamalarē, rehberlik mesleĵinin tanēnmasē ve kanunlar ile koruma altēna alēnmasē, rehberlerin sertifika 

programlarēna ve kayēt yenileme sēnavlarēna katēlmasē mesleĵin dinamik yapēsēna uygun rehberleri daha kaliteli 

hizmet vereceĵi yºn¿nde bulgular elde edilmiĸtir. 

Razali, Omar ve Hazman (2020) ­alēĸmalarēnda, turist rehberliĵinde kariyer yapmak isteyen adaylarēn 

davranēĸlarēnē incelemiĸtir. Araĸtērmanēn amacē, yerel turizmi geliĸtirmek ve toplumda turist rehberliĵinde kariyer 

hedefleri olan kimseleri sektºre kazandērmaktēr.  Araĸtērmanēn evrenini, 150 turist rehberi kursiyeri 

oluĸturmaktadēr. Veri toplama aracē olarak anket tekniĵi kullanēlmēĸ ve 5ôli Likert ºl­eĵi esas alēnmēĸtēr. Ankette 

8 soru sorulmuĸtur. Toplamda, 115 anket ile araĸtērma ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yapēlan analizlere gºre, katēlēmcēlarēn 

bulunduĵu ­evre ile davranēĸsal niyet i­erisinde olduĵu ve rehberlik mesleĵini se­tiĵi tespit edilmiĸtir.  

Pelit ve Kabakulak (2019) tarafēndan yapēlan ñTurizm Rehberliĵi ¥ĵrencilerinin Mesleki Tutumlarēnēn 

Kariyer Yapma Ķstekleri ¦zerine Etkisiò adlē ­alēĸmada turizm rehberliĵi bºl¿m¿nde eĵitim alan ºĵrencilerinin 

mesleki tutumlarēnēn kariyer yapma isteklerine etkisini incelemek amacēnē taĸēmaktadēr. Araĸtērma evrenini Afyon 

Kocatepe ¦niversitesiônde lisans eĵitimi alan 231 turist rehberliĵi bºl¿m¿ ºĵrencileri oluĸturmuĸtur. ¢alēĸmada 

veri toplama tekniĵi olarak ºncelikle araĸtērmaya iliĸkin literat¿r taramasē yapēlmēĸ ve ­ēkarēmlar yapēlmēĸtēr. Daha 

sonra anket tekniĵi nicel veri toplamak amacēyla uygulanmēĸtēr. Sonu­ olarak, alanyazēn ile karĸēlaĸtērma 

yapēlmēĸtēr. ¥ncelikli olarak yasalarēn iyileĸtirilmesi ya da denetimlerin daha fazla olmasē (ka­ak rehberlik ve 

acenteler)  ile, bu sayede turist rehberleri en az taban ¿cretten ­alēĸabilecek ve ­alēĸma g¿nleri y¿kselebilecektir. 

Bu sayede mesleĵe karĸē olan g¿ven, adaylar tarafēndan olumlu tutumlara dºn¿ĸeceĵi varsayēlmēĸtēr. Mesleki 

ĸartlar iyileĸtik­e var olan rehberler ve potansiyel rehber adaylarēnēn mesleĵe karĸē olumlu etkisi olacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu konuda Bakanlēk, TURSAB ve TUREB gibi devlet ve kamu kuruluĸlarē bir araya gelerek 

Ķngilizce, Almanca, Fransēzca gibi diller dēĸēnda kurslar a­arak,  rehberlik mesleĵinin kalitesini arttērabilir ve 

zengin kadrolu rehberlerle dolu bir sektºre dºn¿ĸebilir. 

4.Sonu­ 

 Alayazēn incelemesinde kariyer odaklē yapēlan ­alēĸmalar neticesinde turist rehberliĵinde kariyer d¿ĸ¿nen 

ºĵrencilerin ­oĵunun bºl¿m¿ isteyerek se­tiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Bºl¿m¿ tanēyan ve staj zamanlarēnda apranti olarak 
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­alēĸan ya da sektºr deneyimi kazanan ºĵrencilerde kariyer yapma isteĵi istatiksel a­ēdan y¿ksek gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Bºl¿m¿ bilmeyen ve sektºr deneyimi yetersiz ya da olmayan ºĵrenciler i­in ise, alanēnda kariyer yapmēĸ 

profesyonel turist rehberlerinin seminerlerine katēlmasē ve staj dºnemi dēĸēnda da ­alēĸmasēnē teĸvik edecek 

uygulamalar diĵer ºĵrencilerinde mesleĵe karĸē tutumunu olumlu yºnde etkileyeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir 

Mesleĵe karĸē olumsuz tutumlarēn baĸlēca nedeni ise ­alēĸma saatlerinin uzunluĵu,  d¿ĸ¿k ¿cret ve kayētsēz 

rehberler y¿z¿nden oluĸan istihdam sēkēntēsē olarak belirlenmiĸtir. Bu konuda ise akademi ve sektºr¿n birlikte 

koordine ĸekilde hareket etmesi sektºr, okul ve ºĵrencilerin beklentisi ¿zerine kurulacak seminerler, ­alēĸma 

koĸullarēnēn iyileĸtirilmesi ve ¿cret konusundaki problemlerin ­ºz¿leceĵi yºn¿ndedir. Ka­ak rehber eylemelerinin 

ise, TURSAB ve TUREBôin olaĵan incelemeleri ve kontºrlerinin sēklaĸtērēlmasē sonucunda istihdam sorunun bir 

ºl­¿de ­ºz¿m olacaĵē ºngºr¿lmektedir. Yapēlan ­alēĸmalar neticesinde bºl¿m¿n¿ tanēyan, deneyim kazanan turist 

rehberi adayē ºĵrencilerin rehberlik mesleĵinde kariyer yapmak arzusunun, diĵer turizm eĵitimi alan ºĵrencilere 

kēyasla daha fazla gºr¿lm¿ĸt¿r. Bunun baĸlēca sebebi ise, rehberlik mesleĵinin saygēn bir meslek olarak 

gºr¿lmesidir. Bir turist rehberi ¿lkenin el­isi konumundadēr. K¿lt¿rlerarasē iliĸkileri d¿zg¿n, liderlik vasēflarē 

y¿ksek, yabancē dil seviyesi iyi olmasē kabul edilen baĸlēca yeteneklerindendir. Disiplinli ve y¿ksek ­alēĸma 

temposuna uyumluluk saĵlayabilen turistler bu alanda kariyer yapmaya daha istekli olduĵu gºzlemlenmiĸtir. 

Literat¿r taramasē neticesinde bu ve buna benzer yetenekleri iyi bir eĵitim ile ortaya ­ēkarmak ve m¿fredatē 

mesleĵe yºnelik dersler ile donatmak dinamik turizm sektºr¿n¿n eĵilimlerine vasēflē turist rehberleri yetiĸtirileceĵi 

yºn¿ndedir. Turist rehberliĵi mesleĵi, uygulamalē dersler ve sistematik satajlar ile  daha yakēndan tanēmalarēna 

yardēmcē olacak ĸekilde sistemler ve m¿fredatlar geliĸtirilmelidir. ¥rneĵin; uygulamalē dºnem stajē rehberlik 

mesleĵini yapacak ºĵrenciler i­in uygun bir staj t¿r¿ olarak daha ­ok teĸvik edilmelidir.   Turizm rehberliĵi okuyan 

ºĵrencilerin stajēnē herhangi bir turizm iĸletmesinde deĵil, turist rehberlerinin yanēnda turlarda yapmasē 

mesleklerini tanēmasē ve ºz yeterliliklerini keĸfetmeleri a­ēsēndan daha faydalē olacaktēr. Turizm fak¿lteleri ve 

gerekli eĵitimi veren y¿ksekokullarēn kariyer g¿nlerinde acentelar ve tur operatºrleri ile daha ­ok iĸ birlikleri 

yapmalarē, rehberlik ºĵrencilerinin farklē turizm iĸletmelerinde staj yapmasē yerine kendi alanlarēnda staj 

gºrmesini ve geliĸimini daha doĵru ĸekilde tamamlayabilmesi a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr.  
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M¿zelerde Dijital Teknolojiler ve Yapay Zek© Uygulamalarēna Yºnelik Tripadvisor 

Yorumlarēnēn Ķncelenmesi: Louvre M¿zesi (Paris) ¥rneĵi 

Do­. Dr. Ķlke BAķARANGĶL* 

Kērklareli ¦niversitesi, Kērklareli 

¥zet 
Dijitalleĸme, robot teknolojileri, yapay zeka ve yazēlēm alanēndaki olaĵan¿st¿ hēzlē geliĸme ve deĵiĸimler, 

turizm end¿strisinde olduĵu gibi, ticaret, imalat, tarēm gibi pek ­ok sektºr¿ ve mesleĵi de etkilemiĸtir. Bu 

meslekler arasēnda rehberlik mesleĵi de yer almaktadēr. Rehberler, farklē ¿lkelerde m¿zelerde hizmet vermektedir. 

Geliĸen bilim ve teknoloji sayesinde d¿nyanēn farklē m¿zelerinde Mobile Tourist Guides, Audio-Guide, Kiosk, 

Ķnteractive Applications, Cyber Museum, VR (Sanal Ger­eklik), AG (Augmented Reality) ve QR Code gibi farklē 

teknolojiler kullanēlmaktadēr. Bu araĸtērmada nitel analiz yºntemlerinden biri olan i­erik analizi kullanēlmēĸtēr. Bu 

­alēĸmada d¿nyanēn en ­ok ziyaret edilen m¿zeleri listesinde yer alan Louvre M¿zesi (Paris)ôni ziyaret eden 

ziyaret­ilerin bu dijital teknolojilere ve yapay zekaya yºnelik toplam 761 Tripadvisor yorumunun i­erik analizi 

yardēmēyla incelenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu yorumlar incelenerek Louvre M¿zesiônin dijital dºn¿ĸ¿me uyumu 

ºl­¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Bu araĸtērma sonu­larēnēn turist rehberlerine ve m¿ze yºneticilerine yol gºstereceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

Anahtar Kelimeler : M¿zeler, Dijitalleĸme, Yapay Zeka, Teknoloji, Tripadvisor Yorumlarē 

Giriĸ 

 

End¿stri 4.0 devrimi ile birlikte dijitalleĸme artēk her alanda daha fazla etkili olmaya baĸlamēĸ, farklē 

sektºrlerdeki teknolojik geliĸmeler sēnēr tanēmaz hale gelmiĸtir. Sºz konusu yenilikler, robotlar, yapay zeka ve 

dijital teknoloji bazen en geliĸmiĸ canlē t¿r¿ olan insan zek©sē ile yarēĸmakta, saĵladēĵē bazē kolaylēklar ise bu 

deĵiĸimin yayēlēmēnē ve kabul¿n¿ hēzlandērmaktadēr (Kēzanēklē, 2019: 116). Ķnsanlēk tarihindeki ilk "robotik" 

vakalarēndan biri Mēsēr su saatidir(Spaeth, 2018). Dijital devrim ile birlikte hizmet sektºr¿nde otomasyon 

sistemlerinin, ­alēĸma yºntemlerinin, iletiĸim tekniklerinin, iĸ s¿re­lerinin deĵiĸiklik gºstermesi sºz konusudur 

(Akg¿l, 2019: 153). Eski ­aĵlarda Yunanistan, M¥ 325 yēlēna kadar su saatlerini kullanmaya baĸlamēĸtē. Sadece 

25 yēl sonra, robotikteki ikinci bilinen geliĸme Yunan matematik­i Archytas tarafēndan icat edildi. Archytas, buhar 

kullanarak havaya fērlatēlabilen mekanik bir kuĸ olan G¿vercin adlē ĸeyi tasarladē (Spaeth, 2018).  

Leonardo Da Vinci, m¿hendislik alanēndaki bir baĸka dikkate deĵer zihindi. 1495'te Da Vinci, ĸimdi 

Robot ķºvalye olarak adlandērēlan robotu tasarladē. Mark Elling Rosheim'dan Leonardo'nun Kayēp Robotlarēna 

gºre robot kasnaklar ve kablolar kullanarak oturabilir, ayakta durabilir ve kollarēnē hareket ettirebilir (Spaeth, 

2018). G¿n¿m¿zde yapay zek© ile baĸlayan dijitalleĸme s¿reci b¿y¿k bir hēzla geniĸleyerek turizmde t¿m alanlara 

yayēlmaya baĸlamēĸ ve insanlarēn hayatlarēnēn i­lerine kadar girmiĸtir (Akg¿l, 2019: 152). Yeniliklerden biri de 

k¿lt¿rel miras ºĵelerinin dijitalleĸtirilmesidir. K¿lt¿rel miras ºĵelerinin dijitalleĸtirilmesi, toplumun ge­miĸini 

bug¿n¿ne ve geleceĵine baĵlayan bir eylem olarak d¿ĸ¿n¿lmelidir (G¿rsoy, 2019: 151).  

 

M¿zeler gibi k¿lt¿rel miras ile iliĸkili alanlarda da sergileme tekniĵi olarak kullanēlmasē yaygēnlaĸmēĸtēr. 

¢oĵu m¿ze koleksiyonlarēnēn tamamēnēn sergilemek i­in gereken alan ve kaynaklara sahip deĵildir. Ayrēca bazē 

nesnelerin doĵasē ya da hassaslēĵē kamuya a­ēk bir ĸekilde sergilenmek i­in uygun olmayabilir. ¥rneĵin, el yazmasē 

bir eserin sayfalarēnē artērēlmēĸ ger­eklik ile dokunmadan tek tek incelemek m¿mk¿n olabilmektedir (¥zbek, 2020: 

201-202). Dijital dºn¿ĸ¿m¿n rehberlik ve m¿zelere yansēmasēndan dolayē bu araĸtērmada d¿nyanēn en ­ok ziyaret 

edilen m¿zesi olan Louvre M¿zesi (Paris)ôni ziyaret eden ziyaret­ilerin bu dijital teknolojilere ve yapay zekaya 

yºnelik toplam 761 Tripadvisor yorumunun i­erik analizi yardēmēyla incelenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu yorumlardan 

yola ­ēkēlarak Louvre M¿zesiônin dijital dºn¿ĸ¿me uyumu ºl­¿lmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Bu araĸtērma sonu­larēnēn turist 

rehberlerine ve m¿ze yºneticilerine yol gºstereceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Araĸtērmanēn literat¿r kēsmēnda yapay zeka, 

dijitalleĸme ve robot teknolojileri gibi kavramlardan bahsedilmiĸ ve ºzellikle m¿zelerde bu teknolojilerden nasēl 

faydalanēldēĵēna yºnelik ­eĸitli m¿ze ºrnekleri verilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Daha sonraki bºl¿mde Louvre M¿zesiônde 

dijital dºn¿ĸ¿me yºnelik TripAdvisor yorumlarē incelenmiĸtir. Bulgular kēsmēndan sonra sonu­lar ortaya 

konularak turist rehberlerine ve m¿ze yºneticilerine birtakēm ºneriler geliĸtirilmiĸtir.  
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Literat¿r  

Yapay zek© ile aralanan Turizm 4.0 kapēsē, i­erisinde bir­ok yeniliĵi, yaratēcēlēĵē ve rekabet avantajēnē 

barēndēran b¿y¿k yeni bir evrendir. Bu b¿y¿k evrende bireye ºzg¿ turizme (ºzel ilgi turizmi) yºnelik sanal 

asistanlar, nesnelerin interneti, bulut biliĸim sistemleri, robotlar, b¿y¿k veri evreni, sanal ger­eklikler ve bunlarēn 

etkileĸimiyle oluĸmuĸ makine ºĵrenmesi ile ileri d¿zeyde yapay zek© bulunmaktadēr (Akg¿l, 2019: 153). T¿rk Dil 

Kurumu (TDK), robot kelimesini ñbelirli iĸleri yerine getirmek i­in manyetizma ile kendisine ­eĸitli iĸler 

yaptērēlabilen otomatik ara­ò ĸeklinde tanēmlamaktadēr (TDK, 2021). Geleneksel robotlara gºre baĵēmsēzlēklarē 

artan geliĸmiĸ robotlar ¿retim s¿re­lerinde aĵēr gºrevlerinin dēĸēnda daha akēllē, esnek ve rutin olmayan pek ­ok 

gºrevi ¿stlenebilmektedir. Bunlarēn yanē sēra geliĸmiĸ robotlarēn ayrēca nesneleri gºrmek ve hissetmek i­in 

birtakēm sensºrleri bulunmaktadēr. Ķleri robotlarda karar verebilme, kaliteyi ºl­me, geri bildirim alabilme ve geri 

bildirimde bulunabilme kapasitesi bulunmaktadēr (Kurt ve Bozoklu, 2019).Robotlarēn tēpkē bir profesyonel turist 

rehberi gibi m¿zeyi ziyaret eden ziyaret­ilere m¿ze bºl¿mleri ve teĸhirleri konusunda, misafirlerin tercih ettiĵi 

dilden anlatēm ger­ekleĸtirmesi ĸeklinde robot rehber uygulamalarē mevcuttur (Overend, 2012ôden akt. ¥zbek, 

2020: 204). 

¸ŀǇŀȅ ȊŜƪŃ,bilgisayarlarēn ve robotlarēn insan gibi d¿ĸ¿nmesini saĵlamakta ayrēca zeka ve akēl gerektiren 

durumlar etkili bir ĸekilde karmaĸēklēklarē ­ºzebilmektedir (www.stendustri.com.tr). Yapay zeka, doĵal 

sistemlerin yapabildiĵi biliĸsel etkinlikleri yapay sistemlerin daha y¿ksek d¿zeylerinde nasēl yaptērabileceĵimizi 

inceleyen bir bilim dalēdēr (Say, 2018: 83). Geliĸmeler neticesinde, turistik ­ekiciliklerin tanētēm ve sunum 

s¿recinde kullanēlmakta olan interaktif teknolojiler, maceraperest ya da dēĸa dºn¿k kiĸilik ºzelliĵindeki turistlerin 

gezi s¿resince bir profesyonel turist rehberine ihtiya­ duymaksēzēn baĵēmsēz seyahat edebilmelerine imk©n 

vermektedir (¥zbek, 2020: 200). T¿rkiye'de de turistik merkezlerin bilgilendirme sistemlerinde sanal ger­eklik ve 

arttērēlmēĸ ger­eklik teknolojileri kullanēlmaktadēr. ¢oĵunlukla m¿ze teĸhirlerinde kullanēlmakta olan teknolojiler; 

sanal m¿zeler, interaktif inceleme sistemi uygulamalarē, katmanlē hologram uygulamalarē, arkeolojik kazē ve 

eĸleme oyunlarē, interaktif y¿zey sistemi, e-katalog, sanal asistan, ĸeffaf LCD vitrin uygulamasē, sanal objeler, 

video mapping, artērēlmēĸ ger­eklik, sanal ger­eklik uygulamalarēdēr (¥zbek, 2020: 201). Sanal teknolojilerin 

m¿zeler ile birleĸmesi sonucunda ortaya ­ēkan sanal m¿zeleri; m¿zelerin sēnērlē alana sahip olmalarē, sergiledikleri 

eserlerin kērēlganlēĵē ve korunmasē gerekliliĵi gibi yaĸanan sēkēntēlara bir ­ºz¿m olarak deĵerlendirmek 

m¿mk¿nd¿r (Orhan, 2019: 159).  Turist gruplarē Headset isimli sesli ve gps uyumlu, kulaklēklē bir sistemle turistik 

merkezleri gezebilmektedir. Kapalē ya da a­ēk olabilen ziyaret merkezinde herhangi bir teĸhirin ºn¿ne geldiĵinde 

turistin konumunu algēlayan bu sistem, turiste sesli bilgilendirme yapabilmektedir (¥zbek, 2020: 201). 

¢aĵdaĸ m¿ze ortamlarē; interaktif uygulamalar, ¿­ boyutlu projeksiyonlar ve robotlar gibi teknolojilerden 

faydalanarak, bilgiye ulaĸmada yeni fērsatlar saĵlamakta ve deneyimsel olarak pek ­ok uygulamayē yeniden 

keĸfetme imk©nē sunmaktadēr (Boyraz, 2013ôten akt. ¢apar ve Karamustafa, 2018: 206). M¿ze ortamlarēnē 

dijitalleĸtirmede ise, dijital olmayan k¿lt¿rel miras ºĵelerinin dijital formlarda n¿shalarēnē oluĸturmaktadēr 

(G¿rsoy, 2019: 156).D¿nyanēn ilk dijital sanat m¿zesi olan MORĶ Building Dijital Sanat M¿zesiôdir. Bu m¿zede 

dijital sanat eserleri insanlara farklē zaman algēlarē yaratmaktadēr.M¿zede óBorderless Worldô etkileĸimli dijital bir 

doĵa manzarasē olarak tasarlanarak insanlarēn dijital ĸelaleler, kuĸlar, ­i­ek tarlalarē, ormanlar arasēnda kendi 

yolunu ­izmesine olanak tanēmaktadēr. Ziyaret­iler, óAthletics Forestôadēndaki bºlgede ise uzayda parēldayan 

direklere tērmanabilmekte, galaksi sim¿lasyonu i­inde bir trambolinde zēplayabilmektedir. óFuture Parkô, óForest 

of Lampsô, óEN Tea Houseôalanlarēnda izleyiciler ­ok farklē deneyimler yaĸamaktadēr(Ak­ay, 2019). T¿rkiyeônin 

ilk dijital m¿zesi, Samsunôda kurulan Panorama 1919 M¿zesidir. Diĵer dijital m¿zeler arasēnda 1915 ¢anakkale 

Panorama M¿zesi, Antalya Arkeoloji M¿zesi ve Sakēp Sabancē M¿zesi yer almaktadēr 

(https://www.hisglobal.com.tr). K¿lt¿rel miras ºĵelerinin dijitalleĸtirilmesi, hem bu eserlerin korunmasēna hem de 

bu eserlere daha geniĸ kitlelerin eriĸebilmesine olanak saĵlamaktadēr(G¿rsoy, 2019: 157).M¿ze ve ºren yerlerinde 

kullanēlabilecek teknolojik uygulamalarē aĸaĵēdaki ĸekilde sēralamak m¿mk¿nd¿r(¢apar ve Karamustafa, 2018: 

207-212): Mobil turist rehberleri (mobile tourist guides),Sesli rehberlik (audio guideance), Bilgi cihazlarē (info-

kiosk), Etkileĸimli uygulamalar (interactive applications), Sanal m¿zeler (cyber museums)ôdir. M¿ze 

ziyaret­ilerinin sergilenen eserler ile etkileĸimi, yapētlara her a­ēdan bakamadēklarē, karĸēlaĸtēramadēklarē i­in 

sēnērlēdēr. Sanal ve Artērēlmēĸ ger­eklik teknolojileri m¿ze eserlerinin hem sanal hem de ger­ek ortamda ¿­ boyutlu 

gºrsel zenginleĸtirme ve etkileĸim imk©nē saĵlamaktadēr. Bu gºrsel zenginlik ya da bilgiyi detaylarēyla sunabilme, 

kanēt gºsterebilme imk©nē turist rehberlerinin anlatēmēm kolaylaĸtērmaktadēr (reo-tek.com, 2021; arox.net, 2021; 

¥zbek, 2020: 202). 

 

Dijitalleĸme ile bazē k¿lt¿rel eserleri, ºrneĵin bir cami ya da kºpr¿, m¿zelerde ya da galerilerde korumaya 

almak m¿mk¿n deĵildir. ¥rneĵin, bazē el yazma kitaplardaki yazēlar zamanla silikleĸmektedir. Bºyle durumlarda, 

¿­ boyutlu gºr¿nt¿leme teknikleri ile eserlerin mevcut durumlarē kayēt altēna alēnēp, 

gelecekteki tahribatlar karĸēsēnda restorasyonlarē aslēna uygun yapēlabilir (G¿rsoy, 2019: 157).    

T¿rkiye'de interaktif teknolojiler, sanal ger­eklik ve artērēlmēĸ ger­eklik teknolojileri ile m¿ze sergileme sistemi 

uygulanan m¿zelere; ¢orum Arkeoloji M¿zesi'ndeki savaĸ arabasē sim¿latºr¿ uygulamasēyla Hattuĸaĸ Antik 

https://www.hisglobal.com.tr)/
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Kenti'nde sanal gezi, ºl¿ gºmme tºreni ile tun­ ­aĵē objelerinin ve yerleĸiminin incelenmesi ve arkeolojik 

kalēntēlarēn ¿­ boyutlu incelenmesine imk©n veren artērēlmēĸ ger­eklik uygulamalarēna benzer nitelikte, 

Gºbeklitepe, Expo 2016 Biyo­eĸitlilik ve Tarēm M¿zesi, Kayseri Gevher Nesibe M¿zesi, Urfa Kent M¿zesi, 

Kaman-Kalehºy¿k Arkeoloji M¿zesi, Afrodisias M¿zesi, Beĸiktaĸ Deniz M¿zesi, Osmanlē Arĸivleri M¿zesi, 

Gordion M¿zesi, Burdur Arkeoloji M¿zesi, Gaziantep Zeugma M¿zesi, Maraĸ Arkeoloji M¿zesi, Eskiĸehir Bilim 

Deney Merkezi, Eskiĸehir Arkeoloji M¿zesi, MTA M¿zesi ve Sakēp Sabancē M¿zesi ºrnekleri verilebilir (reo-

tek.com, 2021; arox.net, 2021; ¥zbek, 2020: 202). 

 

PARĶS LOUVRE M¦ZESĶNDE TEKNOLOJĶ VE YAPAY ZEKĄ UYGULAMALARINA Y¥NELĶK 

TRĶPADVĶSOR YORUMLARININ ĶNCELENMESĶ 

Araĸtērma kapsamēnēn belirlenmesinde The Art Newspaperôēn2018 yēlēnda yayēnlamēĸ olduĵu d¿nyanēn 

en ­ok ziyaret edilen m¿zeleri listesinden faydalanēlmēĸtēr. Bu listeden yararlanēlarak bu araĸtērmaya Louvre 

M¿zesi dahil edilmiĸtir. Louvre M¿zesiônin araĸtērma kapsamēna alēnmasēndaki en ºnemli gerek­e d¿nyanēn en 

ºnemli m¿zeleri arasēnda ilk sērada yer almasē ve 10 milyon 200 bin (2018 yēlē) ziyaret­isi ile d¿nyada en ­ok 

ziyaret edilen birinci m¿ze olmasēdēr. Araĸtērma kapsamēnda literat¿rde yer alan Mobile Tourist Guides, Audio-

Guide, Kiosk, Interactive Applications, Cyber Museum, VR (Sanal Ger­eklik), AG (Augmented Reality) ve QR 

Code gibi m¿zelerde dijitalleĸme kapsamēnda kullanēlan teknolojiler bu anahtar kelimeler yardēmē ile Louvre 

M¿zesiônin Tripadvisor sitesinde taranarak m¿ze ziyaret­ilerinin yorumlarē incelenerek,Louvre M¿zesiônin 

ger­ekleĸen bu dijital dºn¿ĸ¿me uyumu ortaya ­ēkarēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Bu araĸtērma nitel araĸtērma 

yºntemlerinden i­erik analizi yardēmēyla incelenmiĸtir. Betimsel analizde ºzetlenen ve yorumlanan veriler, i­erik 

analizinde daha derin bir iĸleme tabi tutularak, betimsel yaklaĸēmla fark edilemeyen kavram ve temalar bu analiz 

sonucu keĸfedilir. Ķ­erik analizi yoluyla veriler tanēmlanēr, verilerin i­erisindeki saklē olan ger­ekler ortaya 

­ēkarēlmaya ­alēĸēlēr (Yēldērēm ve ķimĸek, 2018: 242).  Bu kapsamda incelenen yorumlar 28 Nisan ï 2 Haziran 

2021tarihlerini kapsamēĸtēr. Konuya iliĸkin literat¿rde yer alan 8 farklē tema (tablo3ôte) ortaya ­ēkarēlmēĸtēr. 

Araĸtērma, bu 8 tema ile sēnērlandērēlmēĸtēr. Tablo 1ôde The Art Newspaperôda yayēnlanan 2018 yēlēnda D¿nyaônēn 

en ­ok ziyaret edilen m¿zeleri listesine gºre Parisôteki Louvre M¿zesi 10.200.000 kiĸi ile ilk sērada yer almakta, 

ikinci sērada ise Pekinôdeki Ulusal ¢in M¿zesi (8.610.092 kiĸi) gelmekte, ¿­¿nc¿ sērada ise Metropolitan M¿zesi 

(New York) ise 6.953.927 kiĸi ile ¿­¿nc¿ sēraya yerleĸmektedir. 

Tablo 1: D¿nyaôda En ¢ok Ziyaret Edilen M¿zeler (2018) 

M¦ZELER ZĶYARET¢Ķ SAYILARI  

1. Muse De Louvre (Paris)  10.200.000 

2. Ulusal ¢in M¿zesi (Pekin) 8.610.092 

3. Metropolitan M¿zesi (New York) 6.953.927 

4. Vatikan M¿zeleri (Vatikan ķehri) 6.756.186 

5. Tate Modern (Londra) 5.868.562 

6. British M¿zesi (Londra) 5.820.000 

7. Ulusal Galeri (Londra) 5.735.831 

8. Ulusal Sanat Galerisi (Washington D.C.) 4.404.212 

9. State Hermitage (St. Petersburg) 4.220.000 

10. Victoria ve Albert(Londra) 3.967.566 

Source: (Sharpe and Silva, 2019). 

 

 

Bulgular  

 Paris Louvre M¿zesiônde kullanēldēĵē d¿ĸ¿n¿len teknoloji ve yapay zeka uygulamalarēna yºnelik yorumlar 

Talo 2ôde sēralanmaktadēr. 

 

Tablo2: Louvre M¿zesi Hakkēnda Trip Advisor Yorumlarē  

Yorumlarēn ¥l­eĵi  Yorum Sayēsē  % 
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M¿kemmel 70.568 70 

¢ok iyi  21.710 21,5 

Ortalama 6121 6,1 

Zayēf 1485 1,5 

¢ok Kºt¿ 993 0,9 

Toplam 100.864 100 

 

 Louvre M¿zeôsi hakkēnda yorum yapan deneyim sahibi turistlerin %70ôi m¿kemmel, %21,5ôu ­ok iyi, 

%6,1ôi ortalama, %1,5ôu zayēf ve % 0,9ôu ise ­ok kºt¿ bulmuĸtur. Louvre M¿zesiôni ziyaret edenlerin b¿y¿k 

oranda m¿zenin hizmetlerinden memnun olduĵu ºne s¿r¿lebilir.  

 

Tablo 3: Louvre M¿zesiônde Teknoloji ve Yapay Zeka Uygulamalarēna Yºnelik Yorum Sayēlarē 

 

Yorumlarda Aranan Anahtar Kelimeler  Toplam Yorum Sayēsē 

Mobil turist rehberleri /Mobile Tourist Guides Yok  

Sesli rehberlik /Audio Guide 284 

Bilgi Cihazlarē/Kiosk 105 

Ķnteraktif Aplikasyon/Interactive App/App  362 

Siber M¿ze/Cyber Museum Yok 

Sanal Ger­eklik/Virtual Reality (VR) 2 

Arttērēlmēĸ Ger­eklik/ Augmented Reality(AR) 1 

QR kodu  7 

Toplam Yorum Sayēsē 761 

 

Yorum yapan turistlerin mobil turist rehberleri /mobile tourist guides ve siber m¿ze/ cyber museum gibi 

teknolojiler hakkēnda yorumlarē bulunmamaktadēr. M¿zede hen¿z bu teknolojilerin kullanēlmadēĵē ºne s¿r¿lebilir. 

Araĸtērma kapsamēnda aĸaĵēda yer alan teknolojik ve yapay zeka uygulamalarēna yºnelik anahtar kelimelerin 

yalnēzca Ķngilizceleri taramalar esnasēnda kullanēlmēĸtēr.  

 

a) Mobil turist rehberleri (mobile tourist guides): G¿n¿m¿zde harita tabanlē ­ºz¿mler sunan bir­ok web tabanlē 

mobil turist rehberi mevcuttur. Bunlarēn baĸlēcalarē ve bazēlarē; COMPASS (Context- aware Mobile Personal 

Assistant), CRUMPPET, GUIDE, Gullivers Genie, Lol@, MobiDENK (Mobile Multimedia in Monument 

Conservation), m-To Guide, PinPoint ve Sightseeing4U gibi uygulamalardēr (Ercan ve ¥nal, 2007: 548-552).  

 

Mobile tourist guide ya da mobile guide olarak anahtar kelimeler tarandēĵēnda hi­bir yoruma ulaĸēlamamēĸtēr.  

 

b) Sesli rehberlik (audio guideance) :M¿ze ve ºren yerlerinde seyyar mikrofon ve kulaklēk d¿zeneĵi kullanēlarak 

radyo frekansē sistemi ile ­alēĸan ve sergilenen eserler hakkēnda birden fazla dil se­eneĵi sunarak bilgi 

edinilmesini saĵlayan bir sistemdir (¢apar ve Karamustafa, 2018: 208). 

 

Californiaé...We downloaded Rick Steves free "Louvre" audio guide and so glad we did, he directed and guided 

us to the highlights with entertaining commentary. His PARIS guidebook was also invaluable during our visité 

(OLUMLU YORUM) 

 

UK. Do your research before going to Le Louvre. Itôs enormous so you need to focus on just one part of it or you 

will be overwhelmed. The audio guide is over- complicated, not as easy to use the one in the Mus®e dô Orsay. 

(OLUMSUZ YORUM). 
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Tablo 4: Sesli rehberlik /Audio Guide Anahtar Kelimesi Ķle Louvre M¿zesi Yorumlarē 

Sesli rehberlik /Audio Guide anahtar kelimesine 

karĸēn Yorumlar 

Yorum sayēlarē 

Olumlu Yorumlar 225 

Olumsuz Yorumlar 59 

Toplam Yorum Sayēsē 284 

 

Sesli rehberlik /Audio Guide anahtar kelimesi ile m¿ze yorumlarē tarandēĵēnda toplam 284 yorumdan 225ôi olumlu 

yorumlar iken 59ôu olumsuz yorumlardan oluĸmaktadēr. Bu bulgulardan yola ­ēkēlarak Louvre M¿zeôsini ziyaret 

eden turistlerin sesli rehberlik /audio guideôlardan genel olarak memnun olduklarē ºne s¿r¿lebilir.  

 

Tablo 5: Ziyaret­ilerin Sesli rehberlik /Audio Guide Ķle Ķlgili Olumlu ve Olumsuz Yorumlarēna Gºre 

Geldikleri Destinasyonlar 

 

Olumlu Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri ilk 

¿­ destinasyon 

 Olumsuz Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri ilk 

¿­ Destinasyon 

 

1. Ķngiltere 23 1. Ķngiltere 19 

2. Avustralya 14 2.Kalifornia ve 

Avustralya 

11 

3. Kanada 11 3.Kanada ve  Florida 10 

 

Sesli rehberlik /Audio guide hakkēnda olumlu yorum yapanlarēn geldikleri ilk ¿­ destinasyon (1) Ķngiltere, (2) 

Avustralya ve (3) Kanadaôdēr. Sesli rehberlik /Audio guide hakkēnda olumlu yorum yapanlarēn geldikleri ilk ¿­ 

destinasyon ise (1) Ķngiltere, (2) Kalifornia=Avustralya, (3) Kanada=Floridaôdēr.  

 

Sesli rehberlik /Audio guide hakkēnda yorumlayanlarēn en ­ok ĸikayet ettikleri sorunlar ĸunlardēr;  

¶ Kulaklēk olmadēĵēndan dolayē ĸikayetler bulunmakta, 

¶ Sesli rehberlik /Audio Guideôēn pillerinin bitmesi,  

¶ Gºrevlilerin Sesli rehberlik /audio guide ile ilgili sorunlarla ilgili olmamasē, 

¶ Sesli rehberlik /Audio Guideôēn m¿ze i­erisinde ­ekmeyiĸi, 

¶ Sesli rehberlik /Audio Guideôlarē almak i­in uzun kuyruklar beklemek, 

¶ Sesli rehberlik /Audio Guide giĸesinin kapalē olmasē, 

¶ Sesli rehberlik /Audio Guideôlarēn kiralanmasē i­in bilgi panolarēnēn Fransēzca olmasēdēr.  

 

c) Bilgi cihazlarē (info- kiosk):Kiosk makineleri dokunmatik ekranlē bilgi ve hizmet ama­lē elektronik 

noktalardēr. Kendi kendine hizmetlere ve  bilgilere ulaĸmak, dokunmatik ekran ¿zerinden iĸlemleri 

ger­ekleĸtirmek i­in tasarlanmēĸlardēr (http://www.smart-kiosk.com/tr/).  

 

Florida éééWe went in January without skip the line tickets and it took less than 3 minutes to go through 

security and were immediately able to purchase tickets at automated kiosk. (OLUMLU YORUM) 

 

(X) The line to get in moves well, after a quick security check you take an escalator downstairs and can drop your 

bag off at the free coat check lockers or just purchase tickets at the electronic kiosk for ú15; there are discounts 

so I recommend asking the information desk for clarification (OLUMLU YORUM). 

 

Californiaéé.This is a crazy busy museum. We visited during the train strike and had to wait an hour in the rain, 

they pushed back opening time to 1000 hours. It is not as organized as expected, only one kiosk to purchase the 

walking headsets so of course the line was long. (OLUMSUZ YORUM)  

 

Utah ééPoorly run entry procedures. Line to purchase ticket was 45 minutes midweek, mid afternoon in October 

. 5 ticket kiosks but only one window open--unbelieveable!! (OLUMSUZ YORUM). 

 

Tablo 6: Bilgi cihazlarē /Kiosk Anahtar Kelimesi Ķle Louvre M¿zesi Yorumlarē 

Bilgi cihazlarē /Kiosk anahtar kelimesine karĸēn 

Yorumlar  

Yorum sayēlarē 

Olumlu Yorumlar 65 

Olumsuz Yorumlar 40 

Toplam Yorum Sayēsē 105 

http://www.smart-kiosk.com/tr/
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Bilgi cihazlarē /Kiosk anahtar kelimesi ile m¿ze yorumlarē tarandēĵēnda toplam 105 yorumdan 65ôi olumlu 

yorumlar iken 40ôu olumsuz yorumlardan oluĸmaktadēr. Bu bulgulardan yola ­ēkēlarak Louvre M¿zeôsini ziyaret 

eden turistlerin Bilgi cihazlarē /Kioskôlardan genel olarak kēsmen de olsa memnun olduklarē ºne s¿r¿lebilir.  

 

Tablo 7: Ziyaret­ilerin Bilgi cihazlarē /Kiosk Ķle Ķlgili Olumlu ve Olumsuz Yorumlarēna Gºre Geldikleri 

Destinasyonlar 

 

Olumlu Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri ilk 

¿­ Destinasyon 

 Olumsuz Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri ilk 

¿­ Destinasyon 

 

1. Ķngiltere 9 1.Ķngiltere 5 

2. Kanada, 

Kalifornia 

4 2.Kanada ve Avustralya 4 

3. Michigan 3 3.Hindistan ve Florida 2 

 

Bilgi cihazlarē /Kiosk hakkēnda olumlu yorum yapanlarēn geldikleri ilk ¿­ destinasyon (1) Ķngiltere, (2) Kanada= 

Kalifornia ve (3) Michiganôdēr.  Bilgi cihazlarē /Kiosk hakkēnda olumlu yorum yapanlarēn geldikleri ilk ¿­ 

destinasyon ise (1) Ķngiltere, (2) Avustralya ve Kanada, (3) Hindistan ve Floridaôdēr.  

 

Louvre M¿zesiônde bilgi cihazlarē  arasēnda Gift kiosku, Food kiosku, Tobacco kiosku, Newspaper kiosku gibi 

pek ­ok kiosk bulunmaktadēr. Fakat bu ­alēĸmada yalnēzca bilet kiosklarē i­in yorumlar deĵerlendirilmiĸtir. Bilgi 

cihazlarē /Kiosklar hakkēnda yorumlayanlarēn en ­ok ĸikayet ettikleri sorunlar ĸunlardēr;  

¶ Biletlerini hēzlē almak i­in bilgi cihazlarēnē /kiosku tercih etmelerine karĸēn uzun kuyruklar beklemeleri,  

¶ Bilgi cihazlarēnēn /kioskun yerini bulamamak, 

¶ Bilet fiyatlarēnēn Bilgi cihazlarēnda /kioskta pahalē olmasē, 

¶ Bilgi cihazlarēnēn /Kiosklarēn kullanēmēnēn zor olmasē, 

¶ Bilgi cihazlarda /Kiosklarda sadece kredi kartēnēn ge­erli olmasē nakit kullanēlamamasēdēr.  

Bilgi cihazlarē /Kiosklar hakkēndaki olumlu yorumlar;  

¶ Bilgi cihazlarēnda /Kiosklarda pek ­ok dil se­eneĵinin bulunmasē, 

¶ Bilet ucuzluĵudur.  

d) Etkileĸimli uygulamalar (interactive applications): Etkileĸimli sistemler; etkileĸimli sunum ekranlarē, 

etkileĸimli zeminler, etkileĸimli duvarlar, artērēlmēĸ ger­eklik, etkileĸimli kitap, dijital gezi ekranlarē gibi bir­ok 

ara­ ile oluĸturulabilmektedir.T¿rkiyeôde etkileĸimli m¿zelerde kullanēlan etkileĸimli uygulamalar: arazi bilgi 

sistemi, arkeolojik kazē ve eĸleĸme oyunlarē, sanal asistan, etkileĸimli maketler, statik canlandērmalar, 

hologram uygulamalarēdēr  (¢apar ve Karamustafa, 2018: 209-211). 

 

San Francisco, CAé.The art is one thing but the building is also worth going for. The ceilings, walls, 

columns, floors...I could on. Take your time, take a map or even better get the interactive app that is really 

greatéé..(OLUMLU YORUM) 

 

USAéé.The Louvre is far more massive than most people imagine. Signage isn't great, so it's often hard to 

find your way around. Recommend down-loading the Louvre's interactive app.  (OLUMLU YORUM) 

 

CanadaééThe facility is large and poorly laid out. The app is poor as well as it offers terrible directions. 

The toilets are poorly placed and had long line ups, especially for women.(OLUMSUZ YORUM) 

 

CaliforniaééThe map is nearly useless and the app even more useless (the app just kept trying to sell me 

tickets). éé.(OLUMSUZ YORUM). 

 

Tablo 8: Etkileĸimli uygulamalar /App Anahtar  Kelimesi Ķle Louvre M¿zesi Yorumlarē 

App anahtar kelimesine karĸēn Yorumlar Yorum sayēlarē 

Olumlu Yorumlar 238 

Olumsuz Yorumlar 124 

Toplam Yorum Sayēsē 362 

 

Etkileĸimli uygulamalar /App anahtar kelimesi ile m¿ze yorumlarē tarandēĵēnda toplam 362 yorumdan 238ôi 

olumlu yorumlar iken 124ôu olumsuz yorumlardan oluĸmaktadēr. Bu bulgulardan yola ­ēkēlarak Louvre M¿zeôsini 

ziyaret eden turistlerin Etkileĸimli uygulamalardan /Appôlerden genel olarak memnun olduklarē ºne s¿r¿lebilir.  
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Tablo 9: Ziyaret­ilerin Etkileĸimli uygulamalar /App  Ķle Ķlgili Olumlu ve Olumsuz Yorumlarēna Gºre 

Geldikleri Destinasyonlar 

Olumlu Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri ilk 

¿­ Destinasyon 

 Olumsuz Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri ilk 

¿­ Destinasyon 

 

1. Kanada 19 1.Ķngiltere 16 

2. Ķngiltere 15 2.Kanada, NYC, Florida 8 

3. Avustralya 14 3.Kalifornia  6 

 

Etkileĸimli uygulamalar /Appôler hakkēnda olumlu yorum yapanlarēn geldikleri ilk ¿­ destinasyon (1) Kanada, (2) 

Ķngiltere ve (3) Avustralyaôdēr.  Etkileĸimli uygulamalar /Appôler hakkēnda olumlu yorum yapanlarēn geldikleri 

ilk ¿­ destinasyon ise (1) Ķngiltere, (2) Kanada=NYC= Florida ve (3) Kaliforniaôdēr.  

 

Etkileĸimli uygulamalar /Appôler kapsamēnda olumsuz yorumlardaki en ºnemli ĸikayetler ĸunlardēr;  

¶ Etkileĸimli uygulamalarēn /Appôlerin ­alēĸmamasē, 

¶ Online Museum Etkileĸimli uygulamalarēn /Appôlerin zayēf sinyal vermesi, 

¶ Etkileĸimli uygulamalarēn /Appôlerin yanlēĸ yºnlendirmesi, 

¶ Etkileĸimli uygulamalarēn /Appôlerin ­ok kullanēĸsēz olmasē, 

¶ Pozisyonunuzun harita ile eĸleĸmemesi, 

¶ Etkileĸimli uygulamalarda /Appôlerde sesli turun iĸe yaramamasē, 

¶ Uygulamanēn hatalarla dolu olmasē,  

¶ Etkileĸimli uygulamalardaki /Appôlerdeki haritanēn kafa karēĸtērēcē olmasē,  

¶ Uygulamanēn ­ºkt¿ĵ¿, 

¶ ¦cretsiz Etkileĸimli uygulamalarda /Appôlerde wi-fi sinyalinin ­ok zayēf olmasēdēr.  

Etkileĸimli uygulamalar /Appôler kapsamēnda en ºnemli olumlu yorumlar ĸunlar hakkēndadēr;  

¶ Rick Stevens Louve App adlē uygulamadan pek ­ok kiĸinin memnun olduĵu, 

¶ Nintendo 3DS uygulamasēndan pek ­ok kiĸinin memnun kaldēĵē, 

¶  iPhone uygulamalarēndaki Appôlerin ­ok yardēmcē olduĵudur.  

 

e) Sanal m¿zeler (cyber museums): Sanal m¿ze uygulamalarē aracēlēĵēyla turist rehberleri, gezi ºncesinde, tur 

aracē i­erisindeki teknolojik altyapēyē (kablosuz baĵlantē, tablet, ekran gibi) kullanarak turistlere ilgili m¿zeye 

iliĸkin sanal turlar yaptērabilmektedirler. Bu sayede gezilecek m¿ze ile ilgili ºn bilgiye sahip olan turistler, 

m¿zeyi daha ilgili ve dikkatli gezebilmektedirler (¢apar ve Karamustafa, 2018: 212).Siber M¿zeler/ Cyber 

Museums hakkēnda hi­bir yorum yapēlmamēĸtēr.  

 

f) Sanal ger­eklik (VR) , ger­ek hayattaki bir ortamēn yapay olarak bilgisayar tarafēndan ¿retilen bir 

benzetiminin yaratēlmasēdēr. Sanal ger­eklik teknolojisinde, gºzl¿k takan kullanēcēnēn gºrme ve iĸitme 

duyularē uyarēlarak, kullanēcēya sim¿le bir ger­eklik yaĸatēlmaktadēr (https://www.gezintihaberleri.com). 

 

Israelé.An amazing extra benefit and prize- we had reserved timed tickets to the temporary and world class da 

Vinci exhibition, so we wandered through and explored that too. And even though we did not have tickets to the 

ñvirtual realityò sub-exhibition there of the Mona Lisa, I got us in (see two photos). To see her move and motion 

towards us, and then to takes virtual ride in da Vinciôs winged air borne vehicle- wow!!.... (OLUMLU YORUM) 

 

Irelandé. There is a virtual reality of Mona Lisa which you should reserve as soon as you get into the exhibition. 

A little black desk on the left. The time offered was 90 minutes later so no point trying to reserve as youôre leaving! 

My daughter loved it . It lasts about 7 minutesé. (OLUMLU YORUM)  

Sanal ger­eklik hakkēnda olumsuz hi­ yorum bulunmamaktadēr.  

 

Tablo 10: Sanal Ger­eklik/Virtual Reality Anahtar Kelimesi Ķle Louvre M¿zesi Yorumlarē 

Sanal Ger­eklik/Virtual Reality anahtar kelimesine 

karĸēn Yorumlar 

Yorum sayēlarē 

Olumlu Yorumlar 2 

Olumsuz Yorumlar 0 

Toplam Yorum Sayēsē 2 

 

Tablo 11: Ziyaret­ilerin Sanal Ger­eklik/Virtual Reality Ķle Ķlgili Olumlu ve Olumsuz Yorumlarēna Gºre 

Geldikleri Destinasyonlar 

 

https://www.gezintihaberleri.com/
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Olumlu Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri 

Destinasyonlar 

 Olumsuz Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri 

Destinasyonlar 

 

1. Fransa 1 Yok 0 

2. Ķrlanda 1 Yok 0 

 

 

g) Artērēlmēĸ ger­eklik (AR), ­ēplak gºz ile gºr¿len gºr¿nt¿n¿n teknolojik bir cihaz (giyilebilir gºzl¿k, akēllē 

telefon, tablet vb.) aracēlēĵēyla sanal nesnelerin eklenerek zenginleĸtirilmesi olarak tanēmlanabilmektedir 

(Avcē, 2020). 

 

New Zealandé. Our visit started well: queues for entry were moving well and it took us less than twenty minutes 

to get through security, buy tickets and get the map and audio guide. We'd decided to hire one as we knew a lot of 

exhibition tags were not in English and we've used many AG's in Europe and found them excellentéé(OLUMLU 

YORUM)  

Arttērēlmēĸ ger­eklik hakkēnda olumsuz hi­ yorum bulunmamaktadēr.  

 

Tablo 12: Artērēlmēĸ Ger­eklik /Augmented Reality anahtar kelimesi ile Louvre M¿zesi yorumlarē 

Artērēlmēĸ Ger­eklik /Augmented Reality anahtar 

kelimesine karĸēn Yorumlar 

Yorum sayēlarē 

Olumlu Yorumlar 1 

Olumsuz Yorumlar 0 

Toplam Yorum Sayēsē 1 

 

Tablo 13: Ziyaret­ilerin Artērēlmēĸ Ger­eklik /Augmented Reality Ķle Ķlgili Olumlu ve Olumsuz 

Yorumlarēna Gºre Geldikleri Destinasyonlar 

 

Olumlu Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri 

Destinasyonlar 

 Olumsuz Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri 

Destinasyonlar 

 

1. Yeni Zelanda 1 Yok 0 

 

h) QR Code : QR Code ilk olarak kullanēlma amacē ara­larēn yedek par­alarēnē takip etmek i­in 1994 yēlēnda 

kullanēlmēĸtēr. Japon Denso Wave ĸirketi tarafēndan icat edilen QR Code (quick response code), kameralē mobil 

cihazlar ile tarandēĵē zaman ­evrimdēĸē verilere ulaĸmak i­in kullanēlmaktaydē(Dou & Li, 2008ôden akt. ķimĸek 

ve Cinnioĵlu, 2020: 679). Cinnioĵlu, (2019)ôda otellerde QR Code kullanēmē ¿zerine yaptēĵē araĸtērmada 

otellerin QR kodu yeterince ve etkin kullanmadēĵē, diĵer bir deyiĸle otellerin QR kod uygulamasēnē sadece 

sēnērlē alanlarda ve sēnērlē ama­larla (otellerin adres, telefon/faks numarasē bilgilerinin saĵlanmasē) kullandēĵē 

tespit edilmiĸtir.  Turizm sektºr¿nde karekodlarē, cafe, restoran, m¿zeler, oteller, seyahat acenteciliĵi, tren 

istasyonlarē,  spa center, barlar, havayollarē ve destinasyonlar olmak ¿zere bir­ok alanda kullanmaya 

baĸlandēĵēnē belirtmiĸtir (Cinnioĵlu, 2019).  

 

Romania éYou will need at least a couple of days to visit it and undestand everything you see there. Also buy the 

tickets on-line. A bit stupid the fact that you need to go to a location and pick up your online ticket (yep :)))) don;t 

undestand the meaning of on-line if you can;t print, get a voucher, get a QR code or something). But if you have 

an on-line ticket you will stay at a much much smaller line and later in the afternoon you will be able to even enter 

directly as there will be no more line. Also the ticket is with multiple entry so you can exit and enter the museum 

on that day as many time as you want. But be aware that at the re-entrance you might need to stay again in line, 

but as I told you at a much much shorter line.(OLUMLU YORUM).  

 

Belgium éé..when you order an e ticket, you expect to go faster than the ones who still has to buy one. Well, this 

isn't the case here. We had to change our QR code into an paper ticket in a newspaper kiosk OUTSIDE the louvre. 

Lost more than half an hour !! Nothing is mentioned and everybody is annoyed when you ask them something. 

Even at the information desk. (OLUMSUZ YORUM). 

 

QR Code kelimesi ile ilgili toplam yorum sayēsē 7 olup, 3 olumlu, 4 olumsuz yorum yapēlmēĸtēr. QR Code ile ilgili 

olumlu yorumlarda kodun ne kadar yardēmcē olduĵundan bahsedilirken, olumsuz yorumlarda pek ­ok 

yºnlendirmenin Fransēzca olmasēndan dolayē QR Kodeôun almak zorunda olmaktan yakēnmaktadēr.  

 

Tablo 14: QR Kode anahtar kelimesi ile Louvre M¿zesi yorumlarē 
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QR Kode anahtar kelimesine karĸēn Yorumlar Yorum sayēlarē 

Olumlu Yorumlar 3 

Olumsuz Yorumlar 4 

Toplam Yorum Sayēsē 7 

 

Tablo 15: Ziyaret­ilerin QR Kode Ķle Ķlgili Olumlu ve Olumsuz Yorumlarēna Gºre Geldikleri 

Destinasyonlar 

 

Olumlu Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri 

Destinasyonlar 

 Olumsuz Yorum 

Yapanlarēn  Geldikleri 

Destinasyonlar 

 

1. Germany 2 1.Belgium 1 

2. Romania 1 2.Los Angeles 1 

  3.x 1 

  4.New Zealand 1 

 

Sonu­ ve ¥neriler  

 

G¿n¿m¿zde k¿lt¿rel mirasēn korunmasē, turizm pazarlamasē ve tanētēmē gibi bir­ok alanda sanal ger­eklik veya 

dijital teknolojilerin kullanēlmasē, potansiyel turistlere ulaĸēlmasēnda sektºr i­in yeni bir fērsat olarak 

gºr¿lmektedir(Orhan, 2019: 171). G¿n¿m¿zde turizm anlayēĸē dijital dºn¿ĸ¿m¿n yoĵun etkisi ile doĵrudan ya da 

dolaylē olarak hēzlē bir deĵiĸime uĵramaktadēr. Bilgiye eriĸimin kolay ve hēzlē olmasē ile birlikte ulaĸēmda ucuz 

u­uĸlar, paylaĸēmlē seyahatler, websiteleri, harita, yºn bulma konusundaki kolaylēklar, gºrsel-iĸitsel 

bilgilendirmelerin yayēlmasē,  travel bloggerlarēn deneyimlerini yazmalarē ve paylaĸmalarē, AirBnB, Couchsurfing 

gibi konaklama imkanlarēnēn ortaya ­ēkmasē, yalnēzca profesyonel turist rehberlerini deĵil, turizm sektºr¿nde yer 

alan acenteler, u­ak bileti satanlar, oteller, sektºr temsilcilerini de etkilemektedir ve sektºrdeki herkesi bu dijital  

dºn¿ĸ¿me zorlamaktadēr (Ersu, 2018). Covid 19 dºneminde ger­ekleĸtirilen m¿ze, sivil toplum kuruluĸu, 

¿niversite ve derneklerin Instagram, Facebook, Twitter, Youtube gibi sosyal medya hesaplarē ¿zerinden m¿zecilik 

kapsamēnda webinarlar, sohbetler, ­alēĸtaylar ve konferanslarda m¿zelere ve m¿zecilik ­alēĸmalarēna etkilerinin 

neler olduĵu; bireysel, toplumsal ve kurumsal anlamda ortaya ­ēkan problemler (psikolojik, k¿lt¿rel, ekonomik, 

vb.) ve ­ºz¿m ºnerileri; m¿zeler ve m¿zecilik alanēnda gelecekte yaĸanmasē olasē deĵiĸimlerin neler olabileceĵi 

vb. gibi konularda tartēĸmalar ger­ekleĸtirilmiĸtir (Akyol, 2020: 82). K¿resel  salgēn nedeniyle 2020'de d¿nyaca 

¿nl¿ m¿zeler ­oĵunlukla kapalē kalmēĸtēr. A­ēk kaldēklarē birka­ ayda ise milyonlarca ziyaret­i aldēlar ancak bir 

ºnceki yēla gºre kayēp bazē yerlerde y¿zde 80'i aĸmēĸtēr. Sanatseverler artēk m¿zeleri internette gezmeye 

baĸlamēĸtēr (https://www.trthaber.com/).  

Bu araĸtērmada d¿nyanēn en ­ok ziyaret­i ­eken Louvre M¿zesi (Paris)ôni ziyaret eden ziyaret­ilerin bu 

dijital teknolojilere yºnelik Tripadvisor yorumlarēnēn incelenmesi ama­lanmēĸtēr. Bu yorumlar incelenerek Louvre 

M¿zesiônin dijital dºn¿ĸ¿me ne kadar uyum saĵlayabildiĵi ortaya ­ēkarēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  

Araĸtērmanēn ºnemli sonu­larē arasēnda aĸaĵēdaki tespitler yer almaktadēr; 

¶ Louvre M¿zesi hakkēnda yorum yapanlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu m¿zeyi m¿kemmel bulmaktadēr.  

¶ Mobile tourist ya da mobile guide ve cyber m¿zeler hakkēnda hi­bir yorum bulunmazken, sanal ger­eklik 

ve arttērēlmēĸ ger­eklik ile ilgili hi­ olumsuz yorum yapēlmamēĸtēr. 2Dôden 3Dôya ge­en, daha sonra 

hareket algēlayēcēlar, koku vericileri ger­eĵe yakēn kēlan 4D uygulamalar, yakēn bir gelecekte geleneksel 

turist rehberliĵinin de yararlandēĵē dijital yenilikler olacaktēr (Ersu, 2018). 

¶ Louvre M¿zesiônde Audio Guideôlar hakkēnda yorum yapanlarēn genel olarak memnun olduklarē 

gºr¿lmektedir. Audio Guideôlar hakkēnda en ­ok olumlu ve olumsuz yorumlar UK ziyaret­ileri 

tarafēndan ger­ekleĸmiĸtir. Audio Guideôlar hakkēnda en ­ok ĸikayet konularē;  kulaklēk olmadēĵēndan 

dolayē ĸikayetler bulunmakta, Audio Guideôēn pillerinin bitmesi, gºrevlilerin audio guide ile ilgili 

sorunlarla ilgili olmamasē, Audio Guideôēn m¿ze i­erisinde ­ekmeyiĸi, Audio Guideôlarē almak i­in uzun 

kuyruklar beklemek, Audio Guide giĸesinin kapalē olmasē, Audio Guideôlarēn kiralanmasē i­in bilgi 

panolarēnēn Fransēzca olmasēdēr. Audio Guideôlarla ilgili kuyruk yºnetim sisteminin olmadēĵē ve m¿zede 

gºrevli personelin sorun ­ºzme becerileri konusunda eksik olduĵu ºne s¿r¿lebilir. Rehberle y¿z y¿ze 

iletiĸimimkanē olmasē, rehberin deneyimleri ile anlatēmlarēnē zenginleĸtirmesi, gezi esnasēnda 

­ēkabilecek o anda ­ºz¿lebilmesi, g¿ndemle baĵlantēlē ya da g¿ndem dēĸē bilgilerin de verilebilmesi ile 

turistler ¿zerinde bērakēlan karizmatik etki ºn plana ­ēkmaktadēr.  Ancak Audio Guide gibi sesli rehberler 

ºnceden kaydē yapēldēĵē i­in ise bilgi a­ēsēndan son derece g¿venilir kaynaklar sunmakta ve i­eriĵin 

doĵruluĵu onaylanmēĸ olmaktadēr (Ersu, 2018). 

¶ Louvre M¿zesiônde Kiosklar hakkēnda yorum yapanlarēn kēsmen memnun olduklarē gºr¿lmektedir. 

https://www.trthaber.com/
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Kiosklar hakkēnda en ­ok olumlu ve olumsuz yorumlar UK ziyaret­ileri tarafēndan ger­ekleĸmiĸtir. 

Kiosklar hakkēnda en ­ok ĸikayet konularē; biletlerini hēzlē almak i­in kiosku tercih etmelerine karĸēn 

uzun kuyruklar beklemeleri, Kioskun yerini bulamamak, bilet fiyatlarēnēn kioskta pahalē olmasē, 

Kiosklarēn kullanēmēnēn zor olmasē, Kiosklarda sadece kredi kartēnēn ge­erli olmasē nakit 

kullanēlamamasēdēr. M¿zede kuyruk yºnetiminin iyi saĵlanamadēĵē, kiosklarēn yerini tespit etmenin ve 

kullanēmēnēn zor olduĵu bu sonu­lardan yola ­ēkēlarak ileri s¿r¿lebilir. 

¶ Louvre M¿zesiônde APPôler hakkēnda yorum yapanlarēn genel olarak memnun olduklarē gºr¿lmektedir. 
APPôler hakkēnda en ­ok olumlu ve olumsuz yorumlar UK ziyaret­ileri tarafēndan ger­ekleĸmiĸtir. 

APPôler hakkēnda en ­ok ĸikayet konularē; Applicationôēn ­alēĸmamasē, online Museum APPôin zayēf 

sinyal vermesi, APPôin yanlēĸ yºnlendirmesi, APPôin ­ok kullanēĸsēz olmasē, pozisyonunuzun harita ile 

eĸleĸmemesi, APPôteki sesli turun iĸe yaramamasē, uygulamanēn hatalarla dolu olmasē, APPôteki haritanēn 

kafa karēĸtērēcē olmasē, uygulamanēn ­ºkt¿ĵ¿, ¿cretsiz APPôlerde wi-fi sinyalinin ­ok zayēf olmasēdēr. Bu 

yorumlardan ­ēkarēlacak sonu­lar arasēnda APPôlerin kullanēĸsēz olmasē ve wi-fi aĵlarēnēn zayēf olmasēdēr.  

Araĸtērma sonu­larēna yºnelik olarak rehberlere ve m¿ze yºneticilerine yºnelik geliĸtirilen ºnerler aĸaĵēda 

yer almaktadēr;  

¶  M¿zeler ­aĵēn gereklerine uygun hale gelerek dijital dºn¿ĸ¿mlerini ger­ekleĸtirmelidir.  

¶ M¿zelerde Audio Guide gibi temel teknolojik aletlerin ziyaret­iler tarafēndan alēnabilmesi, m¿zeyi 

gezerken rahat­a kullanabilmesi ve teslim etme aĸamalarēnda kuyruk yºnetim sistemleri kurulmalēdēr.  

¶ M¿zelerde Kiosk kullanēmēnē teĸvik edebilmek ve daha hēzlē bilet alēnabilmesi i­in Kiosk sayēlarē 
arttērēlmalē, farklē dillerde kullanēm kolaylēĵē saĵlayacak hale getirilmelidir.  

¶ M¿ze APPôlerinin kullanēmē basitleĸtirilmeli, APPôlardaki harita ve yºn bildirim hatalarē d¿zeltilmeli, 

APP kullanēmēnēn saĵlēklē ger­ekleĸtirilmesi i­in WĶ-FĶ hatlarēnēn g¿­lendirilmesi gerekmektedir.  

¶ Ayrēca M¿ze yºnetimi m¿ze ­alēĸanlarēnēziyaret­i yºnetimi ve davranēĸlar konusunda eĵitmeleri ve bu 
eĵitimleri zaman zaman tekrarlamalarē gerekmektedir. 

¶ Dijital teknolojilerin avantajlarē arasēnda: g¿ncel bilgiler sunma, her dilde hizmet alma, maliyet a­ēsēndan 

son derece d¿ĸ¿k olma, internetin olduĵu her yere bilgiyi taĸēma gibi ºzg¿rl¿kler getirmektedir. Z ve Alfa 

kuĸaĵē bu ºzg¿rl¿kten daha fazla yaralanan kuĸaklar olduĵu unutulmamalēdēr. 

¶ Ayrēcadijital teknolojiler, yapay zeka veya robot teknolojileri kullanēlmaya baĸlansa da bu teknolojiler 
profesyonel turist rehberlerinin derin bilgilerine sahip olma, bilgileri sentezleme ya da deneyimlerle 

anlatēmlarēnē zenginleĸtirebilme gibi niteliklerden yoksun olduĵu gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr 

¶ M¿ze yºneticileri VR/AR teknolojilerini antik bir ĸehrin tanētēmēnda kullanarak, tarihi dºnemleri 

canlandērmada bu teknolojilerden faydalanarak daha iyi hizmetler sunabilir. Ayrēca, yapay zekadan 

faydalanēp kuyruk yºnetimini baĸarēyla hayata ge­irebilir.  

¶ Rehberler ise bir bºlgeyi tanētērken dijital teknolojiler kullanarak vereceĵi rehberlik ve tanētēm 
hizmetlerini zenginleĸtirme i­in kullanmalēdēr.  

Bu araĸtērmada nitel analiz yºntemi kullanēlarak inceleme ger­ekleĸtirilmiĸtir. Gelecek araĸtērmalar m¿ze 

ziyaret­ilerinden ya da turist rehberlerinden y¿z y¿ze veri toplayarak dijitalleĸme kapsamēndaki algēlarē ve 

bakēĸ a­ēlarē ¿zerine amprik araĸtērmalar ger­ekleĸtirebilir. 
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Covid-19 Sonrasē Destinasyon Se­imindeki Deĵiĸimler 

Arĸ. Gºr. Sinan CANA* 

 Niĸantaĸē ¦niversitesi, Ķstanbul 

¥zet  

Covid-19 pandemisi ¿lkemizi ve d¿nyayē ºngºr¿lemez bir bi­imde deĵiĸtirdi. Bu deĵiĸimden toplumun 

ve ekonominin t¿m alanlarē etkilendi. Fakat turizm end¿strisi insan hareketliliĵine ve insan etkileĸimine dayandēĵē 

i­in adeta bir durma noktasēna geldi. D¿nya Covid-19 salgēnēnda normalleĸmeye baĸladēk­a turizm hareketliliĵi 

de insan doĵasēnēn bir par­asē olarak tekrar baĸladē. Fakat gelecek dºnemde turistlerin destinasyon tercihlerinin 

deĵiĸeceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Yakēn gelecekte ve uzun vadede bu deĵiĸimler turizm end¿strisinin adapte olmasēnē 

gerektirecektir. Bu deĵiĸim konaklama sektºr¿nden, rehberliĵe ve hatta gastronomiye kadar uzanacaktēr. Bu 

araĸtērma bu deĵiĸimlerin son t¿ketici olan turistlerin gºz¿nden neler olabileceĵini ve sektºr¿n bu konuda neler 

yapabileceĵi konusunda bir ­er­eve oluĸturmak ve deĵiĸen turizm trendlerinin gºr¿lmesi amacēyla 

oluĸturulmuĸtur. Araĸtērmanēn sonucunda, turist hareketliliĵinin Covid-19 gibi devasa boyuttaki bir felaketten 

sonra nasēl deĵiĸeceĵi gºr¿lecek ve gelecekte ka­ēnēlmaz bir ĸekilde olacak olan yeni felaketlere hazērlanmak i­in 

iĸe yarar bir ­er­eve oluĸturulacaktēr. ¢alēĸma ­evrimi­i anket yolu ile yapēlmēĸ olup, genel olarak 18 yaĸ ¿st¿ 

kiĸiler ile yapēlmēĸtēr. Sonu­lar i­erik analizi yºntemi ile literat¿rden yardēm alēnarak analiz edilmiĸtir. Sonu­lar 

yorumlar ile beraber kaynaklar ile desteklenmiĸtir. 

Anahtar kelimeler:  Turizm Trendleri, Turist Tercihi, Hareketlilik, Destinasyon ¥mr¿, Pandemi 

Giriĸ 

¢alēĸma genel olarak turistlerin se­imlerinin deĵiĸip deĵiĸmeyeceĵini gºrmek i­in hazērlanmēĸtēr. Covid-

19 pandemisi turizm sektºr¿ i­in beklenmedik ve yēkēcē bir deĵiĸim oldu ve sonu­larēnēn sadece 2020-2021 

yēllarēnda deĵil gelecek yēllarda da hissedilecektir. Turistlerin risk algēlarē, seyahat alēĸkanlēklarē, gittikleri yerlerin 

deĵiĸtiĵi biliniyor ve gelecek yēllarda da deĵiĸmeye devam edeceĵi d¿ĸ¿n¿l¿yor. Daha ºnceden l¿ks olarak 

d¿ĸ¿n¿len her ĸey d©hil oteller ve gemi seyahatleri pandemi ile birlikte saĵlēk riski taĸēyan ve katēlēm sērasēnda 

uyulmasē gereken kurallardan ºt¿r¿ tercih edilmeyen yºntemler haline geldi. Yazlēk/Kēĸlēk evler, k¿­¿k otel ve 

moteller, kamp ve karavan tatilleri sadece ºzg¿rl¿ĵe d¿ĸk¿n yenilik arayan gruplarēn tercihiyken, Covid-19 ile 

birlikte artēk t¿m turist tiplerinin d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ aktivitelere dºn¿ĸt¿.  

Araĸtērma bu deĵiĸimlerin insanlarē ne kadar etkilediĵini gºr¿p sektºr¿n ve akademinin hazērlanmasēna 

yardēmcē olmak ve bir sonraki k¿resel felakete hazēr olmayē hedeflemektedir. Covid-19 felaketi turizm sektºr¿n¿ 

hazērlēksēz yakaladē hem akademi hem de sektºr deĵiĸimlere hēzlē bir ĸekilde cevap vermeye ­alēĸsa da olaylarēn 

geliĸim hēzē ve felaketin ĸiddeti nedeniyle baĸarēsēz olduklarē sºylenebilir. Fakat bu deneyim ve ĸu an yazēlan 

literat¿r ile gelecek krizlere daha hazēr olunabilecektir. Bu araĸtērma da turist alēĸkanlēklarēnēn deĵiĸiminin 

gºzlemlenmesi ve buna hazērlanēlmasē ama­lanmaktadēr.  

Covid-19 Pandemisi ve Destinasyon Se­imi  

Salgēn hastalēklar tarih boyunca insan hareketini etkilemiĸtir, sēnērlarēn kapatēlmasē ve insanlarēn evlerinde 

kalmasē salgēnlarēn insanlar ¿zerindeki etkilerinden biridir. Bu gibi ºnlemler ve sonu­lar turizm sektºr¿ i­in yēkēcē 

olmaktadēr. ¥rnek olarak ¢in h¿k¿meti 2003 yēlēnda SARS salgēnēndan ºt¿r¿ Mayēs G¿n¿ bayramēnē iptal etmiĸ 

ve ¿lkenin turizm sektºr¿ne bir darbe vurmuĸtur. Benzer ĸekilde 2010 yēlēnda Japon h¿k¿meti kuĸ gribi nedeniyle 

etkilenen bºlgelere giriĸi yasakladē ve turizm sektºr¿n¿n 8,1 milyar yen kayba uĵramasēna neden oldu (Li, Zhang, 

Liu, Kozak, & Wen, 2020).  

Covid-19 pandemisi ĸ¿phesiz ki turistlerin gelecekteki seyahat tercihlerini etkileyecektir. Bu y¿zden 

turizm yºneticilerinin bu deĵiĸimlere hēzlēca ve etkili bir ĸekilde ayak uydurmalarē gerekmektedir. Turistlerin 

gºz¿nden pandeminin dēĸēnda, baĸka riskler de olduĵu literat¿r¿n taranmasēyla ortaya ­ēkmēĸtēr. Bunlar kiĸisel 

ºzellikler, bilgi ve ziyaret edilen yer ile ilgili deneyimler, yaĸ ve eĵitim gibi sosyo-k¿lt¿rel ºzellikler ile birlikte 

seyahat tercihlerini etkilemektedir (Karl, Muskat, & Ritchie, 2020). Covid-19ôun turizm ¿zerindeki etkileri sadece 

bir gelir d¿ĸ¿ĸ¿ olarak ºzetlenemez, turistlerin risk algēlarē da zamanla deĵiĸmiĸtir. Turistlerin risk algēlarēnēn 

kiĸisel deneyimlerine ve d¿ĸ¿ncelerine baĵlē olmasē ve turizmin tamamen ºznel deneyimlere hitap etmesi bu 
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algēlarēn ºl­¿lmesini zorlaĸtērmēĸtēr ve var olan araĸtērmalar da kiĸisel risk algēlarēndan ziyade genellemelere yer 

vermiĸtir. Normalde bir araĸtērma yapēlērken kullanēlan ve kiĸilerin sosyolojik ºzelliklerinin gºr¿lmesi i­in 

kullanēlan yaĸ, eĵitim, cinsiyet, gelir ve vatandaĸlēk bilgileri de pandemi ile beraber kiĸilerin seyahat alēĸkanlēklarē 

konusunda deĵiĸim gºsterebilir (Li, Zhang, Liu, Kozak, & Wen, 2020).  

Saĵlēk riskleri seyahat alēĸkanlēklarēnē en ­ok etkileyen unsurlardan biri olarak gºr¿lmektedir ve turistlerin 

kendi saĵlēklarēna bir risk algēladēĵēnda seyahat ve tatil destinasyonlarēnē deĵiĸtirdikleri bilinmektedir. Fakat 

Covid-19 salgēnē sadece fiziksel zarara deĵil psikolojik travmalara da yol a­mēĸtēr. Turistlerin gºz¿nde sadece 

seyahat etmek deĵil, turizmin ana unsuru olan insan etkileĸimi de bir sorun olmuĸtur (Li, Zhang, Liu, Kozak, & 

Wen, 2020).  Yaĸanan bu korku ve gerginlik hissi zamanla insanlarēn toplu taĸēma yºntemlerinden (U­ak, Gemi 

ve Otob¿s vb.) uzaklaĸēp kiĸisel otomobilleri ile seyahati tercih etmesine yºneltmiĸtir. ¥rnek olarak Avustralyaôya 

yolculuk eden Ruby Princess Sidney ĸehrine vardēĵēnda ¿lkenin en b¿y¿k Covid-19 salgēn ­ēkēĸ noktasē olmuĸtur 

(Ito, Hanaoka, & Kawasaki, 2020).  Bu geliĸmeler temel alēndēĵēnda turizmin toplu bir deneyimden daha ºznel bir 

deneyime dºn¿ĸmesi ka­ēnēlmazdēr. Bu deĵiĸimlerin pandemiden 6 ay veya bir yēl sonra daha net bir ĸekilde ortaya 

­ēkmasē beklenmektedir (Li, Nguyen, & Coca-Stefaniak, 2021).  

Araĸtērmanēn hipotezleri aĸaĵēda verilmiĸtir. 

H1: Turistlerin destinasyon se­imi COVID-19 sērasēnda ve sonrasēnda deĵiĸmektedir. 

H2: Turizm daha bireysel bir alana dºn¿ĸmektedir 

Yºntem 

Araĸtērmada sonu­larēn incelenmesi i­in nitel bir araĸtērma yºntemi olan i­erik taramasē yºntemi 

kullanēlmēĸtēr. Sorular konu ile alakalē olan Too afraid to Travel? Development of a Pandemic (COVID-19) 

Anxiety Travel Scale (PATS) (Zenker, Braun, & Gymothy, 2021) makalesinden yararlanarak hazērlanmēĸtēr. 

Sorularēn konu ile alakalē olmasē i­in deĵiĸtirilmiĸtir. Ķ­erik taramasē yºntemi sorularēn cevaplarēnēn daha etkili ve 

doĵru analiz edilmesine imk©n saĵladēĵē i­in se­ilmiĸtir. 

Rºportaj sorularē internet ¿zerinden servis edilmiĸ ve ­eĸitli yaĸ gruplarē ve eĵitimlerden insanlardan 

cevap toplanmēĸtēr. Pandemi gºz ºn¿ne alēndēĵēnda en g¿venli yolun internet ¿zerinden sorularēn daĵētēlmasē 

olduĵuna karar verilmiĸtir. Araĸtērmaya toplamda 116 kiĸi katēlmēĸtēr, katēlēmcēlar 18 ile 68 yaĸ arasēndadēr. Eĵitim 

d¿zeyi olarak katēlēmcēlarēn 60ôē ¿niversite mezunu, 23ô¿ lise mezunu, 25ôi y¿ksek lisans mezunu ve 8ôi doktora 

mezunudur. Katēlēmcēlarēn %67ôsi kadēn %33ô¿ erkektir.  

Sorular 

1. Tatil i­in sēk sēk gittiĵiniz bir yer bulunuyor mu?  

2. Tatil alēĸkanlēklarēnēz Covid-19 ile deĵiĸime uĵradē mē? Uĵradēysa deĵiĸenler neler oldu? 

3. Bir tatil planē yaparken Covid-19ôu d¿ĸ¿n¿yor musunuz?  

4. Covid-19ôu tatile ­ēktēĵēnēzda diĵer risklerin yanēnda daha b¿y¿k bir risk olarak d¿ĸ¿n¿yor musunuz? 

(Kaza, hērsēzlēk, ºl¿m)  

5. Seyahat etmenin sizi riske atacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yor musunuz?  

6. Pandemiden ºnce tatile ­ēktēĵēnēzda insanlarla etkileĸime girmek sizi rahatsēz eder miydi? 

7. Ķ­inde bulunduĵumuz Pandemi s¿recinde tatile ­ēktēĵēnēzda insanlarla iletiĸime ge­mek sizi rahatsēz eder 

mi? 

Bulgular  

Sorularēn yanētlarē ve analizleri aĸaĵēda verilmiĸtir. 

1. Tatil i­in sēk sēk gittiĵiniz bir yer bulunuyor mu?  

Bu soruya 31 adet Hayēr yanētē gelirken 85 adet Evet yanētē gelmiĸtir. Katēlēmcēlarēn ailelerini de temsil 

ettiĵini d¿ĸ¿n¿rsek, araĸtērmaya katēlanlarēn ­oĵunun tatillerini belirli destinasyonlarda ge­irdiĵini gºrebiliriz. 

Smithôin 1990ôdaki ­alēĸmasēnda n¿fuslarēn ­oĵunun ñmidcentricò olup maceraya (yeni yerler keĸfetme) da 

tanēdēĵē ve bildiĵi yerlere gitmeye de yakēn olduĵunu gºrm¿ĸt¿r. Fakat bu ­alēĸmada insanlarēn ­oĵunun 
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ñPsychocentricò yani alēĸēlmēĸēn dēĸēna ­ēkmayan gruba daha yakēn olduĵu gºr¿lebiliyor. Bunun sebebinin 

pandemi olmasē ihtimali ­ok y¿ksektir.  

2. Tatil alēĸkanlēklarēnēz Covid-19 ile deĵiĸime uĵradē mē? Uĵradēysa deĵiĸenler neler oldu? 

Katēlanlardan 105ôi tatil alēĸkanlēklarēnēn pandemi ile deĵiĸtiĵini belirtti. Bu cevaplardan bazēlarē alēĸkanlēklarēnēn 

deĵiĸmesinin sebeplerinin sadece saĵlēk olmadēĵēna da ēĸēk tuttu. 

ñEvet otel tercih etmiyorum bungalow ya da kampέ  

Bu cevap en azēndan bazē turistlerin artēk normal olarak sayēlabilecek otel, kum ï g¿neĸ tatillerinden uzaklaĸēp 

daha kiĸisel deneyimler aradēĵēnē kanētlar niteliĵindedir.  

ñPandemiden dolayē 1.5 senedir tatile gidemedikò  

Pandemi bazē durumlarda sadece tatil alēĸkanlēklarēnē deĵil, tatil anlayēĸēnē da deĵiĸtirdi. Bazē insanlarēn gerileyen 

ekonomi, saĵlēk durumlarē ve risk algēlarēndan ºt¿r¿ tatil olgusunu tamamen terk ettiĵini gºrmek m¿mk¿n.  

ñUĵramadē Covidôe inanmēyorumò  

Bu cevap ile gºrebiliyoruz ki, D¿nyaônēn pandeminin 2. yēlēnda olmasēna ve d¿nya ­apēnda 2021 yēlēnēn 

Aĵustos ayē itibari ile 4.46 milyon kiĸinin vefat etmesine (Our World in Data, 2021) raĵmen halen ikna olmamēĸ 

insanlar olduĵu ve bu gibi insanlarēn tatil alēĸkanlēklarēnēn belki de hi­bir ĸekilde deĵiĸmeyeceĵi bu cevap ile 

gºr¿lebilir. Fakat bu kadar kanēt olmasēna raĵmen halen inkarda olan bir turist tipinin gelecek felaketlerde nasēl 

davranacaĵēnē bilmek zor olup, mantēklē bir yanēt verilebilmesi i­in baĸka bir araĸtērmada daha detaylē bir ĸekilde 

araĸtērēlmalēdēr.  

3. Bir tatil planē yaparken Covid-19ôu d¿ĸ¿n¿yor musunuz?  

Bu soruya 21 katēlēmcē Hayēr yanētēnē verirken 2 katēlēmcē Bazen yanētēnē verdi, geri kalan 92 katēlēmcē ise tatil 

planlarēnē Covid-19ôa gºre deĵiĸtirdiĵini belirtti. Tatil planēnē deĵiĸtiren katēlēmcēlardan ­oĵu saĵlēk sebepleri ile 

deĵiĸtirse de bazēlarē kurallar ve yasaklar nedeniyle deĵiĸtirdiĵini belirtti.  

ñTatil planlarēmē yaparken ister istemez gºz ºn¿nde bulunduruyorum. ¥rneĵin Ramazan Bayramēônda ve 

ºncesinde uzun bir suren kēsētlama oldu. Ben de bu kēsētlamalardan en az etkilenecek ĸekilde g¿ndemi takip ederek 

hareket ettim.ò  

Bu cevaptan yola ­ēkarak bazē katēlēmcēlarēn kēsētlamalardan daha ­ok etkilendiĵini ve bir krizde insanlarēn sadece 

kendi saĵlēklarēnē deĵil ayrēca krizin getirdiĵi yasal y¿k¿ml¿l¿kler ve kurallardan da etkilendiĵini gºrmek 

m¿mk¿n.  

 

4. Covid-19ôu tatile ­ēktēĵēnēzda diĵer risklerin yanēnda daha b¿y¿k bir risk olarak d¿ĸ¿n¿yor musunuz? 

(Kaza, hērsēzlēk, ºl¿m)  

Bu soruya katēlēmcēlarēn 53ô¿ hayēr cevabēnē verdi ve neredeyse bir eĸitlik yarattē. Buradan da gºr¿leceĵi 

¿zere katēlēmcēlarēn neredeyse yarēsē Covid-19ôu hayatlarēnda sadece baĸka bir risk olarak gºrmekte ve diĵer riskler 

ile aynē kefeye koymaktadēr. Bunun sebebi 2021 yēlē ile beraber pandemi ile bir seneden fazla yaĸayan insanlarēn 

pandemiyi hayatlarēnēn bir par­asē olarak gºrmeleri olabilir.  

 

5. Seyahat etmenin sizi riske atacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yor musunuz?  

Katēlēmcēlardan 34ô¿ seyahat etmenin normalden daha fazla Covid-19 riski taĸēmadēĵēnē d¿ĸ¿nd¿ĵ¿n¿ 

belirtmektedir. Bunun sebebi daha ºnceki cevaplardan da anlaĸēlacaĵē ¿zere Covid-19ôu bir risk olarak gºrmeme 

veya ĸahsi ara­la seyahat ve kamp, yazlēk gibi yerlerde kalmadan ºt¿r¿ olabilmektedir. 

 

6. Tatile ­ēktēĵēnēz zaman insanlarla etkileĸime girmek sizi rahatsēz eder mi?  

Katēlēmcēlardan sadece 11 tanesi pandemiden ºnce insanlar ile iletiĸime ge­mekten rahatsēzlēk duyduĵunu 

belirtti. Bu sayēya bakēldēĵēnda katēlēmcēlarēn genel olarak tatil sērasēnda insanlar ile iletiĸimden ­ekinmediĵi ve 

bunun normal bir durum olarak algēladēĵē d¿ĸ¿n¿lebilir. 
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7. Ķ­inde bulunduĵumuz Pandemi s¿recinde tatile ­ēktēĵēnēzda insanlarla iletiĸime ge­mek sizi rahatsēz eder 

mi? 

Soruya katēlēmcēlarēn 69ôu rahatsēz eder cevabē vermiĸtir. Bir ºnceki soruda 105 rahatsēz etmez 

cevabēndan sonra pandemi ile birlikte bu sayēnēn deĵiĸmesi ka­ēnēlmaz olup, ­oĵunluĵun insanlar arasēnda 

olmaktan ­ekindiĵi gºr¿lmektedir.  

Sonu­ 

Sonu­ olarak pandeminin insanlarē ve ºzellikle turizmi deĵiĸtirdiĵini sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr. 

¥zellikle turistlerin seyahat ĸekillerinin topludan bireysele ge­tiĵi sorulara verilen cevaplarda gºr¿lmektedir. 

Alternatif turizm tiplerinin (Kamp, karavan gibi) pandemi ile birlikte artēk daha ­ok tercih edildiĵini de gºrmek 

m¿mk¿n. Turizmin bu yºnde ilerlemesi halinde alēĸēlmēĸ olan turizm etkinlikleri ve turizm kavramē hem akademi 

i­in hem de sektºr i­in deĵiĸime uĵrayacaktēr ve bu deĵiĸime yetiĸmek i­in eĵitim ve sektºr¿n birlikte ­alēĸmasē 

gerekmektedir. Geleneksel turizm eĵitiminin yanēnda krizlere hazērlēk ile alakalē eĵitimin geliĸmesi ve alternatif 

turizm t¿rlerinin kitlesel turizmin ºn¿ne ­ēkarēlmasē gerekmektedir. Pandeminin bir sonucu olarak turizm 

merkezlerinin ºmr¿n¿n kēsaldēĵē sºylenebilir ve T¿rkiye ºzelinde, geliĸmiĸ olan turizm merkezlerinin deĵiĸeceĵini 

ve kitlesel turistin bile daha az insanēn olduĵu merkezlere yºneleceĵi sºylenebilir.  

Bu cevaplardan yola ­ēkarak araĸtērmanēn ñTuristlerin destinasyon se­imi COVID-19 sērasēnda ve 

sonrasēnda deĵiĸmektedirò hipotezini desteklediĵi sºylenebilmektedir. ¥zellikle araĸtērmanēn 2. Sorusunun 

cevaplarēnēn y¿ksek ­oĵunluĵunun alēĸkanlēklarēn deĵiĸtiĵini gºstermesi hipotezi destekler niteliktedir. Bu 

deĵiĸim T¿rkiyeôde h©lihazērda geliĸmiĸ ve ziyaret­i sayēsēnēn y¿ksek olduĵu destinasyonlarēn adapte olmasē 

gerekmektedir. Yeni destinasyonlarēn daha da ºne ­ēkacaĵēnēn ve turizm yatērēmēnēn daha geniĸ bir yelpazeye 

yayēlmasē gerektiĵi de sºylenebilir.  

Araĸtērmanēn ikinci hipotezi ñTurizm daha bireysel bir alana dºn¿ĸmektedirò destekleyip 

desteklemediĵini gºrmek i­in araĸtērmanēn geniĸletilmesi gerekmektedir. ¥zellikle 7. ve 2. sorunun cevaplarē 

genel olarak bu hipotezi desteklese de baĸka bir araĸtērma veya katēlēmcēlara daha detaylē sorular sorulmasē ile 

daha g¿venilir bir cevap alēnabilinecektir. 
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Turist Rehberliĵi Uygulama Gezilerinden Algēlanan Beceri Edinimlerinin Ķncelenmesi 

Arĸ. Gºr. Burhan ¢INARa , ¥ĵr. Gºr. Kerem KARDAķb*, Arĸ. Gºr. Yusuf ¢aĵrē T¦RKSEVENc 

abc Mersin ¦niversitesi, Mersin 

¥zet 

Yoĵun bir uygulama eĵitimi gerektiren turist rehberliĵi eĵitiminde ºĵrenim gºren ºĵrencilerin turist 
rehberliĵi mesleĵine hazēr olmasēnē saĵlamak amacēyla meslek ¿st ºrg¿t¿ TUREB ve turist rehberliĵi eĵitimi veren 
programlar tarafēndan uygulama gezileri d¿zenlenmektedir. Bu uygulama gezilerinden ilki mesleĵe giriĸ i­in 
zorunludur. Bu ­alēĸmanēn temel amacē, turist rehberliĵi ºĵrencilerinin uygulama gezilerinden algēlanan beceri 
edinimlerini incelemektir. ¢alēĸmanēn diĵer bir amacē ise Pearce ve Foster (2006) tarafēndan geliĸtirilen ve 
seyahatten edinilen becerileri ºl­mek i­in kullanēlan ºl­me aracēnē turist rehberi adaylarē ºrneklemine 
uyarlamaktēr. Bu ama­ doĵrultusunda Mersin ¦niversitesi Turizm Rehberliĵi lisans programēnda eĵitim gºren ve 
mezun olan ºĵrencileri ºrneklem olarak se­ilerek bir ºn test uygulamasē yapēlmēĸtēr. ¥n test uygulamasē i­in 
01.09.2021-01.10.2021 tarihleri arasēnda anket tekniĵinden yararlanēlarak 81 kiĸiden veri toplanmēĸtēr. ¥l­ek 
uyarlamasēnēn ºn test sonu­larē seyahatten edinilen beceriler ºl­eĵinin turist rehberi adaylarē ºrnekleminde 
g¿venilir (Ŭ= 0,976) bir yapē oluĸturduĵunu gºstermektedir. Sonu­lar ºl­eĵin hedef grup olan turist rehberi 
adaylarē ºrnekleminde temel araĸtērma ve uyarlama s¿recine ge­ilebilceĵini ortaya koymaktadēr. 

Anahtar kelimeler:  Turist rehberliĵi, uygulama gezisi, beceri 

Giriĸ 

Turizm hareketlerinin milli gelir ¿zerindeki etkisi ºzellikle geliĸmekte olan ¿lkelerin ekonomisi i­in 

ºnemli bir yer tutmaktadēr (Bahar & Bozkurt, 2010). T¿rkiye, b¿nyesinde barēndērdēĵē k¿lt¿rel deĵerler ve doĵal 

g¿zellikler bakēmēndan olduk­a g¿­l¿ bir turizm potansiyeline sahiptir. Bu potansiyel dikkatli ve doĵru bir ĸekilde 

turistlere sunulmalēdēr. Bu baĵlamda, turist rehbelerinin yadsēnamaz bir ºnemi mevcuttur. (Avcikurt, Alper, & 

Geyik, 2009). Turizm sektºr¿n¿n ºnemli bir paydaĸē konumunda olan turist rehberleri, turistle ilk temasta bulunan 

kiĸi olmasēnēn yanēnda sektºr¿n diĵer paydaĸlarē, yerel halk ve turist arasēnda bir nevi kºpr¿ olarak 

deĵerlendirilmektedir (Ap & Wong, 2001: 551). Turun yºnetilmesinde, gezdirilen bºlgenin ya da ¿lkenin doĵru 

bilgisinin aktarēlmasēnda ºncelikli olarak sorumluluk sahibidir (David & Chang, 2005). Ayrēca, turlar sērasēnda 

turistlerle bir­ok etkileĸimde bulunarak onlarē etkileyen kiĸi konumundadēr. Bu nedenle, turist rehberi i­inde 

yaĸadēĵē ve k¿lt¿rel deĵerleriyle yoĵrulduĵu toplumun ºzelliklerini doĵru bir aktarmalēdēr. Bu nedenle, olumlu 

¿lke imajē yaratmanēn bir yolu da turist rehberleri aracēlēĵēyla ger­ekleĸebilmektedir. Dolayēyla, ziyaret­ilerin 

saĵdēk bir ziyaret­i olmasē gºrevinde turist rehberlerine b¿y¿k bir rol d¿ĸmektedir  (Deĵirmencioĵlu, 2001; Ap & 

Wong, 2001; Rabotic, 2010; Zhang & Chow, 2004). 

Bir turistik bºlgeye yapēlan ziyaretlerde, turizm sektºr¿ b¿nyesinde bir­ok paydaĸ turistlerle etkileĸim 

halindedir. Turistlerin konaklama yaptēĵē tesislerde, m¿zelerde, ºren yerlerinde, yiyecek i­ecek iĸletmelerinde ve 

ulaĸtērma hizmeti iĸletmelerinde bir­ok ­alēĸan turistlerle direkt temas kurmaktadēr. Ancak, ziyaret­iler tatilleri 

sērasēnda en fazla turist rehberleri ile etkileĸim kurmaktadēr (Deĵirmencioĵlu, 2001: 190). Bu baĵlamda, turist 

rehberlerinin nitelikleri, becerileri ve rehber olmadan ºnce aldēklarē eĵitimin ºnemi ­ok b¿y¿kt¿r. Turist rehberliĵi 

eĵitiminde teorik aĸama baĸarēyla tamamlandēktan sonra elde edilen kazanēmlarēn ve becerilerin pratikte 

kullanēlmasēnē ama­layan yurti­i uygulama gezilerine iĸtirak edilmesi mecburidir. Bu gezi, mesleĵi fiili olarak 

yapmadan ºnce ilk uygulama tecr¿besi olmasē a­ēsēndan ºnemlidir. ¥ĵrenciler, turist rehberliĵi mesleĵinin nasēl 

yapēldēĵēnē uygulamalē olarak gºr¿p ºĵrenmektedir. Ayrēca, ºĵrenciler eĵitim kapsamēnda uygulama gezisi 

sērasēnda kendi meslekleri ile ilgili pratik bilgiler kazanērken, aynē zamanda bir turist gºz¿yle turdaki mevcut 

olaylarē da gºzlemleyebilmektedirler. Bu baĵlamda ­alēĸmanēn amacē, turist rehberliĵi ºĵrencilerinin turist 

rehberliĵi uygulama gezilerinden algēlanan beceri edinimlerini incelemek ve turist rehberliĵi ºĵrencilerinin 

edindikleri becerileri ºl­meye yarayan bir ºl­me aracēnē literat¿re kazandērmaktēr.  
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*Sorumlu yazar: . ¥ĵr. Gºr. Kerem KARDAķ 

 Tel. + 90-(123)-456-7891     ** Email: ..............@.......edu.tr  

mailto:..............@.......edu.tr


80 
 

1.1. Uygulama Gezileri 

Turist rehberliĵi mesleĵi yasalarla korunmaktadēr. T¿rkiyeôde turist rehberi olabilmek i­in, 22 Haziran 

2012 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren 6326 sayēlē ñTurist Rehberliĵi Meslek Kanunuñ (Resmi Gazete, 2012) ve 26 Aralēk 

2014 tarihinde 29217 sayēlē Resmi Gazeteôde yayēmlanarak y¿r¿l¿ĵe giren ñTurist Rehberliĵi Meslek 

Yºnetmeliĵiò i­eriĵi (Resmi Gazete, 2014), belirlenen ĸartlar, usul ve esaslar yerine getirilmelidir. 

¦lkemizde turist rehberliĵi eĵitimi farklē kurumlar tarafēndan verilebilmektedir. Bu nedenle, eĵitimde 

bazē farklēlēklar oluĸabilmektedir. ¦niversitelerde iki yēllēk eĵitim veren ºn lisans d¿zeyinde turist rehberliĵi 

programlarē, dºrt yēllēk eĵitim veren lisans d¿zeyinde turist rehberliĵi programlarē, sosyal bilimler enstit¿s¿ne 

baĵlē faaliyet gºsteren lisans¿st¿ d¿zeyde eĵitim veren turist rehberliĵi programlarē ve Turist Rehberleri Birliĵi 

(TUREB) tarafēndan verilen turist rehberliĵi sertifika programlarē turist rehberliĵi eĵitimi vermektedir. Turist 

rehberi olabilmek i­in, bu kurumlarca saĵlanan teorik eĵitimin baĸarēyla tamamlanmasēnēn ardēndan, Ķngilizce 

yeterliliĵi saĵlamak ve yurti­i uygulama gezilerine katēlmak mecburidir (Esen & G¿lmez, 2018). 

Uygulama gezileri, ¿niversitelerin ºn lisans veya lisans d¿zeyinde turizm/turist rehberliĵi bºl¿mlerinden 

mezun olmuĸ ya da K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē tarafēndan verilen sertifika programē ile turist rehberi olmak 

isteyen adaylarēn mecburi olarak tamamlamasē gereken, teoride ºĵrenilen bilgilerin uygulamaya aktarēldēĵē 

gezilerdir (Eser & ¢akēcē, 2018). Uygulama gezileri bakanlēĵēn denetimi altēnda ger­ekleĸtirilmektedir. ¦lke 

geneline yayēlan uygulama gezilerinde s¿re en az 36 takvim g¿n¿d¿r. Bºlgesel olarak planlanan uygulama 

gezilerinde, gezi s¿resi en az altē takvim g¿n¿d¿r. Ama­larē doĵrultusunda bu gezilere katēlan ve gezileri baĸarēyla 

tamamlayan rehber adaylarē ¿lkesel ya da bºlgesel turist rehberi olmaya hak kazanmaktadēr (Resmi Gazete, 2012). 

Turist rehberliĵi eĵitiminin bir par­asē olan uygulama gezilerinin ºĵrencilere bir­ok kazanēm saĵlamaktadēr. 

Bunlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibi sēralanmēĸtēr  (Huang & Weiler, 2010; Yenipēnar & Zorkiriĸ­i, 2013;  G¿zel, 

Kalēn, Nacak, & Bilgi, 2019; Esen & G¿lmez, 2018): 

¶ Uygulama gezileri ile teoride elde edilen kazanēmlar pratiĵe dºk¿lmektedir. 

¶ Turist rehberi adaylarē kendi ºzelliklerini gºr¿p deĵerlendirme ĸansēna sahip olmaktadēr. 

¶ Rehber adaylarē tur i­erisinde girmesi gereken farklē rollere iliĸkin tahminleme yapabilmektedir. 

¶ Rehber adaylarēnēn turist rehberliĵi mesleĵine karĸē yaklaĸēmlarē ortaya ­ēkmaktadēr. 

¶ Uygulamada turist rehberliĵi mesleĵinin nasēl yapēlmasē gerektiĵi gºr¿lmektedir. 

¶ Rehber adaylarē bilgiyi kullanma yeri ve zamanē hakkēnda deneyime sahip olmaktadērlar. 

¶ Uygulamada gezilen bºlgeler hakkēnda bilgi ve deneyim sahibi olunmaktadēr. 

¶ Turist davranēĸlarē ve turistlere karĸē nasēl davranēlmasē gerektiĵi ile ilgili bilgi sahibi olunmaktadēr. 

¶ Rehber adaylarē tur organize etme ile ilgili deneyim sahini olmaktadērlar. 

 

Aĸamalarē baĸarēyla ge­en mezunlarēn teorik ve uygulamalē becerilerde yetkin olma sorumluluĵu vardēr. 

Genel beceriler, yapēlan iĸte profesyonel ve yetkin olarak addedilebilmek i­in gereken yetenek ve bilgidir. ¥rnek 

olarak; sorunlarē belirleyebilme ve ­ºzme, farklē ºzellikteki kiĸilerle baĸarēlē bir ĸekilde iletiĸim kurabilme, ikna 

etme yeteneĵi verilebilir  (Harvey, 2000).  

1.2. Turist Rehberinin Sahip Olmasē Gereken Beceriler 

Turist rehberi, ­alēĸtēĵē ¿lkeyi temsil eden en ºnemli turizm ­alēĸanēdēr. Turist rehberinin davranēĸlarē, 

bilgi ve becerileri bºlgeyi ziyarete gelen turistler ¿zerinde olumlu/olumsuz etkilere yol a­abilmektedir  (Tetik, 

2012: 7). Bu baĵlamda, turist rehberlerinin kiĸisel ºzellikleri ve sunduklarē bilgiler kadar sahip olduklarē veya 

edindikleri beceriler de ºnemlidir. Beceri kavramē, ñkiĸinin yatkēnlēk ve ºĵrenime baĵlē olarak bir iĸi baĸarma ve 

bir iĸlemi amaca uygun olarak sonu­landērma yeteneĵi, maharetò olarak tanēmlanmaktadēr (T¿rk Dil Kurumu, 

2021). Turist rehberinin beceri edinimlerinin y¿ksek olmasē onu alanēnda yetkin olma noktasēna taĸēmaktadēr. 

Yetkin olmanēn temel ĸartē, ilgili alanda yeterince bilgi sahibi olmayē ve iĸin gerektirdiĵi becerileri kullanmayē 

gerektirmektedir. Ayrēca, turist rehberinin inan­, karakter, k¿lt¿r gibi kiĸilik ºzellikleri tur sērasēnda bilgi ve 

becerinin gºzlemlenebilir davranēĸa dºn¿ĸmesine etki etmektedir. Turist rehberi, grup ile iletiĸim kurma, yabancē 

dili iyi kullanabilme, tur organizasyonu yapabilme, ekip ­alēĸmasē, s¿rekli ºĵrenme ve kendini geliĸtirme, etkili 

anlatēm gibi becerilere sahip olmalēdēr  (Kozak ve Yetgin, 2013: 413-418). 

Kuhôa (1995) gºre seyahat etmek genel beceri geliĸimine b¿y¿k katkē saĵlamaktadēr. Turist rehberliĵi 

mesleĵinin dinamikleri gereĵi en ºnemli becerilerin yºnetim, iletiĸim ve problem ­ºzme becerileri olduĵu 

vurgulanmaktadēr. Ayrēca yapēlan seyahatler farklē bakēĸ a­ēlarē ve deneyimler kazandērmaktadēr. Becerilerin 
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b¿y¿k ­oĵunluĵu bir seyahat faaliyet olan eĵitim gezilerinde edinilebilir (Pearce & Foster, 2007). Rehber 

adaylarēnēn uygulama gezilerinden edindikleri becerilerden bazēlarē aĸaĵēdaki gibi sēralanabilmektedir (ķahin, 

2018: 58-70; Tetik, 2012) 

¶ Planlama becerisi 

¶ Organizasyon becerisi 

¶ Liderlik becerisi 

¶ Koordinasyon becerisi 

¶ Denetim becerisi 

¶ Sºzl¿ (ses tonu, telaffuz, anlaĸēlēr konuĸmaé) ve sºzs¿z (mimikler ve jestler, aĵēz, kaĸ, gºz hareketlerié) 

iletiĸim tekniklerini kullanabilme becerisi 

¶ Farklē k¿lt¿rlerden bireylerle iletiĸim kurabilme becerisi 

¶ Problem ­ºzme becerisi 

2. Literat¿r 

Turist rehberliĵi literat¿r¿, turist rehberliĵi ºĵrencilerinin ve rehber adaylarēnēn uygulama turlarēndan 

beklentilerinin, edinilen deneyimlerin, memnuniyetlerin ve uygulama turunun ºĵrencilerin mesleĵe yºnelik 

yaklaĸēmēnēn incelendiĵini gºstermektedir. Turist rehberliĵi kapsamēnda yurti­i eĵitim gezilerinin ºĵrencilerin 

perspektifinden ºneminin ortaya konulmasē i­in, yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵi ile yapēlan bir araĸtērmada, 

devlet ¿niversitelerinde turizm/turist rehberliĵi bºl¿m¿nde gºrevli 11 ºĵretim elemanē ve turizm sektºr¿nde 

­alēĸan 9 rehber araĸtērmaya dahil edilmiĸtir.  Araĸtērma sonucunda, uygulama gezilerinin turizm rehberlerinin 

mesleĵe bakēĸ a­ēlarēnē olumlu yºnde deĵiĸtirdiĵi ve baĸarēlarēnda etkileri olduĵu elde edilmiĸtir (Esen & G¿lmez, 

2018). Uygulama gezilerinin turist rehberi adaylarē i­in ºneminin vurgulandēĵē bir diĵer araĸtērmada nitel yºntem 

kullanēlarak adaylarēn uygulama gezilerinde elde ettiĵi deneyimleri, beklentileri ve bu deneyimlerin rehber 

adaylarē tarafēndan nasēl algēlandēĵē ortaya koyulmuĸtur. Araĸtērma verileri, 2019 yēlēnda 15 rehber adayē ile 
yapēlan gºr¿ĸmeler neticesinde elde edilmiĸtir. Yapēlan betimsel analiz bulgularēna gºre, teorik eĵitim ve 

uygulama gezilerinin birbirine paralel olarak, ders dºnemi i­erisinde yapēlmasē gerektiĵi ºnerilmektedir  (G¿zel, 

Kalēn, Nacak, & Bilgi, 2019). Buna ek olarak Manav & Soybalē  (2020) tarfēndan yapēlan araĸtērmada ºn lisans, 

lisans ve y¿ksek lisans d¿zeyinde eĵitim alan turist rehberi adaylarēnēn uygulama gezilerinden beklentileri ve 

memnuniyet d¿zeyleri araĸtērēlmēĸtēr. Ocak-ķubat 2019 tarihinde, anket tekniĵi kullanēlarak yapēlan araĸtērmanēn 

bulgularēnda turist rehberi adaylarēnēn uygulama gezilerinden bekletilerinin olduk­a y¿ksek olduĵu ancak buna 

nazaran memnuniyet d¿zeylerinin d¿ĸ¿k olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Ayrēca gezi s¿resinin uzunluĵunun 

motivasyonu olumsuz yºnde etkilediĵi ulaĸēlan bir baĸka sonu­ olmuĸtur.  

Turist rehberliĵi litarat¿r¿ turist rehberinin sahip olduĵu becerilerin ve yetkinliklerin ­eĸitli deĵiĸkenler 

¿zerinde etkili olduĵunu gºstermektedir. Turist rehberlerinin mesleki yeterliliklerine yºnelik oluĸan d¿ĸ¿ncelerin 

destinasyon imajēna ve turist memnuniyetine etkisini ºl­mek amacēyla yapēlan bir araĸtērmada 307 Alman turist 

¿zerinden kolayda ºrnekleme yºntemiyle veri toplanmēĸtēr. Yapēlan analizler sonucunda, turu yºneten turist 

rehberlerinin mesleki yeterlilikleri ile algēlanan destinasyon imajē ve turist memnuniyet arasēnda istatistiksel a­ēdan 

anlamlē bir iliĸki tespit edilmiĸtir. Turist rehberinin mesleki olarak yeterli olmasē turistlerin memnuniyet 

d¿zeylerinin y¿kselmesini saĵlamaktadēr  (¦nal & Caber, 2019). Ekoturim turlarēnē yºneten turist rehberlerinin 

performanslarēnēn ve niteliklerinin turistlerin memnuniyeti ¿zerindeki etkilerini ve ºnem derecelerini ºl­mek 

amacēyla 402 turistten anket tekniĵi ile veri toplanmēĸtēr. Araĸtērma bulgularēnda turist rehberlerinin beceri 

d¿zeylerinin ºnem d¿zeyine gºre d¿ĸ¿k algēlandēĵē tespit edilmiĸtir. Ayrēca bireylar arasē beceriler baĵlamēnda ele 

alēndēĵēnda turist rehberlerinin tur saatleri dēĸēnda grup ile iletiĸimlerinin yetersiz olduĵu ortaya konmuĸtur (Tetik, 

2012). Diĵer bir araĸtērmada turist rehberlerinin mesleki yetkinlikleri ve performans yeterliliklerine verdikleri 

ºnemi ortaya koymak amacēyla 15 eylemli turist rehberi ile gºr¿ĸme yºntemiyle veri elde edilmiĸtir. Araĸtērma 

sonucunda turist rehberlerinin kendilerini s¿rekli geliĸtiren, mesleĵi icra ederken bilgi, beceri, tutum ve davranēĸ 

gibi konularda y¿ksek performans gºsteren bireyler olduĵu ortaya konmuĸtur  (G¿rsoy & Karaman, 2019). Sonu­ 

olarak alanyazēna bakēldēĵēnda ºĵrencilerin uygulama turlarēndan edindikleri deneyimler, buna yºnelik 

memnuniyetleri ve bundan beklentileri gibi konularēn incelendiĵi, ayrēca turist rehberinin sahip olduĵu beceriler 

ve yetkinliklerin ­eĸitli deĵiĸkenler ¿zerindeki etkisinin de araĸtērēldēĵē gºr¿lmektedir. Fakat turist rehberi 

adaylarēnēn uygulama turlarēndan edindikleri becerilerin inecelenmesinin literat¿rde bir eksiklik olarak durduĵu 

gºr¿lmektedir. Dolayēsēyla ­alēĸma literat¿rdeki bu eksikliĵi tamamlamayē ama­layarak ºnemini ortaya 

koymaktadēr.  
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3. Yºntem 

¥ncellikli amacē turist rehberliĵi ºĵrencilerinin uygulama turlarēndan edindikleri becerilerin incelenmesi 

olan bu ­alēĸmada Pearce ve Foster (2006) tarafēndan bireylerin seyahat deneyimlerinden edinilen becerilerini 

ºl­mek i­in tasarlanan ºl­me aracēnē T¿rk­eye uyarlanmasē hedeflenmektedir. Dolayēsēyla ºl­me aracēnēn turist 

rehberliĵi ºĵrencilerinin uygulama turlarēndan edindikleri becerileri ºl­mek i­in kullanēlabilceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu baĵlamda ­alēĸma ºl­ek uyarlamasēnēn ºn uygulamasēnē yaparak ºl­me aracēnēn turist rehberliĵi ºĵrencileri 

ºrneklemi i­in uygunluĵunu inceleyip bunun pratik alandaki kullanēmē i­in daha fazla alan araĸtērmasēnē teĸvik 

etmeyi planlamaktadēr. ¥l­eĵin T¿rk­eye uyarlamasēnda ¢apēk, Gºz¿m ve Akasayan (2018) tarafēndan ºnerilen 

aĸamalar takip edilmiĸtir. Buna gºre ilk olarak ºzg¿n ifadeler T¿rk­eye ­evrilmiĸtir. Bunu takiben ºl­ekte 

kullanēlan terim ve kavramlarēn hedef dilin k¿lt¿r¿ne en uygun, anlamē g¿­lendirecek ve anlamayē kolaylaĸtēracak 

uyarlamasē saĵlanmēĸtēr. Sonraki adēmda ºl­eĵin kullanēldēĵē alanēn uzmanlarēna danēĸēlmēĸtēr. Dºrd¿nc¿ adēm 

ºl­eĵin geri ­evirisini oluĸtururken, beĸinci adēm uyarlanan ºl­ek ile yapēlan ºn test ­alēĸmasēnē ve biliĸsel 

incelemeyi kapsamaktadēr. Uyarlamadaki son aĸama ise ºl­me aracēnēn b¿y¿k bir grupta uygulanmasēdēr. Bu 

­alēĸma belirtilen ilk beĸ adēmē tamamlamēĸ ve ºn test ­alēĸmasēnēn bulgularēnē raporlamēĸtēr.  

3.1. Evren ve ¥rneklem 

Uyarlamasē yapēlan ºl­me aracēnēn hedef grubu turizm rehberliĵi ºĵrencileri olduĵu i­in ­alēĸmanēn 

evrenini T¿rkiyeôdeki ¿niversitelerin ºn lisans, lisans ve lisans¿st¿ programlarēnda eĵitim gºren turizm rehberliĵi 

ºĵrencileri oluĸturmaktadēr. Zaman ve maliyet zorluklarēndan dolayē evreni temsil edecek ºrnekleme grubu olarak 

Mersin ¦niversitesi Turizm Rehberliĵi bºl¿m¿nde lisans d¿zeyinde eĵitim gºren ve bºl¿m tarafēndan d¿zenlenen 

eĵitim turlarēna katēlan ºĵrenciler se­ilmiĸtir. Dolayēsēyla ºl­me aracēnēn ºn test ­alēĸmasē i­in 81 ºĵrenciden ºn 

test ­alēĸmasē i­in veri toplanmēĸtēr. ¥rneklem grubunun Mersin ¦niversitesi Turizm Rehberliĵi bºl¿m¿nden 

se­ilmesinin bir diĵer nedeni de programēn m¿fredatēnda 3. dºnemden baĸlayarak 8. dºneme kadar zorunlu 

rehberlik uygulama gezisi dersinin bulunmasēdēr. ¥n test ­alēĸmasē i­in veriler 01.09.2021-01.10.2021 tarihleri 

arasēnda ­evrimi­i ortamda toplanmēĸtēr.   

3.2. Veri Toplama Ara­larē 

 Araĸtērmada veri toplamak i­in anket tekniĵinden yararlanēlmēĸtēr. Veri toparlamak i­in tasarlanan anket 

iki bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlki katēlēmcēlara iliĸkin cinsiyet, ºĵrenime devam durumu ve katēlēnēlmēĸ olan 

uygulama turu sayēsē bilgilerini derleyen bºl¿md¿r. Anketin ikinci kēsmēnda Pearce ve Foster (2006) tarafēndan 

geliĸtirilen ve bireylerin seyahat deneyimlerinden edindikleri becerileri ºl­en ºl­me aracē bulunmaktadēr. Seyahat 

deneyiminden edinilen beceriler ºl­eĵi toplam 41 ifadeden oluĸmaktadēr. ¥l­me aracē; sorun ­ºzme ve d¿ĸ¿nme 

becerileri, kiĸilerarasē/sosyal beceriler, bilgi okuyazarlēĵē ve yºnetimi, ºĵrenme, uyumluluk/esneklik, sosyal ve 

k¿lt¿rel farkēndalik, kaynaklarēn yºnetilmesi, kiĸisel nitelikler boyutlarēndan meydana gelmektedir. ¥l­me 

aracēnēn ºzg¿n halinde maddelerin yanēt kategorileri i­in 4ôl¿ dereceleme (1= No Change; 4= greatly improved) 

sistemi kullanēlmēĸken, T¿rk k¿lt¿r¿nde 5'li derecelemeye olan eĵilim nedeniyle T¿rk­e uyarlamada 5'li 

dereceleme (1= Hi­ geliĸtirmedi; 5= ¢ok iyi geliĸtirdi) kullanēlmēĸtēr.  

 ¥zg¿n dili Ķngilizce olan ºl­me aracē uyarlama s¿recinin ilk ayaĵēnda her iki dile hakim 1ôi Ķngiliz Dili 

ve Edebiyatē doktora derecesine sahip ºĵretim gºrevlisi, 3ô¿ de turizm ve turist rehberliĵi konularēnda uzman 

akademisyen olmak ¿zere toplam dºrt kiĸi tarafēndan T¿rk­eye ­evrilmiĸtir. ¥l­eĵin ­evirisinde bulunan 3 

akademisyenden biri turist rehberliĵi mesleĵini aktif bir ĸekilde y¿r¿tmektedir. ¥l­eĵin ters ­evirisi yani T¿rk­e 

­eviriden tekrar ingilizceye ­eviri farklē iki akademisyen tarafēnda yapēlmēĸtēr. Tekrar ingilizceye ­eviride 

ifadelerin anlam kaybēna uĵrayēp uĵramadēĵē kontrol edilmiĸ, anlam kaybēna uĵrayan maddeler anlamēnē 

koruyacak ĸekilde yeniden T¿rk­eye ­evrilmiĸtir. Sonraki s¿re­te ºl­ekteki ifadelerin anlaĸēlērlēĵē 10 kiĸilik bir 

uzman grubu tarafēndan yapēlmēĸtēr. Uzman gºr¿ĸ¿nden sonra anlaĸēlmayan maddeler d¿zeltilmiĸ ve ºl­ek ºn test 

uygulamasē i­in son halini almēĸtēr. Hambleton ve Patsulaôya gºre (1999) hedef kitleyi temsil edecek ºrneklem 

¿zerinde yapēlan ºn test uygulamasēndan edinilen veriler ile g¿venirlik hesaplamalarē ve madde analizleri 

yapēlmalēdēr.  

4. Bulgular  

4.1. Katēlēmcēlara Ķliĸkin Bulgular 

Seyahaten edinilen beceriler ºl­eĵinin turist rehberliĵi ºrneklemi i­in uyarlamasēnēn ºn test ­alēĸmasēna 

katēlan kiĸilerden 31 kiĸi erkek, 50 kiĸi kadēndēr, bu katēlēmcēlardan 41ôi mezun durumundayken 40ôē 4. sēnēfta 
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eĵitim gºrmektedir. ¥n test uygulamasēna 4. sēnēftan aĸaĵēda eĵitim gºrenlerin alēnmamasēnēn nedeni bunlarēn 

2019 sonlarēnda baĸlayan Covid-19 pandemisi nedeni ile herhangi bir eĵitim turuna katēlamamēĸ olmalarēdēr. 

Araĸtērmaya katēlanlardan 40 kiĸi 1-2 defa, 26 kiĸi 2-4 defa ve 15 kiĸi 4-6 defa eĵitim turuna katēldēĵēnē belirtmiĸtir.  

4.2. G¿venirlik Analizine Ķliĸkin Bulgular 

 Araĸtērmanēn ºn test uygulamasē i­in topanan 81 kullanēlabilir anketten elde edilen verilere g¿venirilik 

analizi uygulanarak ifadelerin ortlamalarē, satandart sapmalarē ve d¿zeltilmiĸ madde-toplam korelasyonlarēna 

iliĸkin deĵerler hesaplanmēĸtēr. ¥l­me aracēnēn g¿venirlik analizleri ºl­eĵin tamamēna ve ºl­eĵi ikiye bºlmeye 

gºre Cronbachôs Alpha deĵerlerine bakēlarak ger­ekleĸtirilmiĸtir.  Araĸtērmaya katēlan kiĸilerin ºl­ekte yer alan 

ifadelere verdikleri puanlar ¿zerinden elde edilen sonu­lar Tablo 1ôde sunulmuĸtur. 

Tablo 1. G¿venirlik Analizi Sonu­larē 

Ķfade 

Ortalama 
Standart 

Sapma 

D¿zeltilmiĸ 

madde-

toplam 

korelasyonu 

Ķfade 

silindiĵinde 

Cronbach's 

Alpha  

1. Sorunlarē tespit etme ve ­ºzme 3,8025 1,06560 ,578 ,976 

2. Karar verme 4,0988 ,93012 ,717 ,976 

3. Kanēt ve arg¿manlarē a­ēk ve mantēklē bir 

ĸekilde deĵerlendirme ve analiz etme 
4,0494 ,90693 ,676 ,976 

4. Ķleriyi d¿ĸ¿nme 4,1852 ,95015 ,694 ,976 

5. Ama­lara ulaĸmak i­in planlama yapabilme 4,2222 ,88034 ,704 ,976 

6. Bir grup dinleyiciyle etkili iletiĸim kurma 4,1975 ,88628 ,664 ,976 

7. Bir grubu etkili bir ĸekilde yºnetme ve gruba 

liderlik etme 
4,0494 ,94738 ,661 ,976 

8. Mantēklē ve akēlcē arg¿manlar kullanarak 

insanlarē ikna etme 
3,9630 ,99303 ,710 ,976 

9. Kiĸiler arasē anlayēĸ 4,3086 ,86084 ,645 ,976 

10. Eylemlerini diĵerlerinin eylemlerine gºre 

d¿zenleme 
4,0988 1,00753 ,567 ,976 

11. Her ­eĸit insanēn yanēnda rahat olma 3,9383 1,00431 ,591 ,976 

12. Ķnsanlarla iliĸkiler kurma ve bunlarē 

yºnetme 
4,1852 ,90982 ,573 ,976 

13. Yabancē dil becerileri 3,0370 1,33645 ,589 ,976 

14. Farklē bilgi kaynaklarēnē kullanma ve 

yorumlama 
3,9383 1,05292 ,746 ,976 

15. Bilgiyi bulmak, analiz etmek ve 

deĵerlendirmek i­in ­eĸitli kaynaklarē ve 

medya bi­imlerini bulma ve kullanma 

4,0494 1,05950 ,765 ,975 

16. Bilgi teknolojilerini kullanma 3,6914 1,23128 ,622 ,976 

17. ¥z-yºnlenme yoluyla baĵēmsēz ºĵrenme 3,9506 1,03563 ,737 ,976 

18. ¥ĵrenme ve ºĵrenmeye devam etme isteĵi 

ve becerisi 
4,2716 ,97484 ,756 ,976 

19. Dilsel, k¿lt¿rel ve sosyal olarak ­eĸitlilik 

gºsteren bir ortamda ­alēĸma ve buna uyum 

gºsterme 

4,2346 1,00339 ,776 ,975 

20. Deĵiĸimle baĸa ­ēkabilme 4,0617 1,05292 ,792 ,975 

21. Baskē, duygular ve stres ile baĸa ­ēkabilme 3,8148 1,02605 ,668 ,976 

22. Eylemlerinin sosyo-k¿lt¿rel sonu­larēnē 

anlama 
4,0988 ,95662 ,792 ,975 

23. Ķnsanlar, k¿lt¿rler, bakēĸ a­ēlarē ve yaĸam 

bi­imleri gibi farklēlēklara yºnelik anlayēĸ ve 

farkēndalēk 

4,2716 ,88052 ,718 ,976 

24. Destinasyonlardaki topluluklarēn sosyal ve 

k¿lt¿rel yaĸamēna katkēda bulunma 
3,9012 1,07941 ,611 ,976 

25. Coĵrafya, tarih, g¿ncel konular ve d¿nya 

meseleleri hakkēnda genel k¿lt¿r bilgisi 
4,1605 1,00569 ,655 ,976 
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26. Farklē se­enekleri, bakēĸ a­ēlarēnē, yeni 

fikirleri ve olasēlēklarē gºzden ge­irme 
4,0617 1,02890 ,817 ,975 

27. Zaman yºnetimi 3,9753 1,07209 ,702 ,976 

28. Ķstenilen sonu­lara ulaĸmak i­in paranēn 

nasēl harcanacaĵēna karar verme ve bu 

masraflarēn muhasebesini yapabilme 

3,7654 1,09854 ,588 ,976 

29. Belirli bir iĸi yapmak i­in ekipmanēn, ara­ 

ve materyalin uygun kullanēmēnē saĵlama ve 

bunlarē temin etme 

3,8148 1,06197 ,776 ,975 

30. ¥zg¿ven 3,9753 1,01212 ,666 ,976 

31. ¥z motivasyon 4,1481 ,92346 ,738 ,976 

32. ¥z deĵerlendirme 4,1481 ,93690 ,638 ,976 

33. Sabēr 4,0000 1,15109 ,713 ,976 

34. Hoĸgºr¿ 4,3457 ,89667 ,688 ,976 

35. Sorumluluk 4,3704 1,01790 ,716 ,976 

36. Devamlēlēk 4,1605 1,13420 ,777 ,975 

37. Duyarlē olma 4,4444 ,86603 ,776 ,976 

38. Bir ĸeyleri gºreceli ºnemlerine gºre nesnel 

olarak algēlama becerisi 
3,9877 1,10107 ,776 ,975 

39. Risk almaya istekli olma 3,6667 1,07238 ,698 ,976 

40. Baĵēmsēzlēk-yalnēz ­alēĸabilme 3,9012 1,28067 ,724 ,976 

41. Gerektiĵinde dikkatli ve ihtiyatlē davranma 4,1358 ,95855 ,792 ,975 

42. Fērsatlarē keĸfetme 4,0988 ,99505 ,794 ,975 

N=81 

¥l­eĵin tamamē i­in Cronbachôs Alpha deĵeri: 0,976 

¥l­eĵin ilk yarēsē i­in Cronbachôs Alpha deĵeri: 0,951 

¥l­eĵin ikinci yarēsē i­in Cronbachôs Alpha deĵeri: 0,962 

Tepki kategorileri:1) Hi­ geliĸtirmedi, 2) Az geliĸtirdi, 3) Kēsmen geliĸtirdi 4) Ķyi geliĸtirdi, 5) ¢ok iyi 

geliĸtirdi  

Seyahatten edinilen beceriler ºl­eĵinin turist rehberliĵi ºrneklem grubuna uyarlanmasēnēn ºn test 

uygulamasēnda edinilen sonu­lara gºre ºl­eĵin tamamē i­in g¿venirlik katsayēsē 0,976 olarak hesaplanmēĸtēr. Bu 

oran ºl­eĵin y¿ksek oranda g¿venilir olduĵunu gºstermektedir (Kalaycē, 2016: 405). ¥l­eĵin g¿venirliĵi ikiye 

bºlme yºntemi ile araĸtērēlmēĸ, ilk yarē i­in alfa katsayēsē 0,951, ikinci yarēsē i­in ise 0,962 olarak hesaplanmēĸtēr. 

Ayrēca madde silindiĵinde oluĸan Cronbachôs Alpha katsayēlarē incelendiĵinde, herhangi madde silindiĵinde 

ºl­eĵin Cronbachôs Alpha katsayēsēnda artēĸ olmayacaĵē anlaĸēlmaktadēr. Ek olarak toplanabilirlik ºzelliĵinin 

bozulmamasē i­in soru ile b¿t¿n arasēndaki korelasyon katsayēlarēnēn negatif olmamasē ve +0,250 deĵerinden 

b¿y¿k olmasē beklenir (Kalaycē, 2016: 412). Bir ifadenin madde-toplam korelasyon katsayēsē ­ok d¿ĸ¿k ise o 

ifadenin ºl­me aracēnda gereksiz bir soru olduĵu ve ºl­ekten ­ēkarēlmasē gerektiĵi yorumu yapēlabilir (¥zdamar, 

2011: 610; Mayers, 2013: 567). Seyahatten edinilen beceriler ºl­eĵinin madde-b¿t¿n korelasyonlarēnēn 0,567-

0,817 arasēnda deĵiĸtiĵi tespit edilmiĸ ve herhangi bir madde ­ēkarēmēna gidilmemiĸtir. Son olarak katēlēmcēlarēn 

ºl­ekteki ifadelere verdikleri tepkilerin ortalamlarē incelendiĵinde en y¿ksek ortalamaya sahip iki ifadenin 

ñDuyarlē olmaò (3,4444) ve ñSorumlulukò (3,3704) ifadeleri olduklarē gºr¿l¿rken en d¿ĸ¿k ortalamanēn ñyabancē 

dil becerileriò (3,0370) ve ñRisk almaya istekli olmaò (3,6667) ifadelerinde olduĵu gºr¿lmektedir.  

5. Tartēĸma ve Sonu­ 

 ¥ncelikli olarak bu ­alēĸmanēn seyahatten edinilen beceriler ºl­eĵinin T¿rk­eye ve turist rehberleri 

ºrneklemine uyarlanmasēnda neden sadece ºn test uygulamasēnē y¿r¿tt¿ĵ¿n¿ a­ēklamak gerekir. Bunun temel 

nedeni ºl­eĵin turist rehberlerinin eĵitim turlarēndan edindikleri becerileri ºl­meye  yarayan bir yapē oluĸtururup 

oluĸturmadēĵēnē bildirinin sunulduĵu kongrede uzamanlar ile tartēĸmaktēr. Bºylelikle ºl­me aracēnēn hedef gruba 

uygulanmasēnda iĸe yarayēp yaramayacaĵē anlaĸēlēr, dolayēsēyla eĵer hedef grup ile yapēlan araĸtērmalarda 

kullanēlamasēnēn uygun olmayacaĵē anlaĸēlērsa zaman, enerji ve finansal kaybēn ºn¿ne ge­ilebilecektir. Bu 

baĵlamda ºn test sonu­larēnēn sunulmasē ve tartēĸēlmasē sonraki adēmlarda ortaya ­ēkacak sorunlarē asgari d¿zeye 

indirmeyi saĵlayacaktēr.  
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 ¥l­me aracēnēn T¿rk­e uyarlamasēnēn ºn test sonu­larē ºl­eĵin turist rehberlerinin uygulama turlarēndan 

edindikleri becerilere yºnelik algēlarēnē ºl­ebilen g¿venilir bir ara­ olduĵunu gºstermektedir. Dolayēsēyla ºl­eĵin 

hedef grup olan turist rehberi adaylarē ºrnekleminde temel araĸtērma ve uyarlama s¿recine ge­ilebilceĵi 

gºr¿lmektedir. Temel araĸtērma sonrasēnda ortaya ­ēkacak ºl­me aracēnēn oluĸturduĵu yapē bakēmēndan ºzellikle 

Turist Rehberleri Birliĵi (TUREB) tarafēndan yapēlan turlarda katēlēmcēlarēn edindikleri becerilerin ºl­¿lmesinde 

kullanēlabilir. Bºylelikle turist rehberi adayēnēn nitelikli bir rehberin sahip olmasē gereken becerileri edinip 

edinmediĵi anlaĸēlabilir. Buradan hareketle sadece eĵitim turu ile mesleĵe hazērlanēn deĵil ayrēca eĵitim turunun 

da niteliĵi anlaĸēlabilir olacaktēr.  Buna ek olarak belirtmek gerekir ki seyahatten edinilen beceriler ºl­eĵinin 

boyutlarē alanyazēnda belirtilen turist rehberlerinin sahip olmasē gereken becerilerle kuvvetli bir ĸekilde 

ºrt¿ĸmektedir (Tetik, 2012; Kozak ve Yetgin, 2013; ķahin, 2018). Bu durum ºl­eĵin teorik arka plan baĵlamēnda 

da turist rehberliĵi ile g¿­l¿ bir iliĸki oluĸturduĵunu gºstermektedir. 

Kaynak­a 

Ap, J., & Wong, K. K. (2001). Case study on tour guiding: professionalism, issues and problems. Tourism 

Management, 22(5), 551-563. 

Avcikurt, C., Alper, B., & Geyik, S. (2009). Education and training of tourist guides in Turkey. Management and 

Education Academic Journal, 5(1), 57-63. 

Bahar, O., & Bozkurt, K. (2010). Geliĸmekte olan ¿lkelerde turizm-ekonomik b¿y¿me iliĸkisi: dinamik panel veri 

analizi. Anatolia: Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 21(2), 255-265. 

¢apēk, C., Gºz¿m, S. ve Aksayan, S. (2018). K¿lt¿rlerarasē ¥l­ek Uyarlama Aĸamalarē, Dil ve K¿lt¿r Uyarlamasē: 

G¿ncellenmiĸ Rehber, Florance Nightingale Journal Of Nursing, 26(3), 199-210. 

David, B., & Chang, J. C. (2005). Tourist Satisfaction: A View from a Mixed International Guided Package Tour. 

Journal of Vocational Marketing, 11(4), 303-322. 

Deĵirmencioĵlu, A. ¥. (2001). T¿rkiye' de Turizm Rehberliĵi Eĵitimi ¦zerine Bir Araĸtērma. Anatolia Turizm 

Araĸtērmalarē Dergisi, 12(2), 189-196. 

Esen, F. ¥., & G¿lmez, M. (2018). Turist Rehberliĵi Yurti­i Uygulama Gezilerinin ¥ĵrenciler A­ēsēndan ¥nemi: 

Akademisyenler ve Turist Rehberleri ¦zerine Bir Araĸtērma. Seyahat ve Otel Ķĸletmeciliĵi Dergisi, 15(2), 320-

335. 

Eser, S., & ¢akēcē, A. C. (2018). Turist Rehberliĵi Terminolojisi. S. Eser, S. ķahin, & A. C. ¢akēcē i­inde, Turist 

Rehberliĵi (s. 1-20). Ankara: Detay Yayēncēlēk. 

G¿rsoy, H., & Karaman, S. (2019). Profesyonel Turist Rehberlerinin Kiĸisel Geliĸimi ve Mesleki Donanēmē 

¦zerine Bir Araĸtērma. Turist Rehberliĵi Dergisi, 2(2), 88-103. 

G¿zel, ¥. F., Kalēn, V., Nacak, E., & Bilgi, E. (2019). Turist Rehberi Adaylarēnēn 2019 Yēlē Eĵitim Uygulama 

Gezisine Yºnelik Algēlarē: Nitel Bir Araĸtērma. T¿rk Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 3(3), 575-595. 

Hambleton, R.K., & Patsula, L.N. (1999). Increasing the Validity of Adapted Tests: Myths to be Avoided and 

Guidelines for Improving Test Adaptation Practices. 

Harvey, L. (2000). New realities: The relationship between higher education and employment. Tertiary Education 

& Management, 6(1), 3-17. 

Huang, S., & Weiler, B. (2010). A review and evaluation of China's quality assurance system for tour guiding. 

Journal of Sustainable Tourism, 18(7), 845-860. 

Kalaycē, ķ. (2016).SPSS uygulamalē ­ok deĵiĸkenli istatistik teknikleri. Ankara: Asil Yayēncēlēk. 

Kozak, M. A., & Yetgin, D. (2013). Profesyonel Turist Rehberlerinin (PTR) Yetkinliklerinin Mesleki Yeterlilikler 

¢er­evesinde Deĵerlendirilmesi. 14. Ulusal Turizm Kongresi (s. 408-428). Kayseri: Detay Yayēncēlēk. 

Kuh, G. D. (1995). The other curriculum: Out-of-class experiences associated with student learning and personal 

development. Journal of Higher Education, 66(2), 123-155. 



86 
 

Manav, A., & Soybalē, H. H. (2020). Turist Rehberi Adaylarēnēn Uygulama Gezilerinden Beklentilerinin ve 

Memnuniyet D¿zeylerinin Araĸtērēlmasē. Turist Rehberliĵi Dergisi, 3(1), 18-31. 

Mayers, A. (2013). Introduction to Statistics and SPSS in Psychology. London: Pearson. 

¥zdamar, K. (2011). Paket programlar ile istatistiksel veri analizi Ķstanbul: Kaan Kitabevi 

Pearce, P. L., & Foster, F. (2007). A óóUniversity of Travelôô: Backpacker learning. Tourism Management, 28(5), 

1285-1298. 

Rabotic, B. (2010). Tourist guides in contemporary tourism. International conference on tourism and environment, 

(s. 4-5). 

Resmi Gazete. (2012). https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2012/06/20120622.htm adresinden alēnmēĸtēr. 

Resmi Gazete. (2014). https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2014/12/20141226-25.htm adresinden alēnmēĸtēr. 

ķahin, S. (2018). Turist Rehberinin Yetkinlikleri. A. ¢akēcē, S. Eser, & S. ķahin i­inde, Turist Rehberliĵi (s. 47-

74). Ankara: Detay Yayēncēlēk. 

Tetik, N. (2012). Turist Rehberlerinin Ekoturizm Alanēndaki Yeterliliklerinin ¥nem-Performans Analizi. Seyahat 

ve Otel Ķĸletmeciliĵi Dergisi, 9(3), 6-24. 

T¿rk Dil Kurumu. (2021, 09 02). https://sozluk.gov.tr/ adresinden alēnmēĸtēr 

¦nal, C., & Caber, M. (2019). Turist Rehberlerinin Mesleki Yeterliliklerinin Destinasyon Ķmajēna ve 

Memnuniyetine Etkisi. Anatolia: Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 30(1), 82-92. 

Yenipēnar, U., & Zorkiriĸ­i, A. (2013). T¿rkiye ve Avrupa Birliĵi ¦lkelerinde Turist Rehberliĵi Eĵitimi. Cag 

University Journal of Social Sciences, 10(2), 111-136. 

Zhang, H. Q., & Chow, I. (2004). Application of importance-performance model in tour guidesô performance: 

evidence from mainland Chinese outbound visitors in Hong Kong. Tourism Management, 25, 81-91  



87 
 

Turizm Rehberliĵi Bºl¿m M¿fredatlarē Ķ­in Yeniden Yapēlanma ¥nerisi 

Dr. ¥ĵretim ¦yesi Nazēm ¢OKĶķLER* 

Ķzmir K©tip ¢elebi ¦niversitesi, Ķzmir 

Geniĸletilmiĸ ¥zet 

Giriĸ 

Turizm rehberlerinin nasēl bir eĵitim almasē gerektiĵi 1984'ten beri s¿regelen bir tartēĸma konusudur. 
Eĵitimin sorunlarē ¿zerine ­ok sayēda ­alēĸma olmasēna raĵmen, eĵitimin felsefesinin ne olmasē gerektiĵi 
konusundaki araĸtērma sayēsē azdēr. Bu ­alēĸmada, t¿mevarēmcē bir felsefeye gºre inĸa edildiĵi savunulan turist 
rehberliĵi bºl¿mlerinin m¿fredatlarēnēn 't¿mdengelimci' bir yaklaĸēma gºre hazērlanmasēnēn g¿n¿m¿z¿n imk©n ve 
gerekliliklerine daha uygun olacaĵē iddiasēyla, bir yeniden yapēlandērma ºnerisi tartēĸmaya a­ēlmēĸtēr. Bu ama­la 
ders bazlē m¿fredat yerine her dºnem bir bºlgeye odaklanan ve mesleki dersleri her bºlgede ºne ­ēkan turistik 
­ekiciliklerin karakterine gºre ºĵretim programēna yerleĸtiren bir m¿fredat ºnerisi geliĸtirilmiĸtir. 

1. Kavramsal ¢er­eve  

Turizm eĵitiminin mesleki bir karakterinin olmasē, eĵitimlerde teori ve pratiĵin birlikte verilmesi gereĵini 
doĵurmaktadēr.  Bºyle bir eĵitimin nasēl olmasē gerektiĵi akademik d¿zeyde verilen turizm eĵitiminin en b¿y¿k 
sorunlarēndan biridir (Hacēoĵlu vd. 2008; Kozak, 2009). Bu sorun kendini en somut ĸekilde bºl¿mlerin 
m¿fredatlarēnda gºstermektedir.  

2. ¥nerilen M¿fredatēn Esaslarē 

Mevcut durumda uygulanan ve ºnerilen turist rehberliĵi lisans eĵitimi m¿fredatlarē, K¿lt¿r ve Turizm 
Bakanlēĵē'nēn turist rehberliĵi kurs yºnetmeliklerine gºre ĸekillenmektedir (G¿ven ve Ceylan, 2014; Hacēoĵlu ve 
Demirbulat, 2014). Kurslar da dahil olmak ¿zere uygulanan ve ºnerilen m¿fredatlar bilim felsefesi a­ēsēndan 
incelendiĵinde, t¿mevarēmcē bir anlayēĸ gºze ­arpmaktadēr: Derslerden -yani par­alardan- yola ­ēkarak rehberliĵe 
-yani t¿me- ulaĸēlmaya ­alēĸēlmaktadēr. T¿mevarēmcē rehberlik eĵitiminde, farklē konulara ait bilgiler teorik 
derslerle verilerek ºĵrencinin edindiĵi bu teorik bilgileri turlar sērasēndaki gerekli tasnife gºre kendisinin bir araya 
getirmesi beklenmektedir. Bu ­alēĸmada rehberlik eĵitiminin t¿mevarēmcē yaklaĸēm yerine, daha iyi bir sonu­ 
vereceĵi iddiasēyla t¿mdengelimci yeni bir model ºnerilmiĸtir.  

 Farklē bºlgelere yapēlacak turlarda, farklē derslerin konularēnēn ºn plana ­ēkmasē ºnerilen m¿fredatēn 
temelini oluĸturmaktadēr. ¥rneĵin Ege ve Akdeniz bºlgelerine yapēlacak turlarda Arkeoloji dersi ºn plana ­ēkarken 
Bursa, Edirne ve Ķstanbul turlarē i­in Osmanlē Tarihi ve Sanatē; Kapadokya turlarēnda Ķkonografi, Halkbilimi, 
Sel­uklu Tarihi ve Sanatē gibi dersler daha ºn plandadēr. Bu noktadan hareketle, her yarēyēlda bir coĵrafi bºlgenin 
­ēkēĸ noktasē olarak belirlenmesi ve bu bºlgede d¿zenlenen turlarda en sēk gezilen ­ekicilik unsurlarēna 
odaklanarak eĵitim programēnēn d¿zenlenmesi ºnerilen m¿fredatēn ºz¿n¿ oluĸturmaktadēr.  

3.1. ¥nerilen M¿fredatēn Ders Gruplarē 

M¿fredat kapsamēnda ºnerilen dersler, Meslek Dersleri, Teknik Dersler, Birinci Yabancē Dil, Se­meli 
Yabancē Dil ve Servis Dersleri olarak gruplandērēlmēĸtēr.   

Meslek Dersleri 

Meslek dersleri G¿neydoĵu Anadolu Bºlgesinde Turist Rehberliĵi, Ege Bºlgesinde Turist Rehberliĵi, 
Akdeniz Bºlgesinde Turist Rehberliĵi, Ķ­ Anadolu Bºlgesinde Turist Rehberliĵi, Marmara Bºlgesinde Turist 
Rehberliĵi, Karadeniz ve Doĵu Anadolu Bºlgelerinde Turist Rehberliĵi olmak ¿zere 6 dersten oluĸmaktadēr.  
Bºylece her dºnemde bir bºlge ĸeklinde planlanan meslek derslerinin teknik derslerde verilemeyen yer ve konularē 
kapsamasē hedeflenmiĸtir.  

Teknik Dersler 

Arkeoloji, Sanat Tarihi, Halkbilimi, Dinler Tarihi gibi dersler bu grupta sēnēflandērēlmēĸtēr. Teknik ders 
konularēnēn kronolojik geliĸimi, mesleki derslerin de ders programēna yerleĸtirilme sērasēnē belirlemiĸtir. ¥rneĵin 
kronolojiye uygarlēk tarihi ve dinler tarihi ile baĸlanmasē gereĵi ilk yarēyēlēn meslek dersinin G¿neydoĵu Anadolu 
Bºlgesi olarak se­ilmesini kolaylaĸtērmaktadēr. Teknik derslerde belli bir kronolojinin takip edilmesi sonucunda; 
ikinci ve ¿­¿nc¿ yarēyēllarda Arkeoloji ve Mitoloji derslerine paralel olarak Ege ve Akdeniz Bºlgeleri, dºrd¿nc¿ 
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ve beĸinci dºnemlerde Ķkonografi ve Sanat Tarihi derslerine Ķ­ Anadolu ve Marmara Bºlgeleri, altēncē dºnemde 
Eko-turizm ve benzeri derslere Karadeniz ve Doĵu Anadolu Bºlgeleri ilgili yarēyēlēn meslek derslerinin bºlgeleri 
olarak sēralanmēĸtēr. Turlarda anlatēlmasēna raĵmen mevcut durumda m¿fredatlarda yer verilemeyen ¢anakkale 
Savaĸlarē, Kurtuluĸ Savaĸē gibi kuruluĸ ve erken Cumhuriyet Dºnemi konularēn ise Turist Rehberliĵinde 
Uzmanlaĸma ve Bitirme Projesi gibi teknik derslerde iĸlenmesi ºngºr¿lm¿ĸt¿r.  

Birinci Yabancē Dil Dersleri 

Rehberlik eĵitimi sērasēnda yabancē dil ºĵretimi konusunda yaĸanan sēkēntēlar alanyazēnda s¿rekli 
tartēĸēlmakta ve ­eĸitli ­ºz¿m ºnerileri getirilmektedir (Kuĸluvan ve ¢eĸmeci 2002; Hacēoĵlu vd., 2008). Dºrt yēl 
i­inde sēfērdan yeni bir dil ºĵretmenin zorluklarē  (Deĵirmencioĵlu, 1998) gºz ºn¿nde bulundurularak rehberlik 
eĵitiminde birinci yabancē dilin Ķngilizce olmasē gerektiĵi d¿ĸ¿n¿lm¿ĸ ve her dºneme Ķngilizce dersi konularak 
hem yabancē dil eĵitiminde s¿reklilik saĵlanmasē hem de mesleki dersin bºlgesi i­in gerekli kelime hazinesinin 
ilgili dºnemde ºĵretilmesi hedeflenmiĸtir.  

Se­meli Yabancē Dil Dersleri 

Birinci yabancē dil Ķngilizce olmakla birlikte, isteyen ºĵrencilerin dil ºĵrenmelerine imk©n vermek i­in 
se­meli ders olarak ikinci yabancē dil dersi konulmuĸtur.  

Servis Dersleri 

Bir turizm fak¿ltesi i­indeki t¿m bºl¿mlerin aldēĵē/alabileceĵi Genel Turizm, Turizm Mevzuatē, Akademik 
Yazēm, Ķlk Yardēm, Davranēĸ Bilimleri, Sosyal Sorumluluk Projesi ve Kariyer Planlama gibi dersler servis dersleri 
olarak gruplandērēlmēĸtēr. Bu derslerin tek bir bºl¿m ya da hocanēn koordinasyonunda t¿m fak¿lteye servis 
edilmesi, bºl¿mler ¿zerindeki iĸ y¿k¿n¿ azaltacaktēr.  

Derslerin gruplarēna ve dºnemlik daĵēlēmē yapēlērken, birinci yabancē dil eĵitiminin s¿rekliliĵinin 
saĵlanacaĵē; ºĵrencilerin ilk iki yēlda alacaklarē rehberlik eĵitimi sonrasēnda ĸekillenmeye baĸlayan ilgisine gºre 
eĵitimine yºn verebilmesi i­in beĸinci yarēyēldan itibaren ikinci yabancē dil, servis, meslek veya teknik ders 
gruplarēndan oluĸan bºl¿m se­melilerin konacaĵē; programēn y¿k daĵēlēmēnēn mezuniyete yaklaĸtēk­a rehberlik 
meslek derslerinin yoĵunlaĸacaĵē ve aynē zamanda ºĵrencinin okul dēĸē aktivitelerle, kiĸisel ve mesleki geliĸimine 
daha fazla zaman ayērabilmesine imk©n verecek ĸekilde bir ºĵretim programēnēn hazērlanmasē ºnemlidir. 

4. Sonu­ 

Bu ­alēĸmada t¿mdengelimci bir yaklaĸēmla, turist rehberliĵi bºl¿mleri i­in yeni bir m¿fredat ºnerisi 
sunulmuĸtur. Paydaĸlarē ¿zerinde tartēĸmaya davet eden bu m¿fredatēn ana fikri, her yarēyēl bir bºlgeye 
odaklanarak, bir dºnemde verilen derslerin birbirini tamamlamasē, bºylece rehber adaylarēnēn tur yapmaya hazēr 
hale getirilmesini saĵlamaktēr. Rehberlik bºl¿mlerinin teknik derslerinin kronolojik sērasēna uygun olarak ilk 
yarēyēlda G¿neydoĵu Anadolu'dan baĸlanmasē ve sērasēyla Ege, Akdeniz, Ķ­ Anadolu, Marmara, son olarak 
Karadeniz ile Doĵu Anadolu bºlgeleriyle devam edilmesi, uzmanlaĸma ve bitirme tezi dersleri ile Kuruluĸ ve 
Cumhuriyet dºnemi konularēna yoĵunlaĸēlmasē, ºĵrencinin dºrt yēl boyunca Ķngilizce eĵitimi almasē m¿fredatēn 
temel hatlarēnē oluĸturmuĸtur. Bºlgeler ve o bºlgelerde d¿zenlenen turlarda ºne ­ēkan turistik ­ekiciliklerin ºn 
plana alēndēĵē bºylesi bir yeniden yapēlandērma ile turlarda bilinmesi gereken coĵrafi, tarihi ve k¿lt¿rel ºzellikleri 
gibi hemen her konu m¿fredata d©hil edilebilecek, bºylece ­ok sayēda bilim dalēna ait farklē konularēn ºĵretim 
programēna yerleĸtirilebilmesi m¿mk¿n hale gelecektir.  

Anahtar kelimeler:  Turist rehberliĵi, turizm rehberliĵi eĵitimi, m¿fredat ºnerisi. 
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¥zet 

Etik kavramē uzun yēllardēr tartēĸēlan bir konudur. ¥zellikle turizm gibi insan odaklē sektºrlerde etik 

kurallarēn iĸ yaĸamēnda da uygulanmasē ve benimsenmesi s¿rd¿r¿lebilirlik a­ēsēndan olduk­a ºnem 

kazanmaktadēr. Turizm sektºr¿n¿n ana bileĸenlerinde olan turist rehberlerinin kendi mesleĵine ait meslek etik 

ilkeleri bulunmaktadēr. ¢alēĸmanēn amacē, turist rehberlerinin tur boyunca bu etik ilkelere ne derece uyduklarēnēn 

belirlenmesi ve algēlanan etik davranēĸlarēn davranēĸsal niyetler ¿zerindeki etkisinin incelenmesidir. ¢alēĸmada yer 

alan anket sorularē turist rehberliĵi meslek yºnetmeliĵinde yer alan 30. Maddedeki kurallar dikkate alēnarak 

oluĸturulmuĸtur ve turistlere online form ¿zerinden uygulanmēĸtēr. 

Anahtar Kelimeler: Meslek Etiĵi, Turist Rehberliĵi, Etik Davranēĸ.  

Giriĸ 

Etik kavramē karmaĸēk bir konudur. Etik konulu ­alēĸmalarēn ilk ºrneklerine antik ­aĵlarda rastlamak 

m¿mk¿nd¿r. Bir­ok filozof etik ¿zerine ­alēĸmalarda bulunmuĸtur. Ancak felsefenin de disiplinlerinden biri olan 

etik i­in ortak bir tanēm oluĸturulamamēĸtēr. Etimolojik olarak incelendiĵinde etik, ñethosò sºzc¿ĵ¿nden 

gelmektedir. Yunancaôda bu kelime tºre, ahlak, karakter, gelenek ve alēĸkanlēk anlamēnda kullanēlmaktadēr (Acar, 

2000: 11). Kabul gºren baĸka bir tanēmda ise etik, iyi ve kºt¿ ile iliĸkilendirilmektedir. Bu anlayēĸa gºre; hayatēn 

amacēnē d¿ĸ¿nmeyi saĵlayan, iyi ve doĵruyu, kºt¿ ve yanlēĸē sorgulamayē gerektiren bir kavramdēr (Lewis ve 

Unerman, 1999: 521; Hatcher, 2004: 358; Pelit ve G¿­er, 2006: 96). 

Meslek etiĵi, etik kavramēnēn bir alt dalē olmakla birlikte meslek hayatēnē kolaylaĸtērmayē 

ama­lamaktadēr. Meslek hayatēndaki davranēĸlarē yºneten, neyin yapēlēp neyin yapēlamayacaĵē konularēnda 

ºnc¿l¿k eden etik prensipler ve standartlar toplamē olarak tanēmlanabilmektedir (Ķĸg¿den ve ¢abuk, 2006: 60). 

Meslek etiĵi; kurallarē iĸ hayatēnda, en az kiĸiler arasē iletiĸimde olduĵu kadar ºnem taĸēmaktadēr. ¥zellikle turizm 

gibi bir­ok iĸletmenin ¿r¿nleri sonucu oluĸan hizmetlerde her paydaĸēn kendine ºzel etik kurallarēnēn bulunmasē 

ve uygulanmasē olduk­a ºnemlidir (Akan, 2007: 17). 

Turist rehberliĵi mesleĵi, meslek yasasēnēn 2012 yēlēnda resmi gazetede yayēnlanmasē ile kanunu bulunan 

sayēlē meslek grubu i­inde yer almaktadēr. Kanunu ve yºnetmeliĵi bulunan turist rehberliĵi mesleĵinin etik 

kurallarē da bulunmaktadēr. Bu kurallar yºnetmelikteki 30. maddede belirtilmektedir. Bu kurallarēn uygulanmasē 

ve denetimi mesleĵin toplumdaki itibarē i­in ºnemlidir.  Yarcan (2007), turist rehberlerinin sahip olduĵu meslek 

etik ilkelerinin geliĸtirilmesinin; mesleĵe katkē saĵladēĵēnē, rehber ve rehberlik imajēnēn g¿­lendirerek 

profesyonelliĵe yºnelimi arttērdēĵēnē ifade etmektedir. 

1.Turizm ve Etik 

Ana unsuru insan olan turizm sektºr¿nde insan davranēĸlarēnē inceleyen etiĵin ºnemi olduk­a b¿y¿kt¿r. 

Turizm sektºr¿nde yaĸanan etik sorunlar b¿y¿k problemlere yol a­abilmektedir. Bu nedenle bu sorunlarēn ºn¿ne 

ge­ebilmek ve belirsizlikten kurtulmak i­in bazē turizm kuruluĸlarē etik kurallar oluĸturmuĸtur. Etik kurallara sahip 

bazē turizm kuruluĸlarē; Birleĸmiĸ Milletler Turizm ¥rg¿t¿, T¿rkiye Seyahat Acentalarē Birliĵi, D¿nya Turist 

Rehberleri Birliĵi, Avrupa Turist Rehberleri Federasyonu, T¿rkiye Turist Rehberleri Birliĵi olarak sēralanabilir.  

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, turizmde etik kodlarēn oluĸturulmasē i­in ­alēĸmalara baĸlayan ilk 

kuruluĸlardandēr. ¥rg¿t¿n 1997 yēlēnda Ķstanbulôda hazērlēklarēna baĸladēĵē kodlarēn ama­larē; turizmin 

geliĸmesinde, paydaĸlara, merkezi ve yerel yºnetimlere, yerel topluluklara, yerli ve yabancē ziyaret­ilere ek olarak 

turizm end¿strisi ve profesyonellerine rehberlik etmek olarak sēralanmaktadēr. ¥zel bir komisyon tarafēndan iki yēl 

s¿ren ­alēĸmalar sonucunda, 1999 yēlēnda ķiliônin baĸkenti Santiagoôda 10 bºl¿mden oluĸan Turizmde Global Etik 

Ķlkeleri Bildirgeôsi kabul edilmiĸtir (Nebioĵlu, 2013: 45).   
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Turizm Global Etik Ķlkelerine ek olarak turizm paydaĸlarē kendi i­inde etik kurallar oluĸturabilmektedir. 

Bir­ok paydaĸē i­inde barēndēran turizm sektºr¿nde farklē meslek gruplarē i­in etik kurallarēn oluĸturulmasē normal 

bir durumdur. Her meslek grubunun yaĸadēĵē sorunlar deĵiĸiklik gºstermektedir. Bu nedenle turistler ile en ­ok 

vakit ge­iren turist rehberlerinin de T¿rkiye Turist Rehberleri Birliĵi tarafēndan oluĸturulmuĸ etik kurallarē 

bulunmaktadēr. Bu kurallara uyulmasē mesleĵini icra eden kiĸilere yol gºstermekte ve yaĸanabilecek 

olumsuzluklarēn ºn¿ne ge­mekte yardēmcē olmaktadēr. Turist rehberliĵi meslek etik kurallarē Meslek 

Yºnetmeliĵiônin 30. Maddesinde belirtilmektedir. Buna gºre turist rehberleri aĸaĵēda yer alan etik kurallara uymak 

ile y¿k¿ml¿d¿r (TUREB, 2021). 

Turist Rehberliĵi Meslek Etik Ķlkeleri: 

¶ K¿lt¿r, tarih ve turizm bilincine sahip olmak, 

¶ Yasal kurallara ve hizmet standartlarēna uygun davranmak, 

¶ D¿r¿st, tarafsēz, insan ve toplum deĵerlerine saygēlē ve nezaketli olmak, 

¶ G¿venilir ve sorumluluk sahibi olmak, 

¶ Gºrev ve yetkileri haksēz ­ēkar saĵlamak amacēyla kullanmamak, 

¶ Tarihi, k¿lt¿rel, doĵal varlēklarē ve ­evreyi korumak, 

¶ Gºrev ve yetkisi dēĸēnda beyanda bulunmamak, ger­ek dēĸē beyanda bulunmamak, her t¿rl¿ ayrēmcēlēktan 

ka­ēnmak, 

¶ Mesleĵin g¿ven ve saygēnlēĵēnē, meslekteki dayanēĸmayē zedeleyici tutum ve davranēĸlardan ºzenle 

sakēnmak,  

¶ Meslektaĸlarē arasēnda haksēz rekabete yol a­acak her t¿rl¿ tutum ve davranēĸtan ka­ēnmak, 

¶ Kiĸisel politik, ekonomik ve sosyal gºr¿ĸlerini genel gºr¿ĸ olarak a­ēklamamak, 

¶ Hediye alma ve menfaat saĵlama yasaĵēna uymak, 

¶ Meslekten ge­ici men ve meslekten ­ēkarma cezasē almēĸ olmasē durumunda ­alēĸma kartēnē tebliĵ 

belgesinde belirtilen s¿re i­inde teslim etmek zorundadēr. 

2. Literat¿r Ķncelemesi  

2.1. Konu Ķle Ķlgili Y¿r¿t¿len Araĸtērmalar 

Literat¿r taramasēnda turizm sektºr¿nde meslek etiĵi ile ilgili bir­ok ­alēĸmaya rastlanmaktadēr (Stevens, 

1997; Fennel ve Malloy, 1999; Reynolds, 2000; Varinli, 2004; Macbeth, 2005; Sarēēĸēk, Akova ve ¢ontu, 2006; 

Akan, 2007; Selinger ve Outterson, 2010; Yēlmazer ve Bahadēr, 2011; ¥zbek, Akkēlē­ ve Ķlban, 2011, Lee ve 

Tsang, 2013; Wong ve Lii, 2015; Efendi ve Karataĸ Tandoĵan, 2018). Ancak turist rehberliĵi mesleĵinde etik 

konulu kēsētlē ­alēĸmaya ulaĸēlmēĸtēr.  

Turist rehberliĵi mesleĵinde etik konulu ilk ­alēĸma Yarcan (2007) tarafēndan ortaya konulmuĸtur. T¿rk­e 

literat¿rde ºnc¿ olan ­alēĸmanēn amacē; turist rehberliĵi mesleĵinin uygulanmasēnda karĸēlaĸēlan zorluklarē 

saptamak ve meslek ilkeleri konusunu kavramsal olarak tartēĸmaktēr. ¢alēĸma sonucunda turist rehberliĵi 

mesleĵinin geliĸimine katkē saĵlayacak deĵerlendirmelerde bulunulmuĸtur. ¢alēĸmanēn ºneri bºl¿m¿nde ise turist 

rehberliĵinde meslek etik ilkelerinin meslek kuruluĸlarē tarafēndan oluĸturulmasē ifade edilmiĸtir. Ayrēca bu 

ilkelerin oluĸturulmasēnda turist rehberlerinin de katkē saĵlamasē gerektiĵi savunulmuĸtur. 

Nebioĵlu (2013) tarafēndan ger­ekleĸtirilen ­alēĸmanēn amacē ise turist rehberlerinin ­alēĸma hayatēnda 

meslek etiĵine uygun davranēp davranmadēklarēnē, rehberlerin hangi konularda etik dēĸē davranēĸlarda 

bulunduĵunu tespit edip ­ºz¿m ºnerisinde bulunmaktēr. Araĸtērma sonu­larēna gºre turistlerin b¿y¿k ­oĵunluĵu 

turist rehberini genel etik ilkeler, bilgi g¿venliĵi ve maddi ­ēkar saĵlama boyutunda etik bulmaktadēr. Sonu­lara 

gºre turistlerin ­oĵunun T¿rkiyeôde sunulan turist rehberliĵi hizmetinden memnun olduĵu ve gelecek tatillerinde 

tekrar T¿rkiyeôye gelmeyi d¿ĸ¿nd¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Son olarak araĸtērmada turist rehberinin ¿lke hakkēndaki 

ºnyargēlarēn kērēlmasēnda bir unsur olduĵu, rehberlerin ¿lke tanētēmēnda ºnemli rol oynadēklarē  ve T¿rkiyeôyi 

ziyaret etmesinde veya etmeyi d¿ĸ¿nmesinde turist rehberlerinin etkisinin b¿y¿k olduĵu sonu­larē ortaya 

konulmuĸtur. 

D¿z (2017) ise yaptēĵē ­alēĸmada faydacē etik a­ēsēndan turist rehberliĵi mesleĵinde etik ilkeleri 

belirlemeyi ama­lamēĸtēr. Turist rehberliĵinde meslek etik ilkeleri; mesleki sorumluluklar, rehberlerle iliĸkiler, 

turist ve paydaĸlarla iliĸkiler olarak ¿­ ana tema altēnda toplanmēĸ ve 11 turist rehberi ile yarē -yapēlandērēlmēĸ 

gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸmanēn ayērt edici ºzelliĵi ise turist rehberliĵi mesleĵinde etik ilkelere yºnelik 

ilk ampirik ­alēĸma olmasēdēr.  ¢alēĸma sonu­larēna gºre turist rehberliĵi mesleĵine iliĸkin 28 etik ilke ortaya 

konulmuĸtur. 

http://www.tureb.org.tr/
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Selek, Zorlu ve Kabakulak (2018) tarafēndan ger­ekleĸtirilen ­alēĸmanēn amacē, Antalya ilinde faaliyet 

gºsteren turist rehberlerinin mesleĵin icrasē s¿recinde maruz kaldēĵē etik dēĸē davranēĸlarēn belirlenmesidir. 

Araĸtērma sonu­larēna gºre rehberlere yºnelik etik davranēĸlarēn seyahat acentasē/tur operatºr¿ ya da turist/turist 

grubu  kaynaklē oluĸtuĵu gºr¿lmektedir. Seyahat acentasē/tur operatºr¿ kaynaklē etik dēĸē davranēĸlar turist/turist 

grubuna gºre aĵērlēk gºstermektedir. Ayrēca araĸtērmada etik dēĸē davranēĸlarēn rehberin yaĸē ve hizmet sunduĵu 

dile gºre farklēlēk gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. 

¢okal (2019) tarafēndan yapēlan ­alēĸmanēn amacē, turist rehberlerinin performansēnēn destinasyon 

imajēna etkisi ve etik davranēĸlarēnēn bu iliĸkideki d¿zenleyici rol¿n¿n ortaya konulmasēdēr.  ¢alēĸma sonu­larēna 

gºre turist rehberinin performansēnē oluĸturan ñbilgiò ve ñyetenekò boyutlarēnēn, destinasyonun hem ñbiliĸsel 

imajēnaò hem de ñduygusal imajēnaò anlamlē bir etkisi olduĵu bulgusu elde edilmiĸtir. Buna ek olarak turist 

rehberlerin etik davranēĸlarēnēn ñd¿r¿stl¿kò ve ñg¿venilirlikò boyutlarēnēn bu iliĸkide d¿zenleyici etkiye sahip 

olduĵu, ñmesleki sorumlulukò ve ñadil olmaò boyutlarēnēn ise d¿zenleyici etkisinin olmadēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

2.2. Hipotezler 

Ķlgili literat¿r incelendiĵinde; turist rehberleri i­in meslek etik kurallarēnēn ºnerildiĵi, rehberlerin maruz 

kaldēĵē etik dēĸē davranēĸlarēn incelendiĵi ­alēĸmalara ulaĸēlmēĸtēr. Ancak rehberlerin etik davranēĸlarēnēn 

incelendiĵi tek ­alēĸma olan ñMeslek Etiĵi: Turist Rehberleri ¦zerine Araĸtērmaò isimli y¿ksek lisans tezi 

Nebioĵlu (2013) tarafēndan ortaya koyulmuĸtur. Bu nedenle araĸtērmanēn amacē, mevcut durumda turist 

rehberlerinin etik davranēĸlarēnē boyutlandērmak ve bu etik davranēĸlarēn davranēĸsal niyetler ¿zerindeki etkilerini 

araĸtērmaktēr. Bu ama­tan yola ­ēkarak ­alēĸmada temel araĸtērma sorularē ĸunlardēr; 

¶ Turist rehberleri ilgili yºnetmelikte belirtilen meslek etiĵi kurallarēna uyuyor mu? 

¶ Turist rehberlerinin sergilediĵi etik davranēĸlar davranēĸsal niyetleri etkiler mi? 

Araĸtērmanēn amacē kapsamēnda ĸu araĸtērma hipotezi geliĸtirilmiĸtir: 

H1: Turist rehberlerinin etik davranēĸlarēnēn, turistlerin davranēĸsal niyetleri ¿zerindeki etkisi vardēr. 

3.Yºntem 

3.1. ¥rneklem ve Veri Toplama 

Araĸtērmanēn ºrneklemi en az 1 kez turist rehberi ile tura katēlan yerli turistlerden oluĸmaktadēr. Araĸtērma 

yºntemi olarak anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma verilerinin elde edilmesi amacē ile hazērlanan anket formu 

¿­ bºl¿mden oluĸmaktadēr. Ķlk bºl¿mde katēlēmcēlarēn sosyo-demografik ºzelliklerine ait sorular yer alērken, ikinci 

bºl¿mde turist rehberliĵi meslek etik davranēĸlarēnē ºl­mek i­in meslek yºnetmeliĵinin 30. maddesinden 

yararlanēlmēĸtēr, ¿­¿nc¿ bºl¿mde ise davranēĸsal niyetler ºl­eĵi kullanēlmēĸtēr. Anketin ikinci bºl¿m¿nde yer alan 

sorular, turist rehberliĵi meslek yºnetmeliĵinin 30. maddesinde yer alan ve her turist rehberinin uymakla 

h¿k¿ml¿ĵ¿ olduĵu etik kurallardan oluĸturulmuĸtur. Her madde bir anket sorusuna dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ ve uzman 

gºr¿ĸ¿ne sunulmuĸtur. Alēnan gºr¿ĸler sonucunda turistlerin bazē maddeleri ºl­¿mlendirmesinde  zorluk 

yaĸayacaĵē d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ i­in anketten ­ēkarēlmēĸtēr. Geri kalan sorular  ile 50 turist ¿zerinde pilot uygulama 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Analiz sonu­larēna gºre anketin istenen ge­erlilikleri saĵladēĵē gºr¿lm¿ĸ son hali katēlēmcēlara 

gºnderilmiĸtir. 

Araĸtērmada kullanēlan veriler ­evrim i­i ortamda mesaj yolu ile  23 Haziran-16 Temmuz 2021 tarih 

aralēĵēnda toplanmēĸtēr. 254 yerli turistin (en az bir kez turist rehberi ile tura ­ēkmēĸ) anketi doldurmasē 

saĵlanmēĸtēr. Katēlēmcēlardan cevaplarē en son katēldēklarē turu d¿ĸ¿nerek cevaplandērmasē istenmiĸtir. 

4. Bulgular 

Araĸtērmada 254 yerli turistin sosyo-demografik ºzelliklerine ait bulgular incelendiĵinde cinsiyet 

daĵēlēmlarēnēn 169ôu (%66,5) kadēn 85ôi erkek (%33,5) olarak gºr¿lmektedir. Katēlēmcēlarēn yaĸ yaĸlarē 24 yaĸ ve 

¿zeri grupta yoĵunlaĸmaktadēr (%56,3). Katēlēmcēlarēn ikamet ettikleri illere bakēldēĵēnda ise Ķstanbul, Ķzmir, 

¢anakkale ve Eskiĸehir illeri ºn plana ­ēkmaktadēr.  

Tablo 1. Etik Davranēĸlar Faktºr Analizi Sonu­larē 

Maddeler F1 F2 F3 OVY Boyutlar  

Turist rehberi tur boyunca hizmet standartlarēna uygun 

davrandē. 
,735   

,746 Turist Rehberliĵi 

Hizmeti 
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Turist rehberi tur boyunca sorumluluk sahibiydi. ,715   ,710 
¥z Deĵer: 5,235 

Varyans: %27,552 

Ortalama: 4,18 

G¿venirlik: ,921 Turist rehberi tur boyunca kiĸisel gºr¿ĸlerini yansētmadē. ,691   ,701 

Turist rehberi mesleĵin g¿ven ve saygēnlēĵēnē zedeleyecek 

davranēĸlardan ka­ēndē. 
,667   

,690 

Turist rehberi tur boyunca d¿r¿st davrandē. ,667 
 

 ,680 

Turist rehberi tur boyunca turizm bilincine sahip davrandē. ,664   ,671 

Turist rehberi gºrev ve yetkisi dēĸēnda beyanda bulunmadē. ,649   ,619 

Turist rehberi tur boyunca g¿venilirdi. ,626   ,618 

Turist rehberi tur boyunca yasalara uygun davrandē. ,586  
 

,606 

Turist rehberi tur boyunca insan ve toplum deĵerlerine 

saygēlē davrandē. 
,544 

 

 
,603 

Turist rehberi gºrev ve yetkilerini haksēz ­ēkar saĵlamak 

amacēyla kullanmadē. 
,523   

,594 

Turist rehberi tur boyunca kiĸisel gºr¿ĸlerini yansētmadē.  ,801  ,593 
Tarafsēzlēk 

¥z Deĵer: 3,579 

Varyans: %18,835 

Ortalama: 3,93 

G¿venirlik: ,849 

Turist rehberi katēlēmcēlara karĸē tarafsēzdē.  ,748  ,587 

Turist rehberi tur boyunca politik gºr¿ĸlerini yansētmadē.  ,725  ,579 

Turist rehberi her t¿rl¿ ayrēmcēlēktan ka­ēndē.  ,714  ,577 

Turist rehberi ­evreyi tur boyunca korudu.   ,717 ,556 Doĵal ve K¿lt¿rel 

¢evreyi Koruma 

¥z Deĵer: 3,027 

Varyans: %15,931 

Ortalama: 4,33 

G¿venirlik: ,812 

Turist rehberi k¿lt¿rel deĵerleri tur boyunca korudu.   ,712 ,545 

Turist rehberi doĵal varlēklarē tur boyunca korudu.   ,702 ,537 

Turist rehberi tarihi deĵerleri tur boyunca korudu.  
 

,660 ,535 

Kaiser-Meyer-Olkin ¥rneklem Yeterliliĵi: ,949; Barlettôin K¿resellik Testi: X2 =2866,055 s.d.:171, 

p<.001Varimax rotasyonlu temel bileĸenler analizi. Toplam Varyans= %62,318  n=254   

 

Tablo 1ôde turist rehberlerinin etik davranēĸlarēnēn KMO ve Bartlett K¿resellik Testi sonu­larē 

gºsterilmektedir. KMO deĵerinin 0,949 olduĵu ve genel kabul d¿zeyinde olduĵu gºr¿lmektedir. Bartlett 

K¿resellik Testine gºre ise ki kare (ɢ2) deĵerinin 2866,055 ve anlamlēlēk d¿zeyinin p= 0,000 olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu sonu­lar ºl­eĵin a­ēklayēcē faktºr analizi (AFA) i­in uygun olduĵunu kanētlamaktadēr. 

Faktºr analizi sonu­larēna gºre ¿­ ifade (E9, E18, E21) biniĸik olmasē ve iki  ifade (E1, E2) ise faktºr 

y¿k¿n¿n d¿ĸ¿k olmasē nedeni ile analizden ­ēkarēlmēĸtēr. Yapēlan analiz sonu­larēnda ¿­ faktºr oluĸturulmuĸtur. 

Bu faktºrler isimlendirilirken ilgili literat¿rden yararlanēlmēĸtēr. Faktºr analizi sonucuna gºre ºl­ekteki 19 

maddenin toplam varyansēn %62,318ôini a­ēkladēĵē gºr¿lmektedir.  

 

Tablo 2. Davranēĸsal Niyetler Faktºr Analizi Sonu­larē 

Maddeler FY OVY  
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¢evreme tura ­ēktēĵēm turist rehberi ile ilgili g¿zel ĸeyler 

sºylerim. 

,951 ,904 

¥z Deĵer: 3,410 

Varyans: %85,238 

Ortalama: 4,12 

G¿venirlik: ,941 

Tura ­ēktēĵēm turist rehberini, ­evre ve arkadaĸlarēma tavsiye 

ederim. 

,935 ,874 

Bir sonraki turda yine aynē turist rehberi ile tura ­ēkmayē isterim. ,934 ,871 

Tur boyunca sunulan rehberlik hizmetinden memnun kaldēm. ,872 ,760 

Kaiser-Meyer-Olkin ¥rneklem Yeterliliĵi: ,857; Barlettôin K¿resellik Testi: X2 =978,815; s.d.:6, 

p<.001Varimax rotasyonlu temel bileĸenler analizi.  

 

Tablo 2ôde davranēĸsal niyetler ºl­eĵine ait KMO ve Bartlett K¿resellik Testi sonu­larē gºsterilmektedir. 

Analiz sonu­larēna gºre KMO deĵeri 0,857 olarak bulunmuĸtur. Bu sonu­ ºrneklem b¿y¿kl¿ĵ¿n¿n yeterli 

olduĵunu gºstermektedir. Bartlett K¿resellik Testine gºre ise ki kare (ɢ2) deĵerinin 978,815 anlamlēlēk d¿zeyinin 

ise p=0,000 olduĵu gºr¿lmektedir. Bu sonu­lar ºl­eĵin a­ēklayēcē faktºr analizi (AFA) i­in uygun olduĵunu 

gºstermektedir. Yapēlan faktºr analizi sonucu maddelerin tek faktºr altēnda toplandēĵē ve toplam varyansēn 

%85,238ôini a­ēkladēĵē gºr¿lmektedir.  

Tablo 3. Regresyon analizi 

 

Model 

Standardize olmayan 

Katsayēlar 

Standardize Katsayēlar                          

Beta Std. Hata Beta t p 

Sabit -,549 ,197  -2,783 ,006 

Turist Rehberliĵi Hizmeti ,913 ,065 ,678 13,962 ,000 

Tarafsēzlēk ,216 0,51 ,208 4,276 ,000 

Baĵēmsēz Deĵiĸken= Davranēĸsal Niyetler F=292,143 p<0,001, R2=0,697 

 

Turist rehberlerinin etik davranēĸlarē boyutlarēnēn, turistlerin davranēĸsal niyetleri ¿zerindeki etkisini test 

etmek amacēyla ­oklu regresyon analizi uygulanmēĸtēr.   Yapēlan analiz sonucunda baĵēmsēz deĵiĸkenlerin 

davranēĸsal niyetler ¿zerinde anlamlē bir etkisinin olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr (F=292,143; p=0,000). Doĵal ve 

K¿lt¿rel ¢evreyi Korumaya yºnelik etik davranēĸlarēn (Ç=,189; p=0,189) davranēĸsal niyetler ¿zerinde bir etkisi 

olmadēĵē i­in modelden ­ēkarēlmēĸ ve analiz tekrar yapēlmēĸtēr. Davranēĸsal niyetler ¿zerindeki en y¿ksek olumlu 

etkiye sahip boyut turist rehberliĵi hizmetine iliĸkin etik davranēĸlar (Ç=,913; p=0,000) olurken tarafsēzlēk ile ilgili 

etik davranēĸlar da (Ç=,216; p=0,000) davranēĸsal niyetleri olumlu etkilemiĸtir. Turist rehberinin sergilediĵi etik 

davranēĸlar, turistlerin aynē turist rehberi ile tura katēlmaya iliĸkin davranēĸsal niyetlerinin yaklaĸēk %70ôini 

a­ēklamaktadēr (R2=0,697). 

 

5. Sonu­ 

Etik kavramē yēllardēr ¿zerinde ­alēĸēlan karmaĸēk bir konudur.  ¥zellikle iĸ yaĸamēnda d¿zenin 

saĵlanmasēnda b¿y¿k katkēsē bulunmaktadēr. Bu nedenle her meslek grubu i­in etik kurallar oluĸturulmasē 

gerekmektedir. Meslek grubuna baĵlē herkesin bu kurallara uymasē beklenmektedir. Aksi takdirde farklē meslek 

gruplarēna gºre farklē yaptērēmlar uygulanmaktadēr. Meslek gruplarēnēn olduĵu gibi ĸirket ya da markalarēnda 

kendine ait etik kurallarē bulunabilmektedir. Meslek kanuna sahip sayēlē meslek grubu i­inde yer alan turist 

rehberlerinin  yºnetmelikte belirtildiĵi ¿zere meslek etik kurallarē bulunmaktadēr. Ruhsatname ve ­alēĸma kartēna 
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sahip her turist rehberinin bu kurallara uymasē beklenmektedir. Bu kurallara uymayan turist rehberleri tespit 

edildiĵinde TUREB (Turist rehberleri birliĵi) tarafēndan gerekli iĸlemler yapēlmaktadēr.  

Turist rehberlerin etik davranēĸlarēnēn davranēĸsal niyetler ¿zerindeki etkilerini belirlemeyi ama­layan 

araĸtērmanēn sonu­larēna gºre; etik davranēĸlarēn davranēĸsal niyetler ¿zerinde olumlu etkisi olduĵu gºr¿lmektedir. 

Turist rehberlerinin etik davranēĸlarē ¿­ faktºr altēnda toplanmaktadēr. Davranēĸsal niyetleri en ­ok etkileyen 

boyutlarēn turist rehberliĵi hizmeti ve tarafsēzlēk olduĵu gºr¿lmektedir. Bu nedenle turist rehberlerinin hizmet 

sunarken d¿r¿st, doĵru, tarafsēz ºzelliklerini ºn plana ­ēkarmasē turizm s¿rd¿r¿lebilirliĵine katkē saĵlamaktadēr. 

Araĸtērma bulgularēna gºre doĵal ve k¿lt¿rel ­evreyi koruma faktºr¿n¿n d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmektedir. Bu sonuca 

gºre araĸtērmaya katēlan turistlerin ­oĵunun dinlence tatilini tercih ettiĵi tahmin edilmektedir. Bir sonraki 

araĸtērmacēlara farklē tatil t¿rlerini tercih eden turistlerin algēlarēnē karĸēlaĸtērmalarē ºnerilmektedir. 

Ķlgili literat¿re bakēldēĵēnda turist rehberlerinin etik davranēĸlarēnē ºl­meye yºnelik sēnērlē sayēda 

­alēĸmaya ulaĸēlmēĸtēr. ¢alēĸmalarēn ­oĵunun g¿ncelliĵini kaybettiĵi sºylenebilir.  ¢¿nk¿ her yēl mesleĵe dahil 

olan bir­ok turist rehberi bulunmaktadēr. Bu nedenle ­alēĸmalarēn belirli aralēklar ile tekrarlanmasē faydalē 

olacaktēr. Bu sayede araĸtērmacēlar yēllar i­inde sergilenen etik davranēĸlarēn deĵiĸim ve geliĸimleri ile ilgili bilgi 

sahibi olacaktēr. 

Turist rehberlerinin meslek etiĵi kurallarēna uymasē meslek imajē i­in olduk­a ºnemlidir. Rehberlerin 

birbirlerine karĸē kºt¿ davranēĸlardan ka­ēnmasē, haksēz rekabet ve ­ēkar gºzetmemeleri, doĵru ve d¿r¿st 

davranēĸlarē turist rehberliĵi mesleĵinin toplum i­inde saygēnlēĵēnē arttēracak unsurlardandēr. ¦lke imajēnē da temsil 

eden turist rehberlerinin mesleĵini icra ederken doĵru ve g¿venilir davranēĸlar sergilemesi, turistlerin tekrar ziyaret 

etme davranēĸlarēnda da etkili olmaktadēr (Nebioĵlu, 2013).  

Turist rehberlerinin etik davranēĸlarē benimsemesi ve mesleĵinin bir par­asē haline getirmesi 

gerekmektedir. Ancak bazē durumlarda kiĸiler kararsēzlēk yaĸamakta, nasēl davranacaĵēna karar verememektedir. 

Bu gibi sorunlarēn ¿stesinden kolayca gelebilmek i­in meslek etik kurallarēnēn iyi bilinmesi gerekmektedir. 

Rehberlerde bu bilincin ¿niversite eĵitimleri sērasēnda oluĸturulmasē gerekir. Bu nedenle ders programlarēnda etik 

konulu derslerin arttērēlmasē ºnerilmektedir. Derslerde temeli atēlan bu eĵitim meslek hayatēnda da odalar 

tarafēndan d¿zenlenecek seminerler ile sēk sēk hatērlatēlmalēdēr. 

Araĸtērmanēn bulgularēna gºre  tarafsēzlēk boyutunun, hizmet boyutundan d¿ĸ¿k olduĵu gºr¿lmektedir. 

Bu nedenle turist rehberlerinin hizmet sunarken daha ĸeffaf, tarafsēz ve ēlēmlē davranmasē gerekmektedir. Rehberin 

turistler ile mesafesini iyi ayarlamasē, gereksiz yakēnlēktan uzak durmasē ºnerilmektedir. Turdan belirli kiĸiler ile 

kurulan samimiyet grup i­inde sorunlara neden olabilmektedir. 
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¥zet 

Ekoturizm doĵa temelli olup, tabiatē koruyucu etkisinin yanē sēra yºre halkēnēn kalkēnmasēna da katkē 

saĵlamaktadēr. N¿zhetiye kºy¿ sēnērlarē i­erisinde yer alan ĸelale ismini kºyden almēĸtēr. Kocaeli ili Gºlc¿k 

il­esine baĵlē olan kºy Kafkasyaôdan gº­en G¿rc¿lerin yaĸadēĵē bir orman kºy¿ olup kendine ºzg¿ k¿lt¿rel 

deĵerlere sahiptir. Nitel araĸtērma yºntemlerinden literat¿r tarama yºntemi kullanēlmēĸtēr. Ayrēca saha 

araĸtērmalarē ile de desteklenmiĸtir. Bu araĸtērmanēn amacē N¿zhetiye ķelalesi ve ­evresini ekoturizm kriterlerine 

gºre incelemektir. ¢alēĸmada N¿zhetiye ĸelalesinin ekoturizm potansiyeli incelenmiĸ ve ĸelale ­evresinde 

yapēlmasē m¿mk¿n olan ekoturizm t¿rleri belirlenmeye ­alēĸēlmēĸtēr. N¿zhetiye ķelalesi ve etrafēnda yapēlan 

ekoturizm faaliyetlerinden bazēlarē ĸunlardēr: doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ (trekking), hiking, kamp karavan turizmi, oryantiring, 

botanik turizmi, yaban hayat (fauna) gºzlemciliĵi, kuĸ gºzlemciliĵi (ornitoloji), daĵ turizmi (kaya ve ĸelale 

tērmanēĸē), foto safari, macera turizmidir. Yapēlan gºzlemler sonucunda N¿zhetiye ķelalesi ve ­evresinin 

ekoturizm potansiyelinin y¿ksek olduĵu tespit edilmiĸtir. Bu ekoturizm alanēnēn potansiyelini deĵerlendirmek 

amacēyla altyapē ve ­evre d¿zenleme ­alēĸmalarēnēn yapēlmasē ve ºnlemler alēnarak deĵerlendirilmesi gereken bir 

ekoturizm alanēdēr. 

Anahtar Kelimeler : Ekoturizm, N¿zhetiye ķelalesi, Kocaeli.  

Giriĸ 

Turizme konu olan ­ekicilikler beĸeri faktºrler ve doĵal g¿zellikler olarak ikiye ayrēlēr ve turizm faaliyetlerini 

yºnlendiren ve turistlerin gelmesini saĵlayan bu ­ekicilikler bºlgeden bºlgeye, yºreden yºreye deĵiĸiklik 

gºstermektedir (¥zg¿­, 1998: 49). Doĵal ortamlar i­erisinde yer alan ve ­ekiciliĵi y¿ksek olan ĸelalelerin 

bulunduklarē ­evrenin ºzellikleri, ulaĸēm imkanlarēnēn kolaylēĵē, merkeze yakēnlēĵē, rekreasyonel aktivitelerin 

yapēlēp yapēlmamasē gibi ºzellikleri ĸelalelerin bulunduĵu yerin ve ­evresinin geliĸmesinde ve o ­evrenin aktif 

hale gelmesi i­in ºnemlidir (Aylar, 2019: 81). Merak ederek baĸlayan seyahatler son yēllarda kitlesel seyahatlere 

dºn¿ĸm¿ĸt¿r. T¿rkiyeôde turizm ºnemli sektºrler arasēndadēr. T¿rkiyeôde bulunan zengin doĵal kaynaklar ve 

k¿lt¿rel miraslar ile turizm a­ēsēndan rakip ¿lkelere karĸē farklēlēklarēnē ortaya koymaktadēr. T¿rkiye, ekoturizm 

a­ēsēndan da potansiyeli olduk­a y¿ksek bir ¿lkedir. Turizme sadece ekonomik anlamda bakēlmamasē gerektiĵi 

sosyo-k¿lt¿rel ve ­evresel etkilerinin de gºz ºn¿nde bulundurularak deĵerlendirilmesi gerekmektedir. G¿n¿m¿zde 

kullanēlan doĵal kaynak ve k¿lt¿rel miraslarēn gelecek nesillere bozulmadan ya da az hasarla aktarēlabilmesi 

turizmin s¿rd¿r¿lebilir olmasē gerektiĵini gºstermektedir. Ekoturizmin doĵa temelli olmasē gidilen yerden en az 

hasarla ayrēlmasē ve yºre halkēnēn kalkēnmasēna da katkē saĵlamasē gerekmektedir. Ekoturizm aktivitelerinden 

trekking, foto safari, botanik turizmi, yaban hayat gºzlemciliĵi gibi bir­ok aktivitenin yapēlabildiĵi N¿zhetiye 

ķelalesi ekoturizm a­ēsēndan olduk­a deĵerlidir.  

1. Literat¿r 

1.1. Turizm  

Ķnsanlēĵēn baĸlangēcēndan itibaren seyahat, insanlarēn ger­ekleĸtirmiĸ olduĵu ilk aktivitelerdendir. Seyahat ve 

turizm, eskiden beri insanlarēn ºnemli sosyal aktiviteleri olmuĸtur. Ķlk ­aĵlarda atēn evcilleĸtirilmesi ve tekerleĵin 

icadē gibi tarihe yºn veren geliĸmelerin ulaĸtērma imk©nlarēnē geliĸtirdiĵi, bunun sonucunda da seyahatlerin 

baĸladēĵē sºylenebilir. Yeni bir yeri kendi ¿lkesinde veya dēĸarēda keĸfetme, ­evre ve deneyim deĵiĸikliĵi isteme 

antik ­aĵlardan beri tecr¿be edilmiĸtir. Kendi ¿lkesinde veya dēĸēnda bir yerde yeni yerler keĸfetme ve ­evreyi 

deĵiĸtirmek isteme d¿rt¿s¿ hep var olmuĸtur (Yēldēz 2011:56). 

       1.2. S¿rd¿r¿lebilirlik ve Ekoturizm 

Turizmin daha s¿rd¿r¿lebilir olmasē turizmin planlandēĵē ve geliĸtirildiĵi s¿re­te turizmin mevcutta ve gelecek 

yēllardaki sosyal, ekonomik ve ­evresel etkilerin gºz ºn¿nde bulundurulmasē anlamēna gelmektedir. S¿rd¿r¿lebilir 
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turizmin temel ºzelliklerinden biri hem turistin hem de yerel halkēn isteklerinin karĸēlanmasē ve turizm a­ēsēndan 

ilgi gºren kaynaklarēn arttērēlmasē ve korunmasēdēr (Akdu, 2019: s. 133). 

 Literat¿rde ekoturizm tanēmlamalarēyla ilgili ortak tek bir tanēm bulunmamaktadēr. Yapēlan tanēmlardan bazēlarē 

ºrnek olarak verilmiĸtir. Ekoturizm teriminin baĸlangēcē net olarak bilinmediĵinden ekoturizm terimini ilk 

kullananlardan biri olarak kabul edilen Hetzer (1965), ekoturizmin 4 temel ilkesini aĸaĵēdaki gibi tanēmlamēĸtēr: 

ǒ ¢evrenin maruz kaldēĵē etkileri minimum d¿zeye indirmek, 
ǒ Yerel halka karĸē saygēlē olmak, 
ǒ Yerel halkēn kalkēnmasēnē ¿st d¿zeye taĸēmak, 
ǒ Turist beklentilerinin ¿st d¿zeye ­ēkarmak (Erdoĵan, 2010). 

 

2002 yēlēnēn mayēs ayēnda Quebec kentinde yapēlan D¿nya Ekoturizm Zirvesiônde katēlan t¿m ¿lkelerin 

benimsediĵi ortak ekoturizm tanēmē; doĵal kaynaklarēn s¿rd¿r¿lebilirliĵini garanti eden, yerel halkēn ekonomik 

kalkēnmasēna fayda saĵlarken, sosyal ve k¿lt¿rel a­ēdan b¿t¿nl¿ĵ¿ koruyan, gºzeten bir tavēr veya yaklaĸēm olarak 

ifade edilmiĸtir.  

Uluslararasē Ekoturizm Topluluĵuônun en son 2015 yēlēnda yaptēĵē ekoturizm tanēmē; ­evreyi koruyan, yerel 

halkēn refahēnē s¿rd¿ren, eĵitimi ve yorumlamayē i­eren doĵal alanlara sorumlu seyahat olarak tanēmlamēĸtēr.  

2023 T¿rkiye Turizm Stratejisinde (2007), ekoturizmin uygulandēĵē yºrelere katkēsē; 

ǒ Bºlge ekonomisinin ¿retim ­eĸitliliĵi arttērēlarak ekonomik anlamda istikrar saĵlanacaĵē, 
ǒ Bºlgede nitelikli ve niteliksiz iĸ g¿c¿n¿n ­alēĸma fērsatlarēnēn oluĸturulacaĵē, 
ǒ Bºlgede bulunan k¿­¿k ve orta iĸletmelerin geliĸeceĵi, 
ǒ Yerelde sanayi ve ticari altyapē yatērēmlarēnēn geliĸtirileceĵi, 
ǒ Modernizasyon s¿recin saĵlanmasē i­in toplumun eĵitileceĵi, 
ǒ Bºlgede yerel halk ve turistler i­in rekreasyonel ve turistik alanlar saĵlanacaĵē, 
ǒ Bºlgede ki yerel halkēn kiĸisel gelirlerinin artacaĵē, 
ǒ Yerel halkēn ­evre koruma bilincinin arttērēlacaĵē ve bºlgesel imajēn geliĸtirileceĵi ĸeklinde 

belirtilmektedir. 

Geliĸmekte olan ¿lkeler ekoturizmi ekonomik kalkēnma i­in kullanmaktadērlar. Bir ¿lkenin el deĵmemiĸ doĵal 

kaynaklarē ekonomik kalkēnma i­in kullanēlērken, ­evreye verilen hasarēnda en az olmasē gerekmektedir. Kitle 

turizminin ­evreye verdiĵi zararē arka planda tutmak i­in doĵa temelli olan ve doĵaya daha az zarar verildiĵi 

d¿ĸ¿n¿len ekoturizm ºne s¿r¿lm¿ĸt¿r. Ekoturizm tanēmlarēnda ortak olan husus doĵanēn korunmasē yºn¿nde 

olduĵudur.  

Tetik (2012), yaptēĵē araĸtērmada ekoturizmin doĵal, sosyal ve ekonomik ­evre ¿zerinde ki olumlu ve olumsuz 

etkileri belirtmiĸtir;  

Ekoturizmin doĵal ­evre ¿zerindeki olumlu etkileri; 

ǒ Bitki ­eĸitliliĵini, yaban hayatēnē, su ve toprak gibi doĵal kaynaklarē minimum oranda etkiler. 
ǒ Yeni park ve doĵal alanlarēn geliĸmesine katkē saĵlar. 
ǒ Ekoturizmin uygulandēĵē korunan alanlarda taĸēma kapasitesinin ¿st¿ne ­ēkēlmamasē i­in turist 
sayēsēnē sēnērlandērēr. 

ǒ Ekoturizmden memnuniyet saĵlayan turistler korunan alanlar i­in daha fazla ¿cret ºdemeye istekli 
olurlar. Yapēlan bu ºdemeler doĵal alanlarēn korunmasēnda kaynak oluĸturmaktadēr. 

ǒ Doĵal kaynaklarēn korunmasēnē saĵlamak s¿rd¿r¿lebilir kaynak kontrol¿ne ciddi ºl­¿de fayda saĵlar. 
ǒ Yerel halk ve turistler i­in ­evre bilinci oluĸturur. 
ǒ Yerelin mimari yapēsēna uygun yapēlaĸma yapēlēr. 

Ekoturizmin doĵal ­evre ¿zerindeki olumsuz etkileri; 

ǒ Turist yoĵunluĵunun bitki ­eĸitliliĵine ve doĵal yaĸama zarar vererek bitkilerin yok olmasēna sebep 
olmaktadēr. 

ǒ Koleksiyon ama­lē bitkileri kºklerinden toplanmasē bitkilerin yok olmasēna ya da yeniden 
b¿y¿mesini zorlaĸtērmaktadēr. 
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ǒ Kuĸ gºzlemciliĵi i­in kuĸlara y¿ksek sesle m¿zik dinletme ve ēslēk ­alarak kuĸlarēn yaĸam alanlarēnē 
terk etmelerine sebep olabilmektedir. 

ǒ Atēlan ­ºpler gºr¿nt¿ kirliliĵine neden olurken yaban hayatē da etkileyebilecek olumsuz 

etkilerdendir. 
ǒ Doĵa/daĵ y¿r¿y¿ĸ¿ yapēlan alanlardaki katē atēklar en ºnemli olumsuz etkilerden biridir. 
ǒ Avlanmasē yasak olan ve nesli t¿kenmekte olan t¿rlerin avlanmasēndan dolayē doĵal yaĸam ¿zerinde 
av turizminin ºnemli ºl­¿de tehlike arz ettiĵini gºstermektedir. 

       1.3. ķelale  

 

ķelale; su k¿tlesinin, akarsu yataĵēnda herhangi bir nedenle meydana gelmiĸ eĵim kērēĵēndan uzun veya kēsa 

uzaklēktan d¿ĸmesiyle oluĸur. Genellikle aynē anlamda kullanēlan ­aĵlayan kavramē ise, k¿­¿k bir akarsuyun, ­ok 

daha al­ak bir yerden dºk¿l¿p aktēĵē yer olarak tanēmlanēr. Farklē kaynaklarda suyun d¿ĸme y¿ksekliĵine 

bakēlmaksēzēn miktarē az olan her gºr¿n¿me ­aĵlayan denir. Suyun debisi fazla ise o zaman d¿ĸen bu suyun 

oluĸturduĵu gºr¿n¿me ĸelale ya da ­avlan denilmektedir (Ķzbērak,1978). 

ķelaleler farklē boyut ve ĸekilde oluĸmaktadēr ve tam olarak birbirlerine benzememektedir. D¿nya genelinde 

yapēlan ­alēĸmalarda debi, ĸelaleler kalite, yapēsal ºzellik, ĸekil, akēĸ ĸekilleri ºzellikleri dikkate alēnarak farklē 

tiplere ayrēlēr (https://www.worldwaterfalldatabase.com/help#browsing). Plump ĸelaleleri ñWaterfall Lover's 

Guideò kitabēnda oluĸturduklarē yatak bi­imi ve d¿ĸme ĸekillerine gºre 8ôe ayērmēĸtēr. Fakat WWDôe (The World 

Waterfalls Databates) gºre bu 8 tip ĸelaleye ek olarak 4 farklē ĸelale ile beraber literat¿rde toplamda 12 ĸelale 

tipinden sºz ettiĵi gºr¿lmektedir (Sever ve Kopar, 2009: s.18). 

 

2. Araĸtērma Sahasēnēn ¥zellikleri 

 

2.1. Kocaeli  

Kocaeli, Marmara Bºlgesiônin ¢atalca-Kocaeli Bºl¿m¿ônde, 29Á22ǋ-30Á21ǋ doĵu boylamē, 40 D 31 ó- 41Á13ǋ kuzey 

enlemi arasēnda yer alēr. Ķzmitôin doĵusundan ge­en 30Á doĵu boylamē il merkezi ve T¿rkiye saati i­in esas kabul 

edilir. Y¿zºl­¿m¿ 3.420 kmĮdir. Y¿zºl­¿m¿ a­ēsēndan T¿rkiyeônin en k¿­¿k 7. Ķli olarak bilinir 

(https://www.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosyo-ekonomik-yapi/100 27.12.2020 tarihinde eriĸildi). Kocaeli, 

g¿neyde Bursa, kuzeyde Karadeniz, doĵuda Sakarya, batē ve kuzey batēda Ķstanbul, illeriyle ­evrilidir. Ķlin kuzey 

tarafēnda tek tek k¿tleler bi­iminde tepeler, g¿ney tarafēnda ise Samanlē Daĵlarē bulunur. Bºlgede, Karadeniz ve 

Akdeniz ikliminin kesiĸtiĵi bir iklim tipi gºr¿l¿r. Kēĸlar yaĵēĸlē ve T¿rkiyeônin bir­ok yºresine gºre ēlēman 

ge­erken yazlar, sēcak ve az yaĵēĸlēdēr. Ķlin kuzey taraflarēnda Karadeniz kēyēlarēnda gºr¿len yaz mevsimi, g¿ney 

taraflarēnda gºr¿len yaza gºre daha serin olur (https://kocaeli.ktb.gov.tr/TR-69186/cografya.html adresinden 

27.12.2020 tarihinde eriĸildi). Samanlē Daĵlarēônēn en y¿ksek noktasē 1.601 m y¿ksekliĵindeki Kartepe (eski adē 

Keltepe)ôdir. Ķldeki diĵer ºnemli daĵlar Dikmen Daĵē (1.387 m), Naldºken Daĵē (1.125 m), Naz Daĵē (917 m) ve 

¢ene Daĵēôdēr (646 m) (kocaeli.tarimorman.gov.tr). 

Bitki ºrt¿s¿ne bakēldēĵēnda, genel olarak Marmara Bºlgesi ºzelliklerini taĸēr fakat kēyēlar ile daĵlēk 

alanlar arasēnda olduk­a ºnemli farklar gºr¿l¿r. Kuzeyden g¿neye doĵru gidilirse Karadeniz kēyēsēna ºzg¿ olan 

bitki t¿rlerinin yerini Akdeniz bitkileri alēr. Karadeniz kēyēsē ile Samanlē Daĵlarē arkasēndaki alanlar sēk ve nemcil 

ormanlarla kaplē gºr¿lmektedir. Bu ormanlar ­oĵunlukla kayēn aĵacēndan oluĸmakta; bazē bºlgelerde kayēna meĸe, 

g¿rgen ve kestane de karēĸmaktadēr. Samanlē Daĵlarēnēn en y¿ksek kesimleri ise iĵne yapraklē aĵa­larla ºrt¿l¿d¿r. 

Ķzmit Kºrfeziônin doĵu ve kuzeyinde Akdeniz ikliminden makiler gºr¿l¿r (https://www.kocaeli.bel.tr/tr). 

Coĵrafyasē ¿zerinde ­ok sayēda daĵ, yayla, gºl, gºlet, maĵara, akarsu, orman, kanyon ile milli ve tabiat 

parklarē bulunan Kocaeli, gelen turistlere ve doĵaseverlere ­eĸitli alternatif turizm imk©nlarē sunar. 

Kocaeli ilinde yapēlmasē m¿mk¿n olan Tabiat Turizmi ­eĸitleri: 

1. K¿lt¿r Turizmi; Kºy Turizmi, Ziraat (Agro) Turizm, Yeĸil Turizm, Ekokºy, Yayla ve Festival 
Turizmi, Ķpek Yolu Turizmi, ¢iftlik Turizmi, Film ve turizm. 

2. Gastronomi Turizmi. 
3. Tabiat-Kērsal Turizm; Tabiat Y¿r¿y¿ĸ¿, Trekking, Oryantiring, Botanik Turizmi, Tabiat Eĵitimi 

(Ķzci Kampē), Atlē Tabiat Y¿r¿y¿ĸ¿, Bisiklet Turizmi, ¢adērlē/oto-karavan kamping, Yaban Hayat 

(Fauna) Gºzlemciliĵi, Kuĸ Gºzlemciliĵi (Ornitoloji), Kelebek Turizmi, Daĵ Turizmi (Kaya ve ķelale 

tērmanēĸē, Baulder), Foto safari, Maĵara Turizmi, Macera Turizmi, Kamp Karavan Turizmi, A­ēk 

Alan Aktiviteleri. 
4. Spor Turizmi; Yelken Turizmi, Su Kayaĵē, Su Yogasē, Sualtē Dalēĸ Turizmi, Yama­ Paraĸ¿t¿, Golf 
turizmi, Ok­uluk, Paintball. 

5. Av Turizmi, Sportif Olta Balēk­ēlēĵē. 

https://www.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosyo-ekonomik-yapi/100%2027.12.2020
https://kocaeli.ktb.gov.tr/TR-69186/cografya.html%20adresinden%2027.12.2020
https://kocaeli.ktb.gov.tr/TR-69186/cografya.html%20adresinden%2027.12.2020
https://www.kocaeli.bel.tr/tr
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6. Kēĸ Turizmi; Helikayak, Teleferik. 
7. Saĵlēk Turizmi. 
8. Ķnan­ Turizmi (Kocaeli Ķli Tabiat Turizmi Master Planē, 2013-2023, s. 310-312). 

2.2.N¿zhetiye (Dºĸeme) 

N¿zhetiye, Gºlc¿kôe baĵlē, ºnce Dºĸeme sonra N¿zhetiye adēyla anēlan 93 Harbiônden sonra Batumôdan gelen 

gº­menlerin kurduĵu bir G¿rc¿ kºy¿d¿r (Gºk­e, 2018: s. 4). N¿zhetiye, Kocaeli iline 20 km uzaklēkta 

bulunmaktadēr. Gºlc¿k Merkezôin 11,4 km g¿neyinde ve deniz seviyesinden 405 metre y¿kseklikte yer almaktadēr. 

Y¿z ºl­¿m¿ 8,92 km2 olan N¿zhetiye, doĵuda daĵlēk ve ormanlēk alanlar ile Yeni Ferhadiye Kºy¿, kuzeyde 

Hasaneyn Kºy¿, batēda ¦mmiye, Siyretiye ve Mamuriye kºyleri ve g¿neyde Samanlē Daĵlarē ile ­evrilidir. 

(Galitekin, 2005: s. 262). N¿zhetiye, Ķzmit Kºrfeziônin g¿neyinde Samanlē Daĵlarēônda 600 metre rakēmda 

bulunan bir orman kºy¿d¿r. Ormanlarē genellikle kayēn ve kestane aĵa­larēyla kaplē olduĵu bilinmekle ­eĸitlilik 

arz eden bitki ºrt¿s¿n¿n yanēnda farklē t¿rlerden hayvanlara da ev sahipliĵi yapmaktadēr. Daĵlarda yºreye ºzg¿n 

bitkileri ve hayvanlarē bulmak m¿mk¿nd¿r. Kºyde neredeyse her evin ºn¿nde bah­e mevcuttur ve bah­elerde 

bir­ok meyve aĵacēna rastlanēr. Kayēn aĵa­larēnēn yanē sēra, burada en fazla gºze ­arpan aĵa­ kestanedir (Galitekin, 

2005: 264). N¿zhetiyeôde, Akdeniz ile Karadeniz iklimleri arasēnda ge­iĸ iklimi ºzelliĵi bulunan bir iklim tipin 

egemen olduĵu bilinmektedir. Kēĸlar soĵuk, yazlar da sēcak ge­mektedir. En sēcak aylar; temmuz, aĵustos, en 

soĵuk aylar ise aralēk, ocak ve ĸubat. En soĵuk dºnemde -17 dereceye kadar d¿ĸen sēcaklēk, en y¿ksek 39-42 

dereceye ­ēkmaktadēr. Kēĸ aylarē genellikle yaĵēĸlēdēr. R¿zg©r kēĸēn g¿neydoĵudan, yazēn ise g¿neyden eser. Yaĵan 

yaĵmurun miktarē 680 metrek¿pt¿r (Gºk­e, 2018: s. 7). 

Kºy halkē N¿zhetiyeônin ilk adē olarak bilinen Dºĸeme ismini unutturmamak i­in markalaĸtērēlan milli 

kadēn kēyafetlerinin bez bebek bi­imini Dºĸeme Bebeĵi olarak isimlendirmiĸtir (Gºk­e, 2018: s. 297). Gºlc¿k 

Belediyesi N¿zhetiye halkēnēn el emeĵi olan Dºĸeme Bebeĵiôni, Somut Olmayan K¿lt¿rel Miras altēnda korunmasē 

i­in T¿rk Patent ve Marka Kurumuôna 22.05.2019 tarihinden itibaren korunmak ¿zere, 17.09.2020 tarihinde tescil 

ettirmiĸtir (https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi 

adresinden 28.12.2020 tarihinde eriĸildi). 

Kocaeli ili sēnērlarē i­erisinde bir­ok irili ufaklē ĸelale olmasēna raĵmen ĸelaleler arasēnda en ­ok bilineni 

Gºlc¿k il­esine baĵlē bulunan N¿zhetiye ĸelalesidir. Barēndērdēĵē hayvan pop¿lasyonu, sonbaharda rengarenk bir 

manzara sunan doĵasē, dereyi sarmalamēĸ kayēn, ēhlamur ve g¿rgen aĵa­larē ile yaz aylarēnda vazge­ilmeyen, 

fotoĵraf tutkunlarēnēn gºzdesi N¿zhetiye ĸelalesine N¿zhetiyeôde bulunan alabalēk ­iftliĵi giriĸindeki patika 

yoldan ulaĸēlabilmektedir. Yeĸil turizm ve macera turizmi N¿zhetiye ĸelalesinde yapēlan aktivitelerden bazēlarēdēr 

(Kocaeli Ķli Tabiat Turizmi Master Planē, 2013-2023, s. 129). 

 

N¿zhetiye ķelalesi. 

                             

Foto: Mert Kayabaĸē. 05.08.2018. 

https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020
https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020
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Foto: Mert Kayabaĸē. 08.12.2020. 

          

Foto: Mert Kayabaĸē. 08.12.2020. 

Kocaeli Doĵa Y¿r¿y¿ĸ Parkurlarē Kitabēnda, N¿zhetiye ĸelalesi y¿r¿y¿ĸ parkuru i­in belirlenen baĸlangē­ 

noktasē kºy meydanēndaki caminin saĵēndan sapēlarak baĸlanēr. Parkurun yapēsē genel olarak dere i­inden ge­ilerek 

ĸelaleye ulaĸēlmakta. Ķdeal y¿r¿y¿ĸ mevsimi aranmaz dºrt mevsim y¿r¿nebilmektedir. Belirlenen parkur i­erisinde 

dikkat edilmesi gereken en ºnemli konu ēslak taĸlara basēldēĵē taktirde kayma tehlikesi yarattēĵē belirtilmektedir. 

Ayrēca parkurun baĸlangē­ noktasēnda Alabalēk tesisi mevcuttur. 

Paylaĸēlan Koordinatlar:  

Ṋ N¿zhetiye N40 38 19 E29 51 46 411 m  
Ṋ Sapak N40 38 12 E29 51 50 417 m  
Ṋ Sapak N40 38 06 E29 51 40 403 m  
Ṋ Sapak N40 37 57 E29 51 46 413 m  
Ṋ Sapak N40 37 51 E29 51 49 414 m  
Ṋ ķelale N40 37 19 E29 52 04 550 m  
Ṋ N¿zhetiye N40 38 19 E29 51 46 411 m. 

 

 

ķelale ve ­evresi doĵal g¿zellikler bakēmēndan zengindir. ķelale ve ­evresinde yapēlabilecek ekoturizm 

aktiviteleri aĸaĵēdaki ĸekilde sēralanmēĸtēr 

 

Doĵa fotoĵraf­ēlēĵē; ķelale ve kºy ­evresi farklē a­ēlardan fotoĵraf severler i­in 
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Bitki gºzlemciliĵi; Sarē kantaron, kuĸkonmaz, kestane, kayēn, ēhlamur, karanfil, telgraf ­i­eĵi 

Trekking; kºy ve ĸelale ­evresi  

Oryantiring; Kºy ve ­evresi 

Yaban Hayat (Fauna) Gºzlemciliĵi; Daĵ ceylanē, yēlkē atē, ala geyik, karaca 

Kuĸ Gºzlemciliĵi (Ornitoloji); Poyraz kuĸu, ¢ulha, Sēvacē kuĸu 

Daĵ Turizmi (Kaya ve ķelale tērmanēĸē, Baulder) 

Macera Turizmi; ķelale ve ­evresi 

Gastronomi Turizmi; Kiremitte tereyaĵlē mantarlē Alabalēk  

Kamp Karavan Turizmi; ķelale ve kºy ­evresi 

Off Road; N¿zhetiye kºy¿ 

 

 

Foto: Mert Kayabaĸē. 08.12.2020. 

 

3. Ama­ ve Yºntem 

    Bu ­alēĸma N¿zhetiye ķelalesi ile ilgili yapēlacak ­alēĸmalara katkē saĵlamak, turizminin ºnemini vurgulamak 

i­in yapēlmēĸtēr. N¿zhetiye ķelalesi sahip olduĵu doĵal g¿zellikler ekoturizm bakēmēndan olduk­a ºnemli bir yere 

sahiptir. N¿zhetiye ķelalesinin gelecek nesillere aktarēlmasē i­in s¿rd¿r¿lebilir turizm ilkelerine uygun kullanēmē 

ve turistik deĵer olarak ortaya ­ēkmasē son derece ºnemlidir. Bu ­er­evede araĸtērmanēn amacē N¿zhetiye ķelalesi 

ve ­evresinin ekoturizm bºlgesi olarak geliĸimine katkē saĵlayacak teorik bir ­er­eve oluĸturmaktēr. Nitel 

araĸtērma, insanēn kendi sērlarēnē ­ºzmek ve kendi ­abasēyla ĸekillendirdiĵi toplumsal sistemlerin derinliklerini 

keĸfetmek ¿zere geliĸtirdiĵi bilgi ¿retme yollarēndan birisidir (¥zdemir, 2010: 326). Araĸtērmada Nitel araĸtērma 

yºntemlerinde en ­ok kullanēlan literat¿r tarama yºntemi kullanēlarak bu alanda yapēlmēĸ olan tez, makale, dergiler 

incelenmiĸtir. Araĸtērma kapsamēnda toplanan veriler i­erik analizi yºntemi ile analiz edilmiĸtir. Ayrēca ­alēĸma, 

saha araĸtērmalarē ile 08.12.2020 tarihinde N¿zhetiye Kºy¿ône gidilmiĸ ve parkur gºzlemlenerek fotoĵraflarē 

­ekilmiĸtir. 
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4. Sonu­ 

        N¿zhetiye ķelalesi sunduĵu doĵal g¿zelliklerin yanē sēra flora ve fauna ­eĸitliliĵi ile bºlgeye has endemik 

­eĸitleri de alan i­erisinde bulundurmaktadēr. Alan i­erisinde yapēlabilecek ekoturizm faaliyetleri; Tabiat 

Y¿r¿y¿ĸ¿, Trekking, Oryantiring, Botanik Turizmi, Yaban Hayat (Fauna) Gºzlemciliĵi, Kuĸ Gºzlemciliĵi 

(Ornitoloji), Daĵ Turizmi (Kaya ve ķelale tērmanēĸē, Baulder), Foto safari, Macera Turizmi, Kamp Karavan 

Turizmi, A­ēk Alan Aktiviteleri gibi turizm faaliyetlerini gºsterebiliriz.  

Alan ekoturizm potansiyeline sahip olduĵundan i­erisinde bulunan ekolojik ­evreye zarar vermeden 

ekoturizm a­ēsēndan deĵerlendirilerek tanētēmlarēnēn yapēlmasē, ĸelalenin g¿­l¿ yºnleri ve fērsatlarē gºz ºn¿nde 

bulundurularak, zayēf yºnleri ve tehditlerin ortadan kaldērēlmasē i­in ­alēĸmalar yapēlabilir. Y¿r¿y¿ĸ rotasēnda 

definecilerin patlattēklarē yerler mevcuttur. Parkurun y¿r¿y¿ĸ a­ēsēndan tehlikelerini ºnceden kontrol edip olasē 

sorunlar i­in ºnlemler alēnmalēdēr. Parkur her mevsimde y¿r¿meye uygun olarak gºr¿ld¿ĵ¿ i­in ēslak taĸlara 

basēldēĵēnda d¿ĸme riski gºz ºn¿nde bulundurulmalē ve d¿ĸmeye karĸē veya d¿ĸt¿kten sonra yapēlmasē gerekenler 

olarak alēnabilecek ºnlemler ayrēntēlē olarak a­ēklanmalēdēr. Y¿r¿y¿ĸ rotasēna aralēklē olarak turistlerin ihtiya­larēnē 

gidermeleri ve dinlenmeleri i­in duraklama noktalarē belirlenebilir ve giriĸte turistlere gerekli bilgilendirmeler 

yapēlabilir. Parkur alanēna ­eĸitli yerlere ­ºpler i­in bir toplama alanē yapēlmalēdēr. Ekoturizm bilinci ile ziyaret 

i­in doĵanēn bulunduĵu gibi sadece ayak izi bērakarak ve fotoĵraf alarak alan terk edilmelidir. Ziyaret­ilerin 

yanlarēnda getirdiĵi yiyecek ve i­ecek gibi ¿r¿nlerin ­ºplerini doĵaya bērakmamalarē a­ēsēndan engelleyici 

tutumlar ve kurallar ziyaret­ilere titizlikle belirtilmelidir. ķelalenin giriĸine ekoturizmi anlatan bir tabela 

konulmalēdēr. 

 

Foto: Mert Kayabaĸē. 08.12.2020. 

Alan rehberi gºrevlendirilebilir. Alan rehberinin olmamasē, ziyaret­ilerin ­evreyi kirletmelerine, 

biyoka­ak­ēlēk, acil bir durum da m¿dahale edilememesi gibi problemler oluĸturabilir. ķelaleye gelen ziyaret­ilerin 

ne ama­la geldikleri sorularak, alana gelen ziyaret­ilerden ekoturizm i­in geldiĵini belirten ziyaret­ilerin sayēsē 

ºĵrenilebilir. N¿zhetiye mahallesinde k¿lt¿r¿ yaĸatmak ve kºye ekonomik katkē saĵlamak adēna Dºĸeme 

Bebeĵiônin yapēmē ve mahalle halkēnēn g¿nl¿k yaĸamēna tanēklēk etmek i­in mahalleye gelen ziyaret­iler i­in 

konaklama imk©nē sunulabilir. 
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https://ecotourism.org/what-is-ecotourism/
https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020
https://www.golcuk.bel.tr/haber/1/8246/golcuk-belediyesi-nuzhetiye-doseme-bebegini-tescil-ettirdi%20adresinden%2028.12.2020
http://../Downloads/Kocaeli.bel.tr.%20(2020).27.12.2020%20tarihinde%20https:/www.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosyo-ekonomik-yapi/100%20adresinden
http://../Downloads/Kocaeli.bel.tr.%20(2020).27.12.2020%20tarihinde%20https:/www.kocaeli.bel.tr/tr/main/pages/sosyo-ekonomik-yapi/100%20adresinden
https://kocaeli.ktb.gov.tr/TR-69186/cografya.html
https://kocaeli.tarimorman.gov.tr/Menu/24/Demografik-Yapi%20adresinden
https://kocaeli.tarimorman.gov.tr/Menu/24/Demografik-Yapi%20adresinden
https://www.worldwaterfalldatabase.com/help#browsing
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Covid-19ôun Turizm ve Turist Rehberliĵine Etkileri 

Gºkhan DOĴANa , Do­. Dr. Sevda BĶRDĶRb*  

a,b Mersin ¦niversitesi, Mersin 

¥zet  

Ķnsanlēk tarihinde kiĸilerin hayatlarēnē kaybetmesine sebep olan pek ­ok hastalēk vardēr. Bu hastalēklar 

insanlarēn yaĸamlarēnda ºnemli sonu­lara neden olmuĸtur. ¢inôin Wuhan kentinde 2019 yēlē Aralēk ayēnda ortaya 

­ēkan ve nedeni anlaĸēlamayan Covid-19 hastalēĵē D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ône bildirilmiĸtir. Salgēnēn baĸladēĵē 

g¿nden itibaren ger­ekleĸtirilen seyahatler sonucunda Covid-19 hastalēĵēônēn yayēlēmē hēzlanmēĸtēr. Bundan dolayē 

D¿nya genelinde ñPANDEMĶò ilan edilmiĸtir. D¿nyaôda ve T¿rkiyeôda hēzla geliĸim gºsteren turizm sektºr¿ 

ekonomik, politik ve doĵal afetlerden ºnemli ºl­¿de etkilenmektedir. Bu tarz krizler turizm sektºr¿n¿n krizlere 

hazērlēklē olmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. Pandemi s¿resi boyunca turizm sektºr¿ndeki iĸletmeler kapalē kalērken, 

turizm ­alēĸanlarē da iĸsiz kalmēĸtēr. Turizm sektºr¿ ­alēĸanlarēndan en nitelikli gruplardan birini oluĸturan turist 

rehberleri de bu dºnemde iĸsiz kalmēĸlardēr. Bu dºnemde iĸini kaybeden turist rehberleri farklē sektºrlere 

yºnelimler gºstermiĸlerdir. ¢alēĸmada, nitel araĸtērma yºntemlerinden niteliksel tasarēm t¿r¿ olan literat¿r 

taramasē kullanēlmēĸtēr. Yapēlan ­alēĸmalar neticesinde turist rehberlerinin bu dºnemden nasēl etkilendikleri 

gºzlemlenmiĸtir. Ķlerleyen dºnemlerde turist rehberleri ile yapēlan gºr¿ĸmeler ile desteklenerek rehberlerin 

gelecek dºnem ile ilgili kaygē, stres, tutum ve davranēĸlarēnē ºl­mede faydalē olabilir. ¢alēĸmada turist 

rehberlerinin gelecek dºnemde kitlesel turlarēn daha az raĵbet gºreceĵi ºngºr¿lmesinden dolayē kiĸilerin ºzel ilgi 

alanlarēna yºnelik uzmanlaĸmalarē ºnerilmektedir.  

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberliĵi, Covid-19, Pandemi 

Giriĸ 

Tarih boyunca insanlēĵēn ge­miĸinde kiĸilerin yaĸamēnē kaybetmesine sebep olan hastalēklar mevcuttur. 

Bu hastalēklar, 14.yyôda Kara Veba ve 1918-1920 yēllarē arasēnda ortaya ­ēkan Ķspanyol Gribi gibi eski 

hastalēklarēnda dēĸēnda, yakēn dºnemlerde SARS, kuĸ gribi, domuz gribi, MERS ve ebola salgēnlarē olarak 

sēralanabilir. Bu salgēnlarēn hepsi kiĸilerin yaĸamlarēnda ºnemli sonu­lara sebep olmuĸlardēr (Alaeddinoĵlu ve Rol, 

2020:234). 

¢inôin Hubei eyaletinde yer alan Wuhan kentinde 2019 yēlē sonlarēnda ortaya ­ēkan ve nedeni 

anlaĸēlamayan bir zat¿rre t¿r¿ olan Covid-19 hastalēĵē 3 Aralēk 2019ôda D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ône bildirilmiĸtir. 

Vir¿s¿n y¿zeylere yapēĸarak ve kiĸilerin ºks¿rmesi ya da solunum yapmasē yoluyla bulaĸabilen bir hastalēk olduĵu 

tespit edilmiĸtir. Salgēnēn baĸladēĵē Wuhan kentinden d¿nyanēn dºrt bir yanēna ger­ekleĸtirilen seyahatler ile 

bulaĸma oranē artmēĸtēr ve ¿lkelerin salgēnēn ilk baĸladēĵē dºnemlerden itibaren sēkē tedbirler almamasēndan dolayē 

vir¿s¿n yayēlēmē hēzla artmēĸtēr. Bu nedenden dolayē D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ tarafēndan k¿resel ­apta salgēnēn 

yayēlēmēnē azaltabilmek adēna óôPANDEMĶôô ilan edilmiĸtir.  Pandemi s¿resi boyunca k¿resel festivaller, 

organizasyonlar ve etkinlikler ileri tarihlere ertelenmiĸtir (D¿zg¿n ve Kurt, 2020:19). 

D¿nyaôda ve T¿rkiyeôde hēzlē bir geliĸim gºsteren turizm sektºr¿ ekonomik, politik, sosyal ve doĵal 

afetlerden ĸiddetli bir ĸekilde etkilenmektedir. Dinamik bir yapēsē olan turizm sektºr¿ bu durumlardan yaĸadēĵē 

etkinin ¿stesinden kolaylēkla gelememektedir. Turizm sektºr¿n¿n s¿rekli b¿y¿y¿p ve geliĸen bir yapēsē 

olmasēndan dolayē yaĸanacak olan krizlere hazērlēklē olmasēnē zorlaĸtērmaktadēr. G¿venlik durumu, turizm 

sektºr¿n¿n yapētaĸlarēndan ºnemli bir tanesi olmasē sebebiyle yaĸanan krizlerin en iyi ĸekilde yºnetilmesi ºnem 

arz etmektedir (T¿rker ve Karaca, 2020:2). 

Covid-19, 2020 yēlē itibariyle hayatēmēza girmiĸtir ve d¿nya ekonomisindeki b¿t¿n sektºrlere olduĵu gibi 

turizm sektºr¿n¿ de ĸiddetli bir ĸekilde etkilemiĸtir. Pandemi s¿resi boyunca turizm iĸletmelerinin kapalē kalmasē 

sonucunda sektºrde hizmet veren milyonlarca ­alēĸanēn iĸsiz kalmasēna sebep olmuĸtur. Tatil bir k¿lt¿rd¿r ve 

insanlēk i­in ºnemli bir ihtiya­tēr. Salgēn dºnemlerinde ertelenebilen bir ihtiya­tēr fakat insanlarēn hayatēndan 

­ēkartēlamaz. Bu s¿recin uzamasēyla birlikte turizm hizmeti veren ­alēĸanlar hizmet verememektedir (Alaeddinoĵlu 

ve Rol, 2020:234). ¢alēĸmada nitel araĸtērma yºntemlerinden biri olan literat¿r taramasēndan yararlanēlmēĸtēr. 

                                                           
*Sorumlu yazar: Gºkhan DOĴAN 

* Email: 2533gkn@gmail.com 
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¢alēĸmada ayrēca, Covid-19ôun derinden etkilediĵi turizm sektºr¿nde ºnemli bir yeri olan turist rehberlerine 

etkileri de ele alēnmēĸtēr 

1. Kavramsal ¢er­eve  

1.1. Covid-19 Salgēnē 

Koronavir¿sler zarflē, bir zincirli negatif olmayan RNA vir¿slerden oluĸmakta ve geniĸ bir oluĸum 

meydana getirmektedirler. Y¿zeylerinde ­ubuk gibi uzantēlar mevcuttur. Bu ­ēkēntēlarēn Latince ôde yer alan 

óôkoronaôô yani óôta­ôô kelimesinin anlamēndan yola ­ēkēlarak bu vir¿slere óôKoronavir¿s (ta­lē vir¿s)ôô adē 

verilmiĸtir (¢ift­i ve ¢oks¿er, 2020:10). Covid-19, yeni keĸfedilmiĸ salgēn ve bulaĸēcēlēĵē olan bir hastalēktēr. 

Vir¿sle enfekte olan bir­ok insan, hafif ve orta derecede solunum sorunlarē yaĸar ve ºzel bir tedavi gºrmeden 

iyileĸir.  Yaĸlē hastalar ve kronik rahatsēzlēĵē olanlarēn ise Covid-19 hastalēĵēnē ciddi bir ĸekilde ge­irmeleri 

olasēlēĵē daha y¿ksektir (D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿, 2021). T.C Saĵlēk Bakanlēĵē Covid-19 hastalēĵēnēn, ilk olarak 

¢inôin Hubei Eyaletiônde Vuhan kentinde 2019 Aralēk ayēnēn sonlarēnda solunum yolu rahatsēzlēklarē yaĸayan bir 

grup hastada yapēlan incelemeler sonucunda 13 Ocak 2020ôde tanēmlanan bir vir¿s olduĵundan bahsetmiĸtir (T.C 

Saĵlēk Bakanlēĵē, 2021). 

 

Vuhan kentinde 2019 yēlēnēn sonlarēnda ortaya ­ēkan Koronavir¿s hastalēĵēyla birlikte hasta sayēsē g¿nden 

g¿ne artmēĸtēr ve artmaya da devam etmektedir. Worldometerôin Koronavir¿s sayacēyla birlikte t¿m ¿lkelerdeki 

hasta sayēsēna ulaĸēlmaktadēr ve bu veriler deĵiĸkenlik gºsterebilmektedir bundan dolayē sabit tarih olarak 

araĸtērmanēn yapēldēĵē g¿n olan 3 Nisan 2021 se­ilmiĸtir. Tablo 1, incelendiĵinde, D¿nya genelinde 131.190.996 

hasta mevcut iken en ­ok hastanēn Amerika Birleĸik Devletleriônde yer aldēĵē gºr¿lmektedir. ABDôyi 12.912.379 

hasta ile Brezilya izlemektedir.  

Tablo 1: COVID-19 Pandemisi D¿nya Ķstatistikleri 

¦lkeler Toplam Vaka 

Sayēsē  

Toplam ¥l¿m 

Sayēsē  

Toplam 

Ķyileĸen Sayēsē  

D¿nya  131.190.996 2.855.014 105.593.840 

ABD  31.331.259 567.759 23.828.253 

Brezilya  12.912.379 328.366 11.276.628 

Rusya  4.572.077 100.017 4.195.869 

Hindistan  12.484.076 164.655 11.627.107 

Ķngiltere  4.357.091 126.826 3.888.455 

Ķspanya  3.291.394 75.541 3.054.725 

Ķtalya  3.650.247 110.704 2.974.688 

Peru  1.568.345 52.331 1.485.582 

Ķran  1.920.394 62.999 1.642.418 

Almanya  2.874.371 77.431 2.560.400 

T¿rkiye  3.445.052 32.078 3.082.676 

Fransa  4.741.759 96.280 297.734 

¢in  90.252 4.636 85.413 

       Kaynak: (Worldometer,2021) 

D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ (WHO) resm´ sitesinde hastalēĵa yakalanmanēn ve bulaĸma oranēnē yavaĸlatmanēn 

en iyi yolu, koronavir¿sô¿n nasēl yayēldēĵē ve neden olduĵu hastalēk konusunda iyi bilgi sahip olmak olduĵunu ve 

kiĸilerin ellerini sēk sēk yēkayarak veya dezenfektan ile sēk sēk temizleyerek ve y¿z¿m¿ze dokunmayarak kendinizi 

ve ­evrenizdekileri hastalēktan korumak olduĵunu belirtmiĸtir (D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿, 2020).  

Koronavir¿s, enfekte olmuĸ bir kimse ºks¿rd¿ĵ¿nde ve hapĸērdēĵēnda ilk olarak t¿k¿r¿k damlacēklarē 

veya burunda meydana gelen akēntēyla yayēlēr, bu sebepten dolayē solunumla ilgili gºrg¿ kurallarēna uyulmasē ve 

uygulanmasē gerekmektedir (D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿, 2021). Koronavir¿s, enfekte olan kimselerin ºks¿rmesi, 

hapĸērmasē ya da konuĸmasē ile etrafa yayēlan solunum salgēlarēnēn doĵrudan solunmasē veya y¿zeylere yapēĸmēĸ 

olan vir¿slerin el ile solunum organlarēna temas etmesiyle dolaylē yoldan bulaĸmaktadēr (¢ift­i ve ¢oks¿er, 

2020:11).  
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1.2. Turist Rehberi  

Turist Rehberliĵi Meslek Kanunuôna gºre kiĸi veya grup olarak yerli veya yabancē turistlerin bir seyahat 

acentasēnēn d¿zenlediĵi programa baĵlē kalmak ĸartēyla tarihi, k¿lt¿rel, sosyal ve doĵal zenginlikleri ¿zerinden 

mesleĵini ger­ekleĸtirdiĵi ¿lkenin deĵerlerine uygun ĸekilde tanētēm gºrevini ¿stlenen kiĸiye turist rehberi denir. 

Turist rehberi ise ñBu kanun h¿k¿mleri uyarēnca mesleĵe kabul edilerek turist rehberliĵi hizmetini sunma hak ve 

yetkisine sahip olan ger­ek kiĸiyiò ifade etmektedir (T¿rkiye Turist Rehberleri Birliĵi, 2021). World Federation 

of Tour Guide Associationsôēn uluslararasē olarak kabul gºrm¿ĸ tanēmēna gºre: ñZiyaret­ilere kendi se­tikleri dilde 

rehberlik eden ve kiĸinin normalde uygun otorite tarafēndan verilen ve / veya tanēnan alana ºzg¿ niteliklere sahip 

olduĵu bir bºlgenin k¿lt¿rel ve doĵal mirasēnē yorumlayan kiĸidir.ò ĸeklinde ifade edilmektedir (World Federation 

of Tour Guide Associations, 2021). 

T¿rkiyeôde 22.06.2012 tarihinde 28331 sayēlē Resm´ Gazeteôde yayēmlanan 6326 sayēlē kanuna gºre 

kurulan TUREBôe baĵlē olan turist rehberi sayēsē 11.341ôdir. Tablo 7ôde TUREBôe ve K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēĵēôna baĵlē olarak eylemli bir ĸekilde turist rehberliĵi hizmeti veren 8182 ve 3159 eylemsiz turist rehberi 

olduĵu gºzlemlenmektedir. 

                                      Tablo 2: Tureb, Odalara Gºre Rehber Sayēsē 

ODA EYLEMLĶ EYLEMSĶZ 

ODA TOPLAM 

REHBER 

ADRO 111 58 169 

ANRO 463 365 828 

ARO 1227 490 1717 

ATRO 532 158 690 

BURO 95 41 136 

¢ARO 176 36 212 

GARO 124 44 168 

ĶRO 3544             1255 4799 

ĶZRO 718                401 1119 

MUTRO  311                129 440 

NERO 669                110 779 

ķURO 115                 37 152 

TRO 97                  35 132 

TOPLAM  8182           3159 11341 

                              Kaynak: (TUREB, 2021) 

2. Covid-19ôun Turizm ¦zerindeki Etkileri 

2.1. Covid-19ôun D¿nya Turizmi ¦zerindeki Etkileri 

Turizm sektºr¿ k¿resel olarak tarih boyunca farklē krizlerden zarar gºrm¿ĸt¿r. D¿nyaôda 2000- 2015 

seneleri i­erisinde vukuu bulan sarsēcē olaylar i­erisinde 11 Eyl¿l 2001 saldērēlarē, 2003 SARS salgēnē, 2008 ve 

2009ô da meydana gelen uluslararasē ekonomik kriz, 2009 domuz gribi, 2015 MERS salgēnē yer almaktadēr 

(Gºssling vd., 2020:3). Bunlardan hi­biri turizmin uluslararasē geliĸiminde uzun s¿reli aĸaĵē doĵru bir ivme 

gºstermesine neden olmamēĸtēr, yalnēzca SARS salgēnē %-4.0 ve k¿resel ekonomik kriz %-4.0 k¿resel varēĸlarda 

d¿ĸ¿ĸ yaĸatmēĸtēr. Bu olumsuzluklar turizmin ne kadar diren­li olduĵunu gºz ºn¿ne sermektedir (D¿zg¿n ve Kurt, 

2020:20). Vuhan kentinde 2019 yēlē aralēk ayēnda meydana gelen Covid-19 salgēnē, uluslararasē seyahat aĵēyla hēzlē 

bir ĸekilde yayēlmēĸtēr ve devam etmektedir. Bulaĸma hēzē y¿ksek olmasē sebebiyle ¿lkeleri ve yºnetimleri ­aresiz 

bērakan salgēn, d¿nya ekonomisinde ­ºkmelerin yaĸanmasēna neden olmuĸtur (S¿rme, 2020:14). 

 

Turizm sektºr¿n¿n pazardaki algēlarēnda anlēk deĵiĸkenlikler meydana gelmesi durumunda ­abucak 

etkilendiĵi ve beĸer´ ya da doĵal olaylarēn en ¿nl¿ turizm bºlgelerinin bile sahip olduĵu itibarē, ­ekiciliĵi ve 

pazarlanabilirliĵi aynē g¿nde deĵiĸkenlik gºsterebilmektedir. Turizm bºlgesi krizi ñturizm bºlgesi 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi durumundan ­alēĸanlarēn, ilgili firmalarēn ve m¿ĸterilerin g¿venini yeniden elde etmek i­in 
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pazarlama ve operasyon uygulamalarēnēn acilen adapte edilmesi ve bir kurumun kurum i­in kontrol¿n¿n dēĸēnda 

yaĸanan durumlara cevap olarak radikal yºnetim uygulamalarēnē gerektiren bir durumò olarak a­ēklanmaktadēr 

(¢eti ve ¦nl¿ºnen, 2019:113).  

 

Koronavir¿s hastalēĵēnēn artēĸē k¿resel olarak yayēlmasē ¿zerine, seyahat kēsētlamalarē Vuhan kenti 

merkezinden Mart 2020 sonuna kadar bir­ok ¿lkede ger­ekleĸmiĸtir. K¿resel n¿fusun %90ôēndan fazlasēnda 

ulaĸēm pek ­ok ¿lkelerde kēsētlanmēĸ olup evde izole olma s¿recine girilmiĸtir ve bu da ¿lkelerin i­ turizmine 

sēnērlēlēk getirmiĸtir (D¿zg¿n ve Kurt 2020:20). Koronavir¿s Pandemisi s¿recinde bir­ok iĸkolu olumsuz 

etkilenirken, aynē zamanda bazē iĸkollarē i­inde fērsat haline gelmiĸtir. ¥rneĵin; internetten alēĸveriĸ imk©nē sunan 

iĸletmeler ve paket servis hizmeti veren yiyecek i­ecek iĸletmeleriyle lojistik ve kargo ĸirketleri i­in yeni fērsatlar 

meydana gelmiĸtir. Pandemi nedeniyle n¿fusun hareketliliĵini engelleyen tedbirlerden dolayē hizmet sektºr¿ 

olumsuz etkilenmiĸtir. Bu alanlar i­erisinde turizm iĸletmeleri faaliyet hayatlarēnē tamamen durdurma derecesine 

ulaĸmēĸtēr. Turizm sektºr¿ bu s¿re­ i­erisinde belirsiz bir hal almēĸtēr. Pandemiyle birlikte turizm sektºr¿ndeki 

­ok sayēda iĸletme gelir kaybetmiĸ ve ­ok sayēda personelin iĸini kaybettiĵi gºzlemlenmiĸtir (Atay, 2020:168).  

 

D¿nyaôda alēnan Koronavir¿s ºnlemleri kapsamēnda t¿m d¿nyada Pandemi ilan edilmesi sebebiyle, daha 

ºnceden 2020 turizmi i­in ºngºr¿len tahminler Pandemi nedeniyle istenilen hedefe ulaĸamamēĸtēr. Hizmet 

sektºrleri i­erisinde yer alan turizm sektºr¿ Pandemi s¿recinde olumsuz etkilenen iĸkollarēndan bir tanesidir. Tablo 

2ôde D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ tarafēndan hazērlanan 2020 turist istatistiklerine de bakēldēĵēnda bu durum 

gºzlemlenmektedir.  

 

Tablo 3: D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ Turizm Ķstatistikleri 

 

Kaynak: (D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ Turizm Ķstatistikleri, 2020) 

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ôn¿n 2020 yēlēnda a­ēklamalarēna gºre beklenenden ­ok daha fazla d¿ĸ¿ĸler 

yaĸanmēĸtēr. Tablo 3ôe gºre, 2021 yēlē i­in turizm sektºr¿nde artēĸlar beklenmektedir.  

Tablo 4: D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ K¿resel Turist Sayēsē Tahmini 

 

 Kaynak: (D¿nya Turizm ¥rg¿t¿, 2021) 
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Uluslararasē yolculuklar ve tatil tecr¿beleri bir yandan sēnērlarē yok ederek sosyalleĸme olanaĵē saĵlarken, 

diĵer yandan da salgēnlarēn hēzla yayēlma riskini ­oĵaltmaktadēr. Turizm sektºr¿n¿ direkt olarak etkileyen 

durumlardan bir tanesi de bulaĸēcē hastalēklardēr. Salgēnēn ortaya ­ēktēĵē ¿lkelerde incelenen turist sayēsēnda azalma 

ve destinasyon gºr¿nt¿s¿ndeki zedelenme rakamlara yansēmakta ve telafisi olmayan sonu­lar meydana 

getirmektedir. Covid-19ôun oluĸturduĵu sonu­larēn ve deneyimlenen bu geliĸmelerin uluslararasē bir end¿stri olan 

turizmi etkilememiĸ olmasē d¿ĸ¿n¿lememektedir. D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ (WHO) tarafēndan Koronavir¿s olarak 

isimlendirilen ve damlacēklar yoluyla enfekte eden bu vir¿s, g¿nl¿k hayatē da olumsuz etkilemiĸ ve pek ­ok sonu­ 

meydana getirmiĸtir. Sosyal hayat ve saĵlēk d¿zeniyle ilgili meydana gelen sorunlarēn dēĸēnda; ¿retimin durmasē 

ve azalmasē, mallarēn tedarik zincirinin zarar gºrmesi, ¿lkesel ve k¿resel iĸ yaĸamēndaki zararlar, piyasadaki kºt¿ 

nakit akēĸē ve gelir azalmasē gibi ºnemli ekonomik problemler oluĸmuĸtur. Uluslararasē geniĸ katēlēmlē 

organizasyonlarēn iptal edilmesi, otellerin kapanmasē, tur ĸirketlerinin yeni paket tur satēĸlarēnēn ºnemli oranda 

azalmasē gibi turizm sektºr¿n¿ direkt etkileyen sonu­lar meydana gelmiĸtir. Havacēlēk, konaklama ve yeme-i­me 

sektºr¿ vir¿sten etkilenen sektºrlerin baĸēnda yer almaktadēr (¥z­oban, 2020:856-857). 

 

Koronavir¿s, k¿resel ­apta turizm faaliyetlerini engellemekte, istihdamē durdurmakta ve refah seviyesini 

azaltmaktadēr. Salgēn ile beraber t¿m d¿nyada baĸlayan ulaĸēm kēsētlamalarē ve u­uĸ iptalleri ulusal ve uluslararasē 

derecede ulaĸēm sektºr¿n¿n arzē pandemiye baĵlē olarak y¿ksek oranda d¿ĸm¿ĸt¿r.  Turizm sektºr¿ i­erisinde 

faaliyet gºsteren k¿­¿k ve orta ºl­ekli firmalarda bu olumlu olmayan etkilerin ºnemli derecede hissedileceĵi 

tahmin edilmiĸtir (Ķbiĸ, 2020:88).  Turizm, d¿nyada sanayiden sonra gelen ikinci b¿y¿k sektºrd¿r ve ABD, 

Almanya, Japonya, Fransa, Ķngiltere ve T¿rkiye gibi uluslarēn ¿lke ekonomisi i­in ºnem arz etmektedir (S¿rme, 

2020:14). Pandemi dºneminden en fazla etkilenen ¿lkeler i­erisinde yer alan Ķspanya, bir turizm ¿lkesi olarak 

salgēndan en aĵēr darbeyi almēĸtēr. G¿venlik algēsēnēn salgēn sonrasē temel beklenti olacaĵēnē vurgulayan Ķspanya 

Turizm Dēĸiĸleri Bakanē Isabel Oliver sºzlerine ĸunlarla devam etmiĸtir ñTurizmi ne zaman yeniden 

baĸlatabileceĵimiz konusunda kesin bir bilgi yok, fakat bizi ziyaret edenler, ­alēĸanlar ve bºlge sakinleri i­in 

g¿venli saĵlēk koĸullarēnda turizmi yeniden hazērlamamēz gerekiyor.ò Bu s¿re­te hijyen ve saĵlēk g¿venliĵi 

a­ēsēndan t¿m sektºr¿n uymasē gereken bir protokol uygulayacaklarēnē a­ēklayan Oliver, bu protokol¿ hazērlamak 

i­in Ķspanyol Turist Kalitesi Enstit¿s¿ôn¿n katēlēmēyla ekonomik ve sosyal aracēlar ile iĸ birliĵi yapacaklarēnē ifade 

etmektedir (S¿rme, 2020:16). 

  

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ône (UNWTO) gºre ¿lkelerin bazēlarēnda kēsētlamalarēn aĸamalē olarak 

kaldērēlmasē, ulaĸēm yollarēnēn oluĸturulmasē ve k¿resel u­uĸlarēn yeniden baĸlamasē ve geliĸmiĸ g¿venlik 

protokolleri turizmi yeniden baĸlatmak isteyen ¿lkeler tarafēndan alēnan tedbirler arasēndadēr (T¿rkiye Otelciler 

Birliĵi, 2021). 

 

UNWTO Genel Sekreteri Zurab Pololikashviliônin dikkat ­ektiĵi durum, 2020 yēlēnēn turizm a­ēsēndan 

­ok zor bir yēl olduĵudur. Milyonlarca insanēn ekonomik durumunun, 2021ôde atēlacak saĵlam ve ciddi adēmlara 

baĵlē olduĵuna vurgu yapēlmēĸtēr. Turizmde g¿venli ve saĵlēklē bir ortam oluĸturmak i­in gelecek yoĵun sezonlarda 

alēnacak ºnlemler hayati deĵer taĸēmaktadēr (T¿rkiye Otelciler Birliĵi, 2021).          

   

2.2. Covid-19ôun T¿rkiye Turizmi ¦zerindeki Etkileri 

Turist sayēsēna gºre T¿rkiye, D¿nyaôda 6. Avrupaôda ise 4. sērada yer almaktadēr. Konu turizm geliri 

a­ēsēndan ele alēndēĵēnda D¿nyaôda 15. Avrupaôdaysa 6. sēradadēr. T¿rkiyeôye 2019 yēlēndaki verilere gºre 

51.747.198 milyon turist gelmiĸtir ve ortalama 34,5 milyar dolar gelir elde edilmiĸtir.  Bu verilere gºre, 2020 yēlēna 

bakēldēĵēnda 15.971.201 ziyaret­i aĵērlanmēĸtēr ve 12,1 milyar dolar gelir elde edilmiĸtir. Bu veriler ēĸēĵēnda 

T¿rkiyeônin 2020 turizm geliri 2019 yēlēna gºre %65ôlik bir kayēp yaĸanmēĸtēr (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2020).  

 

T¿rkiyeôde yerli ve yabancē kaynaklē turizm isteĵinin en yoĵun olduĵu yaz aylarē dikkate alēndēĵēnda 

2020 yaz dºnemi i­in kºt¿mser bir bakēĸ a­ēsēyla yaklaĸēlmēĸtēr. Turizme baĵlē bir ekonomiye sahip olan ¿lkeler 

ve bºlgeler i­in Covid-19, ­ok ºnemli ve sosyal sonu­lar ortaya ­ēkarmaktadēr. Dolaylē olarak turizme baĵēmlē 

bir­ok sektºr¿n de olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, Covid-19ôun turizme baĵēmlē bºlgelerde diĵerlerinden daha fazla 

ĸiddetli olduĵu anlaĸēlmaktadēr. T¿rkiyeôde Antalya, Muĵla ve Nevĸehir gibi ekonomik geliri en ­ok turizme baĵlē 

olan ĸehirlerde Covid-19ôun etkisi, diĵer ĸehirlere gºre daha fazla olumsuz sonu­lar ortaya ­ēkarmēĸtēr (Atay, 

2020:169).  

Pandemi s¿recinde T¿rkiyeôye gelen turist sayēsēnda %-71,74ôl¿k bir deĵiĸim yaĸanmēĸtēr. T¿rkiye en son 

2016 yēlēnda %-30,05 ile en d¿ĸ¿k turizm yēlēnē yaĸarken 2020 yēlē itibariyle bu deĵiĸmiĸtir. Tablo 4ôte K¿lt¿r ve 

Turizm Bakanlēĵēnēn T¿rkiyeônin yēllara gºre turizm istatistiklerini incelediĵimizde Pandemi dºneminde yaĸadēĵē 

d¿ĸ¿ĸ¿ inceleyebiliriz.  
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              Tablo 5: K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē Yēllara Gºre Turizm Ķstatistikleri 

 

             Kaynak: (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2021) 

Pandemi s¿recinde T¿rkiyeôde vakalarēn en yoĵun olduĵu 2020 yēlē i­erisinde aylara gºre ziyaret­i 

sayēsēna baktēĵēmēzda (Tablo 5) %-60 ile %-99 arasēnda deĵiĸimler gºr¿lm¿ĸt¿r ve ekonomisinin dºviz kēsmēnēn 

ºzellikle turizme baĵlē olmasē dolayēsēyla T¿rkiye i­in olumsuz sonu­larē arttērmēĸtēr denilebilir. 

               Tablo 6: K¿lt¿r Ve Turizm Bakanlēĵē Aylara Gºre Ziyaret­i Sayēsē (2020) 

 

              Kaynak: (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2021) 

Pandemi s¿recinde geride kalan yēllara gºre bakēldēĵēnda ¿lkemizde ger­ekleĸen kiĸi baĸē ortalama gelir 

artēĸ gºstermiĸtir fakat kiĸi baĸē gecelik gelir 2019 yēlēna gºre d¿ĸ¿ĸ gºstermiĸtir. Tablo 6ô da K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēĵē tarafēndan paylaĸēlan kiĸi baĸē ortalama turizm harcamasē, kalēĸ s¿resi ve gecelik geliri 

incelenebilmektedir.  
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Tablo 7: Yēllara Gºre Geceleme Yapan Ziyaret­ilerin Kiĸi Baĸē Ortalama Turizm Harcamasē, 

Kalēĸ S¿resi ve Gecelik Gelir 

 

                Kaynak: (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē,2021) 

2.3.  Covid-19ôun Turist Rehberliĵine Etkileri 

Turist rehberliĵi mesleĵindeki g¿ncel problemlerin belirlenmesi ve bu problemlerin ortadan 

kaldērēlmasēyla ilgili ºnlemlerin alēnmasē rehberlerin iĸ verimliliĵini ve performansēnē olumlu yºnde etkileyerek 

mesleki baĵlēlēklarēnē arttēracaktēr. Verimliliĵin ve baĵlēlēĵēn g¿­lenmesi rehberlerin hizmet kalitesinin 

y¿kselmesi, turistlerin ise memnuniyet oranēnēn artmasēna ve bºlgeye/¿lkeye yeniden seyahat etme arzularēnē da 

arttēracaktēr. Diĵer taraftan sektºrel ve mesleki g¿­l¿kler turist rehberlerinin aktif ve verimli olmasēnē engellediĵi 

gibi meydana gelen fiziki ve psikolojik problemler mesleĵi bērakmalarēna yol a­abilmektedir. Bir­ok kabiliyete 

vakēf olmasē gereken ve zorlayēcē bir eĵitim dºneminin ardēndan ºm¿rlerinin geri kalan kēsmēnda meslekte 

­alēĸarak tecr¿beler edinen kalifiyeli turist rehberlerinin bu g¿­ durumlardan dolayē motivasyonlarēnēn ­ºkmesi ya 

da mesleĵi bērakma gºr¿ĸ¿ne eĵilmeleri iĸ verimliliklerinin azalmasēna yol a­abilir. Bunun sonucu olarak 

turistlerin memnuniyet d¿zeylerinde bir azalma meydana gelebilir ve uzun vadede ulusal turizm ve ulusal ekonomi 

ciddi sorunlar ile karĸēlaĸabilir. Bundan dolayē meslekte yaĸanan g¿ncel problemlerin bulunmasē ve bu 

problemlerin ortadan kaldērēlmasē i­in gerekli ­ºz¿mlere baĸvurulmasē son derece ºnem arz etmektedir (Eser ve 

ķahin, 2020:1346).  

Yapē itibariyle ­evresel, sosyal, dini ve politik olarak meydana gelen durumlardan direkt olarak etkilenen 

turizm sektºr¿ Pandemi s¿recinde ciddi sorunlar ile karĸē karĸēya kalmēĸtēr ve sektºrde hasarlar meydana gelmiĸtir. 

Hastalēk, ĸirketlere yaĸattēĵē zararlarēn dēĸēnda, seyahat acenteleri, konaklama iĸletmeleri personellerinde yaĸandēĵē 

gibi, sektºr¿n en ºnemli grubunu meydana getiren turist rehberlerinin ­alēĸma hayatēnēn durmasēna sebep 

olmuĸtur. Sezonluk ­alēĸmanēn yaygēn olduĵu meslekte, turist rehberleri yaz aylarē boyunca gayet y¿ksek tempoda 

­alēĸmaktadērlar. Sēnērlarēn pek ­ok devlet ile hala a­ēlmamēĸ olmasē ve bu y¿zden incoming turist sayēsēnēn az 

olmasē, i­ turizmde ise halkēn ­oĵunun bu dºnemden dolayē kaygē ve endiĸeye sahip olmalarē nedeniyle gezilerini 

ertelemesi, turist rehberlerinin ya fazla ­alēĸamamasēna ya da iĸsiz kalmalarēna sebep olmuĸtur (D¿zg¿n ve Kurt, 

2020: 19). 

Salgēn dºneminde ­alēĸmakta zorlanan ve bu nedenle ciddi ekonomik sorunlar yaĸayan rehberlerin 

bakanlēktan; kredi, hibe, iĸsizlik maaĸē gibi ekonomik destek beklentileri olmuĸtur. Turizm sektºr¿nde en nitelikli 

­alēĸan gruplarēndan birini oluĸturan turist rehberlerinin yaĸayabileceĵi ekonomik sēkēntēlardan dolayē sektºrden 

vazge­meleri ve baĸka sektºrlerde kazan­ arayēĸēna girmeleri salgēn dºneminin ardēndan gelecek s¿re­ler i­in 
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kapatēlamayacak kayēplar yaratabilecektir. Bundan dolayē turist rehberlerinin ekonomik olarak desteklenmeleri 

gerekmektedir (T¿rker ve Karaca, 2020:15).  

Salgēn dºneminde insanlarēn en b¿y¿k sorunlarēndan biri de kēsētlamalardan dolayē mesleklerini icra 

edememeleri olmuĸtur. Ekonomik gelirin olmasē i­in ºnceki yēlēn dºnem sonu olan Ekim ayēndan bu yana sezonun 

a­ēlacaĵē Mart-Nisan aylarēnē bekleyen turist rehberleri ulusal ve uluslararasēnda hēzla yayēlan Koronavir¿s 

nedeniyle b¿y¿k ekonomik sorunlar i­erisine girmiĸlerdir (D¿zg¿n ve Kurt, 2020:25). Ķnsanlar ­alēĸtēklarē 

mekanlarda g¿vende olmak isterler ve bu ºnemli bir durum olarak gºr¿lmektedir. Maslowôun Ķhtiya­lar 

Hiyerarĸisinde belirttiĵi gibi yeme, i­me ve barēnma vb. fizyolojik ihtiya­larēn hemen ardēndan g¿ven konusu yer 

almaktadēr. ¢alēĸma yerlerinde kiĸilerin bir araya gelmesi vir¿s¿n bulaĸma riskini arttērmaktadēr. Turist 

rehberleriyse otob¿slerde, m¿ze ve ºren yerleriyle diĵer turistik mekanlarda genel olarak kalabalēk kitlelere hizmet 

verdikleri i­in bu risk grubunda yer almaktadērlar (D¿zg¿n ve Kurt, 2020:28). 

K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē tarafēndan 9 Haziran 2020 tarihinde alēnan Turist Rehberliĵi Hizmetinde 

Covid-19 Pandemisi S¿resince Uyulmasē Gereken Kurallara Ķliĸkin bir Genelge yayēmlanmēĸtēr. Genelge 

kapsamēnda alēnan kararlar ĸunlardēr; 

¶ Turist Rehberleri Birliĵi tarafēndan turist rehberlerine salgēn ve hijyen konusunda online 

eĵitimler verilmelidir. 

¶ COVID-19 belirtileri gºsteren (ateĸ, ºks¿r¿k, burun akēntēsē, nefes darlēĵē gibi belirtileri olan), 

COVID-19 tanēsē alan ya da COVID-19 temaslē olan turist rehberleri saĵlēk kuruluĸuna baĸvurmalē ve en 

az 14 g¿n ­alēĸmamalēdēr. 

¶ Turist rehberleri, kiĸisel hijyen kurallarēna uygun ĸekilde hareket eder ve tur boyunca kuralēna 

uygun tēbbi maske kullanēr, sosyal mesafe kurallarēna uymalēdēr. 

¶ Turist rehberi, yolcularēna kendisi tarafēndan verilen serbest zaman faaliyetleri (fotoĵraf ­ekimi, 

alēĸveriĸ vb.) gibi zamanlar dēĸēnda ve yolcularēn birlikte bulunduĵu ve geziyi s¿rd¿rd¿ĵ¿ anlarda 

yolcularēn yanēnda bulunmalēdēr. 

¶ Turist rehberleri katēlēmcēlarēn gezi sērasēnda kuralēna uygun tēbbi maske takmasēna, uygun 

ĸekilde kullanmasēna (­ene ve burunu kapatacak ĸekilde), maske nemlendik­e ya da kirlendik­e 

deĵiĸtirilmesinin saĵlanmasēna dikkat eder. Kullanēlmēĸ maskeler aĵzē baĵlē ­ºp torbasēna atēlēr. Yeni 

maske takēlērken eller el antiseptiĵi ile temizlenmelidir. 

¶ Eldivenin doĵru kullanēlmamasē COVID-19 bulaĸma riskini artērabileceĵinden rehberler ve tur 

katēlēmcēlarē eldiven kullanmamalēdēr. El hijyenine ve y¿zeylerle el temasēndan ka­ēnēlmasēna dikkat 

edilmelidir. 

¶ Turist rehberi m¿ze, ºren yeri, dinlenme tesisi vb. uĵranēlan mekanlarda COVID-19 kapsamēnda 

alēnan kurallara uyulmasēna dikkat eder. Giriĸlerde koruma tedbirleri hakkēnda grubu bilgilendirir ve 

giriĸten ­ēkēĸa kadar grubuna eĸlik ederek tedbirlere uyulup uyulmadēĵēnē denetlenmesi gerekmektedir. 

¶ Turist rehberleri, gurubu, a­ēk ve kapalē alanlarda Saĵlēk Bakanlēĵēnca yayēnlanan COVID-19 

rehberinde belirtilen g¿ncel sosyal mesafe kurallarēna uygun tutmaya ºzen gºsterir. Kalabalēĵē 

engelleyecek ºnlemler alēr. M¿zeler ve tur boyunca uĵranēlan diĵer yerlerde bºlgesel kalabalēk oluĸmasē 

durumunda tura katēlanlarē uyarēr. Aynē aileden olan veya bir grup olarak gelen katēlēmcēlar arasēnda 

sosyal mesafe kurallarē uygulanmaz. 

¶ Talep edilmesi halinde tura katēlanlara kullanmalarē i­in, maske ve dezenfektan gibi kiĸisel 

koruyucu ekipman bulundurulur. Tur aracē i­erisinde rehber ve gurup i­in el dezenfektanē bulunur. 

¶ Turda, gezi boyunca turist rehberleri ve gezi katēlēmcēlarē i­in kablosuz mikrofon ve kulaklēk 

sistemi tedarik edilir ve sistem tur boyunca aynē kiĸi tarafēndan kullandērēlēr. M¿mk¿nse kullanēlan 

mikrofon, kulaklēk vb. aletlerin kiĸiye ait olmasē saĵlanēr. 

¶ Damlacēk oluĸturmasē nedeniyle y¿ksek sesle konuĸmak ve baĵērmaktan ka­ēnēlēr. Kiĸiye ºzel 

alet kullanēmē saĵlanamadēĵē durumlarda, her katēlēmcēdan sonra kullanēlan aletlerin temizlik ve 

sterilizasyonu saĵlanmalēdēr. Kullanēlan aletlerin ¿zerinde kan veya sekresyon yoksa, %70'lik alkol ile 

silinmelidir. Kullanēlan aletlerin ¿zerinde kan veya sekresyon varsa, ºn temizlik yapēldēktan ve 

kuruduktan sonra %70'lik alkol ile silinmelidir. Meydana gelen atēklar, tēbbi atēk kapsamēnda 

uzaklaĸtērēlēr. 

¶ Turist rehberleri ziyaret­ilerin tuvaletlere g¿venli bir ĸekilde girip ­ēkmalarēnē saĵlar, gerekirse 

gºrevlilerden (g¿venlik, temizlik vb.) yardēm alēr. El kurutma fanlarēnēn yerine tek kullanēmlēk k©ĵēt 

havlular kullanēlmasē yºn¿nde tur katēlēmcēlarēnē uyarēr. Turist rehberleri, engelli ziyaret­ileri varsa, m¿ze 

ve ºren yerlerine m¿mk¿n olmasē halinde ºnceden haber vererek randevulu gelir. Konaklama, dinlenme 

yapēlacak tesislerde alēnacak hizmetlerde turist rehberleri gerektiĵi hallerde saat planlamasē yaparak 

rezervasyon i­in grubuna ve iĸletmeye haber verir. 
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¶ Rehber, tur baĸlangēcēnda COVID-19'un bulaĸma yollarē ve korunma ºnlemleri hususunda tur 

katēlēmcēlarēnē bilgilendirir. Ulaĸēm aracēnda ve ziyaret edilen yerlerde ilgili resm´ kurumlarca ilan edilen 

hijyen kurallarēnēn uygulanmasēnē kontrol eder.  

¶ Turda, katēlēmcēlardan birinde ateĸ, ºks¿r¿k, nezle, nefes darlēĵē gibi belirtiler geliĸirse, maskesi 

takēlē olarak saĵlēk kuruluĸuna yºnlendirilir. Saĵlēk kuruluĸu tarafēndan devir alēnēncaya kadar hasta izole 

edilir ve gerektiĵi hallerde saĵlēk birimine ulaĸmasē saĵlanēr. 

¶ Tur ve transfer ama­lē ulaĸēm ara­larēnda, ilgili resm´ kurumlarca ilan edilen kurallara uyulur 

(K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2021).  

 

Bursa Rehberler Odasēônēn 2020 yēlēnda yaptēĵē a­ēklamalara gºre Pandemi s¿recinde turist rehberlerine 

destek kredisi tanēmlanmēĸtēr ancak, binlerce ­alēĸanēn olduĵu sektºre yeterli olmamēĸtēr. Bunun haricinde serbest 

­alēĸan rehberlerin kēsa vadeli iĸsizlik ºdeneklerinden faydalanamayacaĵē i­in durumlarēnēn daha ciddi olduĵuna 

da dikkat ­ekmiĸlerdir. Bununla birlikte, yapēlan a­ēklamada umudun aĸēya baĵlē olduĵu belirtilmiĸ ve K¿lt¿r ve 

Turizm Bakanlēĵē Genelgesiône uyacaklarēnē ancak, gezdirecek turistin olmadēĵēndan da bahsedilmiĸtir. Ayrēca, 

aĸtērmalarda da bahsedildiĵi ¿zere rehberlerin salgēn s¿recinde baĸka iĸler bulmaya yºneldikleri de ortaya 

koyulmuĸtur (Bursa Rehberler Odasē, 2020).  
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S¿rme (2020), yazdēĵē Turizm ve Kovid-19 kitabēnda Covid-19ôun turizm ¿zerindeki etkilerini 

araĸtērmēĸtēr. ¢alēĸma ger­ekleĸtirilirken daha ºncesinden salgēnlarēn ve diĵer krizlerin etkileri de araĸtērēlmēĸtēr. 

Covid-19ôun D¿nya ve T¿rkiye ¿zerindeki olumsuz etkilerinden bahsedilmiĸtir.  

Kēvēlcēm (2020), yaptēĵē ­alēĸmada Covid-19 hastalēĵēyla ilgili genel bilgi vermiĸ ve hastalēĵēn turizm 

sektºr¿ne etkileri incelenmiĸ ve hastalēk sonrasēnda yaĸanabilecek muhtemel deĵiĸiklikler ve yenilikler hakkēnda 

ºngºr¿lerde bulunmuĸtur. Turizm sektºr¿nde artēk yeni bir dºnemin baĸlayacaĵēndan ve deĵiĸimlerin 

vazge­ilemez olduĵundan bahsedilmiĸtir.  

Acar ve Duran (2020), yaptēĵē ­alēĸmada ¢inôin Hubei eyaletinde bulunan Wuhan kentinde ortaya ­ēkan 

bir bulaĸēcē hastalēĵēn d¿nya ¿zerinde yaratmēĸ olduĵu etkilerden bahsetmiĸtir. Hastalēĵēn ortaya ­ēktēĵē tarihten 

tedavisi bulunana kadar hēzla yayēlmaya devam ettiĵine dikkat ­ekmiĸtir. ¢alēĸmada, Covid-19ôun d¿nya ¿zerinde 

meydana getirdiĵi makroekonomik etkilerinden bahsedilmiĸtir.  

Oĵuz (2020), yaptēĵē ­alēĸmada Covid-19ôun k¿resel turizme etkilerini araĸtērmēĸtēr. Turizm sektºr¿nde 

gelirlerin azaldēĵē gºzlemlenmiĸtir. Salgēnlarēn turizm sektºr¿ne b¿y¿k tehditleri olduĵundan bahsetmiĸtir. Yeterli 

alt yapē oluĸturulmasē gerektiĵine dikkat ­ekmiĸtir.  

Ķbiĸ (2020), yaptēĵē ­alēĸmada Wuhan kentinde 2019 yēlēnda ortaya ­ēkan yeni tip Koronavir¿s 

hastalēĵēnēn turizm end¿strisini derinden etkilediĵini tespit etmiĸtir. Araĸtērma, T¿rkiyeôde bulunan seyahat 

iĸletmelerinin salgēndan ne derece etkilendiĵi belirlenmeye ­alēĸēlmēĸ ve turizm sektºr¿ temsilcilerinin ileriye 

dºn¿k d¿ĸ¿nce ve gºr¿ĸlerini ortaya koymak ve ­ºz¿m ºnerileri getirmek amacēyla yapēlmēĸtēr. 

Akca (2020), yaptēĵē ­alēĸmada kēsa s¿rede d¿nyayē etkisi altēna alan Covid-19 hastalēĵēnēn bir­ok 

ekonomiyi olumsuz etkilediĵi gibi havacēlēk sektºr¿n¿ de etkilediĵinden ve bu sektºr¿n D¿nyaôda ve T¿rkiyeôde 

yaĸadēĵē deĵiĸikleri irdelemiĸtir.  
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Gºssling, Daniel ve Hall (2020), yaptēklarē ­alēĸmada Covid-19 salgēnēnēn ve Pandemi dºneminin 

d¿nyada deĵiĸikliklere sebep olduĵundan, insanlēk tarihinde ­eĸitli k¿resel sorunlarēn daha ºnce de yaĸandēĵēndan 

ve hastalēĵēn turizm sektºr¿n¿ ne derece olumsuz etkilendiĵinden araĸtērmalar sonucunda ­ēkan veriler ēĸēĵēnda 

bulgulamēĸlardēr.  

¥z­oban (2020), yaptēĵē ­alēĸmada salgēnēn turizm sektºr¿n¿ ne derece etkilediĵinden ve D¿nyaôda ve 

¿lkemizde meydana gelen bu deĵiĸikliklerle alternatif turizm alanlarēnēn daha ­ok ilgi ­ektiĵini belirtmiĸtir. 

¢alēĸmada alternatif turizm olarak kērsal turizm incelenmiĸ ve bu tarz krizlerin T¿rkiye ºzelinde yeni fērsatlara 

olanak saĵladēĵēnē gºzlemlemiĸtir. 

Ceyhan ve Uzuntarla (2020), yaptēklarē ­alēĸmada akademik personelin Covid-19ôa yºnelik bilgi, tutum 

ve davranēĸlarēnē ºl­meyi ama­lamēĸlardēr. Araĸtērmada online veri toplama yºntemi kullanēlmēĸtēr. Sonu­ olarak 

akademisyenlerin Covid-19 hakkēnda yeterli bilgiye sahip olduklarē belirlenmiĸtir. Katēlēmcēlarēn bilgi d¿zeyinde 

ailedeki birey sayēsēna, tutumlarēnda cinsiyete ve medeni duruma, davranēĸlarēnda ise cinsiyet, yaĸa ve stat¿ye gºre 

anlamlē farklēlēk olduĵu tespit edilmiĸtir.  

Eryēlmaz (2020), yaptēĵē ­alēĸmada salgēn hastalēklardan en ­ok etkilenen sektºrlerden birinin de turizm 

sektºr¿ olduĵuna vurgu yapmēĸtēr. ¢alēĸmanēn amacē T¿rkiyeôde faaliyet gºsteren yerli ve uluslararasē zincir 

otellerin web sayfalarēnda Covid-19 ile ilgili yaptēklarē bilgilendirmeleri analiz etmektir. ¢alēĸma kapsamēna alēnan 

uluslararasē zincir otellerin tamamēnēn, yerli zincir otellerin ise ­oĵunluĵunun Covid-19 ile ilgili bilgilendirme 

yaptēklarē tespit edilmiĸtir. 

D¿zg¿n ve Kurt (2020) tarafēndan yapēlan ­alēĸmada koronavir¿sô¿n turist rehberleri ¿zerindeki etkisi 

araĸtērēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn evreni olarak Ankara Turist Rehberler Odasēôna (ANRO) baĵlē rehberler se­ilmiĸtir. 

Araĸtērmanēn sonu­larēnda, rehberlerin bu s¿re­te ekonomik anlamda ciddi sēkēntēlar yaĸadēĵē ve kendilerine 

sunulan maddi destekten ­ok d¿ĸ¿k miktarlarda yararlanabildiĵi ortaya ­ēkmēĸtēr. G¿ven konusunda ise rehberler, 

­alēĸma ortamēnda gerekli t¿m ºnlemleri almalarēna raĵmen yine de kendilerini g¿vensiz hissettiklerini 

belirtmiĸlerdir. Gelecek planlamasēnda bir­ok turist rehberinin, mesleklerinin haricindeki alternatif se­eneklere, 

ºzellikle akademik kariyere yºneldikleri gºr¿lm¿ĸt¿r.   

Eser ve ķahin (2020), yaptēklarē ­alēĸmada turist rehberlerinin g¿ncel sorunlarēnē ve turizmin ĸu anki 

durumuna yºnelik bakēĸ a­ēlarēnē araĸtērmēĸlardēr. ¢alēĸma i­in gºr¿ĸ¿len turist rehberleri turizm ve sektºrdeki 

bir­ok eksiklik olduĵunu, aynē zamanda kendileri i­in sorun teĸkil eden konularē da dile getirmiĸlerdir. ¢alēĸmada 

turist rehberlerinin sorunlarēnēn giderilmesi ve turizmin daha iyi olmasēna yºnelik ºneriler sunulmuĸtur.  

Acar (2020), yaptēĵē ­alēĸmada Covid-19 salgēnēnēn g¿ncelde turizm sektºr¿ne etkilerini belirlemeye 

­alēĸmēĸ ve gelecekteki muhtemel etkilerini araĸtērmēĸtēr. ¢alēĸma bulgularē sonucunda elde edilen izlenimlere 

gºre, yeni koronavir¿sô¿n ¿lke ekonomilerinde etkileri uzun s¿re hissedilebilecek t¿rden zararlar oluĸturacaĵē ve 

turizm sektºr¿n¿n de bu zararlardan doĵrudan olumsuz bir ĸekilde etkileneceĵi yºn¿ndedir. 

Aydēn ve Doĵan (2020), yaptēklarē ­alēĸmada turizm sektºr¿n¿n korona vir¿sten olumsuz 

etkilendiĵinden, Pandemi s¿recinde óyeni normalô olarak adlandērēlan bir s¿rece ge­ildiĵinden, Covid-19ôun 

belirsizlik, risk ve korkuya yol a­tēĵē i­in davranēĸlarda ve sektºrde deĵiĸimlere yol a­tēĵēndan ve bu deĵiĸen 

dºnemde deĵiĸen turistik davranēĸlar ve kararlar incelenmiĸ ve geleceĵe yºnelik ºnerilerde bulunulmuĸtur.  

¢ift­i ve ¢oks¿er (2020), yaptēklarē ­alēĸmada koronavir¿sô¿n ne olduĵu, nasēl bir yapēya sahip olduĵu, 

ne zaman ortaya ­ēktēĵē, nasēl sonu­lar meydana getirdiĵi ve getirebileceĵi, en ­ok hangi yaĸ grubunun etkilendiĵi, 

nasēl korunulabileceĵi ve alēnmasē gereken ºnlemlerin ne olmasē gerektiĵini tespit etmiĸlerdir.  

4. Yºntem 

 Bu ­alēĸmada betimsel araĸtērma yºntemine baĸvurulmuĸ olup veri toplama aracē olarak da kaynak 
tarama tekniĵinden yararlanēlmēĸtēr. ¢alēĸmada, Covid-19ôun Turizme ve Turist Rehberliĵine Etkilerinin 
incelenmesi ama­lanmēĸtēr. ¢alēĸmanēn alt amacē ise, Covid-19 Pandemisi dºneminde b¿y¿k zorluklar ­eken turist 
rehberlerinin sorunlarēna dikkat ­ekmek ama­lanmēĸtēr.  Dolayēsēyla, literat¿rde konuyla ilgili kavramlarē i­eren 
yayēnlara ulaĸēlmasē hedeflenmiĸ ve verilerin toplanmasēnda; ulusal ve uluslararasē kitap, makale, tez, k¿t¿phane 
ve internet ortamlarē incelenmiĸtir. Bºylece, Covid-19 salgēn hastalēĵēnēn etkilerine yºnelik farklē disiplinlerdeki 
­alēĸmalara ulaĸēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr.  
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5. Bulgular  

Atay (2020), yaptēĵē ­alēĸmada Covid-19 salgēnēndan ve Covid-19 hastalēĵēnēn turizme etkilerini 

araĸtērmēĸtēr. ¢alēĸmada, Covid-19ôun ekonomisi turizme baĵlē olan ¿lkelerde yarattēĵē ekonomik sorunlar ele 

alēnmēĸtēr. T¿rkiye ºzelinde yapēlan incelemelerde Anadolu k¿lt¿r turlarēnda gºzle gºr¿lebilir bir azalma olduĵuna 

dikkat ­ekmiĸtir.  

T¿rker ve Karacaônēn (2020) yaptēĵē ­alēĸmada, Covid-19ôun turist rehberleri ¿zerindeki etkileri 

araĸtērēlmēĸtēr. Araĸtērma yapēlērken araĸtērma deseni olarak durum ­alēĸmasē belirlenmiĸ ve nitel veri toplama 

yºntemlerinden a­ēk u­lu soru formu tekniĵi tercih edilmiĸtir. Araĸtērma esnasēnda 109 profesyonel turist rehberine 

ulaĸēlmēĸtēr. Elde edilen veriler i­erik analizine tabi tutulmuĸtur. Ķ­erik analizi sonucunda ñSalgēnēn Turizme Etkisi, 

Olasē Yeni Turist Davranēĸlarē ve Beklentileri, Tur Organizasyonu ve Grup Yºnetiminde Alēnmasē Gereken 

¥nlemler, Turist Rehberliĵinde Olasē Deĵiĸimler, Bakanlēk ¥nlemleri, TUREB ve Meslek Odalarēnēn Yapmasē 

Gerekenler ve Kiĸisel Endiĸeò olmak ¿zere yedi baĸlēk ortaya ­ēkmēĸtēr.  Temalar ayrē ayrē incelendiĵinde salgēnēn 

turizme etkisi ñtalep d¿ĸ¿ĸ¿ò se­eneĵi katēlēmcēlar arasēnda en ­ok se­ilen (%58,71), olasē yeni turist davranēĸlarē 

ve beklentilerinde ise ñhijyenò kelimesinin b¿y¿k ­oĵunluĵu (%73,39) oluĸturduĵu, tur organizasyonu ve grup 

yºnetiminde alēnmasē gereken ºnlemler temasēnda ñhijyenò kelimesi (%32,11) en ­ok dikkat ­ekilen kelime 

olduĵu belirlenmiĸtir. Ayrēca, turist rehberliĵinde olasē deĵiĸimler baĸlēĵēnda ñsektºr¿ terkò konusu (%17,44), 

bakanlēk ºnlemleri temasēnda ñuygun koĸullarda kredi imkanēò desteĵi katēlēmcēlarēn ­oĵunlukla (%36,69) 

katēldēĵē, TUREB ve meslek odalarēnēn yapmasē gerekenler kēsmēnda ñaktif yºnetimò se­eneĵi (%52,29) ¿zerinde 

durulduĵu, kiĸisel endiĸe temasēnda ise, %61,47ôsinin kiĸisel endiĸe taĸēdēĵē gºzlemlenmiĸtir.  

Gºksu ve Kumcaĵēz (2020), yaptēĵē ­alēĸmada Koronavir¿s hastalēĵēnēn turist rehberleri ¿zerinde yarattēĵē 

stres ve kaygē d¿zeylerini ºl­m¿ĸlerdir. Araĸtērma ger­ekleĸtirilirken Google forms aracēlēĵēyla veriler 

toplanmēĸtēr. Baĵēmsēz deĵiĸkenler i­in t testi yapēlmēĸ ve ikiden fazla parametreye sahip deĵiĸkenlere One Way 

ANOVA testi uygulanmēĸtēr. Bulgularda da deĵiĸkenlere gºre stres ve kaygē d¿zeyleri a­ēklanmēĸtēr. Yapēlan 

­alēĸma sonucunda katēlēmcēlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu kaygē d¿zeylerinin Covid-19 salgēnē ile birlikte daha fazla 

y¿kseldiĵini belirtmiĸlerdir. Aynē zamanda ­alēĸma sonucuna gºre kadēn katēlēmcēlarēn kaygē d¿zeylerinin erkek 

katēlēmcēlara gºre daha y¿ksek olduĵu belirlemiĸlerdir. ¢alēĸma sonucuna gºre katēlēmcēlarēn stres d¿zeylerinin 

orta olduĵu saptanmēĸtēr.  

6. Sonu­ 

¢inôin Wuhan kentinde 2019 yēlē aralēk ayēnda ortaya ­ēkan Koronavir¿s hastalēĵē ile ilgili ­alēĸmalarēn 

incelenmesi sonucunda Covid-19 hakkēnda edinilen bilgiler arasēnda, Covid-19ôun nasēl bir hastalēk olduĵu, vir¿s¿ 

meydana getiren bileĸenlerin ne olduĵu, topluluklar i­erisinde hēzla yayēlēm gºsterdiĵi, bulaĸma oranēnēn y¿ksek 

olduĵu ve sonu­larēnēn hastalēĵa yakalanan kiĸiler arasēnda deĵiĸiklikler olduĵu kanēsēna varēlmēĸtēr. G¿n¿m¿zde 

mevcut olan tedavi yºntemleri ile hastalēĵēn tedavisi kronik ve yaĸlē olan hastalarda daha ge­ etki gºsterirken, 

hastalēĵa yakalanan daha gen­ ve saĵlēklē bireylerde daha olumlu ve erken sonu­lar doĵurduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r 

(D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿, 2020).  

Salgēnēn baĸladēĵē g¿nden bu yana devletlerin ve uluslararasē saĵlēk ºrg¿tlerinin salgēn s¿recinde hastalēĵa 

yakalanma oranēnē d¿ĸ¿rmek ve bulaĸma riskini azaltmak adēna ­eĸitli ­alēĸmalar yapmēĸlardēr. Fakat insanlarēn 

bir­oĵunun hastalēĵē ciddiye almamasē, hasta olduĵu halde topluluklar i­erisine girmesi ve hastalēĵēnē saklamasē, 

karantina s¿recinde tedbirlere itimat gºstermemeleri sonucunda ve seyahatlere devam edilmesi bulaĸma oranēnēn 

alēnan ºnlemlere raĵmen arttērmēĸtēr. Bu sonu­lar doĵrultusunda uluslararasē seyahatlere kēsētlama gelmiĸ ve daha 

sēkē tedbirler alēnmasēna neden olmuĸtur.  

Salgēnla birlikte kēsētlamalarēn gelmesi evden ­ēkamama ve sosyalleĸememe durumlarē d¿nya genelinde 

insanlar ve iĸletmeler ¿zerinde olumlu ve olumsuz etkiler meydana getirmiĸtir. Bu s¿re­te bir­ok iĸyerinin kapalē 

kalmasē, ­alēĸma hayatlarēnē devam ettirememeleri ekonomik, sosyolojik ve psikolojik olarak buhrana girmelerine 

neden olurken belirli olarak ºrneĵin; kargo-kurye, e-ticaret gibi sektºrlerde iĸlerin artmasēna, online kurslar ve 

internet ¿zerinden ger­ekleĸtirilebilecek yeni sektºrlerin oluĸmasē gibi sonu­lar da meydana getirmiĸtir (Atay, 

2020:168).  

Salgēndan en ­ok etkilenen sektºrlerden biri de, turizm sektºr¿d¿r. Salgēn s¿recinde turizm sektºr¿nden 

paydaĸlar olan konaklama iĸletmeleri, seyahat acentalarē, restoran, otob¿s firmalarē gibi iĸletmelerin kapalē olmasē 

ve yine sektºr¿n ­alēĸanlarēnēn da bu dºnemde ­alēĸamayēp evde kalmalarē ekonomik olarak olumsuz sonu­lar 

doĵurmuĸtur (Ķbiĸ, 2020:88). Bu dºnemde bir­ok firmanēn batmaya ve iflas etmeye karĸē diren­ gºstermeleri, 

bir­oĵununsa k¿­¿k iĸletme olmalarē nedeniyle kepenk kapatmalarē gibi zorluklar yaĸatmēĸtēr.  

Turizm sektºr¿ i­erisinde hizmet veren nitelikli ­alēĸan grubu olan turist rehberleri ise yine bu dºnemde 

en ­ok etkilenen bireyler olmuĸtur (D¿zg¿n ve Kurt, 2020:25). Salgēnēn etkilediĵi rehberler mesleĵe baĸladēklarē 
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dºnemden bu yana baĸka hi­bir iĸ ile meĸgul olmayan, mesleĵe yeni baĸlayēp bu dºnemde iĸsiz kalan, turlara 

­ēkabilse dahi riskten dolayē g¿ven problemi yaĸayan bundan dolayē vazge­en ve psikolojik ve ekonomik buhranlar 

yaĸayan bireyler ortaya ­ēkarmēĸtēr. Yine salgēn s¿recinde hi­bir ĸey yapmadan bekleyemem diyen bir­ok rehber 

farklē sektºrlere yºnelmiĸtir. ¢¿nk¿ verilen desteklerin ihtiya­larēnē karĸēlayamadēĵē kanaatine varmēĸlardēr. Aynē 

zamanda serbest ­alēĸan rehberler daha b¿y¿k sēkēntēlar yaĸamēĸlardēr ­¿nk¿ iĸsizlik ºdeneĵinden 

faydalanamamēĸlardēr (BURO,2020).  

Sonu­ olarak Pandemi s¿reci bir­ok sektºr gibi turizm sektºr¿n¿ ve turist rehberlerini ekonomik, 

psikolojik ve sosyolojik olarak olumsuz etkilemiĸtir. Yeni normalleĸme dºneminde atēlacak olan adēmlar sektºr¿n 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in ­ok b¿y¿k ºnem arz etmektedir. ¦lkelerin en b¿y¿k dºviz kaynaĵē olan ekonomide bacasēz 

fabrika olarak ge­en turizm sektºr¿ ve sektºr i­erisindeki ­alēĸanlar desteklenmelidir (T¿rkiye Otelciler Birliĵi, 

2021).  

¢alēĸma ilerleyen dºnemlerde turist rehberleri ile birlikte yapēlan gºr¿ĸmeler ile desteklendiĵinde 

rehberlerin Covid-19 salgēn s¿recinde yaĸadēklarēnēn geleceĵe yºnelik meslek ¿zerindeki kaygē, tutum ve 

davranēĸlarēnē ºl­mede faydalē olabilir (Gºksu ve Kumcaĵēz,2020:466). Kitlesel turlar, gruplar halinde seyahatler 

yerini yeni turizm se­eneklerine bērakacak ve daha izole ekolojik turizm ­eĸitleri tercih edilmeye baĸlanacaktēr. 

Bu s¿re­te s¿rd¿r¿lebilir turizm ­eĸitlerinin ºnemi artacak ve eko sertifikasyonlara ilgi yoĵunlaĸacaktēr (Kēvēlcēm, 

2020:26). 
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¥zet 

Covid-19 salgēnē nedeniyle turizm tarihinin en zor g¿nlerini yaĸayan hizmet end¿strisindeolduk­a etkin 

rol oynayan turist rehberleri 2019 Aralēk ayē itibari ile ortaya ­ēkan Koronavir¿s salgēnēndan derinden etkilenmiĸtir. 

Bu kapsamda araĸtērmanēn amacē benzeri gºr¿lmemiĸ bir kriz olan ve derin izler bērakan Covid-19 salgēnēnēn bu 

zorlu dºnemde turist rehberleri ¿zerindeki etkilerini, gelecekle ilgili mesleki algēlarēnē, krizle baĸa ­ēkma 

stratejilerini ve yetkililerce verilen desteklere iliĸkin gºr¿ĸlerini belirlemektir. Durum ­alēĸmasē olarak belirlenen 

araĸtērmada nitel veri toplama yºntemlerinden olan i­erik analizinden faydalanēlmēĸtēr. Araĸtērma sorularē 

dahilinde on adet a­ēk u­lu sorudan oluĸan form T¿rkiyeônin farklē turist rehberleri odalarēna baĵlē olan eylemli 

21 turist rehberine elektronik posta ile iletilmiĸtir. Turist rehberleri ile yapēlan  gºr¿ĸme verileri i­erik analiz 

tekniĵi ile ­ºz¿mlenmiĸ ve farklē temalar (mesleĵe ve yaĸama iliĸkin endiĸeler, salgēn ile baĸa ­ēkma yollarē ve 

geleceĵe iliĸkin ºngºr¿ler) ortaya ­ēkmēĸtēr. Bundan sonraki s¿re­lerde turizm anlayēĸēnēn deĵiĸeceĵini vurgulayan 

turist rehberlerinin olumsuz koĸullara raĵmen turizm end¿strisinden umutlu olduklarē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

Anahtar kelimeler: Turizm, Kriz, Koronavir¿s Salgēnē (Covid-19), Turist Rehberleri  

Giriĸ 

2019 yēlē Aralēk ayēnda ¢inôin Wuhan kentinde ilk defa gºr¿len ve hēzlē bir ĸekilde t¿m d¿nyayē ­ok yºnl¿ 

etkisi (saĵlēk, sosyo- ekonomik, politik) altēna alan koronavir¿s (COVID-19) g¿n¿m¿zde halen ciddi bir salgēn 

olarak deĵerlendirilmektedir (McKibbin ve Fernando, 2021). Benzer ĸekilde 21. y¿zyēldaortaya ­ēkan ve k¿resel 

­apta krizlere sebep olan SARS (2003-Uzakdoĵu), Ebola (2013), MERS (2012-Ortadoĵu ve Arap Yarēmadasē), 

Kuĸ gribi (2005) ve Domuz gribi (2009) gibi ­eĸitli salgēnlar mevcuttur ve bu salgēnlarēn olumsuz yansēmalarēnē 

deĵerlendiren araĸtērmalara sēklēkla rastlanmēĸtēr (Cooper, 2006; ¢eti ve ¦nl¿ºnen, 2019; Dombey, 2004; Gºssling 

vd., 2020; Lee ve Chen, 2011; Novelli vd., 2018; Page vd., 2012; Pine ve McKercher, 2004; Scott ve Laws, 2006). 

D¿nyada ºzellikle son yēllarda yaĸanēlan bu salgēn hastalēklarēn g¿n¿m¿zde ­ok daha hēzlē etki ve geniĸ etki eden 

Covid-19 salgēnē ortaya ­ēktēĵē dºnemden birka­ ay sonra 11 Mart 2020 itibariyle D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ tarafēndan 

pandemi olarak duyurulmuĸtur (T.C Saĵlēk Bakanlēĵē Covid-19 Rehberi, 2020: 5). ¥zellikle Mart 2020 tarihinden 

itibaren artan vaka sayēlarē sebebiyle k¿resel acil durum kapsamēnda sokaĵa ­ēkma yasaklarē, sosyal izolasyon ve 

maske kurallarē, karantina ve aĸē uygulamalarē, seyahat kēsētlamalarē ve vize iptalleri g¿ndemde olsa da salgēnēn 

sosyo-ekonomik, psikolojik, ­evresel ve politik ­apta etki boyutlarēnēn olumsuz ve ĸiddetli olduĵu gºze 

­arpmaktadēr (Meninno ve Wolff, 2020; Doĵru ve Ko­ak, 2021). K¿resel ­apta meydana gelen bu salgēn tarēm, 

sanayi ve hizmet sektºrleri ¿zerinde ciddi olumsuz etkiler yaratmēĸtēr (Hall, 2010: 402; Bakar ve Rosbi, 2020). 

Bununla birlikte ñK¿resel ºl¿mc¿l salgēnò olarak duyurulan Koronavir¿s hastalēĵē yaratmēĸ olduĵu k¿resel 

hareketsizliklerden dolayē t¿m ¿r¿n ve hizmet faaliyetlerini durdurmaya sebebiyet vermiĸtir  (Zoĵal ve Emekli, 

2020; Kºse ve Ayh¿n, 2020). D¿nya turizm ºrg¿t¿ 2021 verilerine gºre 2021 Mart ayēnēn ortasēna kadar, d¿nyanēn 

dºrt bir yanēndaki ¿lkeler 123 milyondan fazla vaka bildirirken 2,7 milyondan fazla ºl¿m ger­ekleĸmiĸtir (Fu ve 

Me, 2021). 

Kervancē ve Baĵmancēôya gºre (2020: 19) ulusal ve k¿resel ­apta etkisini g¿n ge­tik­e arttēran Covid- 19 

salgēnē insan, ¿r¿n, mal, hizmet ve sermaye hareketliliĵini etkilemiĸtir ancak bu salgēndan en ­ok etkilenen sektºr 

hi­ ĸ¿phesiz ki turizm olmuĸtur (Bahar ve Ķlal, 2020; Kēvēlcēm, 2020). K¿resel ve yerel ­apta seyahat 

sēnērlandērmalarē; hava taĸēmacēlēĵēndan turlara, yiyecek ve i­ecek iĸletmelerinden konaklama iĸletmelerine kadar 

bir­ok alanē derinden etkilemiĸtir. Salgēn krizi ile birlikte uygulanan seyahat yasaklarē d¿nya genelinde uluslararasē 

ve yerel turizm hareketliliĵini hēzla azaltmēĸtēr (D¿zg¿n ve Kurt, 2020: 19). Hatta diĵer sektºrlerde olduĵu gibi 

hizmet end¿strisi olan turizmin de COVID-19 s¿recinde yara alarak turizm hareketliliĵinin durma noktasēna 

geldiĵi belirtilmektedir.  

D¿nya turizm ºrg¿t¿ verilerine gºre Covid-19 salgēnēnda seyahatleri kēsētlanan 209 ¿lke ile birlikte 

uluslarasē turizm hareketliliĵinde 2020ôde %70ôin ¿zerinde bir azalma yaĸandēĵē ve hatta 30 yēl ºncesine dayanan 

veriler ile eĸdeĵer olduĵu sonucuna ulaĸēlmaktadēr (UNWTO, 2020a). Turizm ¿r¿n ve hizmetlerini tehdit eden ve 

turistlerin seyahat taleplerinin azalmasina sebebiyet veren olaylar ĸeklinde tanimlananan kriz (Sºnmez ve Allen, 
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1994: 2) kapsamēnda deĵerlendirilen salgēn hastalēklar, ­ok hassas olan turizm end¿strisini uzun vadede 

etkilemektedir (Lee ve Chen, 2011; Leaf, 1995).  

 

Diĵer bir deyiĸle, k¿resel ­apta ciddi bir kaosa neden olan bu salgēnlarēn hizmet sektºr¿ne doĵrudan ve 

dolaylē etkileri olmaktadēr (Atay, 2020). Her ne kadar insan saĵlēĵē boyutu kaygē d¿zeyinde birinci derecede ºnem 

arz etse de g¿n¿m¿zde ekonomik b¿y¿me ve kalkēnma adēna olduk­a ºnemli rol oynayan turizmden saĵlanan gelir 

kaygēsē boyutu tartēĸēlmaktadēr (Higgins-Desbiolles, 2020). Bu durum ise Koronavir¿s salgēnēnēn olumsuz 

etkilerini en aza indirmek amacēyla uygulanan tedbirler ve politikalar baĵlamēnda turizmden saĵlanan gelirlerde 

ºnemli miktarda bir azalmaya sebebiyet vermektedir (Wells vd., 2020). ¥zellikle T¿rkiye gibi ­ok fazla sayēda 

turist ­eken ve y¿ksek miktarda gelir saĵlayan ¿lkeler bu tarz uzun s¿reli salgēnlar karĸēsēnda maddi ve manevi 

hususlarda ciddi kayēplar yaĸamaktadēr (ķahin ve G¿zel, 2020: 259). K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēônēn 2019 verileri 

2020 verileri ile kēyaslandēĵēnda, T¿rkiyeôyi ziyaret eden turist sayēsēnda yaklaĸēk %78ôlik bir azalēĸ olduĵu 

gºr¿lmektedir (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2020). ¢¿nk¿ bu s¿re­te d¿nyada yaĸanan her t¿rl¿ ­evresel, politik, 

sosyo-k¿lt¿rel ve ekonomik dalgalanmalardan etkilenen turizm sektºr¿n¿n dinamik ve hizmet aĵērlēklē yapēsē 

olduk­a hassas bir durumdadēr (T¿rker ve Karaca, 2020; B¿y¿k ve Can, 2020). Bu kapsamda turizm 

destinasyonlarē ve iĸletmeleri yanē sēra bu salgēnēn en fazla etkilediĵi kesimlerden birisi de turist rehberleri 

olmuĸtur.  

Ķlgili araĸtērmada turizm hizmet end¿strisinde olduk­a ºnemli rol ¿stlenen ve Covid-19 salgēnēnēndan 

doĵrudan etkilenen turist rehberlerinin krize iliĸkin ve gelecekle ilgili mesleki algēlarēnē, krizle baĸa ­ēkma 

stratejilerini ve yetkililerce verilen desteklere iliĸkin gºr¿ĸlerini a­ēĵa ­ēkarmak, pandeminin turizme 

etkilerinina­ēĵa ­ēkarēlmasē bakēmēndan ºnemli gºr¿lmektedir. Bu doĵrultuda profesyonel turist rehberlerinin 

Covid-19 salgēnēna iliĸkin genel algēlarēnēn incelenmesi ama­lanmēĸtēr. 

1. Kavramsal ¢er­eve  

Turizm Sektºr¿nde Salgēn Hastalēklar Krizi  

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze SARS, Kuĸ gribi (H1N1), Ebola, MERS ve Domuz gribi ĸeklinde ortaya ­ēkan 

bulaĸēcē hastalēk t¿rleri t¿m d¿nyayē sektºrel veya coĵrafi olarak ­ok farklē d¿zeylerde etkilemiĸtir. Baĸlangē­ta 

bºlgesel ­apta etkisini gºsteren bu hastalēklar, insanlarēn uluslararasē hareketliliĵi sebebiyle k¿resel salgēnlara 

dºn¿ĸm¿ĸt¿r (Hollingsworth vd., 2007; Baker, 2015). Salgēnlarēn yaĸandēĵē destinasyonlardaki her t¿r iĸletmenin 

salgēn krizlerinden olumsuz bir ĸekilde etkilendiĵi bilinmektedir (Gu ve Wall, 2006). ¥zellikle tarihinde benzer 

salgēn krizleri nedeniyle en fazla iĸ g¿c¿ kaybēna ve maddi kayba uĵrayan turizm iĸletmelerinin (Pine ve 

McKercher, 2004) insanlarla olan etkileĸimi ile beraber emek yoĵun bir hizmet i­ermesi turizm sektºr¿n¿, elbette 

ki salgēnlardan dolayē gerilemeye kadar giden baĸlēca sektºrlerden biri durumuna getirmiĸtir. SARS, MERS, Ebola 

ve Domuz gribi gibi ­eĸitli salgēnlar, turistlerin saĵlēk riskleri ve kendilerini g¿vende hissetmemeleri sebebiyle 

seyahatlerinin kēsētlanmasē, yaĸanēlan ekonomik ve sosyal sēkēntēlar  ve gelir kaybē turist akēĸēnē azaltarak turizm 

hareketliliĵini durma noktasēna getirmiĸ ve pek ­ok ¿lkenin ekonomisine ciddi zararlar vermiĸtir (Bahar ve Ķlal, 

2020; Haque ve Haque, 2018; Ķbiĸ, 2020; Joo vd., 2019; Karim vd., 2020; Kongoley-Mih, 2014; Lee ve Chen, 

2011; Mao vd., 2010; Monterrubio, 2010; Page vd., 2012; Wen vd., 2005).  

Sºz konusu salgēnlarēn yaratmēĸ olduĵē ºl¿m kaygēsē ve beraberindeki panik durumlarē ve psikolojik 

sēkēntēlar sebebiyle k¿resel seyahatin talep edilmemesi ile oluĸan belirsizlikler (Mason vd., 2005) insanlarēn tatil 

planlarēnē iptal etmesine veya ertelemesine sebebiyet vermektedir (Alaeddinoĵlu ve Rol, 2020: 236). T¿m 

salgēnlardan ilk sērada etkilenen sektºrlerden biri olan turizm baĵlamēnda turistlerin seyahat destinasyonlarēndan 

uzaklaĸmasē ile birlikte ¿lkelerin ekonomilerinde ciddi kayēplara sebep olan bu felaketler, turistlerin kararlarēndan; 

satēn alma davranēĸlarēna; destinasyon yerleri tercihlerine ve yemek yeme alēĸkanlēklarēna kadar ­oĵu duruma 

(Cavlek,2002: 479) ­ok kēsa s¿rede ve olumsuz yºndeetki etmektedir (Aylan, 2020: 165). ¥zellikle k¿resel seyahat 

planlarēnēn deĵiĸikliklerine ve rezervasyon iptallerine kadar etkili olan bu salgēnlar,  ilgili bºlge ve ­evreye olan 

g¿veni de azaltmaktadēr (¢eti ve ¦nl¿ºren, 2019: 109-110). Neticesinde, algēlanan risk, psikolojik kaygē ve g¿ven 

duygusu gibi faktºrlerin turistlerin seyahat motivasyonlarēnēn oluĸmasēnda ºnemli etkenler olduĵu bilinmektedir 

(Reisinger ve Mavondo, 2005). Tarihte sēklēkla karĸēlaĸēlan ve etkilerini farklē d¿zeylerde hissettiren bu salgēnlar 

karĸēsēnda 2019 yēlēnda ilk ¢inôde etkisini gºsteren Covid-19ôun, turizm sektºr¿ kapsamēnda k¿resel ­apta en ciddi 

saĵlēk kºkenli salgēn krizi olarak gºr¿lebileceĵi sºylenmektedir (Arslan ve Kendir, 2020: 3672).  

Covid-19 Krizin in Turizme Etkileri  

D¿nya turizm hareketliliĵi kapsamēnda kitle turizmi yanē sēra alternatif turizmlere yºnelen turistlerin 

salgēn hastalēklar, doĵal afetler ve terºr olaylarē gibi krizler karĸēsēnda olumsuz bir ĸekilde etkilendiĵi 

bilinmektedir. 21. y¿zyēlda k¿resel etkileri olanCovid-19 salgēnē ise Birleĸmiĸ Milletler D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ 

(UNWTO, 2020b) verilerine gºre turizm sektºr¿ adēna g¿n¿m¿ze deĵin yaĸanēlan en b¿y¿k kriz olarak 
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nitelendirilmektedir. Diĵer bir ifade ile yapēsē itibariyle her t¿rl¿ krizden rahatlēkla etkilenebilen ve aynē zamanda 

esnek ve kērēlgan bir yapēya sahip olan turizm sektºr¿nde (Kozak vd., 2017) Covid-19 pandemisi, turist 

taleplerinde, sayēlarēnda ve gelirlerinde azalmalara sebep olan ve turistlerin seyahat tercihlerine doĵrudan etki eden 

bir kriz veya tehdit ĸeklinde deĵerlendirilmektedir (Lee ve Chen, 2011; Nazneen vd., 2020). Bu t¿r bir vir¿s¿n 

t¿m d¿nyaya yayēlmasēnda ise bulaĸēcē hastalēĵa yakalanmēĸ insanlarēn yaptēklarē yurti­i ve yurtdēĸē seyahatlerinin 

sebebiyet verdiĵi kanēsēna ulaĸēlmaktadēr (Wilson ve Chen, 2020: 2). Turizm tarihinde belirli aralēklar  yaĸanēlan 

SARS ve MERS gibi salgēn hastalēklar arasēnda insanlarēn saĵlēĵēnē, iĸ ve yaĸam alanlarēndaki t¿m sektºrlerin 

varlēĵēnē doĵrudan tehdit eden Covid-19 salgēnēnēn, turizm ve farklē sektºrler ¿zerindeki etkisinin ­ok daha ciddi, 

derin ve yēkēcē boyutta olduĵu gºze ­arpmaktadēr (Gºssling vd., 2020;Lai vd., 2020; Rossell· vd., 2020). ¢¿nk¿ 

diĵer salgēnlar sadece etkisini gºsterdiĵi bºlgede kēsētlē kalarak k¿resel ­apta bir etki gºstermemiĸken, Covid-19 

salgēnē d¿nyayē kērmēzē alarma ge­irerek (Acar, 2020: 8) turizm taleplerinde doĵrudan bir d¿ĸ¿ĸle dolaylē ĸekillerde 

diĵer sektºrleri de olduk­a olumsuz bir ĸekilde etkilemiĸtir (¢etinkaya vd., 2020:81). 

Covid-19 salgēn krizinin aniden ortaya ­ēkmasē ile beraber bu t¿r bir krize hazērlēksēz yakalanēlmēĸ olmasē 

sebebiyle alēnan tedbirler kapsamēnda kapatēlan sēnērlar, karantina uygulamalarē, rezervasyon iptalleri, 

hizmetlerine son verilen turizm iĸletmeleri (ulaĸēm, konaklama, yiyecek-i­ecek ve eĵlence iĸletmeleri vb.), seyahat 

yasaklarē, ¿cret iadeleri (Aylan, 2020; Gºssling vd., 2020; Zenker ve Kock, 2020), t¿m sektºrleri ­ok g¿­ bir 

duruma itmiĸ ve sektºrlerin ekonomilerini ­ºkme durumuna getirmiĸtir (Acar, 2020; Aydēn ve Doĵan, 2020: 98; 

Bahar ve Ķlal, 2020). Alēnan bu kapsamlē tedbirlerin ekonomik yaĸamē %50-%80 civarēnda yavaĸlattēĵē (ķeker vd., 

2020) ve beraberinde de tedarik kanallarēnēn kētlēk yaĸamasēna neden olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir (Boone vd., 2020). 

Hatta salgēnēn erken dºnemlerinde yapēlan araĸtērmalarda pandemi krizi dolayēsēyla ¿lkelerin ekonomi ve gayri 

safi mill  ́hasēla oranlarēnda ­ok b¿y¿k kayēplar yaĸanēlacaĵē ºngºr¿lm¿ĸt¿r (Khadka vd., 2020; Wanjala, 2020; 

Karim vd., 2020; Kasare, 2020; Hoque vd., 2020).  

Koronavir¿s salgēnēn turizm end¿strisi ¿zerindeki etkilerini araĸtēran diĵer ­alēĸmalar incelendiĵinde; 

Covid-19 salgēnēn turistlerin tatil kararlarē, davranēĸlarē, tatil t¿rleri ve t¿ketim modelleri tercihlerine etkisi (Aydēn 

ve Doĵan, 2020; Demir vd., 2020; Wang ve Ackerman, 2019; Wen vd., 2020), turizme genel etkisi (Acar, 2020; 

Demir vd., 2020); seyahat acentalarē ¿zerindeki etkisi (Ķbiĸ, 2020) ve ekonomik etkisi (Bahar ve Ķlal, 2020) ¿zerine 

deĵerlendirmeler yapēlmēĸ ve turizm sektºr¿ paydaĸlarē adēna ºneriler sunulmuĸ olduĵu gºr¿lmektedir.  

3.Yºntem 

Araĸtērmanēn amacē, COVID-19 salgēnēnda en ­ok etkilen meslek gruplarēndan biri olan turist 

rehberlerinin s¿rece iliĸkin duygularē, d¿ĸ¿nceleri ve geleceĵe iliĸkin planlarē/kararlarēnē ortaya koymaktēr. 

Bºylece, turizm sektºr¿n¿n ºnemli yapē taĸlarēndan olan rehberlerin s¿re­ boyunca yaĸamēĸ olduĵu duygu 

durumlarē ve pandemi s¿recinin baĸta mesleĵine iliĸkin planlarē olmak ¿zere geleceĵe iliĸkin planlamalarē ortaya 

­ēkarēlmak istenmiĸtir. Hali hazērdaki durumu ve rehberlerin duygu, d¿ĸ¿ncelerini ortaya koyabilmek i­in 

araĸtērmanēn yºnteminde ve verilerin ­ºz¿mlenmesinde i­erik  analizden faydalanēlmēĸtēr. Bu analiz tekniĵi, 

araĸtērmacēlarēn var olan durumu derinlemesine anlayabilmesinde sēklēkla kullanēlan yºntemlerden biridir 

(B¿y¿kºzt¿rk vd., 2008). ¢alēĸmanēn amacē doĵrultusunda,  veri  toplama  s¿recinde  nitel  veri toplama yºntemleri 

i­erisinde yer alan yarē yapēlandērēlmēĸ  gºr¿ĸme tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Verilerin toplanmasēnda a­ēk u­lu soru 

formu tekniĵinden faydalanēlmēĸtēr. Araĸtērmacēlar tarafēndan ayrē ayrē temalandērma yapēlarak benzerlik ve 

farklēlēklar belirlenip ortak temalar belirlenmiĸtir. Ayrēca 2 katēlēmcēya ­alēĸma bulgularēnēn kendi d¿ĸ¿ncelerini 

doĵru yansētēp yansētmadēĵē sorularak katēlēmcē teyidi (Ķnanēlērlēk) saĵlanmēĸtēr (Creswell, 2013; Merriam, 2013; 

Yēldērēm ve ķimĸek, 2013). 

T¿rkiyeôde 8665 eylemli turist rehberinin (araĸtērmanēn evreni) olduĵu dikkate alēndēĵēnda (TUREB, 

2021), araĸtērmanēn ºrneklemini T¿rkiyeônin farklē bºlgelerinde gºrev yapan 21 eylemli turist rehberi 

oluĸturmaktadēr.  Araĸtērma verileri 5.04.2021-30.06.2021 tarihleri arasēnda toplanmēĸtēr. Mail sistemi ¿zerinden 

gºr¿ĸmecilere gºr¿ĸme formu iletilerek ama­lē ºrnekleme yºntemlerinden olan kartopu  ºrnekleme yºntemi ile 

zengin veri elde edilebilecek diĵer rehberlere ulaĸēlmēĸ ve geri dºn¿ĸler saĵlanmēĸtēr (Creswell, 2013).  

Araĸtērma sorularē oluĸturulurken ķahin ve G¿zel (2020), D¿zg¿n ve Kurt (2020), T¿rker ve Karacaônēn 

(2020) ­alēĸmalarēndan faydalanēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn amacē kapsamēnda aĸaĵēdaki sorulara cevap aranmēĸtēr; 

1. Araĸtērmaya katēlan rehberlerin demografik ve genel ºzellikleri nelerdir? 

2. Salgēn s¿reci, rehberlerin mesleki hayatēnē nasēl etkilemiĸtir? 

3. Salgēn dºneminde rehberlerin temel endiĸeleri/kaygēlarē nelerdir? 

4. Salgēn s¿reci rehberlerin geleceĵe iliĸkin mesleklerine yºnelik bakēĸ a­ēlarēnē nasēl etkilemiĸtir? 

5. Rehberler salgēnēn olumsuz etkileri  ile baĸa ­ēkmak i­in ne t¿r yºntemler kullanmēĸtēr? 

6. Salgēn sonrasē dºnemde rehberlerin geleceĵe iliĸkin stratejileri nelerdir? 

7. Rehberlere yetkililer tarafēndan verilen destekler nelerdir? 

8. Rehberlerin salgēn dºneminde yaptēklarē ­ēkarēmlar nelerdir? 
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9. Rehberler salgēn sonrasē turizmde nasēl bir tablonun ger­ekleĸeceĵini d¿ĸ¿nmektedirler? 

10. Rehberler gelecek yaz dºnemlerinde hangi bºlgelerin veya seyahat t¿rlerinin pop¿ler olmasēnē 

beklemektedirler? 

4. Bulgular  

Araĸtērma, belirli bir meslek odasēna kayētlē rehberler yerine ­eĸitli meslek odalarēna kayētlē 21 rehber 

¿zerinden ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ķlgili araĸtērmada ger­ekleĸtirilen i­erik analiz doĵrultusunda ise 3 ana tema ortaya 

­ēkmēĸtēr. Bu temalar; a) Mesleĵe ve Yaĸama Ķliĸkin Endiĸeler (Alt temalar: Mesleĵi icra edememe, ekonomik 

kaygēlar, vir¿se yakalanma kaygēsē, vir¿s¿ baĸkalarēna bulaĸtērma kaygēsē), b) Salgēn ile Baĸa ¢ēkma Yollarē (Alt 

temalar: Ertelenen planlarē ger­ekleĸtirme, durumu kabullenme, yaĸama kalēnan yerden devam etme, krizlere 

hazērlēklē olma, kendini geliĸtirme), c) Geleceĵe Ķliĸkin ¥ngºr¿ler (Alt temalar: Uzun vadede s¿recin normale 

dºnmesi, seyahat hareketlerinin artmasē, bireysel turizm t¿rlerine yºnelik talebin artmasē). Aĸaĵēda araĸtērma 

sorularēna iliĸkin elde edilen bulgulara yer verilmektedir. 

4.1.Araĸtērmaya katēlan rehberlerin demografik ve genel ºzellikleri nelerdir? 

Araĸtērmaya katēlan rehberlerin genel ºzellikerine iliĸkin bilgiler Tablo 1ôde yer almaktadēr. Araĸtērmaya 

10 kadēn ve 11 erkek rehberin katēldēĵē, yaĸlarēnēn aĵērlēklē olarak 29-37 arasēnda olduĵu ifade edilebilir. 

Araĸtērmaya katēlan katēlēmcēlarēn b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun eĵitim d¿zeyinin  lisans olduĵu (11 kiĸi), mesleki 

tecr¿belerinin en az 4 en fazla 46 yēl arasēnda deĵiĸkenlik gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. Araĸtērmaya katēlan 

rehberlerin aĵērlēklē olarak Antalya Rehberler Odasē (ARO) (9 kiĸi) ve Adana Bºlgesel Turist Rehberleri Odasēôna 

(ADRO) (4 kiĸi) kayētlē olduĵu, turizmde ge­irmiĸ olduklarē s¿re incelendiĵinde 4 ila 46 yēl arasēnda deĵiĸkenlik 

gºsterdiĵi bulgulanmēĸtēr. 

Tablo 1. Araĸtērmaya Katēlan Turist Rehberlerine Ķliĸkin Genel Bilgiler 

Katēlēmcē 

No 

Cinsiyet Yaĸ Eĵitim D¿zeyi Mesleki   

Tecr¿be 

Kayētlē olduĵu 

Meslek Odasē 

Turizm 

Tecr¿besi 

K1 Kadēn 34 ¥nlisans 13 ADRO 14 

K2 Kadēn 37 Y¿kseklisans 5 ARO 13 

K3 Erkek 29 Lisans 6 ADRO 10 

K4 Erkek 26 Lisans 4 ARO 4 

K5 Kadēn 34 Y¿kseklisans 4 ARO 6 

K6 Erkek 39 ¥nlisans 14 ARO 17 

K7 Kadēn 29 Lisans 6 MURO 10 

K8 Erkek 35 ¥nlisans 13 ARO 16 

K9 Erkek 65 Lisans 46 ĶZRO 46 

K10 Erkek 33 Lisans 11 MURO 14 

K11 Erkek 34 Lisans 12 ĶRO 12 

K12 Erkek 36 Doktora 10 ARO 14 

K13 Erkek 33 Lisans 11 ĶRO 11 

K14 Kadēn 33 Lisans 8 ATRO 16 

K15 Kadēn 37 ¥nlisans 10 ADRO 15 

K16 Kadēn 28 Lisans 6 ARO 8 

K17 Kadēn 37 Y¿kseklisans 10 ARO 10 

K18 Erkek 28 ¥nlisans 6 NERO 8 

K19 Kadēn 29 Lisans 5 NERO 7 

K20 Erkek 36 Lisans 12 ADRO 15 

K21 Kadēn 35 Y¿kseklisans 4 ARO 12 

 

Alanyazēndan faydalanēlarak oluĸturulan araĸtērma sorularē, rehberlerlerin COVID-19 salgēnēna iliĸkin 

algēlarēnēn kapsamēnē ortaya koyabilmek i­in; araĸtērma sorularē mesleĵe ve yaĸama iliĸkin endiĸeler, salgēn ile 

baĸa ­ēkma yollarē, ve geleceĵe iliĸkin ºngºr¿ler olarak ¿­ grupta ifade edilmiĸtir.  

Mesleĵe ve Yaĸama Ķliĸkin Endiĸeler 

4.2. Salgēn s¿reci, rehberlerin mesleki hayatēnē nasēl etkilemiĸtir? 

Yaĸanan COVID-19 salgēnēn etkileri nerede ise b¿t¿n d¿nyada hissedilmiĸ ve sektºrler ¿zerindeki etkisi 

derinden hissedilmiĸtir. Turizm sektºr¿, salgēn nedeniyle kēsētlamalar, seyahat yasaklamalarē nedeniyle ilk akla 

gelen sektºr olmaktadēr. Turizm sektºr¿ ­atēsē altēnda ­alēĸan ve sahada kilit bir role sahip olan rehberlerin yaĸanan 

pandemi s¿recinden nasēl etkilendiklerini ortaya koymak ºnemlidir. Bu baĵlamda, katēlēmcēlara  ñBu pandemi 

ekonomik, sosyal ve mesleki yaĸantēnēzē nasēl etkilemektedir?ò sorusu yºneltilmiĸ ve verilen yanētlarēn bazēlarēna 

aĸaĵēda yer verilmiĸtir; 
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 ñRehberlerin mesleĵi doĵrudan turizm sektºr¿n¿n durumu ile ilgili. D¿nyada turizm sektºr¿ aĵēr darbe aldēĵē 

i­in rehberler olarak biz de ekonomik anlamda ciddi kayēplar yaĸadēk ve yaĸamaya devam ediyoruz. yoĵun 

­alēĸan biri olduĵum i­in sosyal hayatēm da iĸimdi. ķimdi aile, arkadaĸ ortamē ile eskiye kēyasla daha ­ok vakit 

ge­iriyorum ama bu pandemi buna da engel oluyor.ò(K3) 

ñMesleĵimi yapamaz durumdayēm. Az ­ok turlar oluyor tabi ama eski turlarēn neĸesi ve tadē yok. Artēk 

yasaklardan, kēsētlamalardan dolayē ­ok sēkēldēm. Eskisi gibi gelirim olmaduĵē i­in alēĸveriĸ vs. de 

yapamēyorum gºnl¿mce.ò(K7) 

Salgēn s¿recinin turist rehberlerini ekonomik ve sosyal a­ēdan olduk­a olumsuz etkilediĵi 

gºr¿nmektedir. Sºz konusu etkiler konu ile ilgili yapēlan diĵer araĸtērma sonu­larē ile benzerlik 

gºstermektedir (ķahin ve G¿zel, 2020; D¿zg¿n ve Kurt, 2020; T¿rker ve Karaca, 2020). Seyahat 

kēsētlamalarē ve yasaklar nedeniyle turlara ­ēkamayan rehberler mesleklerini yapamadēklarē i­in ekonomik 

a­ēdan zor duruma d¿ĸt¿klerini ifade etmiĸlerdir. Rehberlik mesleĵinin insan iliĸkileri ve ileteĸiminde g¿­l¿ 

olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde salgēn s¿recinden dolayē insan iliĸkilerinin sekteye uĵramasē rehberleri sosyal ve 

psikolojik a­ēdan rahatsēz hissettirdiĵi belirlenmiĸtir. 

4.3. Salgēn dºneminde rehberlerin temel endiĸeleri/kaygēlarē nelerdir? 

ñTur rehberi olarak salgēn dºneminde temel endiĸeleriniz neler oldu?ò sorusuna rehberler tarafēndan 

verilen cevaplarēn bazēlarēna aĸaĵēda yer verilmektedir, 

ñ¥zellikle ge­tĵimiz bir yēl i­erisinde kendimi Ege ve Ķ­ Anadolu bºlgesinde geliĸtirmeyi d¿ĸ¿n¿yordum, bu 
planēmēn sekteye uĵramasē beni biraz ¿zd¿. Endiĸe konusu olarak da iĸsizlik diyebilirim.ò(K4) 

ñBelirsizlik en b¿y¿k kaygē ve korkularēmdan birisidir. ¢¿nk¿ neler olacaĵēnē, nelerin yaĸanabileceĵini tahmin 

etmede felce uĵruyorsunuz resmen bu zamanlarda. Temel endiĸem ise saĵlēkla ilgili idi. Kendime vir¿s¿n 

bulaĸmasēndan ve bana bulaĸtēktan sonra benim baĸkalarēna bulaĸtērma ihtimalim gibi d¿ĸ¿nceler beni son 
derece rahatsēz eden endiĸelerdi.ò (K16) 

Rehberler tarafēndan verilen yanētlar incelendiĵinde ºzellikle saĵlēk durumu ve ekonomik durum 

konularēnda temel endiĸelerinin yoĵunlaĸtēĵē gºr¿lmektedir. Aĵērlēklē olarak, rehberler salgēna yakalanma kaygēsē 

taĸēdēklarēnē ve bu durum ger­ekleĸirse vir¿s¿n ailesine, arkadaĸlarēna yayēlma ihtimalinden ºt¿r¿ kaygē 

duyduklarēnē belirtmiĸlerdir. Bunun yanēsēra, reheberler mesleĵini y¿r¿temedikleri i­in iĸsizlik konusunun kaygē 

uyandēran diĵer bir ºnemli faktºr olduĵu ifade edilmiĸtir. Sºz konusu bulgular rehberler ¿zerine (D¿zg¿n ve Kurt, 

2020), seyahat acenteleri (Atsēz ve Eĸitti, 2021) ve konaklama iĸletmeleri (Toktaĸ, 2021) ¿zerine yapēlan 

araĸtērmalarēn bulgularē ile ºrt¿ĸmektedir.  

4.4. Salgēn s¿reci rehberlerin geleceĵe iliĸkin mesleklerine yºnelik bakēĸ a­ēlarēnē nasēl etkilemiĸtir? 

ñCovid-19 salgēnē ile birlikte geleceĵe iliĸkin mesleĵinize karĸē bakēĸ a­ēnēz deĵiĸti mi? Deĵiĸti ise nasēl?ò 

sorusuna rehberler tarafēndan verilen yanētlarēn bazēlarē aĸaĵēda sunulmuĸtur; 

ñBu kadar zorluk s¿recinden sonra rehberlik mesleĵinin yanēnda farklē bir meslek daha edinmek istiyorum. 

¥zellikle Almanca ve Fransēzcayē iyi bildiĵim i­in yabancē dil eĵitimi veren kurslarda dil eĵitimcisi olabilirim 
diye d¿ĸ¿n¿yorumò(K20). 

ñDeĵiĸmemesi m¿mk¿n deĵil. 15 yēla yakēn bir turizm hayatēmēzda bir anda herĸeyin, meslek hayatēmēzēn 

tepetaklak olmasē ve bunun uzun s¿re s¿receĵi ºngºr¿leri bizleri farklē ge­im arayēĸlarēna itmiĸtir. ¥rneĵin, 

ben emlak sektºr¿ne adēm attēm ve ĸuan i­in emlak sektºr¿nde hayatēmē idame ettirebilmek i­in m¿cadele 
veriyorum.ò(K10). 

Rehberler tarafēndan verilen yanētlar gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, rehberlerin nerede ise hepsi mesleklerini 

severek ve isteyerek yaptēklarēnē ancak bu yaĸanan zorlu s¿re­ten dolayē rehberlik mesleĵinin yanēsēra ilave bir iĸ, 

uĵraĸē edinmenin gerekli olduĵunu vurgulamalarē ºnemli bir bulgu olarak deĵerlendirilmektedir. Rehberlerin bir 

kēsmēnēn dil eĵitimi, emlak, ticaret gibi farklē iĸ sahalarēna yºnelik ge­imlerini kazanma yoluna girdikleri 

belirlenmiĸtir.   

Salgēn ile Baĸa ¢ēkma Yollarē 

4.5. Rehberler salgēnēn olumsuz etkileri  ile baĸa ­ēkmak i­in ne t¿r yºntemler kullanmēĸtēr? 

Turist rehberlerinin ñTurist rehberi olarak bu pandemi krizi ile nasēl baĸa ­ēkmaktasēnēz? Krizi fērsata 

dºn¿ĸt¿rme gibi bir durum sºz konusu oldu mu?ò sorusuna vermiĸ olduklarē yanētlarēn bazēlarē ĸu ĸekildedir; 

ñKredi aldēm. Kafamda bir iki iĸ planē vardē, onlarē netleĸtirmeye ve iliĸki aĵlara kurmaya zaman buldum. 
Sermaye de bulursam ­ok g¿zel olacak umarēm.ò(K2) 
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ñPandemi ile baĸa ­ēkmada ilk yºnetimim durumu kabullenmek oldu. Sanērēm bu da en uzun zaman oldu. 

Birikmiĸ iĸlerim vardē, kēsētlamanēn etkilemediĵi iĸlerimi, ­alēĸmalarēmē tamamlamēĸ oldum. Bu durum bir 
anlamda i­imi rahatlattē.ò(K18) 

Ķlgili soruya rehberler tarafēndan verilen yanētlar incelendiĵinde, rehberlerin bazēlarēnēn pandeminin 

yaratmēĸ olduĵu kriz ile baĸa ­ēkmada baĸarēlē olduklarē bazēlarēnēn ise bu baĸarēyē yakalayamadēklarē 

gºr¿lmektedir. Krizi fērsata ­evirme fērsatēnē yakaladēĵēnē belirten rehber, genelde ertelemiĸ olduklarē planlarē, 

­alēĸmalarē, okumalarē vs. gibi uĵraĸēlara yeterince zaman yakalamalarē nedeniyle ger­ekleĸtirebildiklerini 

belirtmiĸlerdir. Olumsuz gºr¿ĸ belirten rehberlerin ­oĵu ise ºzellikle ekonomik sorunlar nedeniyle zorlandēklarēnē 

ifade etmiĸlerdir. 

4.6. Salgēn sonrasē dºnemde rehberlerin geleceĵe iliĸkin stratejileri nelerdir? 

ñSalgēn sonrasē dºnemde bir tur rehberi olarak geleceĵe iliĸkin stratejileriniz nelerdir?ò ĸeklinde 

rehberlere yºneltilen soruya verilen yanētlarēn bazēlarē aĸaĵēda yer almaktadēr; 

ñDºnemin getirdikleri ile ºn¿me bakmak ve ayakta kalan acenta ve tedarik­iler ile yoluma devam etmek 
olacak.ò(K14) 

ñMesleĵimi bērakmayē d¿ĸ¿nm¿yorum ve hi­ de d¿ĸ¿nmedim. Bu sakin dºnemi eĵitim ve kendini geliĸtirme 

dºnemi olarak gºr¿p, buna yºnelik ­alēĸmalar yapmak lazēm. Rehberler k¿lt¿rl¿, uluslararasē iliĸkileri olan, 

olayē d¿nya perspektifinde gºrebilen kiĸilerdir. Rehberlere ­aresizlik ve acizlik yakēĸmaz. Her durumun bir 

­ēkēĸ yolu vardēr. Bunu arayēp bulmak, hem kendisi i­in, hem de ¿lke turizmi i­in ­ºz¿m aramak ve bulmaya 
­alēĸmak bizim yapacaĵēmēz iĸ olmalēdēr.ò(K9) 

Rehberlerin vermiĸ olduĵu yanētlar incelendiĵinde, geleceĵe iliĸkin bir­oĵunun bir planē/stratejisi olduĵu 

gºr¿lmektedir. Bu nedenle rehberlerin geleceĵe karamsar bakmadēklarē deĵerlendirilebilir. Eskiye oranla daha 

fazla kriz ile m¿cadele ettiklerini ve krizlerle birlikte kiĸilerin daha zengin deneyim kazandēklarēnē belirten 

¢akmak ve Din­er (2020), rehberlerin kriz yºnetimi konusunda kendilerini geliĸtirmeleri gerektiĵini ifade 

etmiĸlerdir. 

4.7. Rehberlere yetkililer tarafēndan verilen destekler nelerdir? 

ñTur rehberleri adēna yetkililerce verilen destekler ve alēnan ºnlemler nelerdir?ò sorusuna rehberler 

tarafēndan verilen cevaplarēn bazēlarēna aĸaĵēda yer verilmektedir; 

ñSadece maddi kredi desteĵi oldu. TUREB ve Odalar aidatlarēnē bu zor dºnemde almasē desteĵin az olmasēnēn 
gºstergesidir.ò(K12) 

ñKredi desteĵi verildi bildiĵim kadarē ile. Bazē rehberlik odalarē oda aidatē almamēĸ ancak bizim odamēz aldē. 
Bu t¿r ĸeyler benim bildiĵim.ò(K20) 

Rehberlerin bir­oĵu kredi desteĵinin verildiĵini, ancak bu desteĵin yetersiz olduĵunu ayrēca kredi alan 

rehberlerin salgēn s¿recinin uzun s¿rmesi nedeniyle ekonomik anlamda kendilerini yine darboĵazda bulduklarēnē 

belirtmiĸlerdir. ķahin ve G¿zel (2020) yaĸanan krizlerin rehberlik mesleĵine etkileri ve ­ºz¿m ºnerileri ¿zerine 

yapmēĸ olduklarē ­alēĸmalarēnda, rehberlerin kamu baĵlaēnda d¿zenleyici ºnlemlerin alēnmasē, turistleri ve 

­alēĸanlarē korumaya yºnelik eylemlerin ger­ekleĸtirilmesi konularē aĵērlēk basan rehber ºnerileri olarak 

belirtmiĸlerdir. Bu baĵlamda, rehberlerin bu t¿r kriz niteliĵindeki olaylarda katēlēmcēlarēnēn bazēlarēnēn belirttiĵi 

gibi h¿k¿met tarafēndan d¿zenleyici ºnlemlerin alēnmasē beklenmektedir. 

4.8. Rehberlerin salgēn dºneminde yaptēklarē ­ēkarēmlar nelerdir? 

ñTurist rehberi olarak salgēn dºneminde yaptēĵēnēz ­ēkarēmlar neler oldu?ò sorusuna verilen yanētlarēn 

bazēlarē ĸu ĸekildedir; 

 ñ¥ncelikle hi­ bir ĸeyin stabil olmadēĵēnē, iĸ garantisi, gelir vs. s¿rekli akmasēnēn olaĵan bir ĸey olmadēĵēnē 

gºrm¿ĸ olduk. Krizin ne zaman, nasēl ve ne ĸekilde gelebileceĵini bilemeyeceĵimizi de anladēk. Bu nedenle her 

zaman A planēnēn yanēnda, bir B,C planlarēnēn olmasēnēn gerekliliĵini. Kitle turizminin en riskli turizm ĸekli 

olduĵunu, s¿rd¿r¿lebilir olmadēĵēnē gºrd¿k ve bundan ­ēkartabilenler kendilerine ders ­ēkarttēlar.ò(K9) 

ñ¦lke olarak kendimizi turizm alanēnda g¿­lendirmeliyiz. Biz de rehberler olarak bu zor zamanlarda baĸa 
­ēkmanēn yolunu bulacak bir yol, bir yapē vs. kurmalēyēz.ò (K1) 

Rehberlerin ­oĵu bu t¿r kriz niteliĵindeki olaylarēn gittik­e artēĸ gºstereceĵi ve bu nedenle bu t¿r 

durumlara hazērlēklē olunmasē gerektiĵine (Ġkare vd., 2021) dair ­ēkarēmlarda bulunmuĸlardēr. Ayrēca, 

ekonomik a­ēdan hazērlēklē olunmasē gerektiĵini, bir kºĸede rehberin birikiminin olmasēnēn s¿reci daha 

kolay atlatmasē a­ēsēndan ºnemli olacaĵēnē ifade eden rehberler de olmuĸtur.  
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Geleceĵe Ķliĸkin ¥ngºr¿ler 

4.9. Rehberler salgēn sonrasē turizmde nasēl bir tablonun ger­ekleĸeceĵini d¿ĸ¿nmektedirler? 

ñEĵer iyi bir senaryo ger­ekleĸirse salgēn sonrasē turizmde nasēl bir tablo ile karĸē karĸēya 

kalēnacaktēr?ò sorusuna turist rehberlerinin vermiĸ olduĵu yanētlarēn bazēlarē aĸaĵēda yer almaktadēr; 

ñĶyi bir senaryo durumunda, evlere kapanmēĸ sosyal hayattan uzak kalmēĸ insanlar seyahate yºnelecektir diye 
d¿ĸ¿n¿yorum.ò (K14) 

ñEĵer saĵlēk ile ilgili bir sorun olmazsa, yani aĸē ve tedavi yºntemleri ile alēnacak ºnlemler yeterli olursa, 

koĸullar normale doĵru eĵilim gºsterirse, turizmde hēzlē bir geri dºn¿ĸ yaĸanabilir. Pandemi baskēsē altēnda 

sēkēlanlar, bunalanlar seyahat etmek isteyeceklerdir. Ancak artan u­ak, otel ve diĵer servislerin fiyatlarē da 

eski sēklēkta seyahat etmenin ºn¿nde bir engel olacaĵē unutulmamalēdēr. Ayrēca pandemi dºneminde ekonomik 
olarak zayēflayan insanlarēn seyahat i­in daha az b¿t­e ayērabileceklerini unutmamak gerekir.ò (K9) 

Genel olarak deĵerlendirildiĵinde rehberlerin ­oĵu,pandeminin insan ¿zerindeki yaratmēĸ olduĵu 

olumsuz yēkēcē etkilerinden dolayē insanlarēn seyahate yºneleceklerini belirtmiĸlerdir. Pandemi sonrasē turistik 

t¿ketici eĵilimlerine iliĸkin araĸtērma y¿r¿ten Aydēn ve Doĵan (2020) orta vadede benzer sonu­larē ifade 

etmiĸlerdir. 

4.10.Rehberler gelecek yaz dºnemlerinde hangi bºlgelerin veya seyahat t¿rlerinin pop¿ler olmasēnē 

beklemektedirler? 

ñ¥n¿m¿zdeki yaz dºnemlerinde hangi bºlgelerin veya seyahat t¿rlerinin pop¿ler olmasēnē 

bekliyorsunuz?ò sorusuna rehberler tarafēndan verilen yanētlarēn bazēlarē ĸu ĸekildedir; 

ñKalabalēklara karēĸēlmayacak, daha geniĸ alanlarda, ºzellikle kērsalda tatil yapmak ºne ­ēkacak. Karavan 

kiralayēp, butik otellerde kalēp, yat ile az kiĸiyle tatile ­ēkmak tercih edilecek. Tatil sitelerinde ev kiralamak, 

m¿mk¿nse ­iftliklerde, doĵanēn i­inde insanlardan uzak, doĵaya yakēn yerler tercih edilecektir. Karadeniz 

yaylalarē, Ege ve Marmaraônēn bilinmeyen koylarē, kºyleri olabilir, mesela.ò (K21) 

ñEkoturizm, yayla turizmi, karavan turizmi falan aĵērlēk kazanēr galiba. Bu konudada Karadeniz ve Ege bºlgesi 
olabilir.ò (K5). 

Araĸtērmaya katēlan rehberlerin bir­oĵunun genel d¿ĸ¿ncesi kitle turizmi yerine m¿nferit, daha bireysel 

turizm t¿rlerinin ve dolayēsēyla daha sakin bºlgelerin ve seyahat noktalarēnēn yoĵun olarak tercih edileceĵi 

yºn¿ndedir. ¥zellikle doĵa tabanlē turizm t¿rleri, karavan, butik otel tarzē turistik ¿r¿nlerin pop¿lerliĵinin artacaĵē 

belirtilmiĸtir. ¢inli turistlerin pandemi sonrasē seyahat tercihleri ve seyahat beklentileri ¿zerine araĸtērma y¿r¿ten 

Wen vd., (2020) benzer ºngºr¿lerde bulunmuĸlardēr. 

5. Sonu­ ve Deĵerlendirme 

G¿n¿m¿zde ortaya ­ēkan ºnemli ­alēĸma konularēndan birisi de toplumsal hayatē derinden etkileyen kriz 

niteliĵindeki olaylarēn yºnetimi, ¿stesinden gelinmesi ve toplumun toparlanmasē ¿zerine yapēlan araĸtērmalardēr. 

Ekolojik, politik ve doĵal yapēnēn zaman i­erisinde deĵiĸim gºstermesi ile birlikte ortaya bazen istenmeyen 

sonu­lar ­ēkabilmektedir. Bu nedenle bu konular ¿zerine y¿r¿t¿len ­alēĸmalarēn zamanla daha da artēĸ gºstereceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

COVID-19 salgēnē t¿m d¿nyayē etkilemiĸ vek¿resel ­er­evede bir­ok deĵiĸime neden olmuĸtur. Etkileri 

insan yaĸamēnēn her alanēnda hissedilen bu s¿re­, ºzellikle insan saĵlēĵēnē tehdit etmesi nedeniyle bazē 

ºzg¿rl¿klerin ve haklarēn bir­ok ¿lke tarafēndan askēya alēnmasēna ve bir dizi ºnleme faaliyetlerinin 

ger­ekleĸtirilmesine neden olmuĸtur. Seferlerin iptal edilerek sēnērlarēn u­uĸa kapatēlmasē, seyahat kēsētlamalarē, 

karantina uygulamalarē,  ĸehirlerarasē  ulaĸēmda kēsētlamalar ve yasaklar,  otel, restoran, kafe  ve  alēĸveriĸ  

merkezleri  gibi  insanlarēn yoĵun olarak birarada olduĵu noktalar kapatēlarak salgēnēn ºn¿ne ge­ebilmek i­in 

ºnlemler alēnmēĸtēr. 

Yaĸanēlan salgēn s¿recinin etkilerinin en ­ok hissedildiĵi sektºrlerden birisi ĸ¿phesiz turizm sektºr¿ 

olmuĸtur. Bu baĵlamda da, turizm sektºr¿nde, turizm sektºr¿ i­erisinde yer alan paydaĸlar ¿zerinde ­ok sayēda 

sosyo-k¿lt¿rel ve psikolojik sorunlar, ekonomik kayēplar ¿zerine araĸtērmalar yapēlmēĸtēr ve daha geniĸ yelpazede 

­alēĸmalar yapēlmaya devam etmektedir (Acar, 2020; Abiad, Arao ve Dagli, 2020; Yeh, 2021; Fotiadis, Polyzos 

ve Huan, 2021). 

Y¿r¿t¿len araĸtērma, salgēn s¿recine iliĸkin rehberlerin duygularē, d¿ĸ¿nceleri ve geleceĵe iliĸkin 

planlarē/kararlarēnē ortaya ­ēkarmak amacēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Y¿r¿t¿len gºr¿ĸmeler neticesinde verilen 

yanētlar 3 kategori altēnda gruplandērēlmēĸtēr. Ķlk kategori ñmesleĵe ve yaĸama iliĸkin endiĸelerò temasē adē altēnda 



126 
 

ifade edilmiĸtir. Bu tema altēnda rehberler kendi saĵlēklarē baĸta olmak ¿zere yakēnlarēnēn ve iletiĸim i­erisinde 

olduklarē kiĸilerin saĵlēklarēnēn etkilenme ihtimaline karĸē kaygē duyduklarēnē ifade etmiĸlerdir. Ayrēca yaĸanan 

kēsētlamalar ve yasaklarla beraber mesleklerini devam ettirememe endiĸesi de yine temel kaygē unsurlarē arasēnda 

yer almaktadēr. D¿zg¿n ve Kurt (2020), bu durumu, rehberlerin mesleklerini sezon boyunca yapamamasē nedeniyle 

salgēnēn ciddi ekonomik kayēplara sebep olduĵu ĸeklinde ifade etmiĸtir. Bu baĵlamda, kamu nezdinde rehberler 

i­in de belirli yardēm paketleri hazērlanmēĸtēr. Turist rehberlerine sunulan kredi imkanēnēn, kredi oranēnēn d¿ĸ¿k 

olmasē ve pandemi nedeniyle kēsētlamalarēn devam etmesi nedeniyle rehberlerin ihtiyacēnē karĸēlayamadēĵē tespit 

edilmiĸtir. Bu baĵlamda, gerek K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē gerekse TUREBôin kriz niteliĵindeki bu t¿r durumlara 

karĸē rehberlere destek saĵlayacak ortak bir yardēm fonunun oluĸturulmasē ºnerilmektedir. Ayrēca kriz niteliĵi 

taĸēyan bu t¿r olaylarēn zamanla daha sēk yaĸanabileceĵi uzmanlar ve araĸtērmacēlar tarafēndan ifade edilmekte bu 

t¿r zamanalarda kriz yºnetiminin ºnemine dikkat ­ekilmektedir (Erdoĵan ve Erdoĵan, 2020; ¢akmak ve Din­er, 

2020).  

Rehberlerin vermiĸ olduĵu yanētlar ¿zerinden yapēlan gruplandērmada ikinci kategori ñsalgēn ile baĸa 

­ēkma yollarēò ĸeklinde ifade edilmiĸtir. Rehberlerin salgēnla baĸa ­ēkma yollarē incelendiĵinde krediden 

faydalanma, ilave bir uĵraĸē edinme, daha ºnce yarēm kalmēĸ olan ­alēĸmalarēnē tamamlama gibi uĵraĸēlarēnēn 

olduĵu belirtilmiĸtir. Bazē rehberler ise ekonomk sorunlar nedeniyle zorluk yaĸadēĵēnē belirtmiĸtir. Yaĸanan s¿re­, 

bireyleri sadece ekonomik a­ēdan deĵil toplumsal ve psikolojik a­ēdan da olduk­a zorlayan bir s¿re­ olmuĸtur. 

¥zellikle, birey etkileĸiminin yoĵun olduĵu rehberlik mesleĵinde rehberlerin mesleklerini yapamamasē nedeniyle 

iletiĸim imkanlarēnēn sēnērlandērēlmasē, sosyolojik a­ēdan da salgēnla baĸa ­ēkmalarēnē g¿­leĸtirdiĵini 

d¿ĸ¿nd¿rmektedir (D¿zg¿n ve Kurt, 2020).  

Diĵer bir kategori olan ñgeleceĵe iliĸkin ºngºr¿lerò temasē altēnda rehberler turizmin gelecekte nasēl bir 

seyir izleyeceĵi ve pop¿ler seyahat t¿rlerinin nasēl, seyahat yerlerinin nereler olabileceĵine iliĸkin d¿ĸ¿ncelerini 

paylaĸmēĸlardēr. Bu baĵlamda, araĸtērmaya katēlan bir­ok rehber kēsa vadede pandemi s¿recinin devam edeceĵini 

ºngºrmektedir. Uzun vadede ise turistik taleplerin kitlesel nitelikten m¿nferite kayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Kalabalēk kesimlerden izole, daha geniĸ alanlarda, ºzellikle kērsal turizm ¿r¿nlerine, karavan, butik, yat gibi 

¿r¿nlere talebin artacaĵē bir­ok rehber tarafēndan belirtilmiĸtir. Uluslararasē y¿r¿t¿len araĸtērmalarda da turistik 

talebin benzer yºnde deĵiĸim gºstereceĵine dair bulgular mevcuttur (Wen vd., 2020; Wen, Wang ve Kozak, 2021). 

Bu baĵlamda, rehbere olan ihtiyacēn deĵiĸiklik gºstermesi ve rehberlerden beklenen uzmanlēk konularēnēn farklēlēk 

gºstermesi muhtemel gºz¿kmektedir. Rehberlerin g¿nceli takip ederek kendilerini zamanēn ihtiya­larēna ve 

gereklerine gºre geliĸtirmesi ve donatmasē ºnerilmektedir. Ķleriye yºnelik yapēlacak olan araĸtērmalar i­in, 

uluslararasē uygulamalarēn da deĵerlendirilerek ulusal ­alēĸmalarla karĸēlaĸtērmalē kēyaslamalarēn yapēlmasē 

ºnerilmektedir. 
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Ķnsanlēk varolduĵu g¿nden beri inanēĸlar varolmuĸtur. Tarih boyunca yaĸayan her millet kendi inan­ 

esaslarēna uygun olan sistemin bir par­asē olmuĸtur. Bir­ok medeniyete ev sahipliĵi yapmēĸ olan Anadolu diĵer 

bir ismi ile K¿­¿k Asya beraberinde farklē k¿lt¿rleri ve dinleri de barēndērmēĸtēr. Bu yºn¿yle Anadolu, Semavi 

Dinler i­in de ºnemli bir merkez konumundadēr. Hristiyanlēk, Semavi dinler arasēnda Anadoluda en ­ok iz 

bērakanlardan biri olmuĸtur. Hristiyanlēk iananēĸēnda Tanrēôya yakēnlēklarēyla bilinen ve kutsal kimlikleriyele ºn 

planda olan kiĸiler aziz veya azize olarak adlandērēlmēĸtēr. Daha ºnceki zamanlarda ise òazizò kelimesi yerine 

ñkutsalò kelimesi kullanēlmaktadēr. Aziz teriminin kºkeni Hristiyanlēĵēn ­ēkēĸ yeri olan mekanlarda daha ºnceden 

bulunan dinlerin k¿ltleriyle baĵdaĸtērēlmēĸ ve eski ­aĵlarda ise mitolojik tanrēlara ya da doĵada var olan diĵer 

k¿ltlere dayandērēlmēĸtēr. Azizlerin k¿ltleri ise onlardan sonra geriye kalan kutsal eĸyalarē, gºstermiĸ olduklarē 

mucizeleri, ikonalarē, kendilerine atfedilen ºzel g¿nlerde anēlmalarēyla kutsallēklarē olarak bilinmektedir (Aky¿rek, 

1998). Aziz kavramē, zamanla kutsallēktan azizliĵe doĵru bir ge­iĸ yapmēĸtēr. Sºzl¿k anlamē ise herkes­e sevilen, 

g¿­l¿, saygē duyulan, yol gºsterici, doĵruyu ºĵreten ve bu yºnde teĸvik edebilen kimseler olmuĸtur. Kutsal olarak 

adlandērēlan terim sadece insanlara atfedilmemiĸtir. Bunun yanē sēra kutsal zamanlar, kutsal mekanlar, kutsal 

ĸahēslar ve kutsal nesnelere de verilmiĸtir (G¿­, 1998). Bu kutsallēk Tanrēdan sonra ona inananlara ve onun 

yolundan gidenlere verilmiĸtir. Hristiyanlēk dininde ise kutsal ĸahsiyetler diye adlandērēlan bu kiĸiler Tanrē ile 

baĵlantēlē olan kiĸilerdir. Mucizevi yeteneklere sahip olan bu kiĸiler Tanrē ve Ķsaôdan sonra gelmektedir (ķeker, 

2016). Bu mucizevi g¿­ onlara Tanrēlarē tarafēndan verilmiĸtir. Ķsa ile baĸlayan Hristiyanlēk, kendinden sonra gelen 

havarileri, inananlarē ve azizler olarak devam etmiĸtir. Hristiyanlēĵē geniĸ kitlelere ulaĸtērma faaliyetleri 

sonucundaò azizò kavramē daha ­ok saygē gºrm¿ĸt¿r. Hristiyanlēk dininde ºnemli kabul edilmiĸ bu aziz ve azizeler, 

Hristiyanlēk dinine yol vermiĸ kiĸiler olmuĸtur. Aziz ve azizeler Hristiyanlēĵē yaymak ve bu dine davetkar rol 

¿stlenmenin yanē sēra hastalara ĸifa daĵētmak, doĵa¿st¿ g¿­ler sergilemek, ve her ne olursa olsun doĵru yol 

gºsterici ve kºt¿l¿klerden koruduĵuna inanēlan kiĸiler olmuĸlardēr. Aziz ve azizelerin Tanrē tarafēndan gºnderilen 

M¿jdeôyi yaĸayan insanlarla Tanrē arasēnda kºpr¿ gºrevi gºrd¿kleri de bilinmektedir. Yaĸamlarē boyunca ĸeffaf 

bir ĸekilde yaĸamlarēnē devam ettirmiĸ ve kendilerine bahĸedilen bu unvanē layēĵēyla yerine getiren imanlēlar olarak 

ayrē kēlēnmēĸlardēr. Hristiyanlēkta bu unvan melekleri, peygamberleri ve havarileri de kapsamaktadēr (Budak, 

2012). Aziz ve azizeler yaĸadēklarē dºnemde kabul ettikleri din sebebiyle olduk­a zorlu hayatlar yaĸamēĸlardēr. 

Buna raĵmen dinlerinden vazge­meyerek bir­oklarēnē peĸlerinden s¿r¿klemiĸlerdir. Azizler, sēradan insanlar gibi 

hayat s¿rm¿ĸler, sadece birka­ēna aziz olacaĵē ºnceden bildirilmiĸtir. Azizler yaĸamlarē boyunca olduĵu kadar 

ºld¿kten sonra da saygē duyulan insanlar olmuĸlardēr. Aziz ve azizelerin rºlikleri ve kendilerine atfedilen 

mekanlarē ile kendi k¿ltleri oluĸmuĸtur. Ķnsanlarēn aziz ve azizelerin iyileĸtirici g¿c¿ olduĵuna inanarak ziyaret 

edildiĵi bilinmektedir (Kazdhan & Sevcenko, 1991). Hristiyanlēk dini Ķsaôdan sonra Havarileri, Paul ve din 

ºnc¿leri sayesinde olduk­a hēzlē bir yayēlēm gºstermiĸ ve temelini saĵlam taĸlar ¿zerine kurmuĸtur (Ulut¿rk, 2005). 

Daha sonralarē tam anlamēyla ĸekillenmeye baĸlamēĸtēr.  

Hristiyanlēk dininin doĵduĵu yer Filistin olmasēna raĵmen daha b¿y¿k kitlelere ulaĸtēĵē yer Anadolu 

olmuĸtur. Anadoluôda bulunan veya bir ĸekilde yolu Anadoluôdan ge­miĸ bir­ok aziz ve azize vardēr. Hristiyanlēk 

tarihi boyunca bu aziz ve azizeler sayēsēz iĸkencelere maruz kalmēĸlar ve inan­larē uĵruna ĸehit edilmiĸlerdir 

(Budak, 2012). Ķsa ile ĸekillenmeye baĸlayan Hristiyanlēk, Konstantinôin bu dini serbest kēlmasē ve I. 

Theodosiosôun ise dini resmi din olarak kabul etmesi ile Anadolu, bu din i­in merkez konumuna gelmiĸtir. 

Anadoluônun coĵrafi konumu itibariyle ve diĵer dinlere karĸē gºstermiĸ olduĵu hoĸgºr¿l¿ tavrē bir­oklarēnēn 

kurtuluĸu olarak bilinmektedir. Hristiyanlēk dininin kabul gºrd¿ĵ¿ Kutsal Kitabē olan Ķncilôin hemen hemen yarēsē 

Anadolu ile iliĸkilendirilmiĸtir ve Anadoluôdaki bir­ok mek©nēn bahsi kitapta ge­miĸtir (Tiefenbach, 2012). Ķsaônēn 

havarileri onun mesajēnē iletmek i­in Anadoluôya gelmiĸler ve farklē yerlere daĵēlēm gºstermiĸlerdir. Bu sebeple 

Anadoluôda Hristiyanlēĵē yaymak adēna yaptēklarē faaliyetlerle havariler ilk aziz stat¿s¿ne kavuĸmuĸ kimselerdir. 
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Hristiyanlēk i­in ºnemli bir isim olan Paulôun de hristiyanlēĵē yaymak ama­lē ­ēktēĵē misyonerlik faaliyetlerinin 

hemen hepsi Anadolu topraklarē i­erisinde olmuĸtur. Hristiyanlēk dini i­in Ķsaôdan sonra en etkili kiĸi olan Paul 

i­in, Ķncilôin bir bºl¿m¿ ayrēlmēĸtēr (Er­olak vd., 2019). Hz. Meryem, Ķsaônēn 12 Havarisi, Ķncil yazarlarē, ilk din 

ĸehitleri ve Ķsaônēn ilk inananlarē aziz kabul edilmiĸ ve bu sebeple Anadoluôda doĵduklarē, yaĸadēklarē ve bir ĸekilde 

bulunduklarē yerler kutsal kabul edilmiĸtir. Bunun yanēnda Hristiyanlēĵēn kurulan ilk 7 Kilisesi de Anadoluôdadēr. 

Ayrēca konsillerin de olduk­a fazla etkisi olduĵu bilinmektedir (Urgun, 2011). 

Aziz ve azize yaĸamlarē, Tanrēôya olan baĵlēlēklarē ve yaĸamēĸ olduklarē yerler g¿n¿m¿zde olduk­a sēk 

merak edilen ve insan zihnindeki mistik oluĸumlar sebebi her zaman merak konusu olmuĸtur. Anadoluôda yaĸamēĸ 

ya da yolu Anadoluôdan ge­en pek ­ok aziz ve azize olmasēna raĵmen ºzellikle bazēlarēnēn diĵerlerine gºre daha 

­ok bilinmesi dikkat ­ekicidir.  

¢alēĸmanēn amacē; Hristiyanlēk dininde aziz mertebesine eriĸmiĸ kiĸilerden en ­ok hangilerinin rehber 

anlatēmlarēnda ne sēklēkla bahsedildiĵini ortaya koymak ve aziz ve azizelerle ilgili toplu bir kaynak oluĸturmaktēr. 

Bu kapsamda bu ­alēĸma toplu bir kaynak oluĸturacak hem literat¿re hem de uygulamada rehber ve rehber 

adaylarēnēn faydalanmasēna katkē saĵlayacaktēr. Araĸtērma nitel bir ­alēĸma olarak tasarlanmēĸtēr.  Araĸtērma i­in 

ilk olarak dºk¿man analizi yapēlmēĸtēr. Daha sonra kartopu ºrnekleme ile rehberlere ulaĸēlmēĸtēr. Yapēlan 

­alēĸmada 28 profesyonel turist rehberlerine gºr¿ĸme formu yapēlmēĸtēr. Pandemi sebebi ile gºr¿ĸmeler y¿z y¿ze 

yapēlamamēĸ bu gºr¿ĸmeler sosyal media aracēlēĵē ile telefon ¿zerinden ger­ekleĸtirilmiĸtir. Gºr¿ĸmeler sonunda 

hangi aziz ve azizeleri ne sēklēkla kullandēklarē yºn¿nde rehberlere derinlemesine bir gºr¿ĸme tekniĵi 

uygulanmēĸtēr. ¢alēĸmada bºlgelere gºre ayrēlmēĸ aziz ve azizelerden; yaĸadēklarē y¿zyēllardan, anma g¿nlerinden, 

Anadoluôda gºr¿ld¿kleri yerlerden, genel olarak bilgilerinden varsa bilinen efsanelerinden, Hristiyanlēk dinine 

katkēlarēndan ve son olarak tasvirlerinden bahsedilmiĸtir. Hristiyanlēk dininde ºnem arz eden ve bu dine yºn veren, 

Anadoluôda bulunmuĸ veya bir ĸekilde yolu Anadoluôdan ge­miĸ 279 aziz ve azize bu ­alēĸma kapsamēnda 

incelenmiĸtir.  

Araĸtērmada 279 aziz ve azizeye yer verilmiĸtir. Bunlarēn 32ôsi azize, 247ôi ise azizdir. Gºr¿ĸmelerden 

elde edilen bilgiler doĵrultusunda Anadoluôda gºr¿len aziz ve azizeler arasēnda anlatēmlarda en fazla karĸēlaĸēlan 

azizler; Ķsa, Vaftizci Yahya, Havariler, Paul, George, John, Nikolaos, Konstantin, Sergios ve Bachos, Kapadokyalē 

Babalar, 4 Evangelist, Polikarpos, Gregorios, Simeon, Lazarus, Panteleimon, Mamas, Barnabas, Onouphrios, Stilit 

Simeon, Amasyalē George, Mor Efrem, Gregor Lusavori­, Papias, Yedi Uyurlar, Sivaslē Kērk Martyr, Ignatios ve 

Theodor iken azizeler ise; Meryem, Tekla, Katherina, Barbara, Euphemia, Mecdelli Meryem, Helena, Theodore, 

Elizabeth ve Annaôdēr. Bahsi ge­en aziz ve azizelerin yaĸamlarē, ºld¿r¿lme sebepleri ve nasēl ºld¿r¿ld¿kleri, 

yaĸadēklarē zaman aralēklarē ve ­aĵdaĸlarē, inandēklarē din uĵruna ­ektikleri zul¿mleri, Hristiyanlēk adēna yapmēĸ 

olduklarē faaliyetler, mucizeleri, varsa atrib¿leri, adlarēna yapēlan kutsal mek©nlarē en fazla bahsedilen konulardēr. 

¥zellikle anlatēmlarēnda yer verilen konular; Meryemôin Kutsal Ruh tarafēndan hamile kalmasē ve Ķsaôyē 

doĵurmasē, Ķsaônēn hayatē ve gºstermiĸ olduĵu mucizeleri, Aziz Nikolaosôun Noel Baba ile olan 

iliĸkilendirilmesinden, denizcileri fērtēnadan kurtarmasē, fakirlere yardēm etmesinden, ­ocuĵu olmayan bir kadēna 

yardēm etmesi, kētlēk ile m¿cadelesi, insanlarē kºt¿l¿klerden korumasē, su­suz ¿­ komutanē kurtarmasē, kētlēkta 

ĸehirlerini terk eden ¿­ genci kurtarmasē, Ķsaônēn ­armēhtayken Meryemôi Johnôa emanet etmesiĚ Petrusôun ­armēha 

baĸ aĸaĵē gerilmesi, Paulôun ķam yolunda Ķsa ile karĸēlaĸmasē, Georgeôun ejderhayē ºld¿rmesi, prensesi kurtarmasē 

ve yēlanla olan savaĸē, Lazarusôun ºld¿kten sonra Ķsa tarafēndan diriltilmesi, Euphemiaônēn ­ektiĵi iĸkenceleri, 

Theodoreônin yēlanla savaĸē, Teklaônēn bakire kalmak i­in duasē ve birden yok olmasē, Simeonôun s¿tun efsaneleriò 

den bahsedilmiĸtir (Cºmert, 1980). Bunlarēn sebepleri arasēnda aziz ve azizelerin Anadoluôda yaĸamēĸ olmalarē, 

gºsterdikleri mucizeler, Ķncilôde daha fazla ge­meleri gºsterilebilir (Korat, 2005). Detaylē anlatēm yaptēklarē 

konular ise bahsi ge­mekte olan aziz ve azize yaĸamlarē, ºld¿r¿lme sebepleri ve nasēl ºld¿r¿ld¿kleri, yaĸadēklarē 

zaman aralēklarē ve ­aĵdaĸlarē, inandēklarē din uĵruna ­ektikleri zul¿mler, Hristiyanlēk adēna yapmēĸ olduklarē iĸler, 

insanlarē dine inandērmalarē ve gºstermiĸ olduklarē mucizeleri olmuĸtur. Aziz ve azizelerin bilinmesine yardēmcē 

olan atrib¿leri ve onlara ithafen yapēlan kutsal mek©nlar, rehberlerin anlatēmlarē arasēnda olmuĸtur. Aziz ve 

azizelerin kendilerinden sonrakileri nasēl etkiledikleri kēsmen anlatēlmakta olup Hristiyanlēk tarihinde ºnemli roller 

oynamēĸ bu insanlar kendilerinden sonrakilere bu k¿lt¿rel mirasē bērakmēĸlardēr. Kimileri daha yaĸamlarēnda aziz 

stat¿s¿ne eriĸebilmiĸ kimileri ise ºld¿kten sonra eriĸebilmiĸtir. Aziz ve azizelere yapēlan ºld¿r¿lme yºntemlerine 

bakēldēĵēnda genellikle acē ­ektirici yºntemler kullanmēĸlardēr. Yakēlarak, kēzartēlarak, dºv¿lerek, gºvdeyi ikiye 

ayērarak, direĵe asarak, kazēĵa ­akarak, derisi y¿z¿lerek, vahĸi hayvanlarēn ºn¿ne atēlarak, kērba­lanarak, baĸē 

gºvdesinden ayērarak, ­enelerini kērarak, organlarē kesilerek ve kēzgēn ­ubuklarla iĸkenceler edilerek 

ºld¿r¿lm¿ĸlerdir. Azizlerin ºld¿r¿lme sebeplerine bakēldēĵēnda Hristiyanlēĵē yaymak adēna yaptēklarē misyonerlik 
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faaliyetleri dikkat ­ekerken; azizelerin daha ­ok bek©retinin alēnmasēna karĸē verdikleri m¿cadele ºld¿r¿lme sebebi 

olarak karĸēmēza ­ēkar. Azizeler, b¿t¿n hayatlarēnē Meryemôe adamēĸ olduklarē i­in bek©retlerinden vazge­mek 

istememiĸlerdir. Olduk­a fazla eziyet ve ­eĸitli iĸkencelere maruz bērakēlmēĸ ve sonunda canlarēndan olmuĸlardēr. 

Azizeler i­in bek©retin tanēmē temizlik olarak algēlanmaktadēr. ¢ok azē evlidir, fakat evli olsalar bile Hristiyanlēk 

inan­ esaslarēndan vazge­memiĸlerdir. Azizler i­in ºzel hayat verisi ­ok yoktur. Onlar inandēklarē din uĵruna 

yapmēĸ olduklarē misyonerlikleri sonucu ºld¿r¿lm¿ĸlerdir. Araĸtērma sonu­larēnda azizlerin sayēsēnēn 

azizelerinden fazla olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Azizlerin ortak ºzelliklerine bakēldēĵēnda bir diĵer elde edilen sonu­ ise 

Anadoluôda bulunduklarē ortak ĸehirler olmuĸtur. Rehber adaylarēnēn anlatēmlarēnda nasēl ne t¿r kēstaslarē ele aldēĵē 

sorulduĵunda ise mek©nēn olmazsa olmazē, gelen turist profili, daha ºnceki deneyimleri ve turistlerin inanēĸ 

bi­imleri ĸeklinde sonu­ elde edilmiĸtir. Yerli ve yabancē gruplar arasēnda rehberlerin anlatēm farklēlēĵē gºsterdiĵi, 

yerli gruplara daha fazla detay verilerek anlatēldēĵē sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. 

Aziz ve azizelerin dini tasvirlerinin dijital mek©nlarda oluĸturulmasē, rehber adaylarēnēn bºlgelere gºre 

Anadolulu aziz ve azizeler i­in seminerler ya da uzmanlaĸma eĵitimleri d¿zenlemesi ºnerilmiĸtir. D¥SĶMôin 

m¿zelerdeki satēĸ ofislerinde aziz ve azizelerle ilgili farkēndalēk oluĸturabilecek eĸyalar tasarlayēp ¿retmesi, aziz 

ve azize anma g¿nlerine ºzel programlar veya etkinlikler d¿zenlenmesi geliĸtirilen diĵer ºneriler arasēndadēr.  

Anahtar kelimeler:  Aziz, Azize, Turizm Rehberliĵi  

Notlar  

Bu ­alēĸma Gizem Er­olakôēn ñAnadoluôda Yaĸamēĸ Aziz/Azizeler ve Rehber Anlatēmēndaki Yerleriò adlē 

Y¿ksek lisans tezinden ­ēkarēlmēĸ bir yayēndēr. 

Kaynak­a 

Aky¿rek, E. (1998). Bizanslēlar, Azizleri ve Khalkedonôlu (Kadēkºy) Azize Euphemia. Sanat D¿nyamēz, 69-70. 

Budak, D. (2012). Anadoluôda Yaĸamēĸ Aziz ve Azize Hayatlarēnēn Dinler Tarihi A­ēsēndan Deĵerlendirilmesi. 

Yayēmlanmēĸ y¿ksek lisans tezi. Necmettin Erbakan ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Konya. 

Cºmert, B. (1980). Mitoloji ve Ķkonograf.  Hacettepe ¦niversitesi Sosyal ve Ķdari Bilimler Fak¿ltesi Sanat Tarihi 

Bºl¿m¿. 

Er­olak, G., Tanrēsever, C., & Pamuk­u, H. (2019). Ķnan­ Turizmi Kapsamēnda Aziz Paulusôun ¥nemi ve Tarsus 

Turizmine Etkisi. VIII. Ulusal IV. Uluslararasē Doĵu Akdeniz Turizm Sempozyumuônda sunulmuĸ bildiri. 

Kastamonu ¦niversitesi, Kastamonu. 

G¿­, A. (1998). Dinlerde Kutsal ve Kutsallēk Anlayēĸē. Dinler Tarihi Araĸtērmalarē, 337-353. 

Kazhdan, A. P. (1991). The Oxford Dictionary of Byzantium Volume I-II -IIIĚ Oxford University Press. 

Korat, G. (2005). Kapadokya- Taĸ kapēdan ta­kapēya. Doĵan Kitap. 

ķeker, C. (2016). Hēristiyanlēkta Yahudiliĵe Tepki Olarak Geliĸen Kutsallēk Anlayēĸē. Itobiad: Journal of the 

Human & Social Science Researches, 5(1). 

Sevcenko, N. P. (1991) The Oxford Dictionary of Byzantium Volume I-II -III,  Newyork: Oxford University Press. 

Tiefenbach, H. (2012). Anadoluônun Azizleri. Ķstanbul: Arkeoloji ve Sanat Yayēnlarē. 

Ulut¿rk, M. (2005). Hēristiyanlēkta Havarilik. Doktora tezi. Sel­uk ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿Ě Konya. 

Urgun, O. (2011). Anadolulu Aziz ve Azizeler. Yayēmlanmēĸ Bitirme Tezi. Ege ¦niversitesi, ¢eĸme Turizm ve 

Otelcilik Y¿ksekokulu. 

Uysun, M. (2011). Kapadokya Kaya Kiliseleri Ķkonografisi. Arkeoloji ve Sanat Yayēnevi. 

  



134 
 

Covid-19 Pandemisinde Erasmus+ ile Eĵitim Alan Turizm Rehberliĵi ¥ĵrenci Gºr¿ĸleri 

Arĸ. Gºr. Yakup ERDOĴANa , Arĸ. Gºr. Dilara Eyl¿l KO¢b* 

a,bKastamonu ¦niversitesi, Kastamonu 

¥zet 

Covid-19 pandemisi bir­ok alanda olduĵu gibi turizm ve eĵitim alanēnē da olumsuz yºnde etkilemiĸtir. Bu olumsuz 

etkinin turizm sektºr¿ne profesyonel turist rehberleri olmayē ama­layan ºĵrencileri de etkilediĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Bu fenomenoloji ­alēĸmasēnēn amacē, pandemi s¿recinde uzaktan eĵitim sērasēnda yurt dēĸēnda eĵitim alan 

ºĵrencilerin gºr¿ĸlerini ortaya ­ēkarmaktēr. Araĸtērmada Kastamonu ¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi Turizm 

Rehberliĵi Bºl¿m¿ ºĵrencileri arasēndan Erasmus+ ºĵrenci deĵiĸim programē kapsamēnda 2019-2021 yēllarē 

arasēnda yurt dēĸēnda eĵitim alan 9 ºĵrenci ile ­evrimi­i yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸmeler ger­ekleĸtirilmiĸtir.  

Gºr¿ĸmelerden elde edilen veriler betimsel analiz tekniĵi kullanēlarak ­ºz¿mlenmiĸ ve 8 ana tema altēnda 

gruplandērēlmēĸtēr. Uzaktan eĵitim ºncesi oryantasyon ve ºn bilgilendirme toplantēlarēnēn yapēldēĵē buna baĵlē 

olarak da eĵitim planlamasēnēn iyi bir ĸekilde yapēldēĵē anlaĸēlmēĸtēr. Uzaktan eĵitim s¿recinde yazēlēm ve donanēm 

gibi teknolojik altyapēnēn yeterli olduĵu gibi ºĵretim elemanlarēnēn da bu s¿rece kolayca adaptasyon saĵlayarak 

s¿re­ i­erisinde yeterli olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Katēlēmcēlarēn ortak gºr¿ĸlerine bakēldēĵēnda ise eĵitim motivasyonu 

¿zerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu da katēlēmcēlarēn aldēklarē y¿z y¿ze eĵitim 

kadar uzaktan eĵitimlerinden de verim aldēĵēnē desteklemektedir. 

Anahtar kelimeler:  Covid-19, Erasmus+, Turizm Rehberliĵi ¥ĵrencileri, Kastamonu ¦niversitesi 

Giriĸ 

 

Tespit edilen ilk Koronavir¿s (COVID-19) vakasē, Aralēk 2019'da ¢inôin Vuhan eyaletinde ortaya 

­ēkmēĸtēr (Zhai ve Du, 2020). Salgēnēn aniden ortaya ­ēkarak k¿resel ­apta bir pandemi haline gelmesi, baĸta eĵitim 

ve ºĵrenim olmak ¿zere ¿niversitelerin de iĸleyiĸini t¿m yºnleri ile ciddi bir ĸekilde etkilemiĸtir (Krishnamurthy, 

2020). Birleĸmiĸ Milletler Eĵitim, Bilim ve K¿lt¿r Kurumu COVID-19 pandemisinin anaokullarēndan 

¿niversitelere kadar eĵitim ¿zerinde ciddi olumsuz etkiler bēraktēĵēnē belirtmiĸtir. Eĵitim verilen yerlerin insan 

sayēsē bakēmēndan yoĵun bir ĸekilde doldurulduĵu gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, COVID-19'un yayēlmasē i­in y¿ksek 

riskli yerler olarak tanēmlanmēĸ ve buna baĵlē olarak ¿lke genelinde okullarēn kapatēlma kararē 130 ¿lkeden 

ºĵrencilerin %56,6'sēnē ciddi ĸekilde etkilediĵi ifade edilmiĸtir (UNESCO, 2020). K¿resel ­apta yaĸanan salgēna 

karĸēlēk olarak 107 ¿lke, ¿lke ­apēnda y¿z y¿ze eĵitime ara vermiĸtir (Viner vd., 2020). Bununla birlikte k¿resel 

salgēnēn bitiĸ tarihinin kesin olmamasē nedeniyle t¿m ºĵreticiler ve akademik personel uzaktan eĵitim verebilmek 

i­in etkili ve teknik ­ºz¿mler aramaya baĸlamēĸtēr.  

 

Olumlu yºnleri incelendiĵi zaman, COVID-19 aynē zamanda ºĵreticilere bu s¿re­ i­erisinde yeni eĵitim 

teknolojilerini, ­evrimi­i ºĵretim ara­larēnē kullanma ve tekniklerini keĸfederek benimseme fērsatē sunmuĸtur. 

Ķ­inde bulunulan geliĸim ­aĵēnda ºĵreticilerin de dºnemin gerektirdiĵi geliĸmeleri yakēndan takip etmesi ve 

kendilerini bu geliĸmelere gºre adapte etmesi gerekmektedir (¥zkan, 2000). Turizm end¿strisinin son yēllarda 

giderek b¿y¿mesi, turizm eĵitimi i­in de b¿y¿k bir talep yaratmēĸtēr (Airey, 2005). Turizm eĵitiminin asēl amacēnēn 

profesyonel eĵitim alan sektºr ­alēĸanlarē yetiĸtirmek olduĵu d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿nde, turizm end¿strisine kazandērēlmasē 

planlanan yeteneklerin, kesintisiz eĵitim almalarē beklenmektedir (Lo, 2006). Buna baĵlē olarak yapēlan bu 

­alēĸma, 2019-2021 yēllarē arasēnda Kastamonu ¦niversitesi Turizm Rehberliĵi bºl¿m¿nde ºĵrenim gºrmekte olan 

ve Erasmus+ ºĵrenci deĵiĸim programē ile farklē ¿lkelerdeki ¿niversitelerde, uzaktan eĵitim alan ºĵrencilerin 

pandemi s¿resince aldēklarē eĵitimlere ait d¿ĸ¿ncelerini keĸfederek literat¿re katkē saĵlamayē ama­lamaktadēr.  

 

1. Kavramsal ¢er­eve  

 

¢inôin Vuhan kentinde, 2019 yēlēnēn Aralēk ayēnda, hayvan ve deniz ¿r¿nleri satēĸē yapēlan pazar yerinde 

tespit edilen y¿ksek ateĸ, nefes darlēĵē ve ºks¿r¿k belirtilerine sahip bir kiĸi tespit edilmiĸtir. Yapēlan araĸtērmalar 

sonucunda 13 Ocak 2020ôde Covid-19 (yeni koronavir¿s) salgēnē adēyla tanēmlanmēĸtēr (Covid-19 Rehberi, 2020). 

Covid-19 salgēnēnē D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿, 30 Ocak 2020 tarihinde ñUluslararasē Boyutta Halk Saĵlēĵē Acil 

Durumuò olarak sēnēflandērmēĸ ve ilk salgēnēn baĸladēĵē ¢in haricinde koronavir¿s vakalarēnēn 113 ¿lkede 

gºr¿lmesi, vir¿s¿n bulaĸma hēzē nedeniyle 11 Mart 2020ôde ñK¿resel Salgēn (pandemi)ò olarak tanēmlamēĸtēr 

(Halk Saĵlēĵē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2020). Salgēnēn yayēlma hēzēnēn engellenememesi ve buna baĵlē olarak ne zaman 
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biteceĵinin belli olmamasē, yayēlmayē engellemek i­in ¿lkelerin bir takēm ºnleyici tedbirler almasēna sebep 

olmuĸtur. K¿resel d¿zeyde salgēnēn ortaya ­ēkmasēnēn ardēndan, bir­ok ¿lke okullarda eĵitime ara vermiĸtir. 

Geliĸmeleri yakēndan takip eden T¿rkiye de, eĵitim verilen sēnēflarēn y¿ksek riskli alanlar oluĸturacaĵē nedeniyle, 

ilkºĵretim, lise ve ¿niversitelerde 16 Mart 2020 tarihi itibariyle eĵitime ara vermiĸ ve uzaktan eĵitime ge­miĸtir. 

Bununla birlikte kamu personelleri ve ºĵretim elemanlarē i­in de esnek ­alēĸma d¿zeni oluĸturulmuĸtur. 

 

Pandemi geleneksel ºĵretme ve ºĵrenme yºntemini, tamamen ­evrimi­i ve uzaktan eĵitim ile 

deĵiĸtirmiĸtir (Shahzad vd., 2020). Kavramsal a­ēdan bakēldēĵēnda ­alēĸmanēn ana baĸlēklarēndan biri olan uzaktan 

eĵitim, ºĵrenci ve ºĵretmenin mek©ndan ve zamandan baĵēmsēz olarak ger­ekleĸtirdiĵi, esnek ºĵretim ĸekli olarak 

tanēmlanmaktadēr (Moore ve Kearsly, 2011). Literat¿rde uzaktan eĵitim ile karēĸtērēlan acil uzaktan eĵitim ise, 

uzaktan eĵitimde planlē olarak verilen ­evrim i­i derslerden farklē olarak, herhangi bir kriz sebebiyle eĵitimin 

verilebilmesi i­in kalēcē bir engelin olmadēĵē ge­ici sorunlarēn olduĵu durumlarda eĵitimin devamlēlēĵēnē saĵlamak 

amacēyla verilmektedir. Aynē zamanda Planlē uzaktan eĵitimin aksine sistemli olmayan kriz durumu ge­ene kadar 

g¿venli bir ĸekilde eĵitim ve ºĵretim hizmetinin saĵlandēĵē yºntem olarak tanēmlanmaktadēr (Hodges vd., 2020). 

Kavramlar arasē tanēmlar incelendiĵi zaman, acil uzaktan eĵitim tanēmēnēn s¿re­ i­inde kullanēlan yºntemi daha 

iyi ifade ettiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

 

2. Literat¿r ve Araĸtērma Sorularē 

 

 Literat¿re bakēldēĵēnda uzaktan eĵitim ile ilgili ­alēĸmalar genellikle ºĵrenci ve ºĵretmen algē ve 

tutumlarēnē i­ermektedir. Turizm ve salgēn hastalēklar ile ilgili yapēlan ­alēĸmalar ise ekonomik, sosyal ve saĵlēk 

a­ēsēndan incelendiĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. Covid-19 pandemisi d¿nyada geliĸen yeni bir s¿re­ olduĵu i­in 

literat¿rde bu baĵlamdaki uzaktan eĵitim ­alēĸmalarē sēnērlēdēr. Dolayēsēyla bu konuda yapēlacak her ­alēĸmanēn 

literat¿r¿ zenginleĸtirmek a­ēsēndan ciddi ºnem taĸēyacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Yapēlan literat¿r taramasēna 

dayanarak hazērlanan ve araĸtērmada kullanēlan sorular ilgili alt baĸlēkta verilmiĸtir.  

 

2.1. Covid-19 ve Etkileri 

 

Salgēn hastalēklarēn b¿y¿k ­oĵunluĵu insan hayatēnē bir­ok a­ēdan etkilemektedir. Ķnsanlar yaĸam 

tarzlarēnē salgēn hastalēklara baĵlē olarak deĵiĸtirmekte, buna baĵlē olarak yeni alēĸkanlēklar kazanabilmektedir. 

Salgēnlarēn gidiĸatēna baĵlē olarak seyahat ve tatil planlarē gibi kararlarē almaktan vazge­ebilmekte ya da bu 

kararlarēnē erteleyebilmektedir. Bununla birlikte salgēn hastalēklarēn baĸta turizm end¿strisi olmak ¿zere pek ­ok 

sektºr ¿zerinde de ºnemli etkileri olduĵundan bahsetmek m¿mk¿nd¿r. 2002 yēlēnda yaĸanan SARS, Asya 

¿lkelerinde yaĸayan 3 milyondan fazla kiĸinin iĸsiz kalmasēna sebep olmuĸtur. Bu durumun Hong Kong, ¢in, 

Singapur ve Vietnamôda 20 milyar dolarēn ¿zerinde gelir kaybēna neden olduĵu ifade edilmektedir (Kēlē­dere, 

2017). Turizm sektºr¿ ile salgēn hastalēklar ile arasēnda negatif yºnl¿ bir iliĸki olduĵundan bahsetmek m¿mk¿nd¿r 

(Karim, vd., 2020). 

 

Covid-19ôun ortaya ­ēkmasēnēn ardēndan, bir­ok alanda olduĵu gibi salgēnēn turizm end¿strisi ¿zerindeki 

muhtemel etkilerini inceleyen bir­ok ­alēĸma yapēlmēĸtēr (Akca, 2020; Balcē, 2020; Brouder, 2020; Desbiolles, 

2020; Gºssling, Scott ve Hall, 2020). Bu ­alēĸmalar arasēndan turizm ve eĵitim ¿zerindeki etkileri ile ilgili yapēlan 

­alēĸmalar incelendiĵinde; Pine ve McKercher (2004), 2002 yēlē Kasēm ayēnda yine ¢inôde ilk kez gºr¿len ve 

ardēndan Asya kētasēnēn b¿y¿k bºl¿m¿nde gºr¿len daha sonra da Kuzey Amerika ve Avrupa'da etkisi gºr¿len Sars 

vir¿s¿n¿, Hong Kong turizm sektºr¿ ¿zerindeki etkilerini araĸtērmēĸlardēr. 

 

Kēvēlcēm (2020) Covid-19 pandemisinin turizm sektºr¿ ¿zerine etkilerini incelediĵi ­alēĸmasēnda 

Birleĸmiĸ Milletler D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ verilerini temel alarak ve d¿nyada salgēna karĸē y¿r¿t¿len 

m¿cadelelerden yola ­ēkarak, muhtemel turist davranēĸlarēnē belirlemeye ­alēĸmēĸtēr. Ķbiĸ (2020) Pandeminin, 

seyahat acenteleri ¿zerindeki etkilerini, seyahat acentesi yetkilileri ile gºr¿ĸme tekniĵi kullanarak incelemiĸtir. 

Demir, G¿naydēn ve Demir (2020) pandeminin turizm sektºr¿ ¿zerindeki etkilerini ve sonu­larēnē araĸtērmēĸlardēr. 

D¿zg¿n ve Kurtôun (2020) Covid-19 Salgēnēnēn Turist Rehberleri ¦zerindeki Etkilerini araĸtēran ­alēĸmalarēnda 

ise, pandemi s¿resince turist rehberlerinin yaĸadēklarē ekonomik sorunlar nedeniyle kendilerini g¿vensiz 

hissederek kariyer planlamalarēnda deĵiĸikliklere yºneldikleri sonu­larē paylaĸēlmēĸtēr.  

 
2.2. Uzaktan Turizm Eĵitimi 

 

 COVID-19ôun yol a­tēĵē eĵitim kesintisinin ºĵrenmeyi ne kadar etkileyeceĵi ve yerine kullanēlacak 

alternatif ºĵretme yollarē ile ilgili bazē ­alēĸmalar yapēlmēĸtēr. Kunwar (2018) turizmi, modern ­aĵlarda ayērt edici 

bir faaliyet olarak ve turizm eĵitimini de end¿striyi ayakta tutan vazge­ilmez bir destekleyici olarak tanēmlamēĸtēr. 

Turizm end¿strisindeki geliĸmelerin takip edilerek, turizm eĵitimi ile aktarēlmasē ºnerilmiĸtir. Park ve Bonk (2007) 
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tarafēndan yapēlan bir ­alēĸmada katēlēmcēlarēn, ger­ek zamanlē (senkron) yapēlan derslerle ilgili gºr¿ĸleri ve 

tecr¿beleri doĵrultusunda baĵlantē sorunlarē, s¿re kēsētlamasē, iletiĸim ve sunum yansētma gibi sorunlar zorluk 

olarak gºr¿lse de bir araya gelebilme ve etkileĸim a­ēsēndan olumlu olarak deĵerlendirilmiĸtir. Stewart vd. (2011) 

tarafēndan yapēlan bir ­alēĸmada da ger­ek zamanlē yapēlan derslerin ºĵrencilerin uzaktan eĵitime karĸē tutumlarēnē, 

olumlu yºnde etkilediĵi ortaya ­ēkmēĸtēr. Hrastinski (2008) tarafēndan yapēlan bir ­alēĸmada ise ºĵrencilerin 

dersleri s¿rekli farklē zamanlē (asenkron) yapēlan dersleri almasēnēn ºĵrencinin izole hissetmesine sebep olacaĵēnē, 

iĸ birliĵinin ºĵrenmede ­ok ºnemli olduĵunun ve bunun farklē zamanlē ortamlarda ger­ekleĸmesinin ­ok zor 

olacaĵē yºn¿nde bulgulara yer verilmiĸtir.  

 

Zhang vd. (2020) acil uzaktan ºĵretim s¿recinde ºĵretmenlerin ve ºĵrencilerin problemleri ¿zerinde 

durmuĸtur. Bozkurt (2020) uzaktan ºĵretimi inceleyen ­alēĸmasēnda, olumlu olarak kolaylaĸtērēcē olmasē, hayat 

boyu ºĵrenmeye fērsat tanēmasē, zamandan ve mek©ndan baĵēmsēzlēk temalarēnēn ortaya ­ēktēĵēnē belirtmiĸtir. 

Ser­emeli ve Kurnazôēn (2020) ­alēĸmasēnda ºĵrencilerin, pandemi s¿resince uzaktan eĵitime karĸē olumlu bir 

tutum i­erisinde bulunmadēklarē gºr¿lm¿ĸ ancak ºĵrencilerin ders kayētlarēnē tekrar izleyebilmeleri, zamandan 

tasarruf edebilmeleri olumlu olarak belirtilmiĸtir. Aynē ­alēĸmada olumsuz gºr¿ĸ olarak ders ºĵreticisine ulaĸma 

sorunu, sosyal izolasyon d¿ĸ¿ncesine kapēlma temalarēna yer verilmiĸtir. Bazē teorik ve uygulamalē derslerin 

uzaktan eĵitim ile ilgili zorluklarēna deĵinen Bakioĵlu ve ¢evik (2020) ise pandemi s¿resince y¿z y¿ze yapēlan 

etkinlikleri ve uygulama gerektiren deneyleri, ­evrim i­i ortama taĸēyamama ve uzaktan eĵitim ile aktaramama 

gibi konularda sorunlar yaĸandēĵēna dikkat ­ekmiĸtir. 

 

2.3. Araĸtērma sorularē 

1. Erasmus+ ºĵrencisi olarak gittiĵiniz ¿lkede hangi sorunlarla karĸēlaĸtēnēz? 

2.Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim s¿reci nasēl planlanmēĸtēr? (¥n bilgilendirme yapēldē mē ya da herhangi bir 

bilgilendirici kēlavuz yayēnlandē mē?) 

3.Uzaktan eĵitim s¿recinde yazēlēm ve donanēm gibi teknolojik altyapē yeterliliĵi hakkēnda fikirleriniz nelerdir? 

4.Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim aldēĵēnēz kurumdaki ºĵretim elemanlarēnēn s¿rece adaptasyon yeterliliĵini nasēl 

deĵerlendirirsiniz?  

5.Uzaktan eĵitim s¿recinde ders aldēĵēnēz ºĵretim elemanlarē ile iletiĸiminiz nasēldē? (¢ok Kºt¿ 1-2-3-4-5 ¢ok Ķyi 

ĸeklinde deĵerlendiriniz.) 

6.Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim verimliliĵini nasēl deĵerlendirirsiniz? (¢ok Az 1-2-3-4-5 ¢ok Fazla ĸeklinde 

deĵerlendiriniz.) 

7.Uzaktan eĵitim s¿reci eĵitim motivasyonunuzu nasēl etkiledi? 

8.Uzaktan eĵitim s¿recinin daha iyi yºnetilebilmesi i­in gºr¿ĸ ve ºnerileriniz nelerdir? 

 

3. Yºntem 

 

3.1. Araĸtērmanēn Amacē 

 

¢alēĸma nitel bir araĸtērma olan fenomenolojik (olgubilim) araĸtērma olarak tasarlanmēĸtēr. 

Fenomenolojik ­alēĸma birka­ kiĸinin bir fenomene ya da kavrama iliĸkin yaĸamēĸ olduĵu deneyimlerinin ortak 

anlamē olarak tanēmlanmaktadēr (Creswell, 2013). Bu fenomenoloji ­alēĸmasēnēn amacē, pandemi s¿recinde 

uzaktan eĵitim sērasēnda yurt dēĸēnda eĵitim alan ºĵrencilerin gºr¿ĸlerini ortaya ­ēkarmaktēr. Covid-19 pandemisi 

benzerlerinden farklē bir dºnemde karĸēlaĸēlan ve hen¿z yeni bir s¿re­ olmasē sebebiyle literat¿rde benzer 

­alēĸmalarēn hala kēsētlē olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Bu ­alēĸma pandemi ve uzaktan eĵitim ­alēĸmalarē sēnērlē 

tutulmuĸ ve dolayēsēyla bu konuda yapēlacak her ­alēĸmanēn literat¿r¿ zenginleĸtirmek a­ēsēndan ºnem taĸēyacaĵē 

d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

3.2. ¥rneklem ve Veri Toplama 

 

Fenomenolojik ­alēĸmada temel veri toplama aracē gºr¿ĸme tekniĵidir (Yēldērēm ve ķimĸek, 2018). Bu 

nedenle bu ­alēĸmada da pandemi s¿recinde Erasmus+ ºĵrenci deĵiĸim programē ile yurt dēĸēnda uzaktan eĵitim 

s¿recine katēlan ºĵrenciler ile yarē yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme formlarē aracēlēĵēyla veriler toplanmēĸtēr. Belirli bir 

ama­ doĵrultusunda iki veya daha fazla kiĸi tarafēndan yapēlan tartēĸmalarda ni­in, nasēl gibi sorulara cevap ve 

belirli konularda derinlemesine bilgi edinilmesi saĵlamasēndan dolayē en ­ok tercih edilen yºntemler arasēnda 

bulunmaktadēr (Yēldērēm ve ķimĸek, 2018). Konu ile ilgili ikincil veri kaynaklarēndan yararlanēlarak ve uzman 

gºr¿ĸleri alēnarak gºr¿ĸme sorularē hazērlanmēĸtēr.  
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Gºr¿ĸmeler yaĸanan pandemi nedeniyle online veya telefon aracēlēĵēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. Veri toplama 

s¿reci, 12 -18 Temmuz 2021 tarihlerini kapsamaktadēr. Bu tarihler arasēnda elde edilen verilerin ­ºz¿mlenmesi 

i­in betimsel analiz tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Bu kapsamda hazērlanan gºr¿ĸme formu 9 katēlēmcēya uygulanmēĸtēr. 

 

4. Bulgular 

 

Katēlēmcēlara iliĸkin genel bilgilere bakēldēĵēnda katēlēmcēlarēn 2ôsinin kadēn 7ôsinin erkek olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. Katēlēmcēlar 20-23 yaĸ aralēĵēndadēr. 3. sēnēfta iki, 4. sēnēfta ¿­ ve 2.sēnēfta da bir katēlēmcē yer 

almaktadēr. Katēlēmcēlardan birinin kiralēk evde kaldēĵē belirlenirken, diĵerlerinin okul yurtlarēnda konakladēklarē 

belirlenmiĸtir.  Ķki ¿lkeden (Polonya ve Portekiz) ¿­ farklē ¿niversiteden (J·zef Piğsudski Varĸova Beden Eĵitimi 

¦niversitesi, Siedlce Doĵa ve Beĸer´ Bilimler ¦niversitesi ve Leiria Politeknik Enstit¿s¿) katēlēmcē araĸtērmada 

yer almēĸtēr. Katēlēmcēlarēn 4ô¿ 2020-2021 Bahar, 3ô¿ 2019-2020 Bahar ve 2ôsi 2019-2020 G¿z + Bahar Eĵitim-

¥ĵretim Dºneminde Erasmus+ ºĵrenci deĵiĸim programē ile yurt dēĸēnda eĵitim almēĸtēr. Katēlēmcēlara ait genel 

bilgilere Tablo 1ôde yer verilmiĸtir. 

 
Tablo 1: Katēlēmcēlara iliĸkin genel bilgiler 

KATILIMCI 

NO 
CĶNSĶYET YAķ SINIF  

EĴĶTĶM ALDIĴI 

¦NĶVERSĶTE 

EĴĶTĶM 

ALDIĴI ¦LKE 

EĴĶTĶM 

D¥NEMĶ 

KONAKLAMA 

ķEKLĶ 

K1 Kadēn 21 3. sēnēf 

J·zef Piğsudski 

Varĸova Beden 
Eĵitimi ¦niversitesi 

Polonya 
2019- 2020 

Bahar 
Yurt 

K2 Erkek 20 3. sēnēf 

J·zef Piğsudski 

Varĸova Beden 
Eĵitimi ¦niversitesi 

Polonya 
2020- 2021 

Bahar 
Yurt 

K3 Erkek 23 4. sēnēf 

Siedlce Doĵa ve 

Beĸeri Bilimler 
¦niversitesi  

Polonya 
2020- 2021 

Bahar 
Yurt 

K4 Erkek 20 2. Sēnēf 
Leiria Politeknik 

Enstit¿s¿ 
Portekiz 

2020- 2021 

Bahar 
Kiralēk Ev 

K5 Erkek 23 4.Sēnēf 

Siedlce Doĵa ve 

Beĸeri Bilimler 

¦niversitesi  

Polonya 
2019- 2020 G¿z 

+ Bahar 
Yurt 

K6 Erkek 22 4. Sēnēf 

J·zef Piğsudski 

Varĸova Beden 

Eĵitimi ¦niversitesi 

Polonya 
2019- 2020 

Bahar 
Yurt 

K7 Kadēn 22 2. sēnēf 
J·zef Piğsudski 
Varĸova Beden 

Eĵitimi ¦niversitesi 

Polonya 
2020- 2021 

Bahar 
Yurt 

K8 Erkek 24 4. Sēnēf 
Siedlce Doĵa ve 
Beĸeri Bilimler 

¦niversitesi  

Polonya 
2019- 2020 G¿z 

+ Bahar 
Yurt 

K9 Erkek 23 4. Sēnēf 
J·zef Piğsudski 
Varĸova Beden 

Eĵitimi ¦niversitesi 

Polonya 
2019- 2020 

Bahar 
Yurt 

 

Elde edilen verilerin analizi yapēldēĵēnda, Covid-19 pandemi s¿recinde Erasmus+ ºĵrenci deĵiĸim 

programē ile eĵitimine yurt dēĸēnda devam eden ºĵrencilerin uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitimin nasēl planlandēĵē, 

eĵitimde kullanēlan yazēlēm ve donanēm gibi teknolojik altyapēnēn ve ºĵretim elemanlarēnēn eĵitim faaliyetlerinin 

yeterli olup olmadēĵē, motivasyonlarēnēn nasēl etkilendiĵi, ºĵretim elemanlarē ile iletiĸim nasēl olduĵu, eĵitimin 

verimli olup olmadēĵē ve s¿recin daha iyi yºnetilebilmesi ile ilgili gºr¿ĸlerine iliĸkin bulgulara ulaĸēlmēĸtēr.  

Elde edilen bulgular aĸaĵēdaki tema baĸlēklarē altēnda betimsel olarak verilmiĸtir. 

1. Karĸēlaĸēlan sorunlar 

2. Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim s¿reci planlamasē 

3. Uzaktan eĵitim s¿recinde yazēlēm ve donanēm gibi teknolojik altyapē yeterliliĵi 

4. ¥ĵretim elemanlarēnēn uzaktan eĵitim s¿recinde yeterlilikleri 
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5. Uzaktan eĵitim s¿recinde ºĵretim elemanlarē ile iletiĸim 

6. Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitimin verimliliĵi 

7. Uzaktan eĵitim s¿recinin eĵitim motivasyonuna etkisi 

8. Uzaktan eĵitim s¿recinin daha iyi yºnetilebilmesine iliĸkin gºr¿ĸler 

Araĸtērmada bulgular sekiz ana tema altēnda toplanmēĸtēr. Bu temalara iliĸkin katēlēmcē sayēsē verilmiĸ ve 

katēlēmcēlar K1, K2é.K9 ĸeklinde kodlanmēĸtēr. Bu bilgiler Tablo 2ôde verilmiĸtir. 

 
Tablo 2: Araĸtērmadan Elde Edilen Bulgulara Ķliĸkin Katēlēmcē Sayēsē ve Numarasē 

Tema No Temalar 
Toplam Gºr¿ĸ 

Belirten Kiĸi Sayēsē 
Katēlēmcē No 

1 Karĸēlaĸēlan sorunlar 9  

 Pandemi Sorunu  K1, K3, K6 

 Dil Sorunu  K3, K5, K6, K9 

 Yurt ile ilgili Sorunlar  K6 

 Irk­ēlēk Sorunu  K8 

 Sorun yok  K2, K4, K7 

2 Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim planlamasē 9  

 ¥n bilgilendirme yapēldē.  K3, K4, K7, K8, K9 

 ¥n bilgilendirme yapēlmadē.  K1, K2 

 Olduk­a iyi planlandē.  K5, K6 

3 
Uzaktan eĵitim s¿recinde yazēlēm ve donanēm gibi  

teknolojik altyapē yeterliliĵi 
9  

 Yeterli  K1, K2, K4, K5, K6, K7, K8, K9 

 Ne Yeterli Ne Yetersiz  K3 

4 
¥ĵretim elemanlarēnēn uzaktan eĵitim s¿recinde 

yeterlilikleri 
9  

 Yeterliler  K1, K4, K5, K6, K7, K8, K9 

 Yeterli deĵiller  K2, K3 

5 
Uzaktan eĵitim s¿recinde ºĵretim elemanlarē ile iletiĸim 

(¢ok Kºt¿     1-2-3-4-5     ¢ok Ķyi) 
9  

 ¢ok Ķyi  K2, K4, K6, K7, K8, K9 

 Ķyi  K5 

 Ne iyi Ne Kºt¿  K1, K3 

6 
Uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitimin verimliliĵi 

(¢ok Az     1-2-3-4-5     ¢ok Fazla) 
9  

 Az  K3 

 Fazla  K1, K5 

 ¢ok Fazla  K2, K4, K6, K7, K8, K9 

7 Uzaktan eĵitim s¿recinin eĵitim motivasyonuna etkisi 9  

 Olumlu yºnde etkiledi.  K4, K8, K9 

 Ne olumlu ne olumsuz yºnde etkiledi.  K1, K2, K5, K6, K7 

 Olumsuz yºnde etkiledi  K3 

 

8 
Uzaktan eĵitim s¿recinin daha iyi yºnetilebilmesine iliĸkin 

gºr¿ĸ ve ºneriler 
8  

 Sēnēftaki ºĵrenci sayēlarēnēn azaltēlmasē  K1 

 Ders s¿relerinin azaltēlmasē  K2 

 Daha fazla araĸtērma, sunum vb. ºdevlerin verilmesi  K2, K7 

 Kullanēlan programēn deĵiĸtirilmesi  K5, K6, K7, K8 
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 Ders saatlerinde sēklēkla deĵiĸiklik yapēlmamasē  K3 

 

¥ĵretim elemanlarēnēn teknolojik ekipmanlarēnēn 
iyileĸtirilmesi ve kullanmalarē gereken teknoloji ve/veya 

programlar hakkēnda eĵitim verilmesi 

 K9 

 

Tablo 2ôde gºr¿ld¿ĵ¿ ¿zere ñkarĸēlaĸēlan sorunlarò kategorisinde katēlēmcēlarēn ¿­¿ (K2, K4, K7) 

herhangi bir sorunla karĸēlaĸmadēklarēnē sºylerken, K1, K3 ve K6 kodlu katēlēmcēlar t¿m d¿nyada olduĵu gibi 

pandemi sorunu ile karĸēlaĸtēklarēnē belirtmiĸ, K3, K5, K6 ve K9 kodlu katēlēmcēlar eĵitim almak i­in gittikleri 

Polonyaôda dil sorunu ile karĸēlaĸtēklarēnē; yurt, okul vb. yerlerde Ķngilizce bilen personelin bulunmadēĵēnē ifade 

etmiĸ, K8 kodlu katēlēmcē yurda giriĸ ve ­ēkēĸ saatleri ile ilgili kēsētlamalarēn sorun yarattēĵēnē belirtirken, sadece 

K8 kodlu katēlēmcē ērk­ēlēk sorunu ile karĸēlaĸtēĵēnē ifade etmiĸtir. 

 

Ķkinci tema olan ñUzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim planlamasēò kategorisinde, katēlēmcēlarēn beĸi (K3, 

K4, K7, K8, K9) uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitimin nasēl y¿r¿t¿leceĵi ile ilgili kendilerinin ºnceden 

bilgilendirildiklerini belirtirken, iki katēlēmcē (K1, K2) konu hakkēnda hi­bir ĸekilde ºn bilgilendirmenin 

yapēlmadēĵēnē sºylemiĸtir. Diĵer katēlēmcēlar ise (K5, K6) uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitimin nasēl y¿r¿t¿leceĵine 

iliĸkin olduk­a iyi bir planlama yapēldēĵēnē ifade etmiĸlerdir. K7 ve K9 kodlu katēlēmcēlar ñuzaktan eĵitim 

s¿recinde eĵitim planlamasē oryantasyon haftasēnda bize detaylē bir ĸekilde anlatēldē. Uzaktan eĵitimde 

kullanacaĵēmēz programlar hakkēnda bilgiler verildiò ĸeklinde cevap vermiĸlerdir. Herhangi bir ºn bilgilendirme 

yapēlmadēĵēnē Covid-19 salgēnēnēn aniden ve ­ok hēzlē bir ĸekilde yayēldēĵēna iĸaret ederek K2 kodlu katēlēmcē ĸu 

ĸekilde ifade etmiĸtir: ñPandemi 2 haftada b¿t¿n d¿nyaya yayēldē. Bu nedenle eĵitimin uzaktan olacaĵē hakkēnda 

hi­ kimsenin bilgisi yoktu. 2 hafta hi­ ders gºrmedik ardēndan d¿zenli bir ĸekilde online derslere baĸladēk.ò  

 

ñUzaktan eĵitim s¿recinde yazēlēm ve donanēm gibi teknolojik altyapē yeterliliĵiò temasēnda katēlēmcēlarēn 

neredeyse hepsi uzaktan eĵitim s¿recinde gerekli teknolojik altyapēnēn yeterli olduĵunu belirtmiĸtir (K1, K2, K4, 

K5, K6, K7, K8, K9). Sadece K3 kodlu katēlēmcē yºneltilen soruya ñNe Yeterli Ne Yetersizò ĸeklinde cevap 

vermiĸtir. K4 kodlu katēlēmcē ñTeknolojik altyapē olarak bir sorun yoktu ve altyapē yeterliydi. Ancak kendime ait 

bilgisayarēmēn olmamasē nedeniyle online derslere cep telefonumdan katēlmak zorunda kaldēm. Sadece bu beni 

zorladēò ĸeklinde cevap vermiĸtir. K5 kodlu katēlēmcē ise ñUzaktan eĵitim s¿recinde derslerin tekrarēnē 

izleyememek dēĸēnda altyapē yeterliydiò ĸeklinde soruyu yanētlamēĸtēr. 

 

ñ¥ĵretim elemanlarēnēn uzaktan eĵitim s¿recinde yeterlilikleriò temasēnda yine katēlēmcēlarēn bir­oĵu 

(K1, K4, K5, K6, K7, K8, K9) ders veren ºĵretim elemanlarēnēn uzaktan eĵitim s¿recine hēzlē bir ĸekilde adapte 

olduklarēna ve konu hakkēnda yeterliliĵe sahip olduklarēnē ifade ederlerken, K2 ve K3 kodlu katēlēmcēlar ders veren 

ºĵretim elemanlarēnēn uzaktan eĵitim s¿recinde eĵitim verme konusunda yeterli olmadēĵēnē belirtmiĸlerdir. K2 

kodlu katēlēmcē ñHi­ hazēr deĵillerdi, ama yine de dersleri anlatēp ºdev veriyorlardē, kontrol ediyorlardē, 

hatalarēmēza beraber bakēyordukò ĸeklinde cevap verirken, K3 kodlu katēlēmcē ise ñBir d¿zensizlik olduĵunu 

sºyleyebilirimò ĸeklinde cevap vermiĸtir.  

    

ñUzaktan eĵitim s¿recinde ºĵretim elemanlarē ile iletiĸimò temasēnda katēlēmcēlardan uzaktan eĵitim 

s¿recinde ºĵretim elemanlarē ile iletiĸimlerini 1ôden 5ôe kadar (¢ok Kºt¿/Kºt¿/Ne Ķyi Ne Kºt¿/Ķyi/¢ok Ķyi) 

derecelendirmeleri istenmiĸtir. Bu puanlama sonucuna gºre, katēlēmcēlarēn ­oĵunluĵu (K2, K4, K6, K7, K8, K9) 

iletiĸimlerine 5 puan vererek ñ­ok iyiò olduĵunu belirtirken, K5 kodlu katēlēmcē 4 puan vererek ñiyiò olarak 

deĵerlendirmiĸtir. K1 ve K3 kodlu katēlēmcēlar ise 3 puan vererek ºĵretim elemanlarē ile iletiĸimlerinin ñne iyi ne 

de kºt¿ò olduĵunu ifade etmiĸlerdir. 

 

ñUzaktan eĵitim s¿recinde eĵitimin verimliliĵiò temasēnda da ñUzaktan eĵitim s¿recinde ºĵretim 

elemanlarē ile iletiĸimò temasēnda olduĵu gibi katēlēmcēlardan uzaktan eĵitimin verimliliĵini 1ôden 5ôe kadar (¢ok 

Az/Az/Orta/Fazla/¢ok Fazla) derecelendirmeleri istenmiĸtir. Bu derecelendirmeye gºre, katēlēmcēlardan bir­oĵu 

(K2, K4, K6, K7, K8, K9) uzaktan eĵitimden ­ok fazla verim aldēĵēnē, K1 ve K4 kodlu katēlēmcēlar da fazla verim 

aldēklarēnē ifade ederken, sadece K3 kodlu katēlēmcē 2 puan vererek uzaktan eĵitimden az verim aldēĵēnē 

belirtmiĸtir. 

 

ñUzaktan eĵitim s¿recinin eĵitim motivasyonuna etkisiò temasēnda katēlēmcēlardan ¿­¿ (K4, K8, K9) 

uzaktan eĵitimin eĵitim motivasyonlarēnē olumlu yºnde etkilediĵini ĸu ĸekilde belirtmiĸlerdir: K4 kodlu katēlēmcē 

ñEvet belki ºĵretmenlerimizle ve okuldaki arkadaĸlarēmēzla y¿z y¿ze gºr¿ĸemesek de dēĸarēda bir­ok insanla 

tanēĸma fērsatēm oldu. Derslerin online olmasē sebebiyle sosyalleĸme a­ēsēndan ­ok fazla zamanēmēz vardē bu da 

eĵitim motivasyonumu olumlu yºnde etkilediò, K8 kodlu katēlēmcē ñOlumlu olarak etkilediò ve K9 kodlu katēlēmcē 

ise ñOnline eĵitimde y¿z y¿ze eĵitime gºre eĵitimimden geri kalēyormuĸ ya da daha az bilgi ºĵreniyormuĸum gibi 

gelmedi. Bu da motivasyonumu olumlu yºnde etkilediò. Katēlēmcēlarēn beĸi (K1, K2, K5, K6, K7) uzaktan eĵitim 
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s¿recinin eĵitim motivasyonlarēnē ne olumlu ne de olumsuz yºnde etkilediĵini belirtmiĸlerdir. K2 kodlu katēlēmcē 

ñOlumlu ya da olumsuz olarak bir ĸey sºyleyemem ­¿nk¿ y¿z y¿ze eĵitimde nasēl ºĵreniyorsam uzaktan eĵitimde 

de ºyle devam ettimò ĸeklinde cevap verirken, K6 kodlu katēlēmcē ise ñNe olumlu yºnde ne de olumsuz yºnde 

etkiledi. Eĵitim y¿z y¿ze olsaydē daha iyi olurdu ama yine de s¿re­ iyi yºnetildiĵi i­in ­ok sorun olmadēò ĸeklinde 

soruyu yanētlamēĸtēr. Sadece K3 kodlu katēlēmcē uzaktan eĵitimin eĵitim motivasyonu olumsuz yºnde etkilediĵini 

ifade etmiĸtir. 

 

Araĸtērma bulgularēnēn son (sekizinci) temasē olan ñUzaktan eĵitim s¿recinin daha iyi yºnetilebilmesine 

iliĸkin gºr¿ĸ ve ºnerilerò kategorisine baĵlē altē alt kategori elde edilmiĸtir. Bunlar, ñSēnēftaki ºĵrenci sayēlarēnēn 

azaltēlmasē, Ders s¿relerinin azaltēlmasē, Daha fazla araĸtērma, sunum vb. ºdevlerin verilmesi, Kullanēlan 

programēn deĵiĸtirilmesi, Ders saatlerinde sēklēkla deĵiĸiklik yapēlmamasē, ¥ĵretim elemanlarēnēn teknolojik 

ekipmanlarēnēn iyileĸtirilmesi ve kullanmalarē gereken teknoloji ve/veya programlar hakkēnda eĵitim verilmesi alt 

kategorileridir. Bu alt kategorilere iliĸkin veri ºrnekleri aĸaĵēda verilmiĸtir. 

 

Katēlēmcēlarēn ­oĵu (K5, K6, K7, K8) uzaktan eĵitim s¿recinde kullanēlan programēn deĵiĸtirilmesi 

(ºrneĵin, Google Meet) yºn¿nde gºr¿ĸ ve ºneride bulunurken, iki katēlēmcē (K2, K7) uzaktan eĵitim s¿recindeki 

derslerde daha fazla araĸtērma, sunum vb. ºdevlerin verilmesinin ºĵrencileri derslerde daha aktif olmalarēnē yani 

derslere katēlēmlarēnē arttērdēĵēnē ve bºylece uzaktan eĵitimi daha verimli hale getirdiĵini ifade etmiĸlerdir. Bunu 

K7 kodlu katēlēmcē ĸu ĸekilde ifade etmiĸtir: ñ¥ĵrencilerin derste aktif olmasē yani ºĵrencinin derse katēlēmlarē 

uzaktan da olsa onlarē derse daha da baĵlēyor. ¢¿nk¿ ºĵretmenlerimizin bizlere daha ­ok araĸtērma, sunum vb. 

aktiviteler vermesi bizim derste daha aktif olmamēzē saĵlēyor. Bºylece uzaktan eĵitim daha verimli hale geliyor. 

Kastamonu ¦niversitemizde kullanēlan sistem gayet iyidir.ò K2 kodlu katēlēmcē ise ñDerslerin s¿resi azaltēlsēn ve 

derslerle ilgili daha ­ok araĸtērma, sunum vb. ºdevler verilsinò ĸeklinde gºr¿ĸ¿n¿ ifade etmiĸtir. Katēlēmcēlardan 

bir baĸkasē (K1), ñDers gruplarēndaki ºĵrenci sayēsēnēn azaltēlmasē uzaktan eĵitimin daha iyi yºnetilmesi i­in 

ĸarttērò ĸeklinde gºr¿ĸ ve ºneride bulunmuĸtur. Baĸka bir katēlēmcē (K3), ñUzaktan eĵitim s¿recinde iletiĸimin 

istenilen d¿zeyde saĵlanamamasē nedeniyle ders saatlerinde yapēlan deĵiĸikliklerden haberimiz olamayabiliyor 

ve dersleri ka­ērabiliyoruz. O nedenle ºĵretim elemanlarēnēn isteĵine baĵlē olarak dersler ertelenip iptal 

edilmemelidirò ĸeklinde gºr¿ĸ belirtmiĸtir.  K9 kodlu katēlēmcē ise, ñBazē ºĵretmenlerimizin kamera ve mikrofon 

kalitesi d¿ĸ¿kt¿. Bu konuda iyileĸtirme yaptēklarē takdirde uzaktan eĵitim s¿reci ­ok daha iyi yºnetilebilir diye 

d¿ĸ¿n¿yorum. Aynē zamanda ºĵretmenlerin kullanēlmasē planlanan uzaktan eĵitim programē ve temel bilgisayar 

kullanēmē hakkēnda ºĵretmenlere eĵitim verilmesi s¿recin ­ok daha verimli ge­mesini saĵlayacaktērò ĸeklinde 

gºr¿ĸ ve ºneride bulunmuĸtur.  

     
5. Sonu­ ve ¥neriler 

 
Doĵal afetler ve salgēn hastalēklar gibi aniden geliĸen olaylar hayatēn her alanēnē olumsuz yºnde 

etkilemektedir. 2019 yēlēnda ortaya ­ēkan ve g¿n¿m¿zde hala etkileri devam eden Covid-19 salgēnē da d¿nyadaki 

t¿m ¿lkelerin ekonomi, eĵitim, saĵlēk gibi alanlarēnda yer alan kurum ve kuruluĸlarēn iĸleyiĸini etkilemiĸtir. Her 

¿lke kendine uygun ĸekilde, salgēnēn etkilerini en aza indirmek i­in tedbirler almēĸtēr. Salgēn nedeniyle T¿rkiyeôde 

en ­ok zarara uĵrayan sektºrlerden biri de turizm sektºr¿ olmuĸtur. Salgēnēn eĵitim alanēnē etkilemesiyle turizm 

eĵitimi de etkilenmiĸtir. Y¥K (Y¿ksekºĵretim Kurumu) kararē ile ¿niversiteler uzaktan eĵitime ge­mek 

durumunda kalmēĸtēr. Sadece T¿rkiyeôde deĵil yurt dēĸēnda da ¿niversitelerde verilen eĵitim s¿reci uzaktan eĵitim 

olarak planlanmēĸtēr. Bu nedenle ­alēĸmada pandemi s¿recinde uzaktan eĵitim sērasēnda yurt dēĸēnda eĵitim alan 

ºĵrencilerin gºr¿ĸlerinin ortaya ­ēkarēlmasē ama­lanmēĸtēr.  

 

Gºr¿ĸmeden elde edilen veriler doĵrultusunda, uzaktan eĵitim ºncesi oryantasyon ve ºn bilgilendirme 

toplantēlarēnēn yapēldēĵē buna baĵlē olarak da eĵitim planlamasēnēn iyi bir ĸekilde yapēldēĵē anlaĸēlmēĸtēr. Uzaktan 

eĵitim s¿recinde yazēlēm ve donanēm gibi teknolojik altyapēnēn yeterli olduĵu gibi ºĵretim elemanlarēnēn da bu 

s¿rece kolayca adaptasyon saĵlayarak s¿re­ i­erisinde yeterli olduklarē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu durum Zhang vd. 

(2020)ônin acil uzaktan ºĵretim s¿recinde ºĵretmenlerin ve ºĵrencilerin problemlerine yer verildiĵi ­alēĸmasē ile 

farklēlēk gºstermektedir. Katēlēmcēlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵunun ºĵretim elemanlarē ile kurduklarē iletiĸimin gayet iyi 

d¿zeyde ve alēnan eĵitimin verimli olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu sonu­lar, Kaya (2002)ô nēn uzaktan eĵitimin 

faydalarēna yer verdiĵi ­alēĸmasē ile de desteklenmektedir. Ayrēca Saba (2000) ve Mengi ve Alpdoĵan (2020)ôēn 

­alēĸmalarēnda uzaktan eĵitimin karmaĸēklēĵē ve uygulanma sorununa iliĸkin bulgularēnēn aksine, bu ­alēĸmada 

elde edilen veriler, uzaktan eĵitim s¿recinde ºĵrencilerin herhangi bir karmaĸēklēk ve uygulama sorunu ile 

karĸēlaĸmadēklarēnē gºstermektedir. Bunlara ek olarak, uzaktan eĵitim s¿recinde ­oĵu katēlēmcēnēn eĵitim 

motivasyonu ¿zerinde olumlu ya da olumsuz bir etkisi olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu da katēlēmcēlarēn aldēklarē y¿z 

y¿ze eĵitim kadar uzaktan eĵitimlerinden de verim aldēĵēnē desteklemektedir. 
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Bu araĸtērmada uzaktan eĵitim s¿recinde ñZoom, Google Classroom, Google Meets, Microsoft Teamsò 

kullanēlan programlar olarak belirtilmiĸtir. Ancak elde edilen verilere gºre, Google Meets programēnēn uzaktan 

eĵitim i­in ideal bir program olmadēĵē yerine yukarēda sēralanan yazēlēm programlarēnēn kullanēlmasē 

ºnerilmektedir. Uzaktan eĵitim s¿recine iliĸkin ºĵretmen ve ºĵrenciler i­in ºn bilgilendirme toplantēlar 

yapēlmalēdēr. Hatta konu ile ilgili kēlavuzlar yayēnlanabilir. Uzaktan eĵitim s¿recinde ise planlē bir ĸekilde ºĵretim 

elemanlarēna ºĵretim elemanlarēnēn kullanmasē gereken teknolojiler ya da programlar hakkēnda eĵitim verilebilir. 

Uzaktan eĵitim s¿recinde karĸēlaĸēlabilecek sorunlara ani m¿dahale edilebilmesi i­in kurumlarda ñteknik destek 

birimòlerinin oluĸturulmasēnēn faydalē olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir. Uzaktan eĵitim s¿recinde ºĵrencilerin derse 

aktif olarak katēlmak istedikleri anlaĸēlmēĸ ve buna baĵlē olarak ºĵrencilere araĸtērma, sunum, uygulama ve anlatēm 

gibi sorumluluklar verilerek istekleri karĸēlanabilir. Bºylece ºĵretici ve ºĵrencilerin kiĸisel geliĸimine katkē 

saĵlayabileceĵi beklenmektedir. Uzaktan eĵitim s¿recinde oluĸmasē muhtemel olan ºĵrencilerin teknolojiye 

baĵēmlēlēklarēna yºnelik farkēndalēĵēn arttērēlmasēnēn gºz ardē edilmemesi ºnerilmektedir.  

 

Gelecekte yapēlacak araĸtērmalarda, Covid-19 salgēnē s¿recinde turizm rehberliĵi eĵitimi alan ve kapsamē 

geniĸletilerek, ºĵrencilerin uzaktan eĵitim s¿re­lerine iliĸkin daha spesifik bilgilere ulaĸmak i­in yeni araĸtērmalar 

yapēlabilir. Bu araĸtērmalarēn eĵitim kurumlarē arasē, bºlgeler arasē ve ¿lkeler arasē kēyaslama ĸeklinde 

yapēlmasēnēn daha deĵerli olacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir.  
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T¿rkiyeônin Yeni M¿zeleri ve Eriĸilebilirlik 
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¥zet 

 Toplumun her kesiminden insanlarēn, turizm faaliyetlerine katēlma hakkē vardēr ve toplumun her 

kesiminden insanlar turizm faaliyetlerine, destinasyonlarēna, tesislerine veya hizmetlerine eriĸim konusunda eĸit 

ĸartlara sahip olmalēdēr. Turizm faaliyetlerine, destinasyonlarēna, tesislerine veya hizmetlerine eriĸim konusunda 

eĸit imkanlara sahip olmakta zorluk yaĸayan kesimler bulunmaktadēr ve bu kesimlerden birini engelli bireyler 

oluĸturmaktadēr. Engelli bireylerin turizm faaliyetlerine katēlmalarēnē saĵlamak i­in turistik ¿r¿nlere ve faaliyetlere 

fiziksel eriĸim saĵlanmalē fakat bununla beraber, bu deneyimler engelli dostu uygulamalarla desteklenerek 

engelliler i­in zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal a­ēdan da eriĸilebilir kēlēnmalēdēr. Bu baĵlamda, m¿zelerin ­eĸitli 

a­ēlardan eriĸilebilir olmasē b¿y¿k ºnem taĸēdēĵēndan, bu araĸtērmada T¿rkiyeôde 2010 yēlēndan g¿n¿m¿ze deĵin 

a­ēlmēĸ olan m¿zeler eriĸilebilirlikleri yºn¿nden deĵerlendirilecek, eriĸilebilir m¿zecilik ve s¿rd¿r¿lebilir turizm 

konularēnda iyi uygulamalar ve iyileĸtirilmesi gereken noktalar a­ēsēndan ºrnekler saĵlanacaktēr. 

Anahtar kelimeler:  Engelli turizmi, eriĸilebilirlik, eriĸilebilir m¿ze 

Giriĸ 

 Uluslararasē M¿zeler Konseyi (ICOM) kuruluĸ yēlē olan 1946ôdan g¿n¿m¿ze m¿zecilik tanēmēnda 

deĵiĸiklikler yapmēĸtēr, 2019 yēlēnda ºne s¿rd¿ĵ¿ yeni m¿zecilik tanēmē ise ĸºyledir: ñM¿zeler ge­miĸ ve gelecek 

arasēnda ºnemli bir baĵlantē saĵlayan demokratikleĸtirici, kapsayēcē ve ­ok sesli alanlardēr. Ķ­inde bulunduĵumuz 

zamandaki ­atēĸmalarē ve zorluklarē anlamamēzē ve tanēmlamamēzē saĵlayarak toplum adēna korumakla y¿k¿ml¿ 

olduklarē eserleri ve ºrnekleri gelecek nesiller i­in g¿vence altēna alēr, her kesimden insanēn bu k¿lt¿rel mirasa 

eriĸimi i­in eĸit haklar saĵlar. M¿zeler k©r amacē g¿tmez. Katēlēmcē ve ĸeffaftēr, insan haysiyetine toplumsal 

adalete, k¿resel eĸitliĵe ve k¿resel iyiliĵe katkē saĵlamak amacē ile ­eĸitli topluluklar i­in ve bu topluluklarla 

iĸbirliĵi i­erisinde, d¿nya anlayēĸlarēnē toplar, korur, araĸtērēr, yorumlar, sergiler ve geliĸtirirò 

(icom.museum/en/news, 2019). M¿zeler eserlerin toplanmasē, korunmasē, sergilenmesi a­ēsēndan ºnem arz 

etmekle birlikte aynē zamanda her kesimden insanēn ortak k¿lt¿rel mirasa eriĸmesine olanak saĵlamaktadēr. Bu 

bakēĸ a­ēsēndan yola ­ēkarak m¿zelerin toplumun b¿y¿k bir kesimini oluĸturan engelli bireyler i­in fiziksel a­ēdan 

ve engelli dostu uygulamalarla desteklenerek zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal a­ēlardan eriĸilebilir olmasē bu 

araĸtērmanēn odak noktasē olacaktēr. Araĸtērma kapsamēnda T¿rkiyeôdeki yeni m¿zeler eriĸilebilirlik yºn¿nden 

incelenecektir, bu inceleme sonucunda mevcut durumun ortaya koyulmasē, bu alanda geliĸtirilmeler yapēlmasē 

a­ēsēndan ºnem arz edecektir, engelli bireylerin ihtiya­larēna cevap veren eriĸilebilir m¿zecilik uygulamalarē ºrnek 

oluĸturacaktēr.  

1. Kavramsal ¢er­eve  

Engelli Kavramē 

 D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ôn¿n (WHO) yayēmladēĵē Engellilik Raporuôna (2011) gºre d¿nyada 1 milyardan 

fazla insanēn engelli olduĵu belirtilmiĸtir. Sºz konusu raporda, engelliliĵin tanēmē, fel­ veya gºrme yetisinin 

yitirilmesi gibi v¿cut iĸlevindeki bir sorun veya v¿cut yapēsēnda meydana gelen bir deĵiĸiklik yani yetersizlik, bir 

aktiviteyi uygulamada, ºrneĵin y¿r¿mede veya yemede g¿­l¿k ­ekilmesi yani aktivite sēnērlēlēĵē, istihdam 

alanēnda veya ulaĸēmda ayrēmcēlēĵa maruz kalēnmasē gibi yaĸamēn herhangi bir alanēna dahil olmaktan alēkoyan 

veya dahil olmayē g¿­leĸtiren sorunlar olmasē yani katēlēm sēnērlanmasē olmak ¿zere birbiriyle baĵlantēlē ¿­  

kategori altēnda yapēlmēĸtēr (D¿nya Engellilik Raporu, 2011). 5378 Sayēlē Engelliler Hakkēnda Kanunôda engelli 

kiĸi "doĵuĸtan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal ve sosyal yeteneklerini ­eĸitli 

derecelerde kaybetmesi nedeniyle toplumsal yaĸama uyum saĵlama ve g¿nl¿k gereksinimlerini karĸēlama 

g¿­l¿kleri olan ve korunma, bakēm, rehabilitasyon, danēĸmanlēk ve destek hizmetlerine ihtiya­ duyan kiĸi" olarak 
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tanēmlanmēĸtēr (T.C. Resmi Gazete, 2005). Engelli ve engelli turizmi kavramlarē ­ok farklē ĸekillerde 

tanēmlanērken, bu tanēmlar dinamiktir ve s¿re­ i­erisinde deĵiĸmektedir (Buhalis ve Darcy, 2010: 10).  

Eriĸilebilir Turizm 

 Engelli bireylerin de turizm faaliyetlerine dahil olmasēnē hedefleyen eriĸilebilir turizm, evrensel olarak 

tasarlanmēĸ turizm ¿r¿nleri, hizmetleri ve ortamlarē sayesinde eĸitlik­i ve onurlu ĸekilde, baĵēmsēz olarak, kiĸilerin 

fiziksel, iĸitsel ve biliĸsel vb. eriĸim gereksinimlerini saĵlayan iĸbirlik­i s¿re­leri i­eren bir turizm ­eĸididir; 

insanlarēn yaĸamlarē boyunca eriĸilebilir turizm imkanēndan yararlandēĵē yaĸam boyu s¿recek bir yaklaĸēmē 

benimsemektedir (Buhalis ve Darcy, 2010:10). Engelli turizmi, daha kapsayēcēyē adēyla eriĸilebilir turizm, en genel 

anlamda Akēncē ve Sºnmez tarafēndan (2015: 98) t¿m insanlara s¿rd¿r¿lebilir hizmet sunma ve beklentilerin 

karĸēlanmasē ­abasē olarak tanēmlanmēĸtēr. Diker ve ¢etinkaya (2016: 111) ise eriĸilebilir turizmi temel haklarēndan 

dolayē engelleri olsa dahi b¿t¿n insanlarēn seyahat hareketlerine katēlmalarēnē saĵlayan turizm ­eĸidi olarak ifade 

etmektedir.  

M¿zecilik   

M¿zelerin ilk ºrneklerinin Antik Yunan dºneminde ortaya ­ēktēĵē gºr¿lmektedir. Yunanca ñmouseionò 

sºzc¿ĵ¿nden t¿reyen m¿ze kelimesi, Antik Yunanôda her biri ayrē bir sanat dalē ile iliĸkili olan dokuz ilham perisi 

(muses) adēna inĸa edilen tapēnaklara karĸēlēk gelmektedir (Mavragani, 2018: 37), bu tapēnaklarda sanat eserleri 

toplanmēĸtēr. M¿ze kavramē ayrēca M.¥. 3. y¿zyēlēn baĸlarēnda Ķskenderiye kentinde kurulmuĸ olan Ķskenderiye 

K¿t¿phanesi i­in kullanēlmēĸtēr, bu k¿t¿phane I. Ptolemaios tarafēndan yaptērēlmēĸ olan ñmouseionò tapēnaĵēnēn 

bir bºl¿m¿d¿r ve bir bilim merkezi niteliĵi taĸēmaktadēr (Budak, 2012: 7). Orta ¢aĵ Avrupasēônda bug¿nk¿ 

anlamda bir m¿ze kurma ve sergileme d¿ĸ¿ncesi bulunmazken, yalnēzca manastēr ve kiliselerde dinsel eĸyalardan 

derlenen koleksiyonlar vardēr, Rºnesans dºneminde ise kiĸisel koleksiyon odalarē bulunmaktadēr (Z¿lfikar ve Ediz, 

2020: 5). Floransaôda yaĸayan Medici ailesinin sanat eserlerini satēn alarak biriktirmesi ve 1581ôde Uffizi 

Galerisiônin a­ēlmasē ile m¿zecilik oluĸmaya baĸlamēĸtēr (Bulduk, 2018: 165). 17. y¿zyēlda aristokratlar, ruhban 

sēnēfē, bilim adamlarē, arkeolojik kalēntēlarē, nadir nesneleri ve sanat eserlerini koleksiyonlarēna katmaya 

baĸlamēĸlardēr ancak bu koleksiyonlardan sadece ayrēcalēklē kiĸiler yararlanmēĸtēr. 18. y¿zyēlda h¿manist akēmēn 

etkisiyle m¿zecilik kavramē farklē bir boyut kazanmēĸtēr, koleksiyonlar sanat, tarih, doĵa bilimleri ve teknik 

bilimler ĸeklinde gruplanarak d¿zenlenmiĸ ve sanat koleksiyonlarē ekollere ve dºnemlere gºre sergilenmeye 

baĸlanmēĸtēr (¥zkasēm, 2013: 9). ¥zellikle Fransēz Devrimi sonrasēnda yayēlan ulus­uluk hareketleri sonucunda, 

her ulus kendi tarihini araĸtērma s¿recine girdiĵinden tarih m¿zeleri yaygēnlaĸmēĸ, devrimin getirdiĵi ºzg¿rl¿k ve 

eĸitlik fikirleri sonucunda, 1793ôte Louvreôda halka a­ēk d¿zenlenen ilk sergi ile m¿zeler ger­ek anlamda halka 

a­ēlmaya baĸlamēĸ, m¿ze eĵitimi alanēnda ilk adēm atēlmēĸtēr (¥zmen, 2018: 320). M¿zeler, 20. y¿zyēlēn ilk 

yarēsēna kadar, eserlerin toplanmasēna, korunmasēna ve sergilenmesine olanak saĵlarken, bu dºnemden sonra 

­aĵdaĸ m¿zecilik anlayēĸēyla, k¿t¿phane ve toplantē salonlarē, laboratuvar ve eĵitim bºl¿mleri ile ñk¿lt¿r ¿nitesiò 

rol¿ ¿stlenmiĸtir (Akēncē ve Sºnmez, 2012: 1; Okan, 2015: 191).  

 T¿rkiyeônin ­aĵdaĸ m¿zecilik anlayēĸēnēn ĸekillenmesinde Osman Hamdi Bey b¿y¿k rol oynamēĸtēr, Osman 

Hamdi Bey, ¢inili Kºĸkô¿n bah­esine Ķstanbul Arkeoloji M¿zesiôni yaptērmēĸ, onun dºneminde, Konya (1902) ve 

Bursa (1904) m¿zeleri kurulmuĸtur (K¿lt¿r Varlēklarē ve M¿zeler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ Yayēnlarē, 2014). Cumhuriyet 

dºneminde Atat¿rkô¿n akēlcē politikalarēyla m¿zecilik faaliyetleri ­aĵdaĸ bir seviyeye eriĸmiĸtir. G¿n¿m¿zde 

toplumsal, sosyal, psikolojik ve teknolojik boyutlarēyla deĵerlendirilen modern m¿zecilik, toplumu eĵitmek, 

sosyal ve k¿lt¿rel a­ēdan geliĸmesini saĵlamak gibi hedefler g¿tmektedir. Modern m¿zecilikte m¿zeler ­aĵēn 

modern iletiĸim ara­larēna yºnelmektedir ve sunumlarēnda modern iletiĸim ara­larēnē kullanmaktadēr, m¿zeler 

etkinliklerini toplumun deĵiĸik kesimlerini dikkate alarak yapmaktadēr, s¿rekli sergilerin yanē sēra ge­ici sergiler, 

rehberli geziler, film gºsterileri, sºyleĸiler, seminerler ve atºlye eĵitimleri, modern m¿ze etkinliklerinin baĸēnda 

gelmektedir (Keleĸ, 2003). Farklē yaĸ ve ilgi gruplarēna yºnelik eĵitimler planlamak ve m¿zenin faaliyetlerini 

s¿rd¿rebilmek i­in yºntemler geliĸtirmek g¿n¿m¿z m¿zelerinin ortak hedefleridir (Karadeniz, 2017). Toplumu 

bilin­lendirerek, toplumun k¿lt¿r d¿zeyini artērmayē ama­layan kurumlar olan m¿zeler, hem turistler hem de yerel 

halk tarafēndan ziyaret edilmektedir, bu nedenle m¿zelerin farklē yaĸ ve ilgi gruplarēna hitap etmesi ve herkes i­in 

eriĸilebilir olmasē ºnemlidir.  

Engelli Dostu M¿zecilik Uygulamalarē 

 D¿nya Saĵlēk ¥rg¿t¿ôn¿n (WHO) yayēmladēĵē Engellilik Raporuôna (2011) gºre d¿nyada 1 milyardan 

fazla insanēn engelli olduĵu ve bu kesimin d¿nya n¿fusunun %15ôni oluĸturulduĵu tahmin edilmektedir. D¿nya 
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n¿fusunun %15ôini engelli n¿fusu oluĸturuyorsa, geri kalan %85ôlik kesim de engelli adaylarēnē oluĸturmaktadēr.  

Bu a­ēdan m¿zelerin ve ºren yerlerin engelli bireyler gibi dezavantajlē bireylerin ve toplumun her kesiminden 

insanlarēn eriĸimine uygun olmasē olduk­a ºnemlidir. Engelli dostu m¿zecilik uygulamalarē a­ēsēndan d¿nyada 

Museum of Modern Art (moma.org, 2021), the Victoria and Albert Museum (vam.ac.uk, 2021), The Uffizi Gallery 

(uffizi.it, 2021) Museum f¿r Naturkunde (museumfuernaturkunde.berlin, 2021) gibi m¿zeler ºrnek teĸkil 

etmektedir.  

 Amerika Birleĸik Devletleriônin New York ĸehrinde bulunan Modern Sanat M¿zesi (MoMA - Museum 

of Modern Art) kendisine ait bir websitesine sahiptir ve websitesinde ñEriĸilebilirlikò baĸlēĵē bulunmaktadēr, bu 

baĸlēk altēnda engelli bireyler i­in bilgilendirmeler yapēlmaktadēr. MoMA engelli dostu bir m¿ze olarak tekerlekli 

sandalye ile dolaĸēm a­ēsēndan kolaylēk saĵlamaktadēr ve m¿zeden tekerlekli sandalye ºd¿n­ alma imkanē 

bulunmaktadēr. Her katta tekerlekli sandalye ile kullanēlabilecek tuvaletler ve bebek alt deĵiĸtirme odalarē 

mevcuttur. Gºrme engelli ya da gºrme g¿­l¿ĵ¿ ­eken bireyler m¿zenin ArtinSight uygulamasēndan ¿cretsiz olarak 

yararlanabilir, bu uygulama ile kiĸiler evlerinden online olarak bilgi edinip, sesli anlatēmlarla sunumlara 

katēlabilmektedir. Ayrēca m¿ze i­erisinde sesli rehberlik uygulamasē saĵlanmaktadēr, engelli bireylere rehber 

kºpeklerinin eĸlik etmesine izin verilmektedir. Braille alfabesiyle ve b¿y¿k puntolarla yazēlmēĸ kitap­ēklar temin 

edilmektedir. Ķĸitme engelli kiĸiler veya duyma g¿­l¿ĵ¿ ­eken kiĸiler i­in t¿m online programlarda otomatik 

altyazē imkanē sunulmaktadēr, iki hafta ºnceden haber verilmesi durumunda, t¿m programlar i­in Amerikan Ķĸaret 

Dili desteĵi verilmektedir, yine iki hafta ºncesinden bildirimde bulunulmasē durumunda MoMA konaklama 

saĵlanmasē adēna yardēmcē olmaktadēr. Zihinsel ya da geliĸimsel olarak engelli olan kiĸiler ve bu kiĸilerin aileleri 

i­in uygulamalarē atºlyeler d¿zenlenmektedir, her ay farklē bir temaya odaklanēlmakta, bu atºlyelerde 

koleksiyondaki ­eĸitli eserler keĸfedilmektedir.  

 Engelli dostu uygulamalar a­ēsēndan ºrnek olabilecek bir baĸka m¿ze olan the Victoria and Albert 

Museum (V&A) Londra ĸehrindedir, kendine ait tanētēcē bir websitesine sahiptir, m¿zenin websitesinde m¿zenin 

tekerlekli sandalye ile dolaĸēma uygun olduĵu bilgisi verilmektedir. M¿zeden tekerlekli sandalye veya y¿r¿te­ 

ºd¿n­ alēnabilmektedir. M¿zede gºrme engellilerin g¿nl¿k yaĸantēlarēnēn da bir par­asē olan rehber kºpekler i­in 

alanlar mevcuttur. ¥ncesinden bilgi verilmesi durumunda, ihtiya­ halinde m¿ze i­erisinde rehberlik hizmeti 

saĵlanmaktadēr. Ķĸitme engelliler ya da duyma zorluĵu yaĸayan kiĸiler i­in ºzel turlar d¿zenlenmektedir.  

 Floransaôda bulunan The Uffizi Gallery d¿nyadaki en eski ve en ¿nl¿ sanat m¿zelerinden biridir, bu 

m¿zede d¿nyaca ¿nl¿ tablolar sergilenmektedir. M¿zenin kendisine ait bir websitesi bulunmaktadēr ve bu 

websitesinde ñEriĸilebilirlikò baĸlēĵē altēnda bilgiler sunulmaktadēr. Engelli bireyler i­in ¿cretsiz tekerlekli 

sandalye hizmeti sunulmaktadēr. Rehber kºpeklerin giriĸine izin verilmektedir. Berlinôde bulunan Museum f¿r 

Naturkunde (Doĵa Tarihi M¿zesi) yaklaĸēk 30 milyon civarēnda bilimsel ºrneĵe ev sahipliĵi yapmaktadēr 

(Gºzcelioĵlu, 2013: 80). Doĵa Tarihi M¿zesiônin de kendine ait bir websitesi bulunmaktadēr ve websitesinde 

eriĸilebilirlik ile ilgili bilgilendirmeler mevcuttur, ñEriĸilebilirlikò baĸlēĵē altēnda m¿zenin ve asansºrlerin 

tekerlekli sandalye i­in uygun olduĵu ve m¿ze ­alēĸanlarēnēn yardēmcē olabilecekleri belirtilmiĸtir. ñG¿neĸ 

Sistemiònin sergilendiĵi kata sadece merdiven ile ­ēkēlabildiĵi ama bu salonda sergilenen sunumun zemin katta 

medya istasyonunda gºsterildiĵi not edilmiĸtir. Ķĸitme engelli kiĸiler i­in 70 dakikalēk bir video sunulmaktadēr, bu 

videoda Alman iĸaret dili ile anlatēm yapēlmaktadēr, kiĸiler bu uygulamaya kendi akēllē telefonlarē ile 

eriĸilebilmektedir. Gºrme engelli ­ocuklar, yetiĸkinler veya gruplar i­in ºzel turlar saĵlanabilmektedir.  

 D¿nyadaki engelli dostu m¿ze ºrneklerinden yola ­ēkarak, T¿rkiyeônin yeni m¿zeleri eriĸilebilirlik 

yºn¿nden deĵerlendirilecek ve engelli bireylerin turizm faaliyetlerine ve m¿ze hareketliliklerine katēlēmēnē 

kolaylaĸtērmak adēna ºnerilerde bulunulacaktēr.  

3. Yºntem 

 Bu ­alēĸmada T¿rkiyeôde 2010 yēlēndan g¿n¿m¿ze deĵin a­ēlmēĸ olan m¿zelerin eriĸilebilirlikleri 

yºn¿nden deĵerlendirilmesi, eriĸilebilir m¿zecilik ve s¿rd¿r¿lebilir turizm konularēnda iyi uygulamalar ve 

iyileĸtirilmesi gereken noktalar a­ēsēndan ºrnekler saĵlanmasē ama­lanmaktadēr. Bu ama­ doĵrultusunda, 

dok¿man analizine baĸvurulmuĸtur. Dok¿man analizi, basēlē ve/veya elektronik materyallerin sistematik bir 

ĸekilde incelenmesini ve deĵerlendirilmesini ifade eden nitel bir araĸtērma yºntemidir (Bowen, 2009: 27). D¿nya 

­apēnda engelli dostu uygulamalarē ile ºne ­ēkan m¿zelerin engelliler i­in sunduĵu imkanlar 7 ana baĸlēĵa 

bºl¿nm¿ĸ olup, T¿rkiyeôde son dºnemde a­ēlmēĸ olan m¿zelerin engellilere yºnelik uygulamalarē bu baĸlēklara 

gºre deĵerlendirilmiĸtir. Yapēlan deĵerlendirmede T¿rkiyeôdeki m¿zelerle iliĸkili resmi websitelerde, m¿ze 

broĸ¿rlerinde, basēlē ve elektronik materyallerde bulunan verilere baĸvurulmuĸtur.  
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 T¦ĶK tarafēndan hazērlanan rapora gºre T¿rkiye genelinde m¿ze sayēsē 2019 yēlēnda 467 iken bu 

m¿zelerin 199 tanesi  K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē b¿nyesinde, 268 tanesi ise ºzel m¿ze kategorisindedir 

(data.tuik.gov.tr, 2021). Bu ­alēĸmada 2010 yēlēndan sonra a­ēlmēĸ olan T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēna baĵlē 

Eskiĸehir Eti Arkeoloji M¿zesi (2010), Kērĸehir Kaman Kalehºy¿k Arkeoloji M¿zesi (2010), Gaziantep Zeugma 

Mozaik M¿zesi (2011), Antalya Elmalē M¿zesi (2011), Aydēn Milet M¿zesi (2011), Aydēn Arkeoloji M¿zesi 

(2012), Kilis M¿zesi (2012), Arastalē Bedesten (2012), Antalya Demre Likya Uygarlēklarē M¿zesi (2015), Batman 

M¿zesi (2015), ķanlēurfa Haleplibah­e Mozaik M¿zesi (2015), Burdur Doĵa Tarihi M¿zesi (2016), Zonguldak 

Maden M¿zesi (2016), Kars Kafkas Cephesi Harp Tarihi M¿zesi (Kanlē Tabya) (2017), Troya M¿zesi (2018), 

Antalya Mevlevihane M¿zesi (2018), Milas Uzunyuva Anēt Mezarē ve M¿zesi (2018), Antalya Etnografya M¿zesi 

(2018), Batman Hasankeyf M¿zesi (2018), Muĵla Milas Taĸ Eserler M¿zesi (2019) eriĸilebilir m¿zecilik 

uygulamalarē ve engelli dostu uygulamalar a­ēsēndan incelenecektir.  

4. Bulgular  

 Araĸtērmaya konu olan m¿zeler website, sanal tur, fiziksel engellilere yºnelik uygulamalar, iĸitme 

engellilere yºnelik uygulamalar, gºrme engellilere yºnelik uygulamalar, interaktif uygulamalar (atºlye, 

uygulamalē sunum vb.), dijital uygulamalar ĸeklinde 7 ana baĸlēk altēnda deĵerlendirilmiĸtir. Deĵerlendirmeden 

ºzetle, T¿rkiye'de ºzel sektºr¿n desteĵini alarak hayata ge­irilen ilk m¿ze olan Eskiĸehir Eti Arkeoloji M¿zesi 

(muze.gov.tr, 2021) kendisine ait bir websitesine sahip deĵildir, m¿zeyi online sanal m¿ze ile gezme imkanē 

bulunmamaktadēr. M¿ze binasē 2 katlēdēr, 3 bloktan oluĸur ve m¿zenin bah­esinde a­ēk teĸhir alanē vardēr, taĸēnmaz 

k¿lt¿r varlēklarē burada sergilenir, bu a­ēdan eserler fiziksel a­ēdan eriĸilebilirdir. B bloĵun zemin katēnda sergi, 

konferans gibi etkinlikler i­in ­ok ama­lē bir sergi salonu bulunmaktadēr. M¿zede etkivizyon, savaĸ arabasē 

sim¿latºr¿, dijital kitap (etkileĸimli masa), sanal kral mezarē gezisi (3d antik kent modelleme), katmanlē hologram, 

sikke inceleme mekanizmasē, eser inceleme sistemi gibi ­aĵdaĸ m¿zecilik ºrneĵi dijital uygulamalar 

bulunmaktadēr (Hala­ ve Akbaĸ, 2017: 309). Bu uygulamalar, m¿zeyi duyusal ve sosyal a­ēdan engelli kiĸiler i­in 

daha eriĸilebilir kēlmaktadēr. ¥rneĵin iĸitme engelli bir birey, gºrsel materyal saĵlayan modellemeler sayesinde 

bilgi edinebilir, m¿zecilik ve turizm faaliyetine daha etkin bir ĸekilde katēlēm saĵlayabilir. Eskiĸehir ĸehrinin 

engelli turizmine uygunluĵunu ortaya koyan bir araĸtērmada (Timur ve Oĵuz, 2019: 367), 2010 yēlēnda a­ēlmēĸ 

olan Eskiĸehir Eti Arkeoloji M¿zesiônde bah­e ve bina giriĸlerinde rampa bulunduĵu,  engelli bireyler i­in ayrē bir 

giĸe bulunmasa da m¿ze giriĸinde turnike d¿zeni olmadēĵē i­in giriĸlerin kolaylēkla saĵlanabilmesi a­ēsēndan 

m¿zenin fiziksel olarak eriĸilebilir olduĵu belirtilmiĸtir. Bu araĸtērmaya gºre (Timur ve Oĵuz, 2019: 367) m¿zede 

ziyaret­ilere ait bir otopark bulunmamakla birlikte, m¿ze i­erisindeki alanlar engellilerin rahatlēkla dolaĸabileceĵi 

geniĸliktedir ve ¿st kata ­ēkēlabilecek bir asansºr bulunmaktadēr, ayrēca engelli bireylere yºnelik levhalarēn ve 

bilgilendirmelerin yanē sēra ihtiya­ anēnda engelli bireyleri yºnlendirecek ve onlara yardēmcē olabilecek ­alēĸanlar 

bulunmaktadēr. 

 Kērĸehir Kaman Kalehºy¿k Arkeoloji M¿zesi kendisine ait bir websitesine sahip deĵildir, m¿zeyi online 

sanal m¿ze ile gezme imkanē bulunmamaktadēr, m¿ze mimari olarak Kalehºy¿kô¿n fiziki formundan esinlenerek 

hºy¿k gºr¿n¿m¿nde inĸa edilmiĸtir, 2011 yēlēnda "En iyi yeĸil m¿ze" ºd¿l¿ almēĸ olup, 2012 yēlēnda da Avrupa'da 

Yēlēn M¿zesi'ne aday gºsterilmiĸtir (muze.gov.tr, 2021).  M¿ze sergileme sistemlerinde ve m¿ze eĵitim 

­alēĸmalarēnda teknolojik unsurlardan yararlanēlmaktadēr. Olaĵan m¿zecilik faaliyetlerinin yanē sēra, 

ger­ekleĸtirilen ­eĸitli projeler ile ºĵrencilere, ev hanēmlarēna, dezavantajlē gruplar gibi toplumun deĵiĸik 

katmanlarēna farklē m¿zecilik eĵitimleri verilmekte ve drama etkinlikleri ger­ekleĸtirilmektedir. Her yēl yaz 

aylarēnda ñArke-okulò adē verilen uygulamalē ­alēĸmalar ger­ekleĸtirilmekte, t¿m bu ­alēĸmalarla ­ocuklar ve 

katēlēmcē gruplar, arkeolojiyi, tarihi ve ­ºmlek yapēmē, sikke basēmē, mozaik yapēmē, ­ivi yazēsē gibi antik­aĵ 

faaliyetlerini eĵlenerek ºĵrenmektedir (kvmgm.ktb.gov.tr, 2021). M¿ze arkeolojik eserlerin yanē sēra, arkeolojik 

yerleĸim alanlarēnēn maketleri, sanal gezinti ekranlarē, 3 boyutlu eser tanētēm ekranlarē, etkivizyon ve holografik 

canlandērmalē m¿ze anlatēmē sistemleri gibi teknolojik unsurlar ile desteklenen sergi salonlarē ile engelli bireylerin 

turizm faaliyetlerine katēlēmēnē destekleyici konumdadēr (turkishmuseums.com, 2021). Mozaikleri ile ¿nl¿ 

Gaziantep Zeugma M¿zesi kendine ait bir websitesine sahiptir ve bu website ile 360Á sanal tur imkanē da 

saĵlamaktadēr, bu uygulama engelli bireylerin m¿zelerden faydalanabilmesi adēna ºnem taĸēmaktadēr 

(zeugma.org.tr, 2021). M¿zenin giriĸinde rampa bulunmaktadēr, engelli asansºrleri ile katlar arasēnda ge­iĸ 

kolaylaĸtērēlmēĸtēr. Gaziantep Zeugma M¿zesiônde aynē zamanda ñM¿zelerin Sesiò uygulamasē 

kullanēlabilmektedir, bu uygulama sesli anlatēm veya iĸaret dili videolu i­eriklere eriĸim saĵlamaktadēr 

(mobil.ktb.gov.tr, 2021).  M¿ze ­ocuk sanat atºlyesine ve sinevizyon salonuna sahiptir, yeni teknolojileri etkili bir 

ĸekilde kullanmaktadēr, bilgilendirme ama­lē tasarlanmēĸ gºrsel ve iĸitsel kiokslar, yºnlendirme panolarē, etkili 

aydēnlatma sistemi, dokunmatik rehber ve bilgilendirme ekranlarē bulunmaktadēr (Mercin, 2017: 214). 
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 Antalya Elmalē M¿zesiônin kendisine ait bir websitesi bulunmamaktadēr, m¿zede engellilere yºnelik bir 

uygulamama saptanmamēĸtēr. Aydēn Milet M¿zesiônin de kendisine ait bir websitesi bulunmamaktadēr, m¿zeyi 

sanal olarak gezme imkanē saĵlanmamēĸtēr. M¿ze binasē giriĸinde yer alan engelli rampasē fiziksel engelli 

bireylerin m¿zeye giriĸleri i­in kolaylēk saĵlamaktadēr. Ķlk olarak 1973 yēlēnda hizmete a­ēlan m¿ze fiziki ĸartlarē 

nedeniyle 2000 yēlēnda ziyarete kapatēlmēĸtēr ve yeni m¿ze binasē 2011 tarihinde ziyarete a­ēlmēĸtēr 

(kvmgm.ktb.gov.tr, 2021), yenilenen m¿ze a­ēklayēcē bilgilendirme panolarē ve krokiler ile donatēlmēĸtēr. Aydēn 
Arkeoloji M¿zesi de ­aĵdaĸ m¿zecilik anlayēĸēna cevap vermek i­in 2012 yēlēnda yenilenerek ziyarete a­ēlmēĸtēr 

(kulturvarliklari.gov.tr, 2021). Konferans salonu, ­ocuk eĵitim atºlyesi, k¿t¿phane, ziyaret­i bilgilendirme salonu, 

laboratuvar ve ge­ici sergi alanlarē gibi bºl¿mleri ile yeni m¿zecilik uygulamalarēna hitap etmektedir. ¦­ boyutlu 

canlandērmalar ve hologram uygulamalarē sunmaktadēr bºylece anlatēmlar, duyusal, zihinsel veya sosyal a­ēdan 

engelli bireyler i­in daha a­ēklayēcē ve eĵlenceli hale gelmektedir. 

 Geleneksel Kilis konut mimarisini yansētan, ñNeĸet Efendi Konaĵēònēn m¿ze olarak d¿zenlenmesi ile 

2012 tarihinde ziyarete a­ēlan ñKilis M¿zesiò mimarisi ile ºrnek olurken, m¿zenin engelli dostu uygulamalara ve 

d¿zenlemelere yer vermediĵi tespit edilmiĸtir. Ayrēca m¿zenin kendisine ait bir websitesi ve sanal tur imkanē 

bulunmamaktadēr. 2012 yēlēnda Arastalē Bedesten'e taĸēnan Tokat M¿zesiônin (Sezgin, 2020: 90) kendisine ait bir 

websitesi ve sanal tur imkanē bulunmamaktadēr. Giriĸte merdiven bulunmamasē ve binanēn tek katlē olmasē 

tekerlekli sandalye kullanan bireylerin m¿zeye giriĸleri ve m¿ze i­erisindeki ziyaretleri a­ēsēndan kolaylēk 

saĵlamaktadēr. Kendisine ait tanētēcē bir websitesi olmayan Antalya Demre Likya Uygarlēklarē M¿zesiônin 

salonlarēnda Likya tarihi ve coĵrafyasē, epigrafisi, sikkeleri,  ekonomi ve sosyal yaĸamē ile din k¿lt¿r¿,  salonlarēn 

i­eriklerine uygun bilgi panolarē, canlandērma ve interaktif sunumlarla desteklenerek tanētēlmaktadēr 

(kvmgm.ktb.gov.tr, 2021). Engelli rampalarē ve konferans salonu mevcuttur. 

 M¿zepark i­erisinde bulunan Batman M¿zesiônin ve Batman Hasankeyf M¿zesiônin kendilerine ait bir 

websitesi ve sanal tur imkanē bulunmamaktēr. Bununla birlikte, Batman M¿zepark, engelsiz m¿ze uygulamalarē 

barēndērmaktadēr ve gºrme engelli ziyaret­iler i­in eserlerin kopyalarē sergilenmektedir, aynē zamanda ziyaret­iler 

eserlerin ºn¿nde bulunan kulaklēk sayesinde bilgi alēp, Braille alfabesi ile yazēlē bilgilendirme metinlerinden 

faydalanabilmektedir. Braille alfabesi ile hazērlanan yºnlendirme yazēlarē ile gºrme engelli ziyaret­iler nerede ve 

hangi katta olduklarēnē rahatlēkla bilmekte ve gidecekleri alana doĵru yºnlendirilmektedir. Buna ek olarak gºrme 

engelli ziyaret­iler, sesli yºnlendirme yapan ñSesli Adēmlarò uygulamasēnē kullanabilmektedir (kvmgm.ktb.gov.tr, 

2021). Engelli rampalarē mevcuttur. M¿zede ayrēca arkeoloji, k¿lt¿r, sanat tarihi gibi konularē i­eren kitaplar 

barēndēran bir k¿t¿phane ve kazēlardan ­ēkarēlan eserlerin restorasyonunun yapēldēĵē bir laboratuvar 

bulunmaktadēr. M¿zepark alanēnda ayrēca ilkokuldan liseye kadar t¿m ºĵrenciler i­in uygulamalē kazē alanlarē 

bulunmaktadēr. Bu alanlarda, ºĵrencilere uygulamalē arkeolojik kazē eĵitimi verilmektedir, kēsa film gºsterimleri 

ve ­eĸitli sim¿lasyon alanlarē mevcuttur. 

 T¿rkiyeônin en b¿y¿k m¿zesi olma ºzelliĵini taĸēyan Haleplibah­e M¿ze Kompleksi gºrsel canlandērma 

uygulamalarēyla interaktif m¿ze deneyimi sunmaktadēr. M¿zenin kendine ait bir websitesi olmamasēna karĸēn, 

m¿zeyi sanal m¿ze uygulamasē ile gezmek m¿mk¿nd¿r (sanalmuze.gov.tr). M¿ze, ñM¿zelerin Sesiò uygulamasēnē 

kullanma imkanē sunmaktadēr (mobil.ktb.gov.tr) ve sesli rehber desteĵi saĵlamaktadēr (turkishmuseums.com). 

Haleplibah­e Mozaik M¿zesi, kolonsuz, geniĸ alan i­erisinde panoramik bir bakēĸ imkanē sunmaktadēr ve 

rampalarla takip edilen gezme alanē kronolojik olarak devam etmektedir,  dinlenmek i­in m¿ze kafesi 

bulunmaktadēr. 19. y¿zyēlēn baĸlarēnda inĸa edilmiĸ olan Rum Ortodoks Kilisesi restore edilerek Burdur Doĵa 

Tarihi M¿zesi olarak ziyarete a­ēlmēĸtēr (burdur.ktb.gov.tr).  M¿zenin kendine ait bir websitesi ve sanal tur imkanē 

bulunmamaktadēr.  M¿zede sinevizyon gºsterimi yapēlan bir eĵitim alanē ile konferans alanē bulunmaktadēr, m¿ze 

ºzellikle ºĵrenciler tarafēndan eĵitim ama­lē olarak ziyaret edilmektedir (kvmgm.ktb.gov.tr). T¿rkiye'nin ilk ve 

tek maden m¿zesi olan Zonguldak Maden M¿zesi, yer altē madenleri ve yer ¿st¿ tesisleriyle madenciliĵin ¿retimini 

anlatmaktadēr, polyesterden yapēlan maden iĸ­isi heykelleri, dijital sim¿lasyonlar, harita, resim ve film gibi 

materyaller, iĸ saĵlēĵē ve g¿venliĵinde kullanēlan malzemeler ile ziyaret­ilere madencilik tarihiyle ilgili bilgi 

sunulmaktadēr (zonguldak.ktb.gov.tr). 

 Kars Kafkas Cephesi Harp Tarihi M¿zesiônin (Kanlē Tabya) kendine ait bir websitesi ve sanal gezi imkanē 

bulunmamaktadēr. M¿ze tek katlē olup giriĸte engelli rampasē bulunmaktadēr. M¿ze ziyaret edilmeden ºnce bir 

gºrevli m¿ze hakkēnda bilgiler verip bal mumu heykeller ve dekorlarla canlandērēlan sahnelerin daha anlaĸēlēr ve 

akēlda olmasēnē saĵlamaktadēr (kvmgm.ktb.gov.tr, 2021). Son yēllarda T¿rkiyeôde a­ēlmēĸ olan yenilik­i bir diĵer 

m¿ze olan Troya M¿zesi, Birleĸmiĸ Milletler Eĵitim, Bilim ve K¿lt¿r Kurumuônun (UNESCO) 1998 yēlēnda 

D¿nya K¿lt¿r Mirasē Listesiône aldēĵē, Troya Antik Kenti giriĸinde yer almaktadēr (muze.gov.tr). M¿zeye giriĸ bir 
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rampadan yapēlmaktadēr. M¿zenin i­indeki asansºr ve katlar arasē baĵlantēyē saĵlayan rampa engelliler i­in kolay 

hareket etme imkanē saĵlamaktadēr. Giriĸteki rampanēn duvarlarēnda bulunan niĸlerde Troyaônēn farklē katmanlarē; 

mezar taĸlarē, b¿y¿k boy heykeller, sahne canlandērmalarē ve b¿y¿k boy fotoĵraflarla anlatēlmaktadēr. Ziyaret­iye 

oryantasyon saĵlamak amacēyla arkeoloji bilimi; arkeolojik ve arkeometrik tarihleme yºntemleri, ñneolitik, 

kalkolitik, tun­ ­aĵē, demir ­aĵē, hºy¿k, restorasyon, konservasyonò gibi terimler ĸemalar, ­izimler, metinler ve 

interaktif yºntemlerle aktarēlmaktadēr. M¿zede ayrēca gºrsel grafik tasarēmlarla birlikte diorama (¿­ boyutlu olarak 

modelleme) dokunmatik ekran ve animasyonlarla anlatēm yapēlmaktadēr  (muze.gov.tr). Troya m¿zesinin kendine 

ait bir internet sitesi bulunamamaktadēr fakat m¿zeyi sanal gezi ile gezmek m¿mk¿nd¿r (sanalmuze.gov.tr). Sesli 

rehberlik hizmeti saĵlanmaktadēr (mobil.ktb.gov.tr). 

 T¿rkiyeônin turizm baĸkenti Antalyaônēn en turistik bºlgelerinden Kalei­iônde bulunan Antalya 

Mevlevihanesi M¿zesi, etkinliklerin yapēldēĵē yaĸayan bir m¿zedir. Sema gºsterileri, m¿zik dinletileri 

d¿zenlenmekte, dºnemsel olarak hat, tezhip ve ney dersleri de verilmektedir. Etkileĸimli ve ­ok yºnl¿ bir m¿ze 

olmasēna karĸēn Antalya Mevlevihanesi M¿zesiônde genel anlamda engellilere kolaylēk saĵlayacak uygulamalar 

bulunmadēĵē tespit edilmiĸtir (antalya.ktb.gov.tr, 2021). 1983 yēlēnda Bakanlēk Onayē ile Bodrum Sualtē Arkeoloji 

M¿zesinden devredilen eserler ile il­e sēnērlarē i­erisindeki kazēlardan ­ēkan eserlerin bir araya toplanmasēyla 

oluĸturulmaya baĸlanan Milas Uzunyuva Anēt Mezarē ve M¿ze Kompleksi, 2018 yēlēnda a­ēlmēĸtēr 

(mugla.ktb.gov.tr, 2021), eĵitici ve ºĵretici uygulamalarla yeni m¿zecilik anlayēĸē taĸēmaktadēr. ¥rneĵin, Milas 

M¿zesi M¿d¿rl¿ĵ¿nce ger­ekleĸtirilen m¿ze eĵitim ­alēĸmalarē kapsamēnda, Milas Uzunyuva Anēt Mezarē ve 

M¿ze Kompleksiônde m¿ze eĵitim faaliyetleri ger­ekleĸtirilmiĸ, yaratēcē drama eĵitmeni eĸliĵinde drama 

­alēĸmalarē, mask boyamasē ve Latmos Herakleia Maĵara resimleri ile Milas Halēsē desenlerinden oluĸan baskē-

boyama uygulamalarē yapēlmēĸtēr (kvmgm.ktb.gov.tr, 2021). Antalya ilinin turistik ­ekim noktasē Kalei­iônde 

bulunan Antalya Etnografya M¿zesi Osmanlē Dºnemiônden kalan iki tarih´ konaĵēn d¿zenlenmesiyle meydana 

getirilmiĸtir, bu nedenle fiziksel engelliler i­in engelli dostu uygulamalar a­ēsēndan d¿zenleme yapēlamamēĸtēr 

(antalya.ktb.gov.tr, 2021). Muĵla Milas Taĸ Eserler M¿zesiônin de kendine ait bir websitesi bulunmamaktadēr, 

m¿ze tanētēmēndan elde edinilen bilgiye gºre eser teĸhiri dēĸēnda sinevizyon odasē, Anadolu medrese ºrneklerinin 

minyat¿rleri, canlandērma odasē yer almaktadēr (turkishmuseums.com, 2021). Minyat¿rlerin ve canlandērmalarēn 

farklē yaĸ ve ilgi gruplarēndan kiĸiler i­in daha eĵitici ve ºĵretici olabileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

5. Sonu­ 

 T¿rkiyeôde 2010 yēlēndan 2019 yēlēna kadar a­ēlmēĸ olan, T.C. K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵēôna baĵlē 20 

m¿ze, eriĸilebilir, yenilik­i ve engelli dostu uygulamalar a­ēsēndan deĵerlendirilmiĸtir. D¿nya ­apēnda engelli 

dostu uygulamalarē ile ºne ­ēkan m¿zelerin engelliler i­in sunduĵu imkanlar 7 ana baĸlēĵa bºl¿nm¿ĸ olup, 

T¿rkiyeôde son dºnemde a­ēlmēĸ olan m¿zelerin engellilere yºnelik uygulamalarē bu baĸlēklara gºre 

deĵerlendirilmiĸtir. Yapēlan deĵerlendirmede T¿rkiyeôdeki m¿zelerle iliĸkili resmi websitelerinde, m¿ze 

broĸ¿rlerinde, basēlē ve elektronik materyallerde bulunan verilere baĸvurulmuĸtur. Bu deĵerlendirme sonucunda, 

20 m¿ze i­erisinde sadece Gaziantep Zeugma M¿zesiônin kendine ait bir websitesinin bulunmasē dikkat ­ekmiĸtir. 

Bu a­ēdan her m¿zenin kendine ait bir websitesine sahip olmasē ve bu websitelerinin bilgilendirici ve periyodik 

olarak g¿ncellenen i­eriklere sahip olmasē ºnerilmektedir. M¿zelerin websitelerine sahip olmasē, ºncelikli olarak 

ziyaret­ilerin m¿zeyi tanēmlarēna daha sonra m¿ze gezilerini planlamalarēna yardēmcē olurken, ziyaret­iler 

a­ēsēndan m¿zenin tercih edilebilirliĵini etkileyecektir (Kaplanseren ve Aksatan, 2018: 142).  M¿ze websitelerinin, 

m¿zede sunulan engelli dostu uygulamalar hakkēnda bilgi vermesi, m¿zenin engelli ziyaret­iler tarafēndan ziyaret 

edilmesini teĸvik edecek bºylece engelli ziyaret­ilerin turistik faaliyetlere katēlēmē artacaktēr.  

 Araĸtērēlan m¿zelerden 6 tanesini sanal tur ile gezmek m¿mk¿nd¿r, m¿zelerden yalnēzca 3ô¿nde sesli 

rehberlik uygulamasē bulunurken, Batman M¿zesiônde gºrme engelliler i­in m¿ze deneyimini olduk­a kolay ve 

etkin hale getiren ñSesli Adēmlarò uygulamasē kullanēlmaktadēr. Bu uygulama sayesinde óM¿zeparkô alanē sesli 

yºnlendirme sistemi ile dolaĸabilmektedir ve eserler sesli betimleme ile anlatēlmaktadēr. M¿zenin giriĸ kapēsēndan 

teĸhir salonlarēna kadar uzanan sarē yol sayesinde gºrme engelliler rahatlēkla gezebilmektedir. Bunun yanē sēra, 

Batman M¿zesiônde gºrme engellilerin m¿zeyi deneyimlemelerini kolaylaĸtērmak adēna eserlerin kopyalarē 

sunulmaktadēr, iĸitme engellilere ve gºrme engellilere hitap eden bu iki uygulama diĵer m¿zeler i­in ºrnek teĸkil 

etmektedir.  

 Yeni yapēlan m¿zeler genellikle engelli rampalarēna, geniĸ koridorlara ve eriĸimi kolaylaĸtēracak otomatik 

kapēlara sahiptir. Bununla birlikte eski konaklardan ve yapēlardan m¿zeye dºn¿ĸt¿r¿lm¿ĸ ºrneklerde ­ok fazla 

m¿dahale olanaĵē bulunmadēĵē i­in fiziksel eriĸilebilirlik kēsētlēdēr. M¿zelerin, her ĸeyden ºnce fiziksel olarak 
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eriĸilebilir olmasē, engelli bireylerin turizm ve m¿zecilik faaliyetlerine katēlēmēnē artērēlmasē a­ēsēndan olduk­a 

ºnemlidir. Fiziksel imkanlarēn yanē sēra, T¿rkiyeônin yeni m¿zelerinin ­oĵunda, atºlye uygulamalarē gibi interaktif 

uygulamalar bulunmaktadēr, m¿zelerde konferans salonlarēna yer verilmiĸtir, bu salonlarda eĵitimler 

d¿zenlenmektedir. Ķnteraktif uygulamalara paralel olarak dijital uygulamalardan yararlanēlmaktadēr, bu 

uygulamalar etkivizyon, similatºr, video anlatēmlarē, dokunmatik ekranlar, 3 boyutlu anlatēmlar gibi uygulamalarē 

kapsamaktadēr, bu uygulamalarēn ­eĸitliliĵi ve etkinliĵi artērēlmalē, kapsayēcē olmasē a­ēsēndan diĵer m¿zelerde de 

uygulanmalēdēr. Sanal ger­eklik ve artērēlmēĸ ger­eklik uygulamalarēna baĸvurulmasē turizm faaliyetinin etkinliĵini 

artēracak, turizm ºĵelerinin, hizmetlerinin ve bilgilerinin herkes tarafēndan eriĸilebilir, anlaĸēlabilir ve kullanēlabilir 

olmasēnē saĵlayacaktēr.  

 Fiziksel ve duyusal eriĸilebilirliĵin yanē sēra m¿zelerde engellilere yardēmcē olabilecek ve bu kiĸileri 

bilgilendirebilecek gºrevlilerin olmasē olduk­a ºnemlidir, bu nedenle temel seviyede iĸaret dili ve ilk yardēm 

bilgisine sahip gºrevlilerin m¿zelerde istihdam edilmesi ºnerilmektedir, bunun yanē sēra m¿zelerde gºrevli 

kiĸilerin engelli bireyler tarafēndan kullanēlan mobil uygulamalar hakkēnda bilgi sahibi olmasē ºnem taĸēmaktadēr.  
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Yeni Nesil Turist Rehberlerinin Dijital Pazarlamaya Bakēĸ A­ēlarē 

Ķsmail G¦ND¦Za*, Yusuf ¥ZT¦RKb 

aAydēn Adnan Menderes ¦niversitesi, Aydēn  
bKonya Sel­uk ¦niversitesi, Konya 

¥zet 

Geliĸen teknoloji ve mobil cihazlarla birlikte yaygēnlaĸan pazarlama yºntemlerinden biri olan dijital pazarlamanēn 

turist rehberliĵi mesleĵindeki yeri ve ºnemi giderek artmaktadēr. Y ve Z kuĸaĵē i­erisinde yer alan yeni nesil 

rehberlerin, dijital bilgilerinin giderek artmasēndan dolayē bir iletiĸim d¿nyasēna dºn¿ĸen dijital platformlara 

yºnelim gºsterdikleri gºr¿lmektedir. Bu platformlarla birlikte hem rehberlik yapma ĸekilleri hem de iĸ bulma ve 

iĸ alma ĸekilleri deĵiĸiklik gºstermektedir. Bu ­alēĸmanēn amacē, dijital pazarlama kanallarēnēn turist rehberliĵi 

mesleĵine katkēlarē ve yol a­tēĵē deĵiĸiklikleri tespit etmektir. ¢alēĸmanēn ºnemi ise, dijital pazarlama ara­larēnē 

etkin kullanma yºntemlerinin mesleĵe yeni baĸlayacak turist rehberi adaylarēna yol gºsterici olmasēdēr. Araĸtērma 

nitel bir yaklaĸēmla hazērlanmēĸtēr. Nitel araĸtērma yºntemlerinde sēklēkla kullanēlan bir teknik olan gºr¿ĸme 

tekniĵi t¿rlerinden yarē-yapēlandērēlmēĸ soru formu ile elde edilen veriler i­erik analizine tabi tutularak tematik 

kodlamalar yapēlmēĸtēr. ¥rnekleme yºntemi olarak ise, kolayda ºrnekleme yºntemi se­ilmiĸtir. Araĸtērmanēn 

kapsamē kolay ulaĸēlabilirliĵi a­ēsēndan Aydēn Turist Rehberleri Odasē olarak se­ilmiĸtir. Araĸtērmadan elde edilen 

bulgular ēĸēĵēnda teknolojik uygulama ve dijital pazarlama kanallarēnēn turist rehberliĵi mesleĵine somut etkileri 

ortaya konulmaya ­alēĸēlmēĸtēr. 

Anahtar kelime:  Turist rehberliĵi, dijital pazarlama, yeni nesil rehberlik uygulamalarē, teknoloji. 

 

Giriĸ 

Turizm olgusunun ­ēkēĸ noktasē boĸ zamandēr. Boĸ zaman insanē d¿ĸ¿nmeye sevk eder d¿ĸ¿nce merak 

uyandērēr. Merak da ºĵrenmeyi, ºĵrenme ise bilgiye ulaĸma isteĵi uyandērēr.  Turizm ¿r¿n¿n¿ sunanlar aracēlēĵēyla 

¿r¿n ve hizmetlerin tanētēmē, hizmet alanlar tarafēndan talep edilen gereksinimlerin karĸēlanmasē, elde bulunan 

bilgilerin baĸarē potansiyelinin sunumuyla doĵru orantēlēdēr.  Bu nedenle turizm kavramē yeni nesil teknolojilerin 

kullanēldēĵē bir sektºr haline gelmektedir (Sarē ve Kozak 2005). Turizmdeki teknolojik geliĸmeler turistlerin gezi 

aktiviteleri i­in kullanmaya baĸladēĵē bir­ok web sitesi ve mobil uygulamaya ºnc¿l¿k etmektedir. Bu uygulamalar 

aracēlēĵēyla turistler ve turist rehberleri ortak platformlarda buluĸabilmekte ve iletiĸim kurabilmektedirler. Bu 

durum turizmdeki yenilik­i uygulamalarla birlikte turizmde dijital pazarlamanēn kullanēmēnē yaygēnlaĸtērmaktadēr. 

(¢akmak ve Demirkol 2017). Turistler karar verme s¿recinde ihtiyacē olan bilgilere, web siteleri ve ­eĸitli mobil 

uygulamalar aracēlēĵēyla ºnceden ulaĸabilmektedirler. Turistlerle aktif bir iletiĸim i­erisinde bulunan turist 

rehberlerinin de hem turistlerle olan iletiĸimini hem de turda ger­ekleĸen anlatēmlarēna destekleyici nitelikte olan 

yeni nesil teknolojik uygulamalarē kullanmalarē, etkili tanētēm hizmet kalitelerini ve mesleki tanēnērlēĵēnē 

arttērmalarēnē saĵlamaktadēr (Tekin ve diĵerleri 2017ôden aktaran ķalk ve Kºroĵlu, 2020). 

 

1.Literat¿r Taramasē 

1.1. Turist Rehberi Kavramē 

 

D¿nya Turist Rehberleri Birliĵi Federasyonuôna (World Federation of Tourist Guide Associations 

[WFTGA]) (2003) gºre turist rehberi; ñZiyaret­ilere kendi se­tikleri dilde rehberlik eden; bir bºlgenin k¿lt¿rel 

ve doĵal mirasēnē yorumlayan ve alana ºzg¿ bilgiye sahip, otorite tarafēndan tanēnan kiĸidir.ò (Pelit ve 

Katērcēoĵlu, 2018).Kanun numarasē 6326 olan Turist rehberliĵi meslek kanununa gºre turist rehberliĵinin tanēmēnē 

aĸaĵēdaki gibi yapēlmaktadēr (www.resmigazete.gov.tr): 

Seyahat acenteciliĵi faaliyeti niteliĵinde olmamak kaydēyla kiĸi veya grup h©lindeki yerli veya 

yabancē turistlerin gezi ºncesinde se­miĸ olduklarē dil kullanēlarak ¿lkenin k¿lt¿r, turizm, tarih, 

­evre, doĵa, sosyal veya benzeri deĵerleri ile varlēklarēnēn k¿lt¿r ve turizm politikalarē 

doĵrultusunda tanētēlarak gezdirilmesini veya seyahat acenteleri tarafēndan d¿zenlenen turlarēn 

gezi programēnēn seyahat acentesinin yazēlē belgelerinde tanēmladēĵē ve t¿keticiye satēldēĵē ĸekilde 

y¿r¿t¿l¿p acente adēna yºnetilmesié  

 

Turist rehberliĵinin d¿nyada ilk olarak Mēsērlē rahipler tarafēndan yapēldēĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Daha sonra 

ise, M.¥. 7. y¿zyēlda Olimpiyat Oyunlarē i­in seyahat edenlere, bºlgeyi bilen insanlarēn liderlik etmesiyle ilk 

                                                           
*Sorumlu yazar: Ķsmail G¿nd¿z 
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rehberlik hizmetleri ortaya ­ēkmēĸtēr. Osmanlēôda ise 19. y¿zyēla kadar gayri resmi yapēlan rehberlik faaliyetleri, 

19 Ekim 1890 sayēlē Nizamnameôde rehberlik mesleĵi resmiyet kazanmēĸtēr. T¿rkiyeôde ise 1925 yēlēnda 2730 

sayēlē Ecnebi Seyyahlara Terc¿manlēk ve Rehberlik Edecekler Hakkēnda Kararname ve sonrasēnda 2012 yēlēnda 

6326 sayēlē Turist Rehberliĵi Meslek Kanunu ile g¿ncel halini almēĸtēr (Ķstanbul Turist Rehberleri Odasē [ĶRO]). 

ķalk ve Kºroĵlu (2020) yapmēĸ olduklarē araĸtērmada turist rehberlerinin artērēlmēĸ ger­eklik mobil 

uygulamalarē hakkēnda 100 turist rehberinin 78ôinin bilgi sahibi olmadēklarēnē ortaya koymaktadērlar.  Geri kalan 

22 rehberin ise artērēlmēĸ ger­eklik uygulamalarē ile ilgili bilgiyi yazēlē ve gºrsel medya, sosyal medya, diĵer turist 

rehberleri ve turistlerden aldēklarēnē belirtmektedirler. Turist rehberleri bu uygulamalarē turlarda ve diĵer alanlarda 

fayda saĵlayacak bir teknoloji olarak d¿ĸ¿n¿rken sadece 5 rehber turlarēnda bu teknolojiyi kullandēklarēnē ifade 

etmiĸlerdir.  

Eser ve Erler (2020) rehberlerin Dolmabah­e turlarēnda ñaudio guideò kullandēklarēnē ve cihazlarē alma, 

teslim etme ve her dilde anlatēmēn olmamasēnēn sorunlara yol a­tēĵēnē belirtmektedir.   

 ¢akmak ve Demirkol (2017) yaptēklarē araĸtērmada; dijital pazarlamanēn ºnemli unsurlarē olan geliĸmiĸ 

iletiĸim aĵlarē, mobil uygulamalar ve sosyal medya sayesinde turist rehberlerin m¿ĸteriler ile doĵrudan iletiĸime 

ge­erek ek tur alma ĸanslarēnēn attēĵēnē ifade etmektedir. 

G¿n¿m¿zde tatil i­in planlama yapan turistlerin ºnemli derecede b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun ilk tercihi 

mobil uygulamalar olmaktadēr. Turistlerin  %55ôinin seyahat ºncesi mobil cihaz kullanarak destinasyonla ilgili 

bilgi edinme, %50ôsinin de otel ile ilgili araĸtērma yapma, turistlerin seyahatleri s¿resince ise  %85ôinin 

seyahatlerinin fotoĵraflarēnē ­ekme, %75ôinin restoran araĸtērmasē yapma ve %50ôsinin de u­uĸ bilgileri 

hakkēndaki durumlarēnē kontrol etmek i­in mobil uygulamalardan yararlandēĵē ifade edilmektedir (Pērnar, 2013ôten 

akt. G¿zel ve Baĸaran, 2019). G¿zel ve Baĸaran (2019) yaptēklarē araĸtērmada mobil seyahat uygulamalarēnēn 

araĸtērma katēlēmcēlarēnda yaĸ gruplarē arasēnda fark olmaksēzēn herhangi bir etki gºstermediĵini, herkesin 

i­erikleri rahat kullanabildiklerini ortaya koymaktadēr. 

Mobil uygulamalarla dijital pazarlama yapmanēn ºnemini anlayan seyahat acenteleri de ­evrimi­i 

pazarlama kapsamēnda mobil uygulamalardan yararlanmakta ve bºylelikle potansiyel m¿ĸterilere ulaĸarak 

turistlerin satēn alma davranēĸēnē arttērmaya yºnelik pozitif bir etki yaratabilmeyi hedeflemektedirler (ķanlēºz vd., 

2013).  

Jolly Tur, bir seyahat acentesi olarak geliĸtirmiĸ olduĵu mobil uygulama sayesinde potansiyel m¿ĸterilere 

tatil planlarēnē ve turlarēnē istedikleri zaman istedikleri yerde oluĸturabilme ve ºdeme imkanē tanēmaktadēr (ķanlēºz, 

vd., 2013).  

Dijital pazarlama ºrneklerinden biri olan TripAdvisor da kendi mobil uygulamasēnē kullanmaktadēr. 

Yapēlan bir araĸtērmaya gºre akēllē telefon sahiplerinin %60ôē TripAdvisorôē indirmekte, indirenlerden %45'i ise 

tatil programē yapmak i­in bu uygulamayē kullanmaktadēr. (Mickaiel, 2011ôden akt. Ķĸcen ve Burcu, 2020). 

Ķnternet kullanēmēnēn yaygēnlaĸmasēyla birlikte rehberlerin yerini doldurabilecek mobil rehber 

uygulamalarē da ortaya ­ēkmakta, Malaga ve Barcelona gibi yerlerde hēzla yaygēnlaĸmaktadēr (Y¿zbaĸēoĵlu vd., 

2018). Bu t¿rde mobil uygulamalarēn ­oĵalmasē turist rehberleri i­in bir tehlike olarak kabul edilebilir. Bu 

doĵrultuda rehberler deĵiĸen ihtiya­lara yanēt verebilmek ve tercih edilebilirliklerini arttērabilmek i­in internet ve 

mobil uygulamalardan turlarēnda faydalanmalarē gerekli olabilmektedir. Rehberler turlarēnda ñhead setò sistemleri, 

navigasyon sistemleri vb. uygulamalarē kullanarak turistlerin de tur memnuniyet d¿zeylerini arttērmaktadēr (Ķĸ­en, 

ve Burcu,  2020). 

Turist rehberlerinin kullandēklarē uygulamalara ºrnekler ise; rehber ile buluĸma uygulamalarē, harita 

uygulamalarē ve ­eviri uygulamalarē olarak gºsterilebilir. G¿nd¿z ve Ayyēldēzôēn  (2020) yapmēĸ olduklarē 

araĸtērmaya gºre turist rehberlerinin b¿y¿k bir ­oĵunluĵunun Facebook, Trip Advisor, Viatour, Instagram, Airbnb, 

Urbantour, Getyourguide, Showaround, Privateguide, Turist Rehberi Bul, Google Reklamlarē ve Whatsapp 

Gruplarē gibi platformlardan turistlerle ya da acentelerle baĵlantē kurabildikleri belirlenmiĸtir.  

 

1.2. Dijitalleĸme Tarihi 

 

Alan Turing 1936 yēlēnda Turing Makinesini geliĸtirmiĸ ve sonrasēnda ise 1947 yēlēnda elektrikle ­alēĸan, 

elektronik verileri iĸleyebilen ENIAC (Electronic Numerical Integrator And Computer) ilk dijital bilgisayar olarak 

geliĸtirilmiĸtir. 1958 yēlēnda ise ARPANET ile Amerikaôda internet veri iletiĸimi ger­ekleĸtirildi. Yēl 1969ôu 

gºsterdiĵinde ise internet ¿zerinden ilk mesaj gºnderilerek dijital ortamda ilk kez iletiĸim kurulmuĸtur. ķimdilerde 

g¿n¿m¿z¿n vazge­ilmezi olan ñWorld Wide Webò (www) yani web tarayēcēsēna yazēlan internet web adresine 

gºt¿ren sistem 1991 yēlēnda ortaya ­ēkmēĸtēr.  Bºylelikle insanlēk i­in Biliĸim ¢aĵēôna adēm atēlmēĸ oldu. ¢aĵrē 

cihazē, cep telefonu ve internet dijitalleĸmeye giden yolda ºnemli mihenk taĸlarē olmuĸtur (ķeng¿l, 2018; Kēlē­, 

2014). 

Yaĸanan bu geliĸmeler sonucunda ilk olarak ñDijital pazarlamaò kavramē 1990ôlē yēllarda karĸēmēza 

­ēkmaktadēr. Bilgisayarlar ve internetin t¿keticilerin evine girmesiyle birlikte, Web 1.0ôda web sitelerinde statik 

bilgi, Web 2.0 ile i­erik oluĸturabilmek ve paylaĸabilmek i­in bir ortam doĵmuĸtur. Web 3.0ôda ise, eriĸim 
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saĵlanan siteler ¿zerinden bilgi ­ēkarēmēnda bulunan, kiĸiye ºzel sonu­lar ­ēkaran, i­erik tabanlē arama motorlarē 

ile web siteleri ¿zerinden toplanan verilerin yapay zeka ile deĵerlendirilmesi ve geliĸtirilmesi temeline dayanan 

sistem ortaya ­ēkmēĸtēr (Gºkĸin, 2018; Demirli ve K¿t¿k, 2010).  

Bilinen ilk dijital pazarlama reklamē ise AT&Tônin, 1994 yēlēnda ñwww.hotwired.comò sitesinde 

yayēnlanmēĸtēr. Bu internet sitesinin bir kenarēnda ñbannerò reklamēn yayēnlanmasē ve kullanēcēlarēn tēklamasēyla 

pazarlamanēn dijital dºn¿ĸ¿m¿ baĸlamēĸ oldu (Gºkĸin, 2018). 

Ķnternet adreslerini bulmak veya istenilen web sitelere ulaĸmak i­in 1994 yēlēnda Yahoo ve 1998 yēlēnda 

Google arama motorlarē ortaya ­ēkmēĸtēr. Arama motorlarēnēn ortaya ­ēkmasē ile buralarda yapēlan arama 

sonu­larēnda ¿st sērada yer almanēn ºnemi anlaĸēlmēĸtēr. Pazarlamacēlar da bºylelikle arama motoru 

optimizasyonunu (SEO) keĸfetmiĸlerdir. Buna ilave olarak web sitelerinden ayrēlan kullanēcēlarēn arama ge­miĸini 

hatērlayan arama motoru tabanlē ­erezlerin kullanēlmaya baĸlanmasēyla dijital pazarlamada ºnemli bir dºn¿ĸ¿m 

daha yaĸanmēĸtēr (Gºkĸin, 2018). 

Google, kullanēcēlarēn arama motorunda yaptēĵē aramalarē hedefleyerek reklam gºsterimi yapan Adwords 

(aranan kelimelerle iliĸkilendirilen reklam) ¿r¿n¿n¿ ­ēkarmēĸtēr. 2000ôli yēllarda MySpace, Facebook, Foursquare, 

Pinterest, Instagram ve Twitterôēn d¿nyadaki yaygēn kullanēm oranlarē nedeniyle sosyal aĵlar, dijital pazarlama 

stratejileri a­ēsēndan ºnemli bir dijital pazarlama mecrasē olmaya baĸlamēĸtēr.. 2005 yēlēnda ise, video paylaĸēm 

sitesi olan YouTube kurulmuĸtur. Kullanēcēlarēn video y¿kleyebildiĵi ve izleyebildiĵi bir dijital mecra olan 

Youtube, hem video teknolojisi hem de video reklam alanēnda yeni bir trend oluĸturarak ºnemli bir role sahip 

olmuĸtur (Gºkĸin, 2018). G¿n¿m¿zde her ge­en g¿n geniĸ kitleleri birbirine baĵlayan bir yeni paylaĸēm sitesi veya 

uygulamasē ­ēkmaktadēr.  

 

1.3. Dijital Pazarlamanēn Tanēmē  

 

Ge­miĸten g¿n¿m¿ze pazarlama uzun zamandēr farklē yºntemlerle varlēĵēnē s¿rd¿rmektedir. Ķĸletme 

sahipleri, ¿r¿nleri veya hizmetleri hakkēndaki bilgileri ­eĸitli gazeteler, televizyonlar ve aĵēzdan aĵēza yayma 

yºntemi ile t¿keticilere ulaĸmaktaydēlar. ¥te yandan dijital pazarlama, kitle iletiĸim ara­larēnē kullanmaya 

baĸlamasēndan sonra pop¿ler hale gelmeye baĸlamēĸtēr. G¿n¿m¿zde kullanēlan en yaygēn dijital pazarlama aracē 

Arama Motoru Optimizasyonuôdur (SEO). Rol¿ ise, Google gibi arama motorlarēnēn web sitelerin bulunabilirliĵini 

en ¿st d¿zeye ­ēkarmaktēr. Dijital pazarlama kavramē, web sitelerinin internet ve arama motorlarē sēralamasēndan 

dolayē ºnem kazanmēĸtēr (Smyth, 2007). 

Kavram olarak ortaya ­ēktēĵē g¿nden bu yana dijital pazarlama, m¿ĸteri olmayan kitleye ulaĸmak, bu 

kitleyi t¿keticilere dºn¿ĸt¿rmek ve bu t¿keticileri korumak i­in geliĸmekte olan dijital teknolojileri kullanarak 

saĵlanan hizmetlerin belli bir hedefe yºnelik olarak, ºl­¿lebilir ve etkileĸimli pazarlanmasē i­in kullanēlan bir 

kavramdēr. Burada asēl hedef markalarēn teĸvik edilmesi, m¿ĸterilerin tercihlerini ĸekillendirme ve se­ilen farklē 

dijital pazarlama teknikleriyle satēĸē arttērmaktēr (Todor, 2016). 

Baĸerôe (2020) gºre dijital pazarlama, internete dayalē dijital teknolojileri kullanarak ¿r¿n veya 

hizmetlerin pazarlanmasēdēr. M¿ĸterilerle iletiĸim; tabletler, cep telefonlarē, bilgisayarlar veya diĵer elektronik 

cihazlar aracēlēĵēyla olabilir. Dijital pazarlama; arama motorlarēnē, sosyal medyayē, e-postayē, web sitelerini, mobil 

uygulamalarē veya diĵer herhangi bir dijital ortamē kullanan m¿ĸterilerle yapēlan her t¿rl¿ pazarlama eylemini 

kapsar. Sosyal medya, dijital pazarlama i­in en pop¿ler alanlardan biridir.  

Dijital pazarlama, sosyal medya ve internetin yaygēnlēk kazanarak herkes tarafēndan kullanēlēr hale 

gelmesi ile hedeflenen kitleye en doĵru yollardan ulaĸabilme noktasēnda, doĵru pazar bºl¿mlemelerine imkan 

sunarken aynē zamanda kolay ve hēzlē ºl­¿mleme olanaĵē da sunmaktadēr (Alabay, 2011). Bºylelikle geniĸ kitleleri 

hedef almaktansa, daha k¿­¿k ºl­ekte daha doĵru kitleye hitap etme konusunda kiĸiselleĸtirilebilir ve 

ºzelleĸtirilebilir bir yapē sunmaktadēr. Bu ºzellik olduk­a ºnemlidir ve dijital pazarlama da bu konuda geleneksel 

pazarlama yºntemlerinden daha etkilidir (Todor, 2016). Dijital pazarlamanēn geleneksel pazarlamadan bir adēm 

ºne ­ēkmasēnē saĵlayan en ºnemli ºzellik, ­ok daha kolay ºl­¿mlenebilir olmasēdēr. (Yasmin vd., 2015). 

Dijital pazarlama i­in ise bilinen en yaygēn pazarlama ara­larē, Arama Motoru Optimizasyonu, Arama 

Motoru Pazarlamasē, Arama Motoru Reklamcēlēĵē (Adwords), Banner Pazarlamasē (Gºr¿nt¿ Reklamcēlēĵē), Sosyal 

Medya Pazarlamasē, E-mail Pazarlamasē, PPC Pazarlamasē (Pay Per Click), Mobil Pazarlama, Satēĸ Ortaklēĵē 

Pazarlamasē, Viral Pazarlama olarak karĸēmēza ­ēkmaktadēr.(Yasmin vd, 2015; Alan vd., 2018). 

Yukarēda yer alan turist rehberliĵi ve dijital pazarlama tanēmlamalarēndan yola ­ēkarak, bu araĸtērmada 

rehberlerin dijital pazarlama hakkēndaki gºr¿ĸleri ve dijital pazarlama ara­larēndan hangilerinin rehberler 

tarafēndan kullanēldēĵē ortaya konulmaktadēr. Bu baĵlamda nitel araĸtērma yºntemi ile hazērlanan sorular rehberlere 

yºneltilerek veriler elde edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. 

 

2. Araĸtērmanēn Metodu 

2.1. Araĸtērma Yºntemi 
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Araĸtērma yºntemlerinden nitel araĸtērma yºntemi se­ilmiĸtir. Bu yºntemin se­ilme nedeni daha detaylē 

ve daha derin bilgiler elde etme imkanē sunduĵu i­indir. Nitel araĸtērmalarda veri toplamak i­in bir­ok farklē 

yºntem kullanēlmaktadēr. Gºr¿ĸme, odak grup, gºzlem, arĸiv-dok¿man incelemesi, etnografya, ºrnek olay 

incelemesi ve senaryo analizi bu yºntemlerden bazēlarēdēr (Kozak, 2014; Yēldērēm ve ķimĸek, 2013). Araĸtērmada 

nitel yºntemle elde edilen verilerin yeterli derinlikte ve ­oklukta olmamasēndan dolayē, benzeĸik ifadeler tematik 

olarak kodlanmēĸtēr. Kozak (2014) nitel araĸtērmalardan elde edilen verilerin sºzel bilgi par­acēklarēna baĵlē olmasē 

dolayēsēyla bu t¿r araĸtērmalarda hipotez geliĸtirme ve bir ispat ya da test etmenin m¿mk¿n olmayacaĵēnē, nitel 

araĸtērmalarda sorunlarēn saptanarak ilerlendiĵini bu nedenle elde edilen sonu­larda bir sorunu bile belirlemenin 

bilimsel literat¿re katkē bakēmēndan ºnemli olduĵunu belirtmektedir. Bilimsel araĸtērmalardaki sēnēflandērmaya 

gºre ise, ama­larēna gºre keĸfedici bir araĸtērma tasarlanmēĸtēr.  Keĸfedici araĸtērmalarla ñolanlarē ortaya koymakò 

ama­lanmaktadēr (Altunēĸēk vd., 2010). 

 

2.2. Araĸtērmanēn Kapsamē ve ¥rneklemi  

 

Araĸtērmanēn kapsamēnē Aydēn ve Denizli illerini kapsayan Aydēn Turist Rehberleri Birliĵi ¿yesi olan 

turist rehberleri oluĸturmaktadēr. Aydēn turist rehberleri birliĵine ¿ye rehber sayēsē 688ôdir ( TUREB, 2021).  Bu 

rehberlerden 555 tanesi eylemli rehberdir. Araĸtērmanēn ºrneklemini ise birliĵe ¿ye rehberlerden 13 tanesi 

oluĸturmaktadēr.  ¥rnekleme yºntemlerinden kolayda ºrnekleme yºntemi kullanēlarak rehberler se­ilmiĸ ve 

hazērlanan yarē yapēlandērēlmēĸ araĸtērma formundaki sorular sorulmuĸtur (Ural ve Kēlē­, 2011). Form rehberlere 

elektronik posta olarak iletilmiĸ ve doldurulmalarē istenmiĸtir. Ķ­erik analizi s¿recinde, ham verilere sadēk kalēnmēĸ 

ve bulgular bu verilerden elde edilmiĸtir. 

 

2.3. Araĸtērmanēn Sorularē 

 

Araĸtērmanēn temel sorusu ñTurist rehberleri dijital pazarlama kullanēyorlar mē?ò Araĸtērmada veri elde 

etmek i­in aĸaĵēdaki sorular sorulmuĸtur. 

1. Yeni nesil bir rehber olarak dijital pazarlama hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir? 

2. Yeni nesil rehberin kullandēĵē pazarlama kanallarē hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir? 

3. Hangi dijital pazarlama platformlarēna ¿yeliĵiniz bulunmaktadēr ve buralardan iĸ alēyor musunuz? 

4. Yeni nesil bir rehber olarak rehberlik mesleĵinde kullanēlacaĵē d¿ĸ¿n¿len teknolojiler hakkēndan ne 
d¿ĸ¿n¿yorsunuz? 

5. Rehberlik mesleĵinde kullanēlan teknolojik ekipmanlarla bir tur ger­ekleĸtirdiniz mi? 

Ger­ekleĸtirdiyseniz hangilerini kullandēnēz? 

6. Yeni nesil bir rehber olarak sizce rehberlik mesleĵindeki gelecek trendleri nelerdir? 

 

2.4. Araĸtērmanēn Bulgularē 

 

Bu bºl¿mde ilk olarak araĸtērmaya katēlan turist rehberlerinin demografik bilgilerine yer verilmiĸtir 

(Tablo 1). Araĸtērmaya katēlan turist rehberleri bu bºl¿mden itibaren ñKatēlēmcēò olarak anēlacaktēr. 

 

Tablo 1: Araĸtērmaya Katēlan Turist Rehberlerinin Demografik Bilgileri 

 Yaĸ Cinsiyet   ¥ĵrenim 

Durumu 

Uzmanlēk Alanē Rehberlik 

Dilleri  

Rehberlik 

Deneyimi  

Katēlēmcē 1  33 Erkek Lisans Ege Ķngilizce 6 

Katēlēmcē 2 35 Erkek Lisans ¦lkesel Ķngilizce 12 

Katēlēmcē 3 24 Erkek Lisans  Ege, Marmara Ķngilizce 2 

Katēlēmcē 4 33 Erkek Lisans Ķstanbul ve ­evresi Ķngilizce, 

Ķtalyanca 

8 

Katēlēmcē 5  31 Kadēn  Lisans ¦lkesel Ķngilizce 7 

Katēlēmcē 6 32 Erkek Lisans Ege Bºlgesi, 7 kiliseler Ķngilizce 6 

Katēlēmcē 7 35 Erkek Lisans ¦lkesel Ķngilizce 

Ķspanyolca 

11 

Katēlēmcē 8 35 Kadēn  Lisans ¦lkesel  Ķngilizce 

Ķspanyolca  

11 
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Katēlēmcē 9  32 Erkek  Lisans  Ege Akdeniz Marmara, Gap, 

Ķ­ Anadolu, Karadeniz  

Ķngilizce  5 

Katēlēmcē 10 32 Erkek  Lisans  ¦lkesel  Ķngilizce  4 

Katēlēmcē 11 38 Erkek  Lisans  ¦lkesel Ķngilizce 10 

Katēlēmcē 12 33 Erkek Lisans Ege, Marmara, Ķ­ Anadolu Ķngilizce, 

¢ince 

8 

Katēlēmcē 13 30 Kadēn Lisans ¦lkesel Ķngilizce 6 

 

1-Yeni nesil bir rehber olarak Dijital pazarlama hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir? Sorusuna Verilen 

Yanētlar 

 

Bu soruya verilen en detaylē yanētlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Katēlēmcē 1: ñéYeni nesil tam olarak dijitale dºnd¿. Gezmek istediĵi yerleri en iyi ĸekilde en uygun fiyatlarla 

nasēl gezeceĵini dijital ortamlarda bulabiliyor. Gelecek dijital pazarlamada. Kolay eriĸilebilirlik hēzlē geri dºn¿ĸ 

en ºnemli artēlarēéò 

Katēlēmcē 9: ñéDijital pazarlama kesinlikle rehberlerin takipte kalmasē gerektiĵi bir konu. Ķĸ bulma a­ēsēndan 

bir­ok platformdan faydalanabilirleréò 

Araĸtērmaya katēlan b¿t¿n katēlēmcēlarēn verdiĵi yanētlardan elde edilen verilerle tematik kodlamaya 

gidilmiĸtir. Elde edilen tematik kodlamalar Tablo 2 ¿zerinde gºsterilmektedir: 

 

Tablo 2: Rehberlerin Dijital Pazarlama Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerinin Tematik Kodlamasē 

Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi  Satēĸ Pazarlama Kategorisi 

Her rehberin kullanmasē 

gerekliliĵi 

Acenteler i­in maliyet 

etkin olmasē 

En uygun gezi fērsatlarēna 

eriĸim kolaylēĵē 

Kolay eriĸilebilirlik ve hēzlē 

iletiĸim imkanē sunma 

Rehberler i­in rekabet­i 

ortam yaratmasē 

Turistlere kolay ulaĸma 

imkanē 

Dijitalleĸen bir neslin 

oluĸmasē 

Rehber bulma web siteri ve 

uygulamalarēnēn 

yaygēnlaĸmasē ve kullanēmē 

Acente rehber  

etkileĸimini 

kolaylaĸtērmasē 

Yeni pazar alanlarēna 

kolay eriĸim (Ķnstagram, 

Facebook reklamlarē) 

Hizmet, fiyat vb  

karĸēlaĸtērma olanaĵē 

Destinasyon tanētēmē ve tur 

satēĸē i­in ºnemli bir ara­ 

olma 

Rehberler i­in iĸ hacmi 

yaratmasē ve farklē iĸ 

kanallarē oluĸturmasē 

   

Rehber turist iletiĸimi 

saĵlamasē 

   

2-Yeni nesil rehberin kullandēĵē pazarlama kanallarē hakkēndaki d¿ĸ¿nceleriniz nelerdir? Sorusuna verilen 

yanētlar. 

 

Bu soruya verilen en detaylē yanētlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Katēlēmcē 1: ñéĶstanbul ve Kapadokya gibi ­ok yoĵun bºlgeler i­in ­ok baĸarēlē platformlar. Sadece rehberlik 

hizmeti almak isteyen kiĸi sayēsē ­ok fazla. Hem rehberler iĸ bulma imkanē fazlasēyla artēyor hem de misafirlerin 

ihtiyacē karĸēlanēyoréò 

Katēlēmcē 2: ñéBazē web siteleri aracēĵēyla bu sitelere tur programēnē, dilini, ¿cretini yazēp misafirle aracē 

olmadan etkileĸime ge­ilebiliyor. T¦RSAB (tourbylocals, viatours, findyourguide) bu sistemi engellemeye 

­alēĸēyor. Bu tarz sistemleri faydalē ve g¿zel buluyorum. Olmasē gerektiĵini d¿ĸ¿nd¿ĵ¿m bir sistem ne kadar 

engellenmeye de ­alēĸēlsa bunlarēn olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yoruméò 

Araĸtērmaya katēlan b¿t¿n katēlēmcēlarēn verdiĵi yanētlardan elde edilen verilerle tematik kodlamaya 

gidilmiĸtir. Elde edilen tematik kodlamalar Tablo 3 ¿zerinde gºsterilmektedir. 

 

Tablo 3: Rehberin Pazarlama Kanallarē Hakkēndaki D¿ĸ¿ncelerinin Tematik Kodlamasē 

Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi  Satēĸ Pazarlama Kategorisi 

Sadece rehberlik hizmeti 

sunabilme faydasē 

Rehber Acente 

iliĸkilerine olumsuz etki 

etmesi 

Bu mecralarda 

yorumlamalarēn olmasē 

ve rehberin 

Bazē uygulamalarēn 

komisyon oranē y¿ksekliĵi 
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(Kapadokya ve Ķstanbul 

bºlgeleri i­in). 

performansēnēn 

gºr¿lmesi 

nedeniyle kullanēmēnēn 

azalmasē 

Sanal turlara imkan 

saĵlamasē (pandemi 

dºneminde zoom 

uygulamasē aracēlēĵēyla) 

Acente-rehber arasēnda 

iletiĸim kolaylēĵē 

Turistler i­in alternatif 

yaratēlmasē 

Geliĸen teknoloji sayesinde 

pazarlama olanaklarēnēn 

artmasē 

Rehberlere iĸ bulma 

imkanē saĵlamasē 

Konusunda uzman 

rehberlere ulaĸēm imkanē 

Turist rehberine kolay 

eriĸim 

Bu tarz uygulamalarēn 

reklamēnēn daha fazla olmasē 

gerektiĵi 

Video tanētēmlarē ile 

rehberlerin kendi 

tanētēmlarēnē yapmasēna 

imkan tanēmasē 

Acentelerin de rehber 

arama platformlarēna 

¿yelikleri olmalē 

 ¦yelik ¿cretlerinin ve 

komisyon oranlarēnēn 

y¿ksekliĵi 

Dil ve ¿cret gibi bilgilerle 

daha kolay iletiĸim 

kurulmasēnē saĵlama 

Acente tanētēmlarēnē bu 

kanallardan da yapmalē 

  

Rehberlerin kendi 

belirledikleri turlarē 

yapmalarēna imkan 

saĵlama (tur i­eriĵinde 

esneklik) 

Acente pazarlama aĵēnē 

geniĸletmeleri 

  

Rehberlerin rekabet 

ederek daha fazla 

profesyonelleĸmelerini 

saĵlama 

Tarafsēz acente rol¿ 

¿stlenmeleri 

  

 

3-Hangi dijital pazarlama platformlarēna ¿yeliĵiniz bulunmaktadēr ve buralardan iĸ alēyor musunuz? 

Sorusuna verilen yanētlar. 

 

Bu soruya verilen en detaylē yanētlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Katēlēmcē 4: ñéGetyourguide ve Trip Advisor baĸta olmak ¿zere farklē sayfalarda profilim var. ¥zellikle yoĵun 

sezonda bu sayfalardan talepler geliyor. Bunun dēĸēnda sosyal medyayē etkin kullanarak bu t¿r platformlardan 

daha fazla verim almak m¿mk¿néò 

Katēlēmcē 8: ñéTour HQ ve Private Guide platformlarēna ¿yeliĵim bulunmaktadēr ve buralardan iĸ alēyoruméò 

Bu verilerden elde edilen bilgiler ise, Tablo 4 ¿zerinde gºsterildiĵi gibidir. 

 

 

Tablo 4: Rehberlerin ¦ye Olduklarē ve Ķĸ Aldēklarē Dijital Platformlar 
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¦yeliĵim Yok X     X X    X  X 

ķahsi Web site  X        X    

Viator    X           

Airbnb          X     

Trip advisor      X    X     

Tour HQ   X      X      

Tours by Locals   X           

Get Your Guide    X          

Private Guide        X    X  
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Instagram    X    X  X    

Facebook Rehber Arama 

Sayfalarē 

  X X      X    

 

4-Yeni nesil bir rehber olarak rehberlik mesleĵinde kullanēlacaĵē d¿ĸ¿n¿len teknolojiler hakkēndan ne 

d¿ĸ¿n¿yorsunuz? Sorusuna verilen yanētlar. 

 

Bu soruya verilen en detaylē yanētlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Katēlēmcē 2: ñéVR yurt dēĸēnda aktif olarak kullanēlmaya baĸlandē ve yakēnda T¿rkiyeôde de turlarda 

kullanēlacaĵēna inanēyoruméò 

Katēlēmcē 4: ñéBir­ok rehber bu teknolojik yeniliklerin iĸ y¿k¿n¿ azaltmaktan ziyade iĸimizi elimizden alacaĵē 

kanēsēnda. Benim bu konudaki kanaatim biraz farklē. A­ēk­asē bu t¿r teknolojik ¿r¿nleri kullanan turistlerin pek 

azē normal tur m¿ĸterisi. ¥zellikle k¿lt¿r turlarēnē ele aldēĵēmēzda turistin rehberli tura katēlmasēnda iki b¿y¿k 

etken var. Bunlardan biri, yerel bir insan ile birlikte gezmenin vermiĸ olduĵu g¿ven hissi, bir diĵeri de konu 

hakkēnda direkt anlatēcēya soru sorabilme durumu. Her ne teknoloji kullanēlērsa kullanēlsēn bu iki ºzelliĵi 

karĸēlayacak bir durum sºz konusu deĵil.ò 

Katēlēmcē 11: ñéSanal ger­eklik gºzl¿kleri ile birlikte belki de yanēmēzda taĸēyacaĵēmēz resimli dijital anlatēm, 

ºzellikle mekan bina anēt yapēmēnē anlatacak taĸēnabilir dijital video oynatēcēlarē ºnemli bir fark yaratacaktēréò 

Bu verilerden elde edilen kodlar ise, Tablo 5 ¿zerinde gºsterildiĵi gibidir. 

 

Tablo 5:  Rehberlik Mesleĵinde Kullanēlacaĵē D¿ĸ¿n¿len Teknolojiler Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler 

Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi  Satēĸ Pazarlama 

Kategorisi 

Sesli rehber 

sistemlerinin Turist 

rehberlerinin iĸini 

zorlaĸtērma potansiyeli 

Rehber arayan acente 

web sitelerinde artēĸ 

VR teknolojisi ile turlar 

gºrsel deneyim haline 

gelecek 

Gºrsel tanētēm arttērēcē 

ºzelliĵi sayesinde bilinirlik 

artacak 

Rehberlik mesleĵinin 

doĵasēna uygun 

olmayan uygulamalarēn 

­ēkmasē 

Acentelerin sanal 

ger­eklik gºzl¿kl¿ 

turlarēnēn olmasē 

Hologram teknolojisinin 

destinasyon ­ekiciliĵini 

arttērmasē ve talep 

gºrmesi 

Ķhtiyaca yºnelik doĵru 

inovasyonlarēn gerekliliĵi 

Sanal ger­eklik ile 

turist rehberlerinin 

iĸinin kolaylaĸmasē 

Acentelerin tur 

yºnetimleri i­in akēllē 

telefon uygulamalarēna 

ge­mesi 

Bilgisayar ortamēnda 

yapēlan canlandērmalarla 

antik kentin yaĸayan 

halinin deneyimlenmesi 

Pazarlama kanallarēnēn 

artmasē ile daha fazla 

insana eriĸim kolaylēĵē 

 

5-Rehberlik mesleĵinde kullanēlan teknolojik ekipmanlarla bir tur ger­ekleĸtirdiniz mi? 

Ger­ekleĸtirdiyseniz hangilerini kullandēnēz? Sorusuna verilen yanētlar. 

 

Bu soruya verilen en detaylē yanētlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Katēlēmcē 1: ñéSadece gurubumla Head Set kullandēm. ¢ok kalabalēk yerlerde veya sessiz olunmasē gereken 

yerlerde harika bir ĸekilde iĸe yarēyoréò 

Katēlēmcē 2: ñéĶngilizce bilmeyen bir misafirime Audio Guide almēĸtēm. Girit Adasēônda sanal ger­eklik gºzl¿ĵ¿ 

kullandēméò 

Katēlēmcē 3: ñé2 adet uygulama kullandēm. Ayasofyaôda Audio Guide mecburi kullandēm. Head Set kullanmadēm 

ancak ­ok yararlē bulduĵum bir teknoloji, ºzellikle b¿y¿k gruplarda.  

Bu verilerden elde edilen bilgiler ise, Tablo 6 ¿zerinde gºsterildiĵi gibidir. 

 

Tablo 6: Rehberlerin Turlarda Kullandēklarē Teknolojik Ekipmanlar 
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Hi­bir sistem Kullanmama    X X  X X     X 

Sesli Rehber Sistemi 

(Audio Guide) 

X X X      X X X   

Sanal Ger­eklik Gºzl¿kleri  X        X    

Head Set Sistemi      X    X X X  

 

6-Yeni nesil bir rehber olarak sizce rehberlik mesleĵindeki gelecek trendleri nelerdir? Sorusuna verilen 

yanētlar. 

 

Bu soruya verilen en detaylē yanētlardan bazēlarē aĸaĵēdaki gibidir.  

Katēlēmcē 4: ñéB¿y¿k ihtimalle y¿r¿y¿ĸ turlarē i­in scooter ve benzeri aletlerin kullanēmē yaygēnlaĸabilir. Bir­ok 

rehber ufak gruplar halinde olsa bile birebir iletiĸim i­in headphone dediĵimiz kulaklēk ve mikrofonlardan 

yararlanmaya baĸladē bile. Yine i­inde bulunduĵumuz pandemi dºneminde canlē yayēn ¿zerinden ¿cretle tur yapan 

rehberler de mevcut. ¥zellikle imk©nē olmayan fakat tarihle ilgili kiĸiler bºyle bir sisteme yºnelebilirleréò 

Katēlēmcē 6: ñé¥zel ilgi turlarē i­in kendini spesifik olarak yetiĸtirmiĸ rehberlerin daha reva­ta olacaĵēnē 

d¿ĸ¿n¿yoruméò 

Katēlēmcē 9: ñé¥zel ilgi turlarē kesinlikle gelecekte ºnemli yer alacak, ayrēca k¿lt¿r turlarē ºnemini yitirip 

eĵlenceli turlara kayma olacakéò 

Bu verilerden elde edilen kodlar ise, Tablo 7 ¿zerinde gºsterildiĵi gibidir 

 

Tablo 7: Rehberlik Mesleĵindeki Gelecek Trendleri Hakkēndaki D¿ĸ¿nceler 

Rehber Kategorisi Acente Kategorisi Turist Kategorisi  Satēĸ Pazarlama 

Kategorisi 

Airbnb vb. sitelerin 

­oĵalmasē ile bireysel 

pazarlamanēn artmasē 

Markalaĸan rehberlerin 

acente olmadan iĸ 

bulabilmesi 

¢eviri uygulamalarēnēn 

uzun vadede geliĸmesi 

¥zel ilgi turlarēnēn daha 

rahat bir ortamda 

pazarlanmasē 

Online ortamlarda 

yapēlan turlarēn artmasē 

(zoom, youtube vb.) 

Scooterôlē ĸehir turlarē 

ortaya ­ēkabilir 

Giĸe sistemlerinin 

geliĸmesi ile birlikte 

bekleme s¿relerinin 

azalmasē 

Sanal canlandērma ile 

potansiyel pazarlama 

olanaklarēnēn etkin 

kullanēlmasē 

  ¥zel ilgi ve eĵlence 

turlarēna yºnelik talebin 

artmasē 

Instagramda tur veya turist 

rehberi tanētēmlarē i­in bir 

bºl¿m oluĸturulmasē 

 

4. Sonu­ 

 

Araĸtērmaya katēlan turist rehberlerinin eĵitim durumlarēnēn lisans eĵitimi seviyesinde olduĵu 

gºr¿lmektedir. Rehberlerin ­oĵunluĵunun Ķngilizce dilinde rehberlik yaptēĵē sadece beĸ tanesinin baĸka dillerde 

de rehberlik yaptēĵē saptanmēĸtēr. Rehberlerin 7ôsinin ¿lkesel, yedisinin bºlgesel rehberlik t¿r¿n¿ tercih ettikleri 

gºr¿lmektedir. Rehberlerin 12 tanesinin yaĸlarēnēn 35 ve altē olmasē, ortalamalarēnēn ise 32,53 olmasē araĸtērmanēn 

yeni nesil rehberler ile ger­ekleĸtirildiĵi ve elde edilen sonu­larēn g¿venirliĵini gºstermektedir. Rehberlerin 

sorulan 6 soruya yºnelik yanētlarēnda 4 farklē tema elde edilmiĸtir. Bu temalar ise; ñrehber kategorisiò, ñacente 

kategorisiò, ñturist kategorisiò ve ñsatēĸ pazarlama kategorisiò olarak ortaya ­ēkmaktadēr. Elde edilen verilerin 

yetersizliĵinden dolayē araĸtērma tema, kategori, kod, alt kod ĸeklinde dizayn edilememiĸ sadece kategori ve kodlar 

ĸeklinde belirlenmiĸtir.  

Rehberlerin dijital pazarlama kanallarēnē b¿t¿n rehberlerin kullanmasē bºylelikle rekabet­i bir ortamēn 

oluĸmasēyla rehber performanslarēnēn da artacaĵēnē belirtmektedirler. Bu kanallarē kullanan rehberlerin hem iĸ 

hacimlerini arttērabilecekleri hem de farklē kanallardan iĸ bulabileceklerini ifade etmektedirler. Bu pazarlama 

kanallarēna ºrnek olarak ise ­eĸitli pazarlarda doĵru kitlelere ulaĸma imkanē saĵlayan Facebook ve Instagramē 

gºstermektedirler. Bununla birlikte ise rehber ¿yeliĵi ile iĸ alēnabilen diĵer kanallara ise ¿yeliklerin hem rehber 

hem de turistler i­in iletiĸimi kolaylaĸtēracaĵēnē sºylemektedirler. Rehberler her ĸeyin dijitalleĸmeye baĸladēĵē bu 

dºnemde turistlerin de turistik destinasyonlarē se­erken yaptēklarē araĸtērmalar ya da maruz kaldēklarē reklamlardan 

dolayē dijital pazarlama kanallarēnēn destinasyon tanētēmēnda ºnemli olduklarēnē d¿ĸ¿nmektedirler. 
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Turist rehberleri acentelerin satmēĸ olduĵu paket turlarēn ya da g¿nl¿k turlarēn haricinde daha esnek turlar 

i­in Kapadokya ve Ķstanbul gibi destinasyonlarda, turistlerin sadece rehber kiralayabilecekleri uygulamalarēn 

olmasēnēn gerekliliĵine ve gelecek trendlerin bu yºnde geliĸeceĵine inanmaktadērlar. Fakat bu uygulamalarēn ya 

da web sitelerinin komisyon oranlarēndan da ĸikayet etmektedirler.   

Rehberlerin dijital pazarlama kanallarēnda, kendilerinin tercih edilebilmeleri ve tanētēmlarēnēn 

yapēlabilmesi i­in, bu t¿r platformlarda turist yorumlarēnēn olmasēnēn gerekliliĵini belirtmektedirler. Bu ifadelere 

ek olarak ise, rehberlerin ¿ye olup iĸ alabilecekleri platformlarēn tarafsēz acente rol¿ ¿stlenebileceklerini 

d¿ĸ¿nmektedirler.  

Turist rehberlerinin h©lihazērda bulunan 10 farklē rehber bulma sitesine veya uygulamasēna ¿yeliklerinin 

olduklarē saptanmēĸtēr. Bu uygulamalar Viator, Airbnb, Trip Advisor, Tour HQ, Tours by Locals, Get Your Guide, 

Private Guide, Instagram, ķahsi Web site ve Facebook rehber arama sayfalarē olarak belirlenmiĸtir. 

Rehberlerin turlarē s¿resince kullandēĵē temelde 3 farklē ekipman belirlenmiĸtir. Ķlk olarak yaygēn 

kullanēmē bulunan ñhead setò, ikinci olarak son zamanlarda pop¿ler olan ñsanal ger­eklik gºzl¿kleriò ve ºren 

yerlerinden kiralanan ñaudio guideò olarak belirtilmiĸtir.  

Eser ve Erlerôin (2020) araĸtērmasēnda rehberlerin Dolmabah­e Sarayē ñaudio guideò  rehberlik 

anlatēmlarēna olumsuz etki ettiĵini belirtirken; bu araĸtērmada olumsuz bir gºr¿ĸ bildirilmemiĸ aksine bilgi dolu 

olduĵu ifade edilmiĸtir. Rehberler sanal ger­eklik gºzl¿klerinin ve hologram teknolojisinin destinasyon 

tanētēmēnda ºnemli bir yere sahip olacaĵēnē d¿ĸ¿nmektedirler. Rehberlik mesleĵinin gelecek trendleri konusunda 

ise rehberler, scooterôlē turlar, ºzel ilgi ve eĵlence turlarē ile Instagramôēn tur satēĸē veya turist rehberi bulmaya 

yºnelik bazē ºzelliklere sahip olmasē gibi farklē trendlerin ortaya ­ēkacaĵēnē ifade etmektedirler. 

D¿nyada her ge­en g¿n bir yenisinin ortaya ­ēktēĵē teknolojik uygulamalar turizm end¿strisini etkisi altēna 

aldēĵē gibi bu sektºr¿n bir paydaĸē olan turist rehberliĵi mesleĵini de etki altēna almaya baĸlamēĸtēr. ¥zellikle son 

zamanlarda akēllē turist rehberi uygulamalarē turistlerin ziyaretleri boyunca baĸvurduĵu uygulamalar olmaktadēr. 

Bu nedenle turist rehberlerinin g¿ncel teknolojilere kendilerini adapte etmelerinin zorunluluĵu bir gereklilik haline 

gelmektedir. ¢akmak ve Demirkol (2017) turist rehberlerinin teknolojik uygulamalara uyum saĵlamada zorluklar 

yaĸadēklarēnē ortaya koymuĸtur. Yapēlan bu araĸtērmada da katēlēmcēlarēn bir­oĵunun mobil uygulamalarē 

kullandēĵē ve bu uygulamalardan fayda saĵladēĵē gºr¿lmektedir. Bazē katēlēmcēlar ise uygulamalarē ya hi­ 

kullanmamakta ya da zor veya karmaĸēk bulmaktadēr. Bu nedenle turist rehberlerine yºnelik teknolojik ekipman 

ve uygulamalara yºnelik eĵitim verilebilir. Yeni mezun rehberler araĸtērmada ortaya ­ēkan rehberlere iĸ saĵlayan 

web sitelerine yºnlendirilebilir. Rehberlik mesleĵini icra eden aktif rehberlere ise bu dijital pazarlama kanallarē 

hakkēnda seminerler verilebilir.  

Araĸtērma pandemi dºneminde ger­ekleĸtirildiĵi i­in sadece 13 farklē rehbere ulaĸēlabilmiĸtir. Pandemi 

nedeniyle sorular y¿z y¿ze uygulanamamēĸtēr. Dolayēsēyla keĸifsel ­alēĸmanēn doĵasē gereĵi a­ēmlayēcē sorulara 

yer verilmemiĸtir. Bu konuda benzer araĸtērmalarda soru sayēsēnēn arttērēlarak daha detaylē bulgulara eriĸilebilir ve 

araĸtērmanēn eksik kalan kēsēmlarē ortaya ­ēkarēlabilir. Benzer bir araĸtērma yurt dēĸēnda farklē ¿lkelerde turist 

rehberliĵi mesleĵini icra eden rehberler ile yapēlēp, sonu­lar karĸēlaĸtērēlarak daha farklē bilgiler elde edilebilir. 
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¥zet 

Turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin ºĵrenim gºrd¿kleri kuruma olan memnuniyetlerini ve ileride 

mesleĵi profesyonel olarak icra etme niyetlerini belirlemek amacē ile bu araĸtērma ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸmada 

veri toplama yºntemi olarak anket metodu tercih edilmiĸ, 01 Nisan-13 Nisan 2021 tarihleri arasēnda 109 Turist 

rehberliĵi lisans ºĵrencisine ulaĸēlmēĸtēr. Elde edilen veriler ¿zerinde yapēlan analizlere gºre eĵitim 

memnuniyetinin 3 farklē alt boyuta ayrēldēĵē, eĵitim memnuniyetinin kadēn ºĵrencilerin erkek ºĵrencilere gºre ve 

bek©r ºĵrencilerin, evli ºĵrencilere gºre daha olumlu yºnde olduĵu bulunmuĸtur. Bunlarēn yanē sēra, ºĵrencilerin 

eĵitim memnuniyetleri ile mesleĵi icra niyetleri arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Anahtar kelimeler: Turist rehberliĵi, Eĵitim memnuniyeti, Mesleĵi icra niyeti.  

Giriĸ 

Ķnsanlar tarih boyunca din, savaĸ ve ticaret gibi farklē sebeplerden seyahat etmiĸlerdir. Sanayi 

devriminden sonra ulaĸēm teknolojilerinde ger­ekleĸen yenilikler ve geliĸen boĸ zaman kavramē seyahatleri diĵer 

sebeplerden ayērmēĸ ve turizm sektºr¿n¿ ortaya ­ēkarmēĸtēr. Turizm sektºr¿ g¿n¿m¿zde ñĶnsanlarēn devamlē 

ikamet ettikleri, ­alēĸtēklarē ve her zamanki olaĵan ihtiya­larēnē karĸēladēklarē yerlerin dēĸēna seyahatleri ve 

buralardaki, genellikle turizm iĸletmelerinin ¿rettiĵi mal ve hizmetleri talep ederek, ge­ici konaklamalarēndan 

doĵan olaylar ve iliĸkiler b¿t¿n¿ò ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (Kozak, Kozak &Kozak, 2014, s.3). T¿rkiye turizmi 

1950 yēlēndan bug¿ne kadar yēllēk %4-7 b¿y¿me gºstermiĸtir.  Bu konuda 2018 yēlē verileri incelendiĵinde, 1.4 

milyar turist hacmine ulaĸēldēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r (unwto.org, 2019 Ocak). ¥te yandan, 2018 yēlēnēn T¿rkiye turizm 

istatistiklerine bakēldēĵēnda turizm sektºr¿n¿n, yaklaĸēk 40 milyon yabancē turist ve 29 milyar dolar turizm geliri 

ile T¿rkiye GSMHônēn (Gayri Safi Milli Hasēla) %3,9 oluĸturduĵu gºr¿lmektedir (ktb.gov.tr, 2019). Turizm 

sektºr¿ gelire olan etkisinin yanē sēra 2.2 milyon doĵrudan istihdam saĵlamēĸtēr. Bu noktada turistler ile yakēn 

iletiĸim i­inde bulunan turist rehberleri ºnemli bir konumdadēr.  

Pandemi sonrasē d¿nya genelinde benimsenen ñyeni normalò ile turizm talebinde deĵiĸiklikler olacaĵē 

tahmin edilmektedir. Deĵiĸiklikler kapsamēnda kitlesellik yerine bireysellik, deniz-kum-g¿neĸ turizmi yerine 

alternatif turizm ­eĸitleri, uzun mesafeli seyahatler yerine kēsa mesafeli seyahatlerin tercih edileceĵi sºylenebilir 

(Aydēn & Doĵan, 2020, s.106; Yeniĸehirlioĵlu & Salha, 2019, s.365). Deĵiĸen turizm talebi ile birlikte nitelikli 

turist rehberlerine olan ihtiya­ artacaktēr. Toplamda, 2021 yēlē itibari ile 11347 profesyonel turist rehberi 

bulunmaktadēr (tureb.org.tr, 2021). 2020 yēlē verilerine gºre belirlenen 25 ºn lisans,  38 lisans ve 24 y¿ksek lisans 

seviyesinde turist rehberliĵi eĵitim programlarē ile her yēl yeni turist rehberleri yetiĸmektedir (Kardaĸ, 2020, s.29). 

Bu ­alēĸma turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin ºĵrenim gºrd¿kleri kuruma olan memnuniyeti ve ileride mesleĵi 

profesyonel olarak icra etme niyetini belirlemek amacē ile yapēlmēĸtēr. Yapēlan ­alēĸma 2021 yēlēnda Covid-19 

salgēnē kapsamēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir. ¢alēĸma, turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin memnuniyet ve mesleĵi icra 

niyetlerinin belirtilen koĸullar altēndaki g¿ncel durumunu gºsterdiĵi i­in ºnem taĸēmaktadēr. ¢alēĸma, 2020-2021 

eĵitim yēlē i­erisinde turist rehberliĵi lisans ºĵrencileri ve belirli bir zamanda  ger­ekleĸtirilmesi ile sēnērlēdēr.  

1. Kavramsal ¢er­eve 

1.1. Turist Rehberliĵi 

Turist rehberliĵinin tanēmē ortaya ­ēktēĵē yēllardan beri turizm gibi deĵiĸim gºstermiĸtir. WFTGAônēn 

(D¿nya Turist Rehberliĵi Birliĵi Federasyonu) yapmēĸ olduĵu tanēma gºre ñZiyaret­ilere kendi se­tikleri dilde 

rehberlik eden ve bºlgenin k¿lt¿rel ve doĵal mirasēnē yorumlayan, resmi makamlarca tanēnan kiĸiò anlamēna 

gelmektedir (wftga.org). T¿rkiyeôde WFTGAônēn yapmēĸ olduĵu tanēma benzer bir tanēm yapēlmēĸ ancak 

kapsayēcēlēĵē ve sēnērlarē daha a­ēk­a belirlenmiĸtir.  6326 numaralē Turist Rehberliĵi Meslek Kanununda turist 

rehberliĵi hizmeti: 
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ñTurist rehberliĵi mesleĵine kabule, meslek i­i eĵitime ve mesleĵin icrasēna, turist rehberleri 

odalarē ile turist rehberleri odalarē birliklerinin kuruluĸuna, organlarēnēn niteliklerine ve 

se­imlerine, organlēk niteliĵini yitirme h©l ve usullerine, gºrev ve yetkilerine, ­alēĸma usullerine, 

¿yeleri ile olan karĸēlēklē hak ve y¿k¿ml¿l¿klerine, gelir ve giderleri ile b¿t­elerine, K¿lt¿r ve 

Turizm Bakanlēĵēnēn mesleĵe iliĸkin gºrev ve yetkilerine, meslek kuruluĸlarēyla iĸ birliĵine ve 

turist rehberliĵi meslek kuruluĸlarēnēn Bakanlēk­a denetlenmesine iliĸkin usul ve esaslarē kapsar.ò 

(resmigazete.gov.tr) ĸeklinde belirlenmiĸtir. 

Ķnsanlar tarih boyunca dini, askeri ve ticarigibi farklē motivasyonlar ile normal hayatlarēnē yaĸadēklarē 

yerden baĸka yerlere seyahat etmiĸ ve seyahat ettikleri yabancē bºlgeleri tanēyan, bilgili rehberlerden yardēm 

almēĸlardēr. Bundan kaynaklē turist rehberliĵi tarihinin seyahatler tarihi kadar eski olduĵu sºylenebilir. Mēsērlē 

rahiplerin, Mēsēra gelen Romalēlara yapmēĸ olduklarē rehberlik, bilinen ilk turist rehberliĵi olarak tanēnmaktadēr 

(Ahipaĸaoĵlu, 2006, s.5). Ancak, turist rehberliĵi g¿n¿m¿zde ki haline, sanayi devrimi sonrasēnda gelmiĸtir. 

Turizm sektºr¿nde birinci d¿nya savaĸē sonrasēnda motorlu ara­larēn artēĸ gºstermesi, ikinci d¿nya savaĸē sonrasē 

sivil havacēlēĵēn geliĸmesi ve sanayi devrimi sonrasē geliĸen boĸ zaman kavramē ile bir devrim meydana gelmiĸtir. 

Turizmôde olan geliĸmelerden turist rehberliĵi de etkilenmiĸ ve deĵiĸmiĸtir. Aynē turizmde olduĵu gibi rehberlik 

hizmeti siyasi, askeri ve dini gibi sebeplerden ayrēlmēĸ ve turizme ºzel turist rehberliĵi olarak evrilmiĸtir.  

T¿rkiyeôde turist rehberliĵine dair ilk belgelere 1890ôlē yēllarda karĸēlaĸēlmaktadēr. 1839 yēlēnda Tanzimat 

Fermanēônēn ilanē ile Osmanlē Devletiônin yabancē ¿lkeler ile iliĸkileri geliĸmiĸ ve dºnemin baĸkenti Ķstanbulôa 

gelen yabancē ziyaret­i sayēsē artmēĸtēr. Yabancē ziyaret­ilerin gelmesi ñterc¿man-rehberò mesleĵinin ortaya 

­ēkmasēna sebep olmuĸtur. Dºnemde mesleĵin icrasē azēnlēklar tarafēndan yapēlmēĸ, m¿sl¿man halk dine aykērē 

olduĵu i­in mesleĵi icra etmemiĸtir (Ahipaĸaoĵlu, 2006, s.17).  T¿rkiyeôde modern turist rehberliĵinin geliĸimi ise 

1890ôlē yēllara dayanmaktadēr. Thomas Cook ve Wagon-List ĸirketlerinin birleĸimi ile kurulan ve Paris-Ķstanbul 

arasē sefer d¿zenleyen Orient Ekspresi (ķark Ekspresi) seyahatleri sērasēnda yapēlan rehberlik hizmeti ile turist 

rehberliĵi modern bir ĸekilde T¿rkiyeôde gºr¿lmeye baĸlanmēĸtēr (Eser, 2018, s.30). Ancak, zaman i­erisinde 

terc¿man-rehberlerin Osmanlē Devleti karĸētē propagandalar yapmasē mesleĵin ¿zerine d¿zenleyici ­alēĸmalar 

yapēlmasēnē gerektirmiĸtir. Bu doĵrultuda ñSeyyahine Terc¿manlēk Edenler Hakkēnda 190 Sayēlē Nizamnameò 

d¿zenlenmiĸ ve yabancēlara terc¿man-rehberlik yapanlara bazē kurallar getirilmiĸtir (Kardaĸ, 2020, s.6).  

T¿rkiye Cumhuriyetiônin kurulmasēndan sonra mesleĵinnd¿zenli bir bi­imde ger­ekleĸtirilebilmesi ve 

denetim altēnda icra edilebilmesi i­in 1923 yēlēnda ñT¿rk Seyyahin Cemiyetiò kurulmuĸtur. Rehberlerin eĵitimi 

konusunda ilerlemeler saĵlanmēĸ ve olumsuz propagandalarēn engellenmesi amacē ile T¿rk gen­lerinin mesleĵe 

katēlēmē saĵlanmēĸtēr (Deĵirmencioĵlu, 2001, s.191).Cemiyetin kurulmasēndan g¿n¿m¿ze kadar ge­en s¿rede 

turizm sektºr¿ ve turist rehberliĵi mesleĵi, ­ēkan bir­ok kanun, yasa ve d¿zenlemeler ile deĵiĸmiĸ ve geliĸmiĸtir. 

Ancak, 7 Haziran 2012 tarihinde kabul edilen, 22 Haziran 2012 tarihli, 28331 numaralē resmi gazetede yayēnlanan 

6316 sayēlē ñTurist Rehberliĵi Meslek Kanunuò ile turist rehberliĵi, T¿rkiyeôde profesyonel bir hale gelmiĸtir.  

1.2. T¿rkiyeôde Turist Rehberliĵi Eĵitimi 

T¿rkiye turizm istatistiklerine bakēldēĵēnda 2000ôli yēllarēn baĸēndan itibaren turizm gelirleri ve turist 

sayēsē dalgalē bir ĸekilde artēĸ gºstermektedir (tursab.gov.tr, 2021). Zaman i­erisinde T¿rkiye ekonomisinin ºnemli 

bir sektºr¿ haline gelen turizm sektºr¿ i­in eĵitim gºrm¿ĸ nitelikli personel ihtiyacē, turist sayēsē arttēk­a artēĸ 

gºstermektedir. Turist rehberleri ¿lkeyi temsil etmeleri, turist ile yerel k¿lt¿r arasē baĵ kurmalarē ve t¿m tur 

s¿recinde turistlerin yanēnda bulunmalarē ile turist memnuniyetinin oluĸmasēnda ºnemli bir noktada 

durmaktadērlar (Ap & Wong, 2001, s. 551; Temizkan, Temizkan & Erg¿n, 2018, s.49). Bulunduklarē konum gereĵi 

nitelikli bir eĵitime ihtiya­ duymaktadērlar. Nitelikli bir eĵitimin ºnemi T¿rkiye Turizm Stratejisi 2023 Eylem 

Planē 2007-2013ôte vurgulanmēĸtēr (ktb.gov.tr, 2007, s.16).  

T¿rkiyeôde turist rehberliĵi eĵitimi g¿n¿m¿zdeki seviyesine ulaĸmadan ºnce 1995 yēlēna kadar dºnemin 

ilgili bakanlēĵēnca ¿­ ve altē aylēk kurslar ĸeklinde ger­ekleĸtirilmiĸtir. A­ēlan turist rehberliĵi eĵitim programlarē 

yēllar bazēnda incelendiĵinde 1997 yēlēnda lisans, 2014 yēlēnda y¿ksek lisans seviyesinde turist rehberliĵi eĵitim 

programlarē a­ēldēĵē belirlenmiĸtir (Yenipēnar & Zorkiriĸ­i, 2013, s.121; Yenipēnar & ¢ēnar, 2018, s.115). Dºrt 

farklē eĵitim seviyesi ile turist rehberliĵi eĵitimi bilim dalē olarak derinlik kazanmēĸtēr. Turist rehberleri, eĵitimleri 

sērasēnda eĵitimin seviyesine baĵlē olarak yaklaĸēk 700 saate kadar eĵitim gºrebilmektedirler (Temizkan  &  Erg¿n, 

2018, s.100).  

1.3. Mesleĵi Ķcra Niyeti 

Niyet kavramē bir bireyin, belirli bir olaya yºnelik hen¿z ger­ekleĸmemiĸ ancak gelecek zamanda 

ger­ekleĸtirebileceĵi davranēĸ bi­imi ĸeklinde tanēmlanmaktadēr (Warshaw & Davis, 1985, s.214). Bireyin kiĸisel 

doĵasē ve davranēĸē ger­ekleĸtirdikten sonra karĸēlaĸacaĵē sosyal baskē, kiĸinin niyetini belirleyen ºnemli 

faktºrlerdir (Timur, 2019, s.24). Bireyin davranēĸa yºnelik pozitif ya da negatif tutumu onun kiĸisel doĵasēnē ve 
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davranēĸē ger­ekleĸtirdikten sonra ­evresinden aldēĵē tepkiye karĸē tutumu, bireyin davranēĸē ger­ekleĸtirme 

niyetini belirlemektedir. Kiĸinin davranēĸa karĸē negatif tutumu veya karĸēlaĸacaĵē olumsuz sosyal etki, kiĸinin 

davranēĸē ger­ekleĸtirme niyetini d¿ĸ¿rebilmektedir. Tam tersi ĸekilde kiĸinin davranēĸa karĸē pozitif tutumu veya 

­evresinden gºreceĵi olumlu sosyal etki kiĸinin davranēĸē ger­ekleĸtirme niyetini arttērabilir. Mesleĵi icra niyeti, 

bireyin mesleĵini yapma ve devam ettirmeye olan tutumlarēnē ifade etmektedir.  

Meslek, bir kiĸinin hayatē boyunca gºrd¿ĵ¿ belirli eĵitim ile ºĵrendiĵi ve geliĸtirdiĵi, bilgi ve becerilere 

dayalē olarak s¿rd¿rd¿kleri ve bu ĸekilde kazan­ saĵladēklarē etkinlikler b¿t¿n¿ olarak a­ēklanmaktadēr (Tak & 

¢ift­ioĵlu, 2008, s. 156). Kiĸinin mesleĵini icra etmesini etkileyen mesleĵin toplum i­erisinde ki sosyal stat¿s¿, 

mesleĵi icra edecek kiĸiye uygunluĵu gibi pek ­ok farklē faktºr bulunmaktadēr. Turizm sektºr¿ ¿zerine 

ger­ekleĸtirilen araĸtērmalara gºre d¿ĸ¿k ¿cret, kºt¿ yºnetim, zorlu iĸ ortamē, iĸ tatmininin d¿ĸ¿kl¿ĵ¿, gºr¿len 

eĵitimden memnuniyetsizlik mesleĵi icra niyetini olumsuz etkileyen sebeplerdir (Lu & Adler, 2009, s.70; 

Richardson & Butler, 2012, s.271; T¿rker, U­ar & Ateĸ, 2016, s.329).  

2. Literat¿r  

1990ôlē yēllarēn baĸēndan itibaren T¿rkiyeôde branĸlaĸan turist rehberliĵi ¿zerine zaman ge­tik­e daha 

fazla bilimsel araĸtērmalarēn y¿r¿t¿lmesi normaldir.  Bu s¿re­ i­erisinde turizm ºĵrencilerinin eĵitimlerinden 

duyduklarē memnuniyet ve sonrasēnda mesleklerini icra etme niyetleri ile ilgili araĸtērmalar ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

T¿rkiye turizm kalitesinin turizm eĵitimi kalitesine baĵlē olduĵu sºylenebilir. Eĵitimin kalitesini belirlemenin 

yollarēndan bir tanesi ºĵrenim gºren ºĵrencilerin aldēklarē eĵitimden memnuniyetini ve eĵitim sonrasē mesleĵi 

icra niyetlerini belirlemektir (ktb.gov.tr, 2007, s.16). 

Atay & Yēldērēm (2010), turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin tatminini etkileyen faktºrleri bulmak ¿zerine 

bir ­alēĸma y¿r¿tm¿ĸlerdir. Ger­ekleĸtirdikleri araĸtērma kapsamēnda 1734 turizm ºĵrencisine ulaĸēlmēĸ ve eĵitim 

kalitesinin ºĵrenci tatminini etkileyen ºnemli unsurlardan bir tanesi olduĵuna ulaĸēlmēĸtēr.  

Baltacē, ¦ng¿ren, Avsallē & Demirel (2012), turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin eĵitim memnuniyetlerinin 

ve geleceĵe yºnelik bakēĸ a­ēlarēn belirlemesine yºnelik ger­ekleĸtirmiĸ olduklarē ­alēĸma ile ºĵrencilerin 

demografik ºzellikleri ve eĵitim memnuniyeti arasēnda anlamlē iliĸkiler olduĵuna ulaĸmēĸlardēr. Ķliĸkiler 

kapsamēnda ñkadēnò ºĵrencilerin ñerkekò ºĵrencilere gºre, yaĸē ñ25 ve ¿zeriò olan ºĵrencilerin daha gen­ 

ºĵrencilere gºre, 1. ve 2. sēnēf ºĵrencilerin 3. ve 4. sēnēf ºĵrencilere gºre eĵitim memnuniyetlerinin daha y¿ksek 

olduĵu belirlenmiĸtir.  

Tolga, Korkmaz & Atay (2015), lisans d¿zeyindeki turist rehberliĵi ºĵrencilerinin mesleki tutumlarēna 

yºnelik y¿r¿tt¿kleri araĸtērma ile ºĵrencilerin eĵitim sonrasē mesleĵi icra niyetlerine dair bilgiler ortaya 

­ēkarmēĸlardēr. Araĸtērma kapsamēnda edinilen bilgiler doĵrultusunda 4. sēnēftan 1. sēnēfa doĵru ºĵrencilerin 

mesleĵi icra etme niyetlerinin arttēĵē tespit edilmiĸtir. Sēnēf y¿kseldik­e niyetin d¿ĸmesinin zaman i­erisinde 

ºĵrencilerin sektºr¿ tanēmalarē ve olumsuzluklarēndan kaynaklē mesleĵi yapmaktan vazge­meleri olarak 

araĸtērmacēlar tarafēndan yorumlanmēĸtēr.  

Timur (2019), turist rehberliĵi eĵitiminde memnuniyet, mesleki yeterlilik ve mesleĵi icra niyeti 

iliĸkilerine yºnelik doktora seviyesinde araĸtērma ger­ekleĸtirmiĸtir. ¢alēĸma kapsamēnda ºn lisans, lisans ve 

y¿ksek lisans programlarēnda ºĵrenim gºren 445 ºĵrenciye ulaĸēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda eĵitim 

memnuniyetinin, mesleĵi icra niyetini anlamlē ve pozitif bir ĸekilde etkilediĵi tespit edilmiĸtir.  

3. Yºntem 

3.1. Araĸtērmanēn Amacē 

Bu ­alēĸma turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin ºĵrenim gºrd¿kleri kuruma olan memnuniyeti ve ilerde 

mesleĵi profesyonel olarak icra etme niyetini belirlemek amacē ile yapēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn diĵer bir amacē 2020-

2021 yēllarē arasē ºĵrenim gºren turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin memnuniyet ve mesleĵi icra niyetlerinin 

demografik ºzelliklerine gºre varsa farklēlēklarēnē ortaya koymaktēr.  

3.2. Araĸtērma Sorularē 

Araĸtērma kapsamēnda cevap aranan araĸtērma sorularē aĸaĵēdaki gibidir: 

AS1: Turist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyetleri ka­ boyuttan oluĸmaktadēr?   

AS2: Turist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti boyutlarē demografik faktºrlere (cinsiyet, medeni 

durum, yaĸ, sēnēf, aylēk gelir) gºre farklēlēk gºstermekte midir? 

AS3: Turist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti ile mesleĵi icra niyetleri arasēnda anlamlē bir iliĸki var 

mēdēr? 
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3.3 Araĸtērmanēn Evreni ve ¥rneklemi  

Araĸtērma evrenini T¿rkiyeôde eĵitim gºren turist rehberliĵi lisans ºĵrencileri oluĸturmaktadēr. Ancak, 

evrenin tamamēna ulaĸmanēn zaman ve b¿t­e kēsētlamalarē nedeni ile oluĸan negatif durumlardan kaynaklē 

ºrneklem yºntemine baĸvurulmuĸtur. 2016-2020 yēllarē i­erisinde turist rehberliĵi lisans programlarē toplamda 

yaklaĸēk 7000 ºĵrenci alēmē yapēlmēĸtēr (Albuz, Kºĸker, Ercan & ¥zbek, 2018, s.84; Tuna, 2019, s.38; yok.gov.tr, 

2021). Araĸtērmanēn ana k¿tlesinin bu sayē ile yaklaĸēk olacaĵē tahmin edilebilir. ¥rneklem sayēsē belirlenirken 

basit tesad¿fi ºrnekleme yºntemi form¿l¿nden (n=tĮ.p.q/dĮ) yararlanēlmēĸtēr (Yazēcēoĵlu & Erdoĵan, 2004, s.48). 

¥rneklem b¿y¿kl¿ĵ¿, %95 g¿ven d¿zeyinde ve Ñ0.05ôlik sapma aralēĵē ile n=(1.96)Įx(0.5)x(0.5)/(0.05)Į=384 kiĸi 

olarak hesaplanmēĸtēr. Araĸtērmada kolayda ºrneklem yºntemi ile gºn¿ll¿ olarak T¿rkiyeôde eĵitim gºrmekte olan 

109 turist rehberliĵi lisans ºĵrencisine ulaĸēlmēĸtēr. Anketin doldurulmasē gºn¿ll¿l¿k esasēna dayandēĵēndan, s¿re 

ve maddi imk©nlarēn sēnērlēlēĵēndan hedeflenen ºrneklem sayēsēna ulaĸēlamamēĸtēr.  

3.4. Veri Toplama Yºntemi  

Araĸtērma kapsamēnda veri toplama yºntemi olarak anket tekniĵi kullanēlmēĸtēr. Timurôun (2019) 

­alēĸmasēnda yararlanmēĸ olduĵu Memnuniyet ¥l­eĵi ve Mesleĵi Ķcra Niyeti ºl­eĵi ­alēĸma sērasēnda 

kullanēlmēĸtēr. Anketin ilk bºl¿m¿nde 6 soruluk demografik ºzellikleri, 7. soruda TUREB (T¿rkiye Turist 

Rehberleri Birliĵi) uygulama gezisine katēlēp katēlmadēĵē hakkēnda bilgiler katēlēmcēlardan alēnmēĸtēr. Anketin 2. 

ve 3. Bºl¿m¿nde sērasē ile 22 maddelik memnuniyet ºl­eĵi sorularē ve 3 maddelik mesleĵi icra niyeti ºl­eĵi 

sorularē katēlēmcēlara yºneltilmiĸtir. 5ôli likert tipi olarak geliĸtirilen ºl­eklerde 5 yanētēnē óKesinlikle Katēlēyorumô, 

4 yanētē óKatēlēyorumô, 3 yanētē óKararsēzēmô, 2 yanētē óKatēlmēyorumô ve 1 yanētē óKesinlikle Katēlmēyorumô 

cevaplarēna denk gelmektedir. Araĸtērmada uygulanan memnuniyet ºl­eĵi ve meslek icra niyeti ºl­eĵi ile elde 

edilen verilerin doĵru analiz edilebilmesi i­in veriler normal daĵēlēm gºstermelidir. Bu ama­la verilerin normal 

daĵēlēmē, uygulanan normallik testinde ­arpēklēk ve basēklēk (Skewness ve Kurtosis) deĵerleri ile incelenmiĸtir. 

¢arpēklēk ve basēklēk deĵerlerinin +2 ve -2 arasēnda olmasē verilerin normal daĵēldēĵēnē gºstermektedir (George & 

Mallery, 2016, s.115). Araĸtērmada uygulanan 22 maddelik memnuniyet ºl­eĵi ve 3 maddelik meslek icra niyeti 

ºl­eĵi ­arpēklēk ve basēklēk deĵerleri ile normal daĵēlēm gºsterdikleri belirlenmiĸtir. Elde edilen verilerin 

deĵerlendirilmesi SPSS 23 ¿zerinden ANOVA, t-testi, faktºr ve korelasyon analizi kullanēlarak yapēlmēĸtēr. 

Veriler %95 g¿ven aralēĵēnda deĵerlendirilmiĸtir. Ayrēca, ­alēĸmada kullanēlan ºl­¿tlerin g¿venilirliĵini, Cronbach 

Ŭ g¿venilirlik ºl­eĵi kapsamēnda deĵerlendirilmiĸtir. Ana uygulama memnuniyet ºl­eĵinin Cronbach Ŭ deĵeri 

0,952 ve meslek icra niyeti ºl­eĵinin Cronbach Ŭ deĵeri 0,807 olarak bulunmuĸtur. Elde edilen sonu­lar 

incelendiĵinde ºl­eklerin g¿venilirliĵinin iyi d¿zeyde olduĵunu (George & Mallery, 2016, s.240) gºstermektedir. 

4. Bulgular  

Araĸtērmaya katēlanlarēn demografik ºzellikleri Tablo 1ôde gºsterilmektedir. Buna gºre katēlēmcēlarēn 

%67ôsi ñKadēnò ve %33ô¿ ñErkekòtir. Katēlēmcēlarēn medeni durumuna bakēldēĵēnda %99,1ôlik kēsmēnēn bek©r 

olduĵu gºr¿lmektedir. Araĸtērma turist rehberliĵi lisans ºĵrencileri ile ger­ekleĸtirildiĵin ve katēlēmcē grubun yaĸ 

ortalamalarēnēn daha gen­ olmasēndan kaynaklē bu yoĵunluk normal olarak yorumlanabilir.Araĸtērmaya 

katēlanlarēn b¿y¿k ­oĵunluĵunun ñ18-22 (%78,8)ò yaĸ grubu arasēnda olduĵu gºr¿lmektedir. ¢oĵunluĵu,ñ22-24 

(%12,8)òve ñ25 ¿st¿ (%7,3)ò yaĸ gruplarē izlemektedir. Katēlēmcēlarēn ºĵrenim gºrd¿kleri sēnēf seviyesine 

bakēldēĵēnda b¿y¿k ­oĵunluĵun ñ1. sēnēf (%49,5)ò olduĵu gºr¿lmektedir. 1. sēnēflarē sērasē ile ñ2. Sēnēflar (26,6)ò, 

ñ4. Sēnēflar (%13,8)ò  ve ñ3. sēnēflar (%10,1)ò takip etmektedir.  

Katēlēmcēlarēn aylēk gelir durumuna bakēldēĵēnda %47,7 ile ­oĵunlukla ñ0-500òT¿rk Lirasē arasē gelir 

seviyesinde olduĵu gºr¿lmektedir. ¢oĵunluĵu sērasē ile ñ501-1000 (%32,1)òT¿rk Lirasē gelir seviyesine sahip 

grup, ñ1500 ve ¿zeri (%15,6)ò T¿rk Lirasē gelir seviyesine sahip grup ve ñ1001-1500 (%4,6)ò T¿rk Lirasē gelir 

seviyesine sahip grup takip etmektedir. Araĸtērmaya katēlan kiĸilere TUREB uygulama gezisine katēlēm durumlarē 

sorulduĵunda b¿y¿k bir ­oĵunlukla (%94,5) geziye hen¿z katēlmamēĸ olduklarē, sadece k¿­¿k bir kēsmēnēn (%5,5) 

geziye katēlēm gºstermiĸ olduklarē gºr¿lmektedir. Araĸtērma verilerine bakēldēĵēnda geziye katēlēm gºstermiĸ olan 

katēlēmcēlarēn, 3. ve 4. sēnēf seviyesinde eĵitim gºren katēlēmcēlar olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr. TUREB uygulama 

gezisine katēlēmēn 2. Sēnēf ve ¿st¿ seviye eĵitim gºrm¿ĸ turist rehberliĵi ºĵrencileri i­in a­ēk olmasēndan ve 

araĸtērma katēlēmcēlarēnēn ­oĵunluĵunun 1. ve 2. Sēnēf ºĵrencileri olmasēndan kaynaklē katēlēmcēlarēn TUREB 

uygulama gezisine ­oĵunluklakatēlēm saĵlamamalarē normal olarak yorumlanabilir (ktb.gov.tr, 2014).  

Tablo 1. Katēlēmcēlarēn Demografik ¥zellikleri 

 f %  f % 

Cinsiyet 

Kadēn 

Erkek 

Toplam 

 

73 

36 

109 

 

67 

33 

100 

Medeni Durum 

Evli 

Bekar 

Toplam 

 

108 

1 

109 

 

99,1 

0,9 

100 
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Yaĸ 

18-21 

22-24 

25+ 

Toplam 

 

Aylēk Gelir 

0-500 TL 

501-1000 TL 

1001-1500 TL 

1501 TL ve ¿st¿ 

Toplam 

 

 

87 

14 

8 

109 

 

 

52 

35 

5 

17 

109 

 

 

79,8 

12,8 

7,3 

100 

 

 

47,7 

32,1 

4,6 

15,6 

100 

 

Sēnēf 

1. Sēnēf 

2. Sēnēf 

3. Sēnēf 

4. Sēnēf 

Toplam 

 

Tureb Gezisine 

Katēlēm 

Evet 

Hayēr 

Toplam 

 

 

54 

29 

11 

15 

109 

 

 

 

6 

103 

109 

 

 

49,5 

26,6 

10,1 

13,8 

100 

 

 

 

5,5 

94,5 

100 

 

¢alēĸmanēn birinci araĸtērma sorusu, ñTurist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyetleri ka­ boyuttan 

oluĸmaktadēr?ò sorusudur. Katēlēmcēlarēn eĵitim memnuniyetini oluĸturan boyutlarē belirlemek amacē ile a­ēklayēcē 

faktºr analizi yapēlmēĸtēr. Verilerin anlamlē faktºrler oluĸturduĵunu ve deĵiĸkenler arasēnda yeterli korelasyona 

sahip olduĵunu test etmek amacē ile Barlett K¿resellik testi uygulanmēĸtēr. Barlett k¿resellik testi sonucunda 

(1434,849) faktºr analizine uygun olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ¥rneklem sayēsēnēn, faktºr analizine uygunluĵunu 

belirlemek amacē ile Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) testi uygulanmēĸtēr. KMO testi sonucunda (,895) ºrneklemin 

faktºr analizine uygun olduĵu belirlenmiĸtir. Analizde, 2, 3, 4, ve 16 nolu maddeler 2 ayrē faktºre y¿klenmiĸ, 1 

nolu madde ise ,500 korelasyon d¿zeyinin altēnda olduĵu i­in analizden ­ēkarēlmēĸ ve geriye kalan 17 madde ile 

iĸlem tekrarlanmēĸtēr. Buna gºre, 3 faktºrl¿ bir yapē elde edilmiĸ ve toplam a­ēklanan varyansēn %70,029 olduĵu 

belirlenmiĸtir (Tablo 2). 

Birinci faktºr incelendiĵinde, faktºr¿ oluĸturan maddelerin ºĵretim ¿yelerinin ºĵrenci memnuniyetini 

etkileyen unsurlarēn yoĵunlukta olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bundan kaynaklē 8 maddeden oluĸan birince faktºre 

literat¿rle benzer ĸekilde ñĶlgiò adē verilmiĸtir. Faktºr i­erisinde ñ¥ĵretim ¿yeleri ºĵrenciye yardēm etmeye her 

zaman gºn¿ll¿d¿r (,822).ò, ñ¥ĵrenciler, ºĵretim ¿yesi ile olan iliĸkilerinde kendilerini g¿vende hisseder (,781).ò, 

ñ¥ĵretim ¿yeleri ºĵrencilerin ºĵrenme becerilerinin geliĸtirilmesi i­in ­aba gºsterir (,750).ò, ñ¥ĵretim ¿yelerinin 

davranēĸlarē ºĵrencilerde g¿ven duygusu uyandērēr (,740).ò, ñ¥ĵretim ¿yeleri hi­bir zaman ºĵrenci isteklerine 

cevap veremeyecek kadar meĸgul deĵildir (,732).ò, ñ¥ĵretim ¿yeleri yenilik, geliĸim ve ­aĵa uyum konusunda 

liderlik yapmaya isteklidir (,683).ò, ñ¥ĵrencilerinin baĸarēsēnē her ĸeyin ¿st¿nde tutar (,579).ò ve ñ¥ĵretim ¿yeleri 

ºĵrencilerin sorularēna cevap verecek bilgiye sahiptirler.ò maddelerinin y¿klenmiĸ olduĵu gºr¿lmektedir. ñĶlgiò 

faktºr¿ toplam a­ēklanan varyansēn %29,290ôunu oluĸturmaktadēr.  

Ķkinci faktºr incelendiĵinde, faktºr¿ oluĸturan maddelerin eĵitim kurumunun ºĵrencilere saĵladēĵē 

hizmetlerin zamanēnda ve titizlikle yerine getirilmesine yºnelik olmasēndan dolayē ikinci faktºre ñG¿venirlikò ismi 

verilmiĸtir. G¿venirlik faktºr¿, 5 maddeden oluĸmakta olup, bu faktºre ñHizmetleri ikinci kez sºylemeye gerek 

kalmadan doĵru olarak verir (,839).ò, ñHizmetler daha ºnceden sºylediĵi zaman i­erisinde verilir (,779).ò, 

ñ¥ĵretim ¿yeleri yºnetimin verdiĵi sºz¿ zamanēnda yerine getirirler (,755).ò, ñKayētlarēn ve bilgilerin hatasēz 

tutulmasēnda ­ok titizdir (,681).ò ve ñ¢alēĸanlarē ºĵrencinin bir sorunu olduĵunda sorunu ­ºzmek i­in yakēn, 

samimi davranēr (,648).ò maddeleri y¿klenmiĸtir. ñG¿venirlikò faktºr¿, toplam a­ēklanan varyansēn %22,865ôini 

oluĸturmaktadēr. 

¦­¿nc¿ faktºr incelendiĵinde, faktºr¿ oluĸturan maddelerin eĵitim kurumunun ºĵrencilere saĵladēĵē 

olanaklarēn yeterlilikleri ile ilgili memnuniyetini etkileyen maddelerin toplanmēĸ olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Bundan 

kaynaklē ¿­¿nc¿ faktºre literat¿rle benzer ĸekilde ñYeterlilikò adē verilmiĸtir. Bu faktºr 4 maddeden oluĸmakta ve 

faktºre y¿klenen maddeler ñHer ºĵrenciyle kiĸisel olarak ilgilenecek ­alēĸanlara sahiptir. (,859)ò, ñ¥ĵretim ¿yeleri 

her ºĵrenciyle tek tek ilgilenir (,799).ò, ñ¢alēĸma saatleri b¿t¿n ºĵrencilere uygun olacak ĸekildedir (,678).ò ve 

ñ¥ĵretim ¿yeleri ve diĵer ­alēĸanlar ºĵrencilerin ºzel isteklerini anlarlar (,565)ò maddeleridir.  Yeterlilik faktºr¿, 

a­ēklanan toplam varyansēn %17,874ô¿n¿ a­ēklamaktadēr.  
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Tablo 2. Turist Rehberliĵi ¥ĵrencilerinin Eĵitim Memnuniyetine Ķliĸkin Faktºr Analizi 
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1.Ķlgi   4,979 29,290 3,748 ,932 

12.¥ĵretim ¿yeleri ºĵrenciye yardēm etmeye her zaman gºn¿ll¿d¿r. ,822     

15.¥ĵrenciler, ºĵretim ¿yesi ile olan iliĸkilerinde kendilerini g¿vende 

hisseder. 

,781     

10.¥ĵretim ¿yeleri ºĵrencilerin ºĵrenme becerilerinin geliĸtirilmesi 

i­in ­aba gºsterir. 

,750     

14.¥ĵretim ¿yelerinin davranēĸlarē ºĵrencilerde g¿ven duygusu 

uyandērēr. 

,740     

13.¥ĵretim ¿yeleri hi­bir zaman ºĵrenci isteklerine cevap 

veremeyecek kadar meĸgul deĵildir. 

,732     

11.¥ĵretim ¿yeleri yenilik, geliĸim ve ­aĵa uyum konusunda liderlik 

yapmaya isteklidir. 

,683     

22.¥ĵrencilerinin baĸarēsēnē her ĸeyin ¿st¿nde tutar. ,637     

17.¥ĵretim ¿yeleri ºĵrencilerin sorularēna cevap verecek bilgiye 

sahiptirler. 

,579     

2.G¿venirlik  3,887 22,865 3,552 ,881 

7.Hizmetleri ikinci kez sºylemeye gerek kalmadan doĵru olarak verir. ,839     

8.Hizmetler daha ºnceden sºylediĵi zaman i­erisinde verilir. ,779     

5.¥ĵretim ¿yeleri yºnetimin verdiĵi sºz¿ zamanēnda yerine getirirler. ,755     

9.Kayētlarēn ve bilgilerin hatasēz tutulmasēnda ­ok titizdir. ,681     

6.¢alēĸanlarē ºĵrencinin bir sorunu olduĵunda sorunu ­ºzmek i­in 

yakēn, samimi davranēr. 

,648     

3. Yeterlilik   3,039 17,874 3,287 ,850 

20.Her ºĵrenciyle kiĸisel olarak ilgilenecek ­alēĸanlara sahiptir. ,859     

18.¥ĵretim ¿yeleri her ºĵrenciyle tek tek ilgilenir. ,799     

19.¢alēĸma saatleri b¿t¿n ºĵrencilere uygun olacak ĸekildedir. ,678     

21.¥ĵretim ¿yeleri ve diĵer ­alēĸanlar ºĵrencilerin ºzel isteklerini 

anlarlar 

,565     

Varimax rotasyonlu temel bileĸenler analizi.A­ēklanan toplam varyans: %70,029. 

KMO ºrneklem yeterliliĵi: ,895;Bartlett k¿resellik testi: X2: 1434,849,s.d.: 136; p<0.000; 

Genel ortalama:3,5289; ¥l­eĵin tamamē i­in C.Alpha ; ,952 

Yanēt kategorileri: 1:Kesinlikle katēlmēyorum..  5:Kesinlikle katēlēyorum 

 

¢alēĸmanēn ikinci araĸtērma sorusu, ñTurist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti boyutlarē 

demografik faktºrlere (cinsiyet, medeni durum, yaĸ, sēnēf, aylēk gelir) gºre farklēlēk gºstermekte midir?ò sorusudur. 

Turist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti boyutlarēnēn cinsiyete gºre anlamlē bir farklēlēk olup 

olmadēĵēnē belirlemek i­in t-testi yapēlmēĸtēr. Tablo 3, test sonu­larēnē gºstermektedir. Tabloya gºre, sadece 

¿­¿nc¿ faktºrde anlamlē bir farklēlēk bulunmuĸtur. Buna gºre ñYeterlilikò faktºr¿ne ñkadēnò katēlēmcēlarēn ñerkekò 

katēlēmcēlara oranla daha fazla katēldēklarē belirlenmiĸtir.  
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Tablo 3. Faktºrlerin Katēlēmcēlarēn Cinsiyetlerine Gºre Daĵēlēmē  

 Cinsiyet NN Ort.  S. 

Sapma 

t-deĵeri Anlam 

D¿zeyi 

Ķlgi Faktºr¿ Kadēn 73 3,8151 ,75780 1,306 ,194 

Erkek 36 3,6111 ,78478 

G¿venirlik Faktºr¿ Kadēn 73 3,5205 ,75406 -,625 ,533 

Erkek 36 3,6167 ,75650 

Yeterlilik Faktºr¿ Kadēn 73 3,4144 ,92065 2,180 ,0,31 

Erkek 36 3,0278 ,75776 

 Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001 

Tablo 4, ­alēĸmaya katēlan ºĵrencilerin eĵitim memnuniyeti boyutlarēnēn medeni duruma gºre anlamlē bir 

farklēlēk gºsterip gºstermediĵini belirlemek i­in yapēlan t-testi sonucuna gºre medeni durum ve faktºrler arasēnda 

sadece ñG¿venirlikò faktºr¿nde anlamlē bir farklēlēk bulunmuĸ ve bekar ºĵrencilerin bu faktºre daha ­ok katēlēm 

saĵladēklarē gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

Tablo 4. Faktºrlerin Katēlēmcēlarēn Medeni Durumlarēna Gºre Daĵēlēmē  

 Medeni 

Durum 

N Ort.  S. 

Sapma 

t-deĵeri Anlam 

D¿zeyi 

Ķlgi Faktºr¿ Bekar 108 3,7512 ,77197 ,485 ,629 

Evli 1 3,3750 . 

G¿venirlik Faktºr¿ Bekar 108 3,5667 ,74105 2,104 ,038 

Evli 1 2,0000 . 

Yeterlilik Faktºr¿ Bekar 108 3,2894 ,88943 ,324 ,747 

Evli 1 3,0000 . 

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001 

 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin eĵitim memnuniyeti boyutlarēnēn yaĸa gºre anlamlē bir farklēlēk olup 

olmadēĵēnēn belirlenmesi i­in ANOVA testi yapēlmēĸtēr. ANOVA testine gºre, katēlēmcēlarēn yaĸlarē ile faktºrler 

arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr (Tablo 5). 

 

Tablo 5. Faktºrlerin Katēlēmcēlarēn Yaĸlarēna Gºre Daĵēlēmē  

 Yaĸ N Ort.  S. Sapma F deĵeri Anlam 

D¿zeyi 

Ķlgi Faktºr¿ 

 

18-21 87 3,7069 ,76364 ,702 ,498 

22-24 14 3,9643 ,85966 

25+ 8 3,8125 ,68791 

G¿venirlik Faktºr¿ 18-21 87 3,5264 ,77587 ,973 ,381 

22-24 14 3,8000 ,53780 

25+ 8 3,4000 ,80711 

Yeterlilik Faktºr¿ 18-21 87 3,2155 ,87618 1,823 ,167 

22-24 14 3,6964 1,01042 

25+ 8 3,3438 ,61146 

 Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001 

Tablo 6, araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin eĵitim memnuniyeti boyutlarēnēn okuduklarē sēnēfa gºre anlamlē 

bir farklēlēk gºsterip gºstermediĵinin belirlenmesi i­in yapēlan ANOVA testi sonu­larēnē sunmaktadēr. Analiz 

sonucuna gºre, katēlēmcēlarēn okuduklarē sēnēf ile faktºrler arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr. 

 

Tablo 6. Faktºrlerin Katēlēmcēlarēn Sēnēfēna Gºre Daĵēlēmē  

 Sēnēfē  N Ort.  S. 

Sapma 

F deĵeri Anlam 

D¿zeyi 

Ķlgi Faktºr¿ 

 

1.Sēnēf 54 3,7546 ,69405 2,297 ,082 

2.Sēnēf 29 3,6983 ,87214 

3.Sēnēf 11 3,3409 ,63268 

4.Sēnēf 15 4,1167 ,80798 
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G¿venirlik Faktºr¿ 1.Sēnēf 54 3,5889 ,75876 1,217 ,307 

2.Sēnēf 29 3,5931 ,79369 

3.Sēnēf 11 3,1455 ,75943 

4.Sēnēf 15 3,6400 ,61039 

Yeterlilik Faktºr¿ 1.Sēnēf 54 3,2500 ,81409 2,309 ,081 

2.Sēnēf 29 3,1121 ,83875 

3.Sēnēf 11 3,2045 1,07714 

4.Sēnēf 15 3,8167 ,96578 

Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001 

Araĸtērmaya katēlan ºĵrencilerin eĵitim memnuniyeti boyutlarēnēn aylēk gelirlerine gºre anlamlē bir 

farklēlēĵa sahip olup olmadēĵēnēn belirlenmesi i­in yapēlan ANOVA testi sonucuna gºre, katēlēmcēlarēn aylēk 

gelirleri ile faktºrler arasēnda anlamlē bir farklēlēk bulunmamēĸtēr (Tablo 7). 

Tablo 7. Faktºrlerin Katēlēmcēlarēn Aylēk Gelirlerine Gºre Daĵēlēmē 

 Gelir d¿zeyi N Ort.  S. 

Sapma 

F deĵeri Anlam 

D¿zeyi 

Ķlgi Faktºr¿ 

 

0-500 52 3,7837 ,75858 ,076 ,973 

501-1000 35 3,7143 ,75766 

1001-1500 5 3,6750 ,44721 

1500+ 17 3,7279 ,93879 

G¿venirlik Faktºr¿ 0-500 52 3,4885 ,63173 ,442 ,723 

501-1000 35 3,6229 ,78030 

1001-1500 5 3,3600 1,04307 

1500+ 17 3,6588 ,96893 

Yeterlilik Faktºr¿ 0-500 52 3,3269 ,84241 ,871 ,459 

501-1000 35 3,1357 ,83213 

1001-1500 5 3,1000 1,28209 

1500+ 17 3,5294 1,01120 

 Not: *:p<.05; ** p<.01; ***p<.001 

¢alēĸmanēn ¿­¿nc¿ araĸtērma sorusu, ñTurist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti ile mesleĵi 

icra niyetleri arasēnda anlamlē bir iliĸki var mēdēr?ò sorusudur. Araĸtērmaya katēlan turist rehberliĵi ºĵrencilerinin 

eĵitimden memnuniyetleri ile mesleĵi icra niyeti iliĸkisinin belirlenmesi amacēyla elde edilen verilere korelasyon 

analizi yapēlmēĸtēr. Analiz sonucuna gºre, ºĵrencilerin eĵitim memnuniyetleri ile mesleĵi icra niyetleri arasēnda 

pozitif yºnl¿ bir iliĸki olduĵu(r= 0,393, p<001) belirlenmiĸtir (Tablo 8).  

 

                               Tablo 8. Memnuniyet-Mesleĵi Ķcra Niyeti Ķliĸkisi 

 

                                 **: 0,01 d¿zeyinde iliĸki 

 

Tablo 9, turist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitimden memnuniyetlerinin alt boyutlarē olan ilgi, g¿venirlik 

ve yeterlilik boyutlarē ile mesleĵi icra niyeti iliĸkisinin analiz sonu­larēnē sunmaktadēr. Analiz sonucuna gºre, 

eĵitim memnuniyetinin ¿­ boyutu ile mesleĵi icra niyeti arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki olduĵu tespit edilmiĸtir.  

 

Tablo 9. Memnuniyetin Alt Boyutlarē-Mesleĵi Ķcra Niyeti Ķliĸkisi 
 

                                   

**: 

0,01d¿zeyinde iliĸki 

 

 

Deĵiĸken Ort.  S. 

Sapma 

Memnuniyet Mesleĵi icra 

niyeti 

Memnuniyet 3,5289 ,70684 1 ,393** 

Mesleĵi icra niyeti 3,5596 1,01113 ,393** 1 

Faktºr x ss Niyet  

Niyet 3,5596 1,01113 1 

Ķlgi 3,7477 ,76923 ,338** 

G¿venirlik 3,5523 ,75272 ,365** 

Yeterlilik  3,2867 ,88573 ,335** 
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4. Sonu­ 

Turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin ºĵrenim gºrd¿kleri kuruma olan memnuniyeti ve ileride mesleĵi 

profesyonel olarak icra etme niyetini belirlemek amacē ile araĸtērma ger­ekleĸtirilmiĸtir. Ama­ doĵrultusunda 

ñTurist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyetleri ka­ boyuttan oluĸmaktadēr?ò, ñTurist rehberliĵi 

ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti boyutlarē demografik faktºrlere gºre farklēlēk gºstermekte midir?ò ve ñTurist 

rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyeti ile mesleĵi icra niyetleri arasēnda anlamlē bir iliĸki var mēdēr?ò olmak 

¿zere 3 farklē araĸtērma sorusuna cevap aranmēĸtēr. Araĸtērmaya katēlanlarēn ­oĵunlukla ñKadēnò , ñ18-22ò yaĸ 

grubu aralēĵēndaò, ñBekarò, ñ1. Sēnēfò ve TUREB uygulama gezisine katēlmadēĵē tespit edilmiĸtir.  

Turist rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitim memnuniyetinin ka­ boyuttan oluĸtuĵunu belirlemek amacē ile elde 

edilen veri ¿zerine a­ēklayēcē faktºr analizi yapēlmēĸtēr. Analiz sonucunda 3 farklē faktºr olduĵu belirlenmiĸtir. 

Faktºrler literat¿rdekine benzer bir ĸekilde ñĶlgiò, ñ G¿venilirlikò ve ñYeterlilikò olarak adlandērēlmēĸtēr. 

Belirlenen faktºrlerin, turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin demografik ºzelliklerine gºre varsa anlamlē bir iliĸki 

kurduĵunu bulmak amacē ile t-testi ve ANOVA analizi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Analizler sonucunda cinsiyete ve 

medeni duruma gºre anlamlē farklēlēklar tespit edilmiĸtir. ñYeterlilikò faktºr¿nde kadēn ºĵrencilerin erkek 

ºĵrencilere gºre, ñG¿venilirlikò faktºr¿nde ise bek©r ºĵrencilerin, evli ºĵrencilere gºre daha ­ok katēlēm saĵladēĵē 

tespit edilmiĸtir. Elde edilen bulgularēn Timurôun (2019) turizm rehberliĵi ºĵrencileri ile ger­ekleĸtirdiĵi ve Eren, 

¥zg¿l & ¢ullu Kaygēsēzôēn  (2013) lisans d¿zeyinde turizm eĵitimi alan ºĵrenciler ile ger­ekleĸtirdiĵi ­alēĸmalara 

gºre farklēlēk gºsterdiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Timur (2019) ve Eren, ¥zg¿l & ¢ullu Kaygēsēzôēn (2013) araĸtērmalarēnda 

cinsiyete gºre anlamlē bir farklēlēk tespit edilmemiĸtir. 

Turist Rehberliĵi ºĵrencilerinin eĵitimden duyduklarē memnuniyeti ve mesleĵi icra niyetleri arasēnda 

anlamlē bir iliĸki olup olmadēĵēnē belirlemek amacē ile korelasyon analizi ger­ekleĸtirilmiĸtir. Analiz sonucunda 

ºĵrencilerin eĵitim memnuniyetleri ile mesleĵi icra niyetleri arasēnda pozitif yºnl¿ bir iliĸki olduĵu tespit 

edilmiĸtir. Bu bulgu, Timurôun (2019) ve ¢ēnarôēn (2018) yapmēĸ olduĵu ­alēĸmalardan elde edilen bulguyu 

destekler niteliktedir.  

T¿rkiyeônin ºnemli sektºrlerinden turizmin bir par­asē olan turist rehberliĵi, bilim dalē olarak s¿rekli 

geliĸmektedir. Bu geliĸim sērasēnda geleceĵin turist rehberi olarak yetiĸen ºĵrencilerin memnuniyetlerini ve 

mesleĵi icra niyetlerini d¿zenli olarak ºl­mek, programlarēn ne durumda olduĵunu gºstermesi i­in ºnemli bir 

adēmdēr. Dolayēsēyla, bu ­alēĸma 2020-2021 eĵitim yēlēnda Covid-19 salgēnēn yaĸandēĵē sērada yapēlarak, 

ºĵrencilerin eĵitim memnuniyetlerinin ve mesleĵi icra niyetlerine yºnelik  durumu belirtmesi a­ēsēndan ºnem 

taĸēmaktadēr.  Daha sonra ger­ekleĸtirilecek olan ­alēĸmalarēn ana k¿tlesinin ºn lisans, tezli ve tezsiz y¿ksek lisans 

ºĵrencilerini de kapsayacak ĸekilde y¿r¿t¿lmesi benzer konuda ­alēĸma ger­ekleĸtirecek araĸtērmacēlar i­in 

ºnerilebilir. Sēnērlamalar doĵrultusunda her eĵitim seviyesinden katēlēmcēlarēn d©hil edilmesi turist rehberliĵi 

ºĵrencileri hakkēnda edinilecek olan bilgi ve temsil g¿c¿n¿n g¿venilirliĵini arttēracaktēr. 
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¥zet 

1980 yēlēndan itibaren turizm talebinde farklēlaĸmalar yaĸanmēĸ ve geleneksel turizm adē altēnda ºn plana 

­ēkan kitlesellik, alternatif turizmin bireyselliĵine doĵru yºn deĵiĸtirmeye baĸlamēĸtēr. Bu farklēlaĸma sērasēnda 

turizm gelirlerini arttērmak isteyen ¿lkeler, talebin yoĵunlaĸmaya baĸladēĵē alternatif turizm ­eĸitlerine yatērēmlar 

yapmēĸtēr. Tur rotalarē veya rota turizmi, bu alternatif turizm ­eĸitlerinden biridir. Rota turizmi kendi baĸlarēna 

yeterli talebi yaratamayan turizm arz noktalarēnēn bir ana tema kapsamēnda birleĸtirilerek,  talebin b¿t¿nleĸik 

­oĵaltēlmasē ve turizm hareketinin oluĸturulmasē olarak tanēmlanabilir. Isauria bºlgesi uzun yēllar el deĵmemiĸ 

bi­imde kalmēĸtēr. Bu sayede ºzel bir coĵrafi konuma ve bozulmamēĸ sosyo-k¿lt¿rel yapēya sahip olmuĸtur. 

Bunlardan kaynaklē Isauria bºlgesi gelecekte ºnemli bir turizm rotasē potansiyeli taĸēmaktadēr. Araĸtērma 

kapsamēnda Toros Sēradaĵlarēnēn arasēnda bulunan Bozkēr, Ermenek ve Mut il­e sēnērlarēnē kapsayan Isauria 

bºlgesinin turizm arz kaynaklarē araĸtērēlmēĸ ve Doĵu Akdeniz Bºlgesinin turizm kaynaklarēnēn zenginleĸmesine 

katkē sunulmasē ama­lanmēĸtēr. Bu ama­la araĸtērma sēnērlarē i­erisinde kalan Isauria bºlgesinin turizm 

­ekicilikleri, alternatif tur rotasē kapsamēnda literat¿r taramasē ger­ekleĸtirilmiĸtir. Elde edilen bilgiler 

doĵrultusunda turizm a­ēsēndan deĵerlendirilmesi yapēlmēĸtēr. Araĸtērma bºlgesinin tarihi, k¿lt¿rel ve bozulmamēĸ 

doĵal g¿zellikleri ile ºnemli bir turizm potansiyeline sahip olduĵu tespit edilmiĸtir. 

Anahtar kelimeler: Ķsauria Bºlgesi, Tur Rotasē, Rota Turizmi, Alternatif Turizm 

Giriĸ 

Turizm sektºr¿nde kitlesel turizm geleneksel bir hale gelmiĸtir. Ancak kitlesel turizm ile turizm arz 

noktalarēnda doĵal ­evre, yerel k¿lt¿r ve somut ve somut olmayan k¿lt¿rel miras deĵerleri zarar gºrm¿ĸt¿r. 

Bundan kaynaklē d¿nya turizminde ­evreye ve yerel k¿lt¿re saygēlē s¿rd¿r¿lebilir turizm t¿rlerine ºnem verilmeye 

baĸlanmēĸtēr. S¿rd¿r¿lebilir turizm ilkesini benimseyen ¿lkeler, alternatif turizm t¿rlerini geliĸtirmiĸtirler. 

S¿rd¿r¿lebilirlik anlayēĸēnēn benimsenmesi, bu anlayēĸ kapsamēnda ­evre deĵerlerini koruyan turizm ­eĸitlerinin 

geliĸtirilmesi ve geliĸen turizm ­eĸitleri ile ekonominin g¿­lenmesi T¿rkiye turizminin ana ama­larēndandēr 

(ktb.gov.tr, 2007:3). Pandemi ºncesi istatistikler incelendiĵinde 2018 yēlē gelen yabancē turist sayēsēnēn 40 milyon 

ve turizm gelirinin 29 milyar dolar olduĵu gºr¿lmektedir. ¥nceki yēllar ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda turizm gelirinin, 

gelen turist sayēsēna gºre yaklaĸēk oranda artēĸ gºstermediĵi dikkat ­ekmektedir (ttyd.org.tr, 2021). S¿rd¿r¿lebilir 

turizm ­eĸitlerinin geliĸtirilmesi ile az sayēda ama daha uzun s¿re kalan, ¿lkenin doĵasēna ve yerel k¿lt¿r¿ne 

saygēlē, daha fazla harcama yapan nitelikli turist talebinin arttērēlmasē ama­lanmaktadēr. Bu sayede gelen turist ile 

turizm geliri arasēndaki a­ēĵēn kapanmasē istenmektedir. S¿rd¿r¿lebilir turizm kapsamēnda alternatif turizm 

t¿rlerinden bir tanesi de tur rotalardēr. Tur rotalarē ñYeterli turizm talebi yaratamayan turizm ­ekiciliklerinin, bir 

ana tema kapsamēnda birleĸtirilerek bir rota ¿zerinde toplu bir bi­imde seyahat edilmesi.ò ĸeklinde tanēmlanabilir 

(Lourens, 2007:475). Tur rotalarē geliĸtirildikleri bºlgelerde ki iĸsizlik, gº­, alt ve ¿st yapē eksiklikleri gibi 

sorunlarēn ­ºz¿lmesine olanak saĵlamaktadēr. Bu ­alēĸmanēn araĸtērma konusu Isauria bºlgesi bu bakēmdan ºnemli 

bir konumdadēr. Isauria bºlgesi siyasi olarak, g¿n¿m¿zde Toros Sēradaĵlarēnēn arasēnda kalan Konya ilinin Bozkēr, 

Hadim ve Taĸkent il­elerinin; Karaman ilinin Ermenek, Sarēveliler ve Baĸyayla il­elerinin ve Mersin ilinin Mut 

ve G¿lnar il­elerini kapsayan alandēr. ¢alēĸma bºlgesi i­inde bulunan tarihi, coĵrafi, k¿lt¿rel ve doĵal zenginlikleri 

ile Mersinôin en az tanēnmēĸ ve keĸfedilmemiĸ bºlgelerinden birisidir. Bu ¢alēĸmanēn amacē; Mersinôin daĵlēk i­ 

kesiminde bulunan, tarihi Isauria bºlgesi olarak tanēmlanan kuzey Taĸeli bºlgesinin turizm arz kaynaklarēnē 

araĸtērmaktēr. Doĵu Akdeniz Bºlgesinin turizm kaynaklarēnēn zenginleĸmesi, bºlge deĵerlerinin keĸfedilmesine, 

tanētēlmasēna ve bºlge ¿zerinde alternatif tur rotalarēnēn oluĸturulmasēna katkē sunmak bu ­alēĸmanēn bir diĵer 

amacēdēr. Bºlge ile ilgili yazēlē kaynaklarēn sēnērlē olmasē, g¿ncel olmamasē ve bºlgenin gizemini korumasē, 

konunun se­ilmesinde ve araĸtērēlmasēnda etkili olmuĸtur. Araĸtērma kapsamēnda bºlgenin tarihsel, k¿lt¿rel ve 

korunmuĸ doĵal deĵerleri ile ºnemli bir turizm potansiyeline sahip olduĵu tespit edilmiĸtir.  
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1. Kavramsal ¢er­eve 

1.1. Isauria Bºlgesi, Coĵrafi Konumu ve ¥zellikleri 

Bºlge coĵrafi olarak Eĸenler Daĵē, ¥zyurt Daĵē, Oyuklu Daĵē, Kēzēldaĵ ve Geyik Daĵlarē ile 

­evrelenmiĸtir. Konya ilinin Bozkēr, Hadim ve Taĸkent il­elerinin; Karaman ilinin Ermenek, Sarēveliler ve 

Baĸyayla il­elerinin ve Mersin ilinin Mut ve G¿lnar il­elerini kapsamaktadēr. Bºlge isminin ñIsaura yurduò 

anlamēna gelen Isauria kelimesi ile ñB¿y¿k, ulu, y¿ceò anlamēna gelen Luvice ñIssaò ve ñUraò kelimelerinin 

birleĸiminden oluĸtuĵu tahmin edilmektedir. (Umar, 2008:8). Isauria bºlgesi tarih boyunca Akdeniz ve Ķ­ 

Anadoluôyu birbirinden ayēran Toros Sēradaĵlarēnēn ­etinliĵini ve engebesini kaybettiĵi bir konumdadēr. Daĵlarēn 

yumuĸamasē bºlgeyi Ķ­ Anadolu ve Akdeniz arasēnda ge­iĸ bºlgesi haline getirmiĸtir. Bºlge stratejik ºneminin 

yanē sēra iklimsel olarak da ge­iĸ bºlgesidir. Yazlarē ēlēman ve nemli, kēĸlarē ise soĵuk ve kar yaĵēĸlē bir iklim 

gºr¿l¿r. Akdeniz ve Karasal iklimin ara konumunda bulunmasē yaylacēlēk k¿lt¿r¿n¿n doĵmasēna sebep olmuĸtur. 

Yaylalar, yaz aylarē ­evre bºlge halklarē tarafēndan kullanēlmēĸ, Akdeniz ve Anadolu insanēn kaynaĸmasēna, 

k¿lt¿rel miraslarēnē paylaĸmasēna ve ticaret yapabilmesine olanak saĵlamēĸtēr. Isauria bºlgesi aynē zamanda mikro 

klima ºzelliĵine de sahiptir. Bu ºzelliĵi ile bºlgeye ºzg¿ kayēsē ­eĸitleri, can eriĵi, elma t¿rleri gibi ¿r¿nler doĵal 

bir ĸekilde yetiĸtirilebilmektedir.  

Isauria bºlgesinin ­oĵunluĵunu daĵlēk bºlgeler ve ormanlēk alanlar kaplamaktadēr. Sedir, kºknar ve ­am 

t¿revleri gibi gemi yapēmēnda kaliteli aĵa­lar bºlgenin ana bitki ºrt¿s¿n¿ oluĸturmaktadēr (Atalay, 1988:99). Bu 

sebepten Isauria bºlgesinde tarih boyunca denizciliĵin geliĸtiĵi ve bºlgenin korsan yuvasē haline geldiĵi 

sºylenebilir. Gºksu Irmaĵē ve Bozkērôdan doĵan ¢arĸamba ¢ayē bºlgenin iki ºnemli ana su kaynaĵēdēr. Su 

kaynaklarē ¿zerine kurulan barajlar ve HESôler sayesinde bºlgenin enerji, tarēm ve i­me suyu gibi ihtiya­larē 

karĸēlanmaktadēr. G¿n¿m¿zde Isauria bºlgesinde yer alan yerleĸim yerleri baĵlē olduklarē illerin yaklaĸēk %5-9ôluk 

n¿fusunu oluĸturmaktadēr. Bºlgenin tarihine bakēldēĵēnda daha ºnceki dºnemlerde daha yoĵun bir yerleĸim olduĵu 

gºr¿lmektedir. G¿n¿m¿z¿n geliĸen ĸartlarē ile ge­iĸ bºlgesi ºzelliĵini kaybetmiĸ ve dēĸarēya gº­ vermeye 

baĸlamēĸtēr (Mevka.org.tr, 2016:6; cko.gov.tr, 2011:17). Uzun zamandēr yoĵun bir yerleĸim gºrmemesi ile bºlge 

­ok araĸtērēlmamēĸ ve el deĵmemiĸ olarak g¿n¿m¿ze ulaĸmēĸtēr. Bºlge Kanyonlar, ĸelaleler, ērmaklar, endemik 

bitkiler gibi doĵal g¿zelliklerin yanē sēra kaleler, hanlar, hamamlar, tarihi camiler gibi zengin k¿lt¿rel ve doĵal 

mirasa ev sahipliĵi yapmaktadēr. El deĵmemiĸ olmasēndan bºlge kendi i­inde doĵal ve k¿lt¿rel zenginliklerini 

korumuĸ, dezavantajēnē potansiyel avantaja dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r. 

1.2. Isauria Bºlge Tarihi 

Isauria bºlgesine dair bilgiler M.¥ 2500 yēllarēna kadar uzanmaktadēr. Bºlgeye ilk yerleĸen halkēn 

­evrede bulunan Luvice yazēlardan kaynaklē Luvililer olduĵu tahmin edilmektedir. Hititliler bºlgeyi yaĸayan 

halktan kaynaklē Lukka veya Luviya olarak adlandērmēĸtēr (Bahar, 1994:220). Coĵrafi yapēsēndan kaynaklē bºlge 

tarih boyunca s¿rekli sēnēr olarak kullanēlmēĸtēr. Isauria, t¿m¿yle Roma imparatorluĵu tarafēndan kontrol altēna 

alēnana kadar Frigler ve Asurlular (M.¥ 900 - M.¥ 650), Babilliler ve Lidyalēlar (M.¥ 650 ï M.¥ 500), Persler 

ve Makedonlar ( M.¥ 500 ï M.¥ 100) gibi medeniyetler arasēnda el deĵiĸtirmiĸtir (Doĵanay, 2009:35). Pers 

dºnemi ile birlikte bºlgede ºzerk, yerel krallēklar kurulmuĸtur. Bºlgenin coĵrafi ĸartlarēn oluĸturduĵu yºnetimsel 

zorluklar, kurulan krallēklarda isyanlarēn, haydutluk ve korsanlēk faaliyetlerinin ­ēkmasēna sebep olmuĸtur. M.¥ 

100ôden sonra bºlge Roma Ķmparatorluĵuônun etkisi altēna girmiĸtir. Bu dºnemde Pamphylia, Psidia, Isauria, 

Lykonia ve Kappadokia bºlgelerini kapsayan Kilikya eyaleti kurulmuĸtur. Bºlge yºnetimi, ºnceki dºnemlere 

benzer bir ĸekilde yerel idareye bērakēlmēĸtēr. M.¥ 74 yēlēnda Akdeniz ticaretinde dikkate deĵer sorunlar ­ēkmaya 

baĸlayēnca Roma, Publis Servillusôu bºlgeye ­eki d¿zen vermesi i­in gºrevlendirilmiĸtir. Servillus, seferi sērasēnda 

kēyē bºlgelerini temizlemiĸ ancak i­ kesimlere dokunmamēĸtēr. Bundan dolayē M.¥ 64 yēlēnda ¿nl¿ General 

Pompeius ñLex Gabinaò yetkisi ile Akdenizôe, korsan sorunu temelli ­ºzmeye gºnderilmiĸtir. (Doĵanay, 2009:36). 

Pompeisôun bu hareketinden sonra Roma, Isauria bºlgesinde daimi askeri ¿stler kurmuĸ ve yºnetimde etkili kiĸileri 

bu bºlgeyi nizamda tutabilmesi i­in gºrevlendirmiĸtir. Bu strateji kēsmen iĸe yaramēĸ ve M.¥ 64 ile M.S 300 yēllarē 

arasēnda aktif bir korsan sorunu gºr¿lmemiĸtir. Romaônēn n¿fuzunu etkili kēlmak amacē ile bir­ok yeni kent 

kurulmuĸ ve hali hazērda var olan bir­ok kentin de ismi deĵiĸtirilmiĸtir. Germanikopolis (Ermenek), Philadephia 

(Gºk­eseki-Ķmsiºren) ve Claduipolis (Mut) bu kentler arasēndadēr. Roma Ķmparatorluĵunun 395 yēlēnda ikiye 

ayrēlmasē ile birlikte Isauria bºlgesi Doĵu Roma yani Bizans Ķmparatorluĵunun sēnērlarē i­erisine kalmēĸtēr. 474-

491 yēllarē arasēnda Zenon ve 717-741 yēllarē arasēnda III. Leon olmak ¿zere Isauria bºlgesinden 2 adet Bizans 

Ķmparatoru ­ēkmēĸtēr. 717 ve 867 yēllarē arasē Isaurialē komutanlarēn Bizans Ķmparatorluĵunu yºnettiĵi Isauria 

Hanedanlēĵē dºnemi olarak anēlmaktadēr (Berk, 2016:114). 1097 Konyaônēn baĸkent yapēlmasē ile Isauria bºlgesi 

Bizanslēlarēn elinden ­ēkmēĸtēr. Sel­uklu imparatorluĵu, Karamanoĵullarē beyliĵi ve Osmanlēlar tarafēndan 

yºnetilmiĸtir ancak Bizans dºnemi sonrasē eski canlēlēĵēnē kaybetmiĸ ve eskisi kadar sēk bir yerleĸim artēk 

gºr¿lmemiĸtir.      
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1.3. Tur Rotasē  

Rota, kelime anlamē olarak ñBir gemi veya u­aĵēn gidiĸ yºn¿, izleyeceĵi yol.ò veya ñGºr¿ĸ veya tutuma 

gºre gidilen, izlenen yol.ò anlamēna gelmektedir (sozluk.gov.tr, 2021). Tur veya turizm rotasē ĸeklinde 

kullanēlmasē ile rota kavramē, turizm i­erisinde boyut deĵiĸtirmiĸ ve orijinal halinden farklē bir anlam kazanmēĸtēr. 

T¿rkiyeôde K¿lt¿r Rotalarē Derneĵi tarafēndan belirlenmiĸ 21 farklē tur rotasē bulunmaktadēr 

(cultureroutesinturkey.com, 2021). Tur rotasē, alternatif turizm ­eĸitlerinden birisidir. Bir ana tema kapsamēnda 

bir araya getirilen birbirinden farklē etkinliklerin ve turizm ­ekiciliklerinin ziyaret edilmesi ve bu ziyaret sērasēnda 

destinasyondan destinasyona seyahat edilmesi ile turizm hareketinin oluĸturulmasē ĸeklinde tanēmlanmaktadēr 

(Lourens, 2007:475; Kervankēran ve ¢uhadar, 2014:578; Konakoĵlu Kurt, 2018:39). Meyer (2004:3) ve Lourens 

(2007:487-488) tur rotalarēnēn amacē ĸu ĸekilde aktarmaktadēr:  

¶ Belirli turizm arz kaynaklarēna sahip olan ancak sosyo-ekonomik olarak geliĸmemiĸ 

bºlgelerin kalkēnmasēnē saĵlamak.  

¶ Kitle turizm ile oluĸan yoĵunluĵun farklē noktalara ­ekilmesi, daĵētēlmasē ile 

azaltēlmasē. 

¶ Dezavantajlarēndan kaynaklē bºlgelerin keĸfedilmemiĸ doĵal ve k¿lt¿rel zenginliĵinin 

turizm ile deĵerlendirilmesi. 

2. Literat¿r  
Bºlgede 19. y¿zyēlda keĸif gezileri ve 1980-2015 yēllarē arasēnda farklē araĸtērmacēlar tarafēndan y¿zey 

araĸtērmalarē yapēlmēĸtēr. Ķlk araĸtērmacēlardan Hamilton (1960) bºlge y¿zeyinde bulunan kalēntēlarē incelemiĸ ve 

Bozkēr il­esinde bulunan Zengibar Kaleôsini Isaura antik kenti olarak konumlandērmēĸtēr. Kiepert, 1854 yēlēnda 

bºlgenin haritasēnē ­ēkarmēĸ ve haritasēnda dºnemin kentlerini bºlge i­inde konumlandērmēĸtēr. Sterret (1888), 

bºlgenin ilk geniĸ kapsamlē ­alēĸmalarēnē y¿r¿tm¿ĸt¿r. Bºlgedeki kalēntēlarē inceleyen Sterret kalēntēlar ¿zerinde 

bulunan yazētlar ile bºlge adēnē ilk keĸfeden araĸtērmacēdēr.  Ramsay (1960) 19. Y¿zyēlēn ikinci yarēsēnda bºlgeye 

keĸif gezileri d¿zenlemiĸ ve bºlgede ki antik kentlerden ve kentlere nasēl ulaĸēlacaĵēndan bahsetmiĸtir. 1962-1968 

yēllarē arasēnda Bean ve Mitford bºlgede bulunan yazētlar hakkēnda ºnemli ­alēĸmalar y¿r¿tm¿ĸt¿r. ¢alēĸmalarē 

sērasēnda Isauria bºlgesi i­erisinde kalan ¿zerinde yazētē bulunan kalēntēlarēn pek ­oĵu tespit edilmiĸ ve kayēt altēna 

alēnmēĸtēr. Ancak tahribattan kaynaklē sadece pek azē g¿n¿m¿ze ulaĸabilmiĸtir (Doĵanay,2005:7). 

Bahar (1991), Isauria bºlgesinin tarihi hakkēnda doktora seviyesinde tez hazērlamēĸtēr. Tez i­erisinde 

bºlgenin Bizans dºnemine kadar tarihine ve bºlgenin g¿ncel durumuna yer verilmiĸtir. Yēlmaz (1990), Isauria 

bºlgesinde y¿zey araĸtērmasē ger­ekleĸtirmiĸ ve 2005 yēlēnda ­alēĸmalarēn sonucunu kitaba dºn¿ĸt¿rm¿ĸt¿r.  Kitap 

i­erisinde Isauria bºlgesi tarihinden ve y¿zey araĸtērmalarē sonucu elde edilen bilgilerden bahsedilmiĸtir. Doĵanay 

(2005,2009 ve 2016), Isauria bºlgesi Ermenek kēsmē i­erisinde ki antik yerleĸim yerlerini incelemiĸ, 2009 yēlēnda 

t¿m Isauria bºlgesi Kaya mezarlarē ¿st¿ne araĸtērma yapmēĸ ve 2010 yēlēndan sonra d¿zenli olarak Isauria 

bºlgesinde y¿zey araĸtērmalarē ger­ekleĸtirmiĸtir. Araĸtērma kapsamē i­erisinde kalan antik kentlerden sadece 

Philadelphiaôda 2015 yēlēnda bazē kazē ­alēĸmalarē ger­ekleĸtirilmiĸtir (Kºrsulu, 2019:366). Bunun dēĸēnda planlē 

bir kazē ­alēĸmasē olmamēĸ sadece yasal olmayan definsel kazēlar ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

3. Yºntem 

3.1. ¢alēĸmanēn Amacē  

Bu ­alēĸmanēn amacē; Mersinôin daĵlēk i­ kesiminde bulunan, tarihi Isauria bºlgesi olarak tanēmlanan 

kuzey Taĸeli bºlgesinin turizm arz kaynaklarēnē araĸtērmaktēr. Isauria bºlgesinin tarihi, k¿lt¿rel ve doĵal 

deĵerlerinin tanētēlmasē, seyahat acentalarēnēn tur rotalarēnēn zenginleĸtirilmesi ve alternatif tur rotalarēnēn 

deĵerlendirilmesi, ­alēĸmanēn bir diĵer amacēdēr. 

3.2. ¢alēĸmanēn Veri Toplama Yºntemi ve Sēnērlēlēklarē  

S¿re ve maddi imk©nlarēn sēnērlēlēĵēndan kaynaklē ­alēĸma alanē Bozkēr, Ermenek ve Mut il­eleri ile 

sēnērlandērēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn kapsamē i­erisinde kalan bu noktalar hakkēnda bilgilere bºlge ¿zerine yapēlmēĸ 

yerli ve yabancē alan yazēn ­alēĸmalarē, internet kaynaklarē ve saha ­alēĸmasē ile ulaĸēlmēĸtēr. Araĸtērma baĵlamēnda 

Mut il­esine 23.08.2021-27.08.2021 tarihleri arasēnda alan ziyareti yapēlmēĸ ve bºlge incelenmiĸtir. ¦lke ­apēnda 

yaĸanan orman yangēlarē sonucunda alēnan 29.07.2021-31.08.2021 tarihleri arasē ge­erli ñOrmanlara Giriĸ Yasaĵēò 

genelgesi gereĵince araĸtērma alanē i­erinde yer alan ormanlēk alanlar ziyaret edilememiĸtir.  
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3.3. Bulgular 

3.3.1. Bozkēr Ķl­esi 

Bozkēr il­esi, Konyaônēn merkezinden yaklaĸēk 120 km uzaklēkta bulunmaktadēr. Ķl­enin ­oĵunluĵu 

daĵlēk alanlardan oluĸmaktadēr. Ķl­enin ana ge­im kaynaĵē Ormancēlēk, madencilik ve hayvancēlēktēr 

(Mevka.org.tr, 2019:5). Demir, altēn, bakēr, kurĸun, ­inko ve simli g¿m¿ĸ olmak ¿zere farklē madenler tarih 

boyunca Bozkēr ve ­evresinde ­ēkartēlmēĸ ve iĸlenmiĸtir. Zengin madenlerinden dolayē Bozkēr il­esi farklē 

medeniyetler tarafēndan dikkat ­ekmiĸtir (Bahar, 1991:39-40). Ķl­e ismini, Sel­uklu Ķmparatorluĵu zamanēnda 

bºlgeye egemen olan Bozkēr Beyôden almēĸtēr. Ancak bºlgede Bizans, Roma dºnemine dayanan bir yerleĸim 

olduĵu bilinmektedir. Bu yerleĸimin hangisi olduĵunu dair tartēĸmalar mevcut olsa da Bozkēr il­e merkezinin 

Leontopolis olduĵu tahmin edilmektedir (Ramsay, 1960:410). Ķ­ Anadoluôdan Akdenizôe olan ge­iĸin ilk noktasē 

olduĵu i­in Roma dºneminde yoĵunlukta olmakla birlikte Sel­uklularēn bºlgeye giriĸine kadar tarih boyunca 

bºlgede yoĵun bir ĸekilde ­atēĸmalar ve savaĸlar yaĸanmēĸtēr. G¿n¿m¿zde Sel­uklu ve Osmanlē Ķmparatorluĵu 

dºnemlerinden kalan eserler yoĵunlukla gºr¿lmektedir. Bozkēr konaĵē, Sel­uklu Taĸ Kºpr¿s¿ ve Tarihi 

Osmanlē ¢eĸmesi il­e merkezinde bulunan somut k¿lt¿rel miraslardēr. Ķl­e merkezinin yanē sēra ­evre bºlgede 

bulunan Tarihi Hisarlēk Camii, ¦­pēnar Kurĸunlu Camii ve Zengibar Kale il­enin diĵer tarihi deĵerlerini 

oluĸturmaktadēr. Ķl­e merkezine 20km uzaklēkta Asar tepesinin zirvesinde bulunan Zengibar Kale bºlgenin en eski 

yapēsēdēr. Kale ile ilgili ilk araĸtērmalar Hamilton (1842:237) tarafēndan ger­ekleĸtirilmiĸ, g¿n¿m¿zde ise Doĵanay 

ve ekibi tarafēndan y¿zey araĸtērmalarē devam ettirilmektedir. Kent surlarē, bur­lar, Akropolis ve Kent kapēsē, 

s¿tunlu cadde, zafer taklarē gibi hala ayakta olan kalēntēlarē ile kale turistik a­ēdan zengindir. 

Bozkēr il­esi, tarihi eserlerin yanē sēra doĵal g¿zellikler a­ēsēndan da olduk­a zengindir. ¢arĸamba ­ayē 

il­enin ortasēndan ge­mektedir. Dipsiz Gºl, Bozkēr ile Akseki il­elerinin tam sēnērēnda bulunmaktadēr. Dipsiz Gºl 

1700m y¿kseklikte ñToroslarēn Ķncisiò olarak da anēlmakta, bºlgenin eĸsiz ve keĸfedilmemiĸ doĵal 

g¿zelliklerinden birisidir. Sēzēntē ve yaĵmur sularē ile beslendiĵinden t¿m mevsimler maviliĵini korumaktadēr. 

¢evresinde bazē yerleĸim yerleri, yaylalar bulunmakta ve yazlarē bºlge halkē tarafēndan sēk­a kullanēlmaktadēr. 

Dipsiz Gºl¿n ­evresinde balēk tutmak, kamp yapmak, fotoĵraf ­ekmek, y¿zmek, piknik yapmak gibi aktiviteler 

icra edilmektedir. Sarēot Gºl¿, Dipsiz Gºlôe giderken kullanēlan yolun 20. kmôsinde bulunmaktadēr. Bu noktaya 

modern yollar ile ulaĸmak m¿mk¿n deĵildir. Dipsiz Gºlô¿n aksine Sarēot Gºl¿ yazlarē kurumakta, kēĸlarē ise 

yaĵēĸlar ile birlikte yeniden dolmaktadēr. Yazēn kurumasēnēn sebebi gºl¿n ­evresinde bulunan 4 d¿den ile sularēnē 

¢arĸamba ­ayēna aktarmasēdēr. Mavi Kanyonôa Bozkēr il­e merkezine baĵlē Akºren-Bozkēr karayolunun 17. 

kmôsinden giriĸ yapēlmaktadēr. Mavi Kanyon 14 km uzunluĵundadēr. Apa Barajēna dºk¿len ¢arĸambaya ¢ayē 

ortasēndan akmaktadēr. ¢arĸamba ­ayē ile beslendiĵinden kanyon i­erisinde zengin bir flora gºr¿lmektedir. 

G¿n¿m¿zde ­oĵunlukla doĵa y¿r¿y¿ĸleri ve fotoĵraf ­ekimi yapmak i­in kullanēlan nokta, kamp yapmak i­inde 

uygundur. 

3.3.2. Ermenek Ķl­esi 

Karaman Ķl merkezinden yaklaĸēk 150 km uzakta bulunmaktadēr. Ķl­esinin ana ge­im kaynaĵē 

madenciliktir. Kºm¿r ve linyit ­ēkartēlan 6ôsē aktif, toplam da 9 maden yataĵē bulunmaktadēr. Ancak il­enin enerji 

ve tarēm suyu ihtiyacēnē karĸēlamak i­in 2002 yēlēnda a­ēlan Ermenek Barajē ile bºlgenin sosyal ve ekonomik yapēsē 

deĵiĸime uĵramēĸtēr. Bºlgenin zenginlik gºsteren coĵrafi ĸekillerinin baraj gºl¿ ile buluĸmasēyla doĵal bir g¿zellik 

oluĸmuĸ ve bºlgenin turizm potansiyeli artmēĸtēr (ķahin, Polat ve Diĵerleri, 2018:594; Mevka.org.tr, 2019:8).  

Ermenek ismi, Roma Ķmparatoru Caligula Germanicus tarafēndan ya da onu onurlandērmak adēna kurulmuĸ bir 

kent olduĵu sºylenmektedir (Ramsay, 1960:414). Ancak daha ºnceden bir yerleĸimin olduĵu ve Roma zamanēnda 

sadece isminin Germanikopolis olarak deĵiĸtirildiĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir (Doĵanay, 2005:99). Ķl­e yaklaĸēk 250 yēl 

boyunca Karamanoĵullarē Beyliĵine baĸkentlik yapmēĸtēr. Bundan kaynaklē pek ­ok Karamanoĵlu beyliĵi eseri 

gºr¿lebilmektedir (T.C Ermenek Belediyesi, 2020: 151-166). Ķl­e merkezinde Firan Kalesi, geleneksel Ermenek 

evleri, Tol Medrese, 7 Karamanoĵullarē beyliĵi camii, Maraspoli Maĵarasē bulunmaktadēr. Firan/Ermenek 

Kalesiônin aslēnda Roma dºneminden kalmēĸ olduĵu d¿ĸ¿n¿lmektedir. Coĵrafi konum olarak doĵal kale 

olmasēndan, bºlgeye yerleĸen medeniyetler tarafēndan ºnemsendiĵi bilinmektedir. Firan Kaleôsinin olduĵu daĵēn 

i­inde Maraspoli Maĵarasē yer alēr. Maĵara i­inde akan yeraltē nehri ile il­enin i­me suyu ve elektrik ihyacēnē 

karĸēladēĵē i­in il­e de tarih s¿resince hayati ºneme sahip olmuĸtur. D¿nyanēn 3. b¿y¿k maĵarasē olarak 

tanētēlmasēna raĵmen maĵaranēn tam olarak b¿y¿kl¿ĵ¿ hen¿z hesaplanamamēĸtēr (T¿rkyēlmaz, 2018:631). Ancak 

yapēlan araĸtērmalar ile yeraltē nehrinin uzunluĵu incelendiĵinde olduk­a b¿y¿k bir maĵara olduĵu ger­ektir. Tol 

Medrese Karamanoĵullarē Beyliĵi zamanēnda Mahmut oĵlu Musa tarafēndan 1339 yēlēnda yaptērēlmēĸtēr. 

Dºneminde yaptērēlan diĵer medreseler gºre simetrik olmayan yapēsēndan kaynaklē ayrēlmaktadēr(Baĸ, Duran ve 

Duran, 2018: 76). Medresenin doĵusunda bulunan ta­ kapēsē ve taĸ ¿zerine iĸlenmiĸ bezemeler dikkat ­ekmektedir. 

7 Camii, 6 tanesi Ermenek merkezinde ve bir tanesi Kirazlēyayla konumunda olan Karamanoĵullarē beyliĵinden 
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kalmēĸ birbirinden farklē ºzelliklere sahip eski camiilerdir. Coĵrafi koĸullardan kaynaklē Isauria bºlgesinin 

genelinde gºr¿len taĸ oymacēlēĵē ve ahĸap iĸlemeciliĵi camilerde gºr¿lmektedir.  

Ķl­e merkezinde bulunan deĵerlerin yanē sēra ­evre bºlgede pek ­ok k¿lt¿rel ve doĵal zenginlik 

bulunmaktadēr. Turkuaz/Ermenek Baraj Gºl¿ 2009 yēlēnda yapēmē tamamlanan Ermenek Barajē ile oluĸmuĸ 

yapay bir gºld¿r. Yaklaĸēk 62 km2ôlik bir alanē kaplayan Turkuaz Gºl¿, Ermenek Ķl­esi ve ­evre bºlgelerin enerji 

ve tarēm suyu ihtiyacēnē karĸēlamaktadēr. ¦st¿nde yapēlan aktiviteler ile bºlgeye kitle turizminden ayrē alternatif 

bir turizm deĵeri kazandērmaktadēr. Nadire Kanyonu, Baraj sularē ile dolan ve ¿st¿nde tekne turu, yelken ve balēk 

tutmak gibi pek ­ok farklē su sporu yapēlan bºlgenin doĵal g¿zelliklerindendir. Kanyon i­erisinde tekne turunun 

yanē sēra kanyon ¿st¿nde y¿r¿y¿ĸler yapēlabilmektedir. Ķl­eye yakēnlēĵē ve kolay ulaĸēmē ile ºnemli bir potansiyel 

turizm noktasēdēr. Balkusan kanyonu, balkusan kºy¿n¿n kuzeyinde bulunmaktadēr. Kanyon yaklaĸēk 14 km 

uzunluĵundadēr. Kanyon i­erisinde Nisan ve Mayēs aylarēnda endemik bitkiler ­i­ek a­maktadēr. Yarēm g¿nl¿k 

y¿r¿y¿ĸ mesafesi ve doĵal g¿zelliĵi ile doĵa y¿r¿y¿ĸ¿, fotoĵraf ­ekimi ve doĵa gºzlemciliĵi i­in potansiyel bir 

noktadēr. Kēndam kanyonu, ge­it vermeyen keskin noktalarēndan ve zorlu y¿r¿y¿ĸ ĸartlarēndan kaynaklē ismini  

ñkēlē­ kēnē gibiò anlamēnda ki ñKēndamò kelimesinden almēĸtēr. Balkusan kanyonunun devamē niteliĵindedir. 

Yaklaĸēk olarak 14 km uzunluĵundadēr. Doĵa sporlarē ve fotoĵraf ­ekimi i­in uygundur (T.C Ermenek Belediyesi, 

2020: 221; Kēzēlca, 2018 Aĵustos). 

Ķl­e ­evresinde Bizans dºneminde yapēlmēĸ olan bir­ok yazētlē ve s¿slemeli kaya mezarē bulunmaktadēr. 

Ancak pek ­oĵu kendi haline bērakēlmēĸ, bazēlarē devĸirme yapē olarak kullanēlmaya devam etmiĸtir (Doĵanay 

2005:107). Kirazlēyayla (Lauzados), Katranlē (Domitiopolis), Elmayurdu (Zenonopolis), G¿neyyurt (Neapolis), 

Gºk­eseki (Philadelpiha) ve Ķkiz­ēnar (Eirenopolis) bºlgede bulunan eski yerleĸim yerleridir (Umar,2008:164; 

Doĵanay, 2009:167; Ramsay, 1960:400).  G¿neyyurtôta (Neapolis) bulunan Ķkizin kaya mezarē, Gºk­eseki 

(Philadephia) 3 kadēnlē lahit ve Ķkiz­ēnar (Eirenopolis) anēt mezarē bºlge ­evresinde bulunan potansiyel turizm 

noktalarēdēr. Yaylapazarôē konumunda yer alan Zeyve Pazarē bºlgede ki Yºr¿k k¿lt¿r¿n¿n doĵal g¿zellikler ile 

birleĸtiĵi ºnemli bir konumdur. ñSaklē Cennetò olarak da anēlan Zeyve pazarē T¿rkmenlerin bºlgeye ilk 

yerleĸimlerinden beri Pazar yeri olarak kullanēlmaktadēr. Yazlarē aktif olan pazarda ­evrede ki yºrelerde yaĸayan 

ve yaylalara gelmiĸ yerel halkēn kendi ¿rettiĵi el yapēmē ve doĵal ¿r¿nlerin ticareti yapēlmaktadēr. Bu ºzelliĵi ile 

k¿lt¿rlerarasē iletiĸimin yoĵun yaĸandēĵē ve bu iletiĸim ile geliĸmiĸ bir yerdir. Ķlk kurulduĵu yēllardan 20. Y¿zyēla 

kadar aktif bir bi­imde kullanēlmēĸ ancak 21. y¿zyēlēn geliĸen teknolojileri ile artēk terkedilmeye baĸlanmēĸtēr (Uca, 

2018: 650). Doĵal ve k¿lt¿rel zenginliklerin bir arada bulunduĵu bu nokta alternatif turizm anlayēĸē i­in ºnemlidir. 

3.3.3. Mut Ķl­esi 

Mersin Ķl merkezinin yaklaĸēk 170 km batēsēnda bulunmaktadēr. Mersinôin kēyēya sēnērē olmayan 2 

il­esinden birisidir. Gºksu Vadisi i­erisinde yer almaktadēr. ¢evresinde y¿kselen Toros Sēradaĵlarēnēn ortasēnda 

ki d¿zl¿klerde kurulmuĸ olduĵundan ñMut ¢ukuruò olarak da anēlmaktadēr. Geyik daĵlarēndan doĵan Gºksu 

ērmaĵēnēn iki kolu Mut il­esinde birleĸmekte ve buradan ilerleyerek Akdenizôe dºk¿lmektedir.  Daĵlēk kesime 

daha yakēn olmasē ile birlikte Isauria bºlgesi i­inde kabul edilmektedir (Ramsay, 1960:401). Daĵlēk ve ovalēk 

alanēn bir arada bulunmasē ile yaylacēlēk nesillerdir bu bºlgenin k¿lt¿r¿n¿n bir par­asēdēr. Yaylacēlēk yºre halkē 

i­in sadece tatil ve dinlenme deĵil doĵaya kavuĸma ve ºzg¿rl¿k anlamlarēnē da taĸēmaktadēr. Yºre insanēnēn yazmēĸ 

olduĵu ĸiirlerde bu doĵa ºzlemi gºr¿lebilmektedir (Atlay,2006:86). Akdeniz ve Karasal iklim ge­iĸ bºlgesi 

olmasēndan kaynaklē il­e, mikro klima ºzelliĵine sahiptir. Bu ºzellik bºlgenin baĸta ĸekerpare, sofralēk gibi farklē 

kayēsē t¿rleri ile zeytin, can eriĵi gibi ­eĸitli meyve ve sebzenin organik olarak yetiĸmesine katkē sunmaktadēr. 

Yēlēn belli zamanlarēnda bu ¿r¿nlere ºzel hasat festivalleri d¿zenlenmektedir. Bu d¿zenlenen festivaller kendi 

baĸlarēna turizm ­ekiciliĵi yaratabilir veya bir turizm rotasē ile ­ekiciliĵi arttērēlabilir. Ķl­ede ¿retilen zeytinyaĵē ve 

kayēsē il­enin coĵrafi iĸaretli ¿r¿nlerindendir. Doĵal ºzellikleri ve stratejik konumundan kaynaklē Mut il­esi tarih 

boyunca yerleĸim gºrm¿ĸ ve bºlge hakimiyeti i­in pek ­ok savaĸ yaĸanmēĸtēr. G¿n¿m¿zde ki ismini B¿y¿k 

Ķskenderôin komutanē Mutôs veya Mutyosôdan aldēĵē tahmin edilmektedir (Yenipēnar ve Arēcē, 2019:60). Deĵiĸen 

medeniyetler ile Mutôta bir­ok farklē k¿lt¿r varlēĵē ve doĵal zenginlik bulunmasē normaldir. Ķl­e merkezinde Mut 

Kalesi yer almaktadēr. Kale Roma Ķmparatorluĵu, Bizans Ķmparatorluĵu, Karamanoĵullarē Beyliĵi ve Osmanlē 

Ķmparatorluĵu tarafēndan kullanēlmēĸtēr. Ķl­e merkezinde yer alan bir diĵer tarihi eser olan Taĸhan bulunmaktadēr. 

Osmanlē dºneminde Ķ­el sancaĵē sorumlusu Sunullah Paĸa tarafēndan yaptērēlmēĸtēr. Tarih boyunca il­enin ticari 

merkezi olarak hizmet etmesiyle ºnemli mimari eserlerindir. G¿n¿m¿zde aktif olarak kullanēlmakta ve bºlgenin 

yerel ¿r¿nlerinin satēĸē yapēlmaktadēr.  Ķl­e merkezinin kuzeyinde Al Oda kilisesi, Alahan Manastērē, Daĵpazarē 

kilisesi ve Sertavul hanlarē bulunmaktadēr. Al Oda, Ķ­inde ki resimlerin renklerinden kaynaklē yerel halk tarafēndan 

isimlendirilmiĸtir. Daĵēn doĵal maĵaralarēndan yararlanēlan ve zaman i­inde daĵē oyarak yeni alanlarda yaratēlan 

kilise i­inde pek ­ok resim bulunmaktadēr (Kºroĵlu, 1995). Alahan Manastērē, Al oda kilisesinin yakēnēnda 

bulunmaktadēr. Bºlge topraklarēndan ge­en havariler adēna Ķmparator Zenon tarafēndan yaptērēlmēĸtēr (Elton, 

Jackson ve diĵerleri, 2009:100). Daĵpazarē Kilisesi, Daĵpazarē kºy¿nde bulunmaktadēr. Bºlgenin en uzak 
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yapēsēdēr. Ķmparator Zenon tarafēndan, tahta yeniden ­ēkmasēnēn anēsēna yaptērēlan kilisenin 3 nefi, yarēm kubbesi 

ve apsisi kēsmen ayakta durmaktadēr. Nureddin Sofiôe ait Nure Sofi T¿rbesi, Adrassos antik kenti nekropol¿ 

Balabolu ¥ren yeri ve Laal Paĸa camii il­enin diĵer tarihi k¿lt¿rel miraslarēndandēr. Alan ziyareti sērasēnda Mut 

il­e merkezi ve i­erinde yer alan Mut Kalesi, Lal Paĸa Camii, Taĸhan ve Alahan Manastrē ziyaret edilmiĸtir. 

Modern yollarēn kēsētlē olmasē, yºn levhalarēnēn bulunmamasē ve gerekli g¿venlik ºnlemlerinin alēnmamēĸ olmasē 

bºlgede tespit edilen ºnemli sorunlardandēr.  

Mut il­esinde bulunan tarihi eserlerin yan sēra bºlge doĵal g¿zellikler a­ēsēndan olduk­a zengin bir yapēya 

sahiptir. Kestel kanyonu, Kestel milli parkēnēn i­erisinde yer almaktadēr. Kanyon 5 km uzunluĵundadēr. Olduk­a 

zorlu y¿r¿y¿ĸ ĸartlarēna sahiptir. Sarp kayalēklarē ile ñT¿rkiyeônin en uzun ve en zor kanyonuò olarak 

nitelendirilmektedir (acc.org.tr, 2018). Ķklim ĸartlarēnēn da zorlaĸmasē ile birlikte kēĸēn ziyaret etmek i­in olduk­a 

tehlikelidir. Zorlu doĵa sporlarēnēn yanē sēra kanyon ­evresinde bulunan doĵal g¿zellikleri ile fotoĵraf ­ekimi, 

doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ gibi aktivitelerin i­in uygundur. Ayrēca koruma altēnda ki yaban daĵ ke­ilerinin evi olmasē ile doĵa 

gºzlemciliĵi i­in ºnemli bir konumdur.  ¢ºmelek/Sason Kanyonu Kēcakºy ve Derekºy kºylerinin arasēnda yer 

almaktadēr. Kanyon 12km uzunluĵundadēr. Ķl­e i­erisinden 50km uzaklēktadēr.  Modern yollar ile ulaĸēmē m¿mk¿n 

deĵildir. Ancak ulaĸēmēn zorluĵu ile Kanyon keĸfedilmemiĸ kendi doĵal ve tarihi g¿zelliklerini korumuĸtu. Kestel 

kanyonu gibi iklimsel ĸartlardan kaynaklē kēĸēn kanyonu ziyaret etmek tehlikelidir. Kanyon Ķ­erisinden Sason 

deresi ge­mekte ve ­evresinde antik dºnemlerden kalma bir­ok kayaya oyma kalēntē bulunmaktadēr. Kanyon 

i­erisinde Karamanoĵullarē beyliĵi dºneminden kaldēĵē tahmin edilen tarihi Keben kºpr¿s¿ kullanēlmaktadēr ( 

mut.bel.tr, 2019). Tarihi zenginliĵinin yanē sēra ¢ºmelek kanyonu kuĸlarēn gº­ yolu ¿zerinde bulunmasē ve bahar 

aylarēnda endemik bitkiler ­i­ek a­masē ile doĵal g¿zelliĵe de sahiptir. Yarēm g¿n¿ bulan y¿r¿y¿ĸ s¿resi ve doĵa 

gºzlemciliĵi, fotoĵraf ­ekimi ve doĵa y¿r¿y¿ĸ¿ gibi alternatif turizm t¿rlerine uygunluĵu ile ºnemli bir noktadēr. 

Yerkºpr¿ ķelalesi Mut, G¿lnar ve Ermenek il­elerinin sēnērēnda bulunmaktadēr. ķelale Gezende barajēnēn sularē 

ile beslenmekte, doĵal yer oluĸumlarē ve zengin bitki ºrt¿s¿ ile dikkat ­ekmektedir. Doĵa seyri ve fotoĵraf ­ekimi 

i­in uygun olan nokta, bºlgede tur d¿zenleyen acentalar tarafēndan tercih edilen yerdir. 

4. Sonu­lar 

¢alēĸma Isauria bºlgesinin araĸtērma sēnērlēlēklarē i­erisinde kalan kēsēmlarēnēn arz kaynaklarēnē araĸtērmak 

i­in ger­ekleĸtirilmiĸtir. Isauria bºlgesi coĵrafi ĸartlarēnēn zorluĵundan kaynaklē g¿n¿m¿ze kadar keĸfedilmemiĸ 

olarak kalmēĸ ve i­erisindeki zenginlikleri korumuĸtur. Doĵu Akdeniz Bºlgesinin turizm kaynaklarēnēn 

tanētēlmasēna, zenginleĸtirilmesine ve yeni tur rotalarēnēn oluĸturulmasēna katkē sunmak bu ­alēĸmanēn bir diĵer 

amacēdēr. ¢alēĸma Covid-19 pandemisi sērasēnda ger­ekleĸtirilmiĸtir. Pandemi sonrasēnda d¿nya turizm talebinin 

deĵiĸeceĵi tahmin edilmektedir. Bu doĵrultuda daha k¿­¿k gruplar ile doĵa i­inde seyahatlerin tercih edileceĵi ºn 

gºr¿lmektedir (turizmgunlugu.com, 2021 ķubat). Isauria bºlgesi doĵal zenginliĵi ile bu noktada ºnemli bir 

konumdadēr. Ermenek il­esinin gelen turist sayēsē 6327 ve konaklama sayēsē 10102ôdir (Mevka.org.tr, 2019:23). 

Bozkēr ve Mut il­elerinin turizm istatistiklerine ulaĸēlamamēĸ ancak yakēn deĵerlere sahip olduĵu tahmin edilebilir. 

Bºlgeye gelen turistlerin ­oĵunluĵunu orta ve gen­ yaĸ grubu, ¿niversite mezunu, k¿lt¿r ve macera turizmi i­in 

gelen turistler oluĸturmaktadēr. Bºlge tanētēmēnēn az olmasē, arz noktalarēna ulaĸēm zorluklarē, dinlenme tesislerinin 

yetersizliĵi, arz noktalarēnda gerekli olan g¿venlik ºnlemlerinin alēnmamēĸ olmasē gibi alt ve ¿st yapē eksiklikleri 

ziyaret sērasēnda fark edilen ve bºlgede turizmin geliĸmesini engelleyen durumlardēr. Yapēmē devam eden Silifke-

Mut ile Akseki-Konya karayollarē ile bºlgenin ihtiya­ duyduĵu ulaĸēm sorunu belirli bir ºl­¿de ­ºz¿lecektir. 

Ancak bºlge i­erisinde ki turizm noktalarēna giden modern yollarēn ve yºn levhalarēnēn bulunmamasē bºlgede 

gºr¿len en temel sorundur. Bºlgeye Karaman, Mersin, Konya, Ankara, Ķzmir ve Ķstanbul ­ēkēĸlē turlar 

d¿zenlenmektedir. Bu turlar kapsamēnda Sertavul Hanē, Alahan Manastērē, Mut Kalesi, Yer kºpr¿ ķelalesi, Nadire 

Kanyonu, Tol Medrese, Ermenek tarihi evleri, Ermenek ­evresi kalēntēlarē ve Zeyve pazarē tur programlarēna d©hil 

edilen noktalardēr (fasttravel.com.tr, 2021;tempotur.com.tr, 2021; ekoturizm.com.tr, 2021; Ķzmirgunluktur.com.tr, 

2021). Isauria bºlgesinde coĵrafi yapēsēndan ve stratejik ºneminden kaynaklē bir­ok kanyon ve pek ­ok kale 

bulunmaktadēr. Bu noktalar i­inde bulundurduklarē doĵal, k¿lt¿rel ve tarihi ºzellikleri ile doĵa y¿r¿y¿ĸleri, 

fotoĵraf ­ekimleri, daĵ tērmanēĸē, doĵa gºzlemciliĵi gibi d¿ĸ¿k yatērēm gerektiren alternatif turizm ­eĸitleri i­in 

uygun yerlerdir. Bu noktalarēn tur rotalarēna d©hil edilmesi veya doĵa temalē yeni alternatif tur rotalarēnēn 

geliĸtirilmesi bºlge turizminin geliĸmesine katkē saĵlayacaktēr. Yeni geliĸtirilen rotalar, bºlgede kalēĸ sayēsēnēn ve 

s¿resinin uzamasēna ve bºlge ekonomisinin g¿­lenmesine kaynak olacaktēr. Endemik bitkilerin ­i­ek a­masē, 

kuĸlarēn gº­ vakti, akarsu seviye ve debisinin uygun hale gelmesi gibi durumlardan kaynaklē baĸta Nisan ve Mayēs 

aylarē olmak ¿zere Bahar ve Yaz mevsimlerinde bºlgeye tur d¿zenlenmesi daha uygundur. Bºlgeôye gerekli 

yatērēmlarēn, araĸtērmalarēn yapēlmasē ve ºnlemlerin alēnmasē ile kēĸ aylarēnda da turlarēn d¿zenlenmesi 

m¿mk¿nd¿r. Belirtilen durumlar kapsamēnda; 

¶ Isauria bºlgesinde belirlenecek bir ana tema ile turizm arz noktalarēnēn tur rotasē kapsamēnda 

birleĸtirilmesi ve ­ekiciliklerinin arttērēlmasē 
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¶ Bºlgenin koĸul ve ĸartlarēna uygun bi­imde gen­ yaĸ grubuna hitap eden, d¿ĸ¿k yatērēm 

gerektiren alternatif turizm t¿rlerinin yaygēnlaĸtērēlmasē 

Bºlgenin ºncelikle keĸfedilmesinde ve tanētēmēnēn yapēlmasēnda ardēndan alt ve ¿st yapē yatērēmlar ile bºlgenin 

desteklenmesinde etkili olacaĵē sºylenebilir. Meyer (2004:14-15) ve Lourensôe (2007:479) gºre tur rotalarēnēn 

baĸarēlē olabilmesi i­in 5 farklē koĸul bulunmaktadēr; 

¶ Bºlge i­inde ki kurum ve kuruluĸlarēn iĸbirliĵinin saĵlanmasē 

¶ ¦r¿n geliĸtirmesi ve ¿r¿ne ulaĸēm saĵlanmasē 

¶ Harekete toplumsal katēlēm ve yerel iĸletmelerin desteklenmesi 

¶ Bºlge hakkēnda bilginin edinilmesi ve bunun tanētēmē 

¶ Bºlgenin yerel k¿lt¿r¿ne odaklanēlmasē 

Bu koĸullar gºz ºn¿nde bulundurulduĵunda bºlgede yapēlacak sonraki ­alēĸmalar ile bºlge k¿lt¿r¿ 

hakkēnda detaylē bilgi edinilmesi,  bºlgeye talep yaratacak potansiyel turist tipinin incelenmesi, yerel halkēn ve 

bºlgeye hizmet veren kamu kurum ve kuruluĸlarēnēn turizm bilincinin anlaĸēlmasēna yºnelik ­alēĸmalar gelecek 

araĸtērmacēlar i­in ºnerilebilir. 
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¥zet 

Bu araĸtērmanēn amacē, seyahat acentelerinde ­alēĸan profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel stres 

d¿zeylerinin onlarēn ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeyleri ¿zerindeki etkisini ortaya koymaktēr. Araĸtērmanēn ºrneklemini 

Ķstanbul Sultanahmet bºlgesinde faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentelerinin kadrolu ­alēĸanē olan 150 

profesyonel turist rehberi oluĸturmaktadēr. Araĸtērmada veri toplama tekniĵi olarak ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel 

baĵlēlēk ºl­eklerinden oluĸan anket kullanēlmēĸtēr. Verilerin analizinde betimsel istatistikler, t-testi, varyans analizi, 

korelasyon ve regresyon analizleri kullanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda, profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel 

stres d¿zeyleri ile ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeyleri arasēnda negatif bir korelasyon olduĵu tespit edilmiĸtir. Diĵer bir 

ifade ile A grubu seyahat acentelerinde profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel stres d¿zeyleri arttēk­a ºrg¿tsel 

baĵlēlēk d¿zeyleri d¿ĸmektedir. Bu sonu­ ­er­evesinde seyahat acentelerinde rehberlerin ºrg¿tsel baĵlēlēĵēnēn 

azalmasē sonucu oluĸacak olasē olumsuz sonu­lardan korunmak i­in rehberlerin stres d¿zeylerini azaltēcē 

­alēĸmalar yapēlmasē ºnemli gºr¿lmektedir.  

 

Anahtar kelimeler:  ¥rg¿tsel stres, ¥rg¿tsel baĵlēlēk, Turist rehberleri, Seyahat acentesi   

Giriĸ ve Kavramsal ¢er­eve 

G¿n¿m¿z¿n en ºnemli saĵlēk sorunlarēndan biri olan stres, iĸ hayatē ¿zerindeki etkisi a­ēsēndan ¿zerinde 

durulmasē gereken bir konudur. Modern toplumlarda ºzellikle ­ok sofistike ve karmaĸēk ºrg¿tlerde stres altēnda 

olmayan bireyleri hayal etmek m¿mk¿n deĵildir. ¥rg¿t ­alēĸanēnēn bireysel ve ºrg¿tsel stres ile kaygēdan muzdarip 

olduĵu ve stres altēnda iĸlerini verimli bir ĸekilde yapamayacaĵē ­ok iyi bilinmektedir. Stres kavramē, tanēnmēĸ bir 

tēp uzmanē olan Selye'nin 1950ôlerde psikolojik stres araĸtērmasēna ºnc¿l¿k etmesiyle literat¿re girmiĸ ve o tarihten 

bu yana sosyal bilimler araĸtērmalarēnda kullanēlmēĸtēr. Cox & Brockley (1984) stresin, verilen komut ile bir 

bireyin gºrevini baĸarēlē bir ĸekilde yerine getirme yeteneĵi arasēndaki bir karĸēlaĸtērmadan var olan bir algē olgusu 

olduĵunu ifade etmektedirler (Areekkuzhiyil, 2014). 

¥rg¿t ­alēĸanē g¿n¿n¿n ºnemli bir bºl¿m¿n¿ iĸ ortamēnda ge­irmekte ve kendisine verilen rol ve 

gºrevleri yerine getirmektedir. Bu s¿re­te yaĸananlar ºrg¿tsel stres kavramēnēn ­ēkēĸ noktasēdēr.  ¥rg¿tsel stres iĸ, 

­alēĸma ortamē ve ºrg¿tsel iklimin agresif ve zararlē yºnlerine duygusal, biliĸsel, davranēĸsal ve fizyolojik bir cevap 

olarak ifade edilmektedir. Gºrevleri ­ºzmede ­aresizlik duygularē ile karakterize edilen bir durumdur (Bucurean 

& Costin Madalina, 2011). ¥rg¿tsel stres, ºrg¿tsel talep ve baskēlar ­alēĸanēn uyum kaynaĵēnē aĸtēĵēnda veya ona 

k¿lfet olduĵu durumlarda ortaya ­ēkar. ¢alēĸan bu talep ve baskēlarla nasēl baĸa ­ēkacaĵēnē bilmediĵini 

hissettiĵinde, yºneticiler ve ­alēĸma arkadaĸlarēndan destek gºrmediĵinde ve ­alēĸanēn iĸ ¿zerinde kontrol¿ 

azaldēĵēnda veya kaybolduĵunda durum daha da kºt¿leĸir (Leka, Griffiths & Cox, 2003).  

Ķĸ hayatēnēn bir­ok yºn¿ stres ile iliĸkilidir. ¥ncelikle iĸin kendi ºzellikleri stresli olabilir, yani iĸ y¿k¿, 

g¿­ eksikliĵi, rol belirsizliĵi ve rol ­atēĸmasē ºrg¿tlerde stres kaynaĵēdēr. Ķĸyerindeki sosyal ­evrenin kalitesi, 

yºneticinin belli davranēĸlarē olduĵu gibi stres ile iliĸkilidir. Fazlalēk tehdidi, deĵer d¿ĸ¿kl¿ĵ¿ ve net olmayan 

tanētēm umutlarē dahil olmak ¿zere kariyer geliĸimi ve baĸarēsēna yºnelik tehditler streslidir. Ev ile iĸ arasēndaki 

­atēĸma ve kiĸisel iliĸkilerde iĸin etkisi streslidir. Ayrēca, y¿ksek g¿r¿lt¿ seviyeleri, iĸyerinde aĸērē kalabalēk veya 

mahremiyet eksikliĵi gibi fiziksel koĸullar stres ile iliĸkilidir (Areekkuzhiyil, 2014). 

Turist rehberliĵi mesleĵi; ­alēĸma saatlerinin uzun ve belirsiz olmasē, mevsimlik bir iĸ olmasē, iĸsizlik 

riskinin y¿ksek olmasē, dēĸsal faktºrlere baĵlē olmasē (doĵal afet, politik kriz vb.), s¿rekli kendini yenileme 

zorunluluĵunun olmasē, emekliliĵinin olmamasē veya ge­ olmasē, fiziki g¿ce dayalē olmasē ile sosyallik ve tecr¿be 

kazandērēcē olmasē gibi ºzelliklere sahiptir (G¿zel, 2007). Bu ºzellikler turist rehberleri a­ēsēndan strese neden 

olabilecek pek ­ok kaynaĵēn olduĵunu gºzler ºn¿ne sermektedir. ¥rg¿tsel stres turist rehberleri i­in de turizm 

sektºr¿nde faaliyet gºsteren iĸletmelerde gºrev yapan ­alēĸanlarēn ­oĵunda olduĵu gibi ºrg¿tsel yaĸamēn bir 

ger­eĵidir. Turist rehberlerinin mesleĵini icra edebilmesi ve turistlerin saĵlēklē ve baĸarēlē bir tur ge­irebilmesi 

a­ēsēndan bu stres verici durumlarla baĸ edilmesi ºnemlidir (Dumanlē & Kºroĵlu, 2018). Aksi durumda stres, kabul 
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edilemez seviyelere ulaĸtēĵēnda psikolojik saĵlēĵēn bozulmasē neticesinde azaltēlmēĸ verimlilik, azaltēlmēĸ 

inisiyatif, ­alēĸmaya olan ilgi ve d¿ĸ¿nce sertliĵi, ºrg¿t ve meslektaĸlar i­in endiĸe eksikliĵi, sorumluluk kaybē ve 

fiziksel saĵlēĵēn bozulmasē gibi olumsuz bireysel sonu­lara yol a­maktadēr (Greenberg & Baron, 1995). ¥rg¿tsel 

boyutta ise iĸ tatmini, performans ve ºrg¿tsel saĵlēkta bir d¿ĸ¿ĸ, devamsēzlēkta artēĸ (Shi, Sears, Coberley & Pope, 

2013), gereksiz maliyetler yaratma (Hassard, Teoh, Visockaite, Dewe & Cox, 2017) gibi olumsuz sonu­lara yol 

a­maktadēr. Sºz konusu bu olumsuz sonu­lardan bir diĵeri olarak turist rehberlerinin ºrg¿tsel baĵlēlēĵēnēn da 

ºrg¿tsel stresten etkilenebileceĵi d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

¥rg¿tsel baĵlēlēk, bir kiĸinin belirli bir ºrg¿tle olan ºzdeĸleĸmesinin ve iliĸkisinin gºreceli g¿c¿d¿r 

(Mowday, Steers & Porter, 1979). Mowday vd.ônin (1979) yapmēĸ olduĵu bu tanēm ºrg¿tsel baĵlēlēk i­in gerekli 

olan ¿­ faktºr¿ i­ermektedir. Bunlar ºrg¿t¿n ama­ ve deĵerlerine olan g¿­l¿ bir inan­ ve kabul, ºrg¿t adēna hatērē 

sayēlēr derecede gayret sarf etme isteĵi ve ºrg¿t ¿yeliĵini s¿rd¿rmek i­in duyulan g¿­l¿ bir istektir. O'Reilly (1989) 

ise ºrg¿tsel baĵlēlēĵē iĸi benimseme, ºrg¿t¿n deĵerlerine olan inan­ ve sadakat dahil olmak ¿zere bir bireyin ºrg¿tle 

olan psikolojik baĵē olarak tanēmlamaktadēr. Bu bakēĸ a­ēsēna gºre ºrg¿tsel baĵlēlēk, ­alēĸanlarēn ºrg¿tsel hedefleri 

kabul etmesi ve kurum adēna ­aba harcamaya istekliliĵi ile karakterize edilir (Lee & Miller, 2001). 

Meyer & Allenôin (1991) ¿­ bileĸenli modeline gºre; ºrg¿tsel baĵlēlēk duygusal baĵlēlēk, devam baĵlēlēĵē 

ve normatif baĵlēlēk olmak ¿zere ¿­ alt boyuttan oluĸmaktadēr. Duygusal baĵlēlēk ­alēĸanēn belirli bir ºrg¿t ile 

kimlik birliĵine girmesi, ºzdeĸleĸmesi ve ºrg¿t ile arasēnda duygusal bir baĵ hissetmesidir. Devam baĵlēlēĵē 

­alēĸanēnēn ºrg¿tle olan iliĸkisini, kazanēlan ekonomik faydalarēn ve ºrg¿tten ayrēldēĵēnda oluĸacak maliyetlerin 

deĵerlendirmesine dayandērdēĵē baĵlēlēktēr (Anttila, 2014). Bu ­alēĸanlar, yalnēzca ºd¿ller beklentilerini 

karĸēladēklarēnda en iyi ­abayē gºsterirler. Meyer & Allenôa (1991) gºre, ºrg¿tten ayrēlma ile iliĸkili maliyeti 

arttēran her ĸey, ­alēĸanēn devam baĵlēlēĵēnēn geliĸtirilmesine yol a­abilir. Normatif baĵlēlēk ­alēĸanēn ºrg¿tte 

kalmaya devam etme y¿k¿ml¿l¿ĵ¿n¿ hissetmesidir. Ķ­selleĸtirilmiĸ normatif gºrev inancē ve y¿k¿ml¿l¿k 

­alēĸanlarē ºrg¿te baĵlē olarak kalmaya mecbur bērakēr. G¿­l¿ normatif baĵlēlēk hisseden ­alēĸan ºrg¿t¿n yēllarca 

saĵladēĵē memnuniyet d¿zeyi veya stat¿ artērēmēnē dikkate almaksēzēn, ahlaki nedenlerle ºrg¿tte kalmaya karar 

verir (Mguqulwa, 2008). Normatif baĵlēlēĵēn odak noktasē ­alēĸanēn kendi ahlaki pusulasē ve iĸletmeye karĸē 

sorumluluk duygusudur (Allen & Meyer, 1990). 

¥rg¿tsel baĵlēlēĵē y¿ksek olan ­alēĸanlar ºrg¿t i­in minimum ­aba yerine maksimum ­aba sarf ederler 

bºylece dēĸ m¿ĸterilerin ihtiya­ ve isteklerini daha fazla tatmin edip, daha kaliteli hizmet sunarlar (Abzari, 

Ghorbani & Madani, 2011; Berry, 1981). Bu durum dēĸ m¿ĸteri tatmininin ve sadakatinin oluĸturulmasēnē saĵlar 

(Ahmed & Rafiq, 2003). Bunun sonucunda sunulan hizmetin artmasē iĸletmenin iĸ performansēnē, verimliliĵini, 

nihai k©rlēlēĵēnē artērarak rekabette bir adēm daha ºnde olmasēna yardēmcē olur. A­ēk­a gºr¿lmektedir ki; baĵlēlēĵē 

y¿ksek ­alēĸanlar sayesinde iĸletmeler i­in ciddi kazanēmlar elde etmek m¿mk¿nd¿r. 

Yukarēda sunulan ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk ile ilgili literat¿r bilgileri ­er­evesinde bu 

araĸtērmada, seyahat acentelerinde ­alēĸan profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk 

d¿zeylerinin belirlenerek, ºrg¿tsel stresin ºrg¿tsel baĵlēlēk ¿zerindeki etkisinin ortaya konulmasē 

ama­lanmaktadēr. 

1. Literat¿r 

¥rg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk arasēndaki iliĸkiye yºnelik profesyonel turist rehberleri ¿zerinde 

yapēlmēĸ herhangi bir ­alēĸmaya rastlanēlmasa da turizm sektºr¿nde ­alēĸmalara rastlamak m¿mk¿nd¿r. Garg & 

Dhar (2014) tarafēndan Hindistan Delhiôde faaliyet gºsteren 36 k¿­¿k ve orta ºl­ekli otel iĸletmesinde y¿r¿t¿len 

araĸtērmada, ºrg¿tsel stresin ºrg¿tsel baĵlēlēk ¿zerinde negatif yºnl¿ bir etkisi olduĵu ve ºrg¿tsel baĵlēlēĵē d¿ĸ¿k 

olan ­alēĸanlarēn, stres d¿zeylerinin y¿ksek olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Uzun & Yiĵitôin (2011) Antalyaôda otel 

iĸletmelerinde ­alēĸan 97 orta kademe yºneticisi ºrnekleminde yaptēklarē ­alēĸmalarēnda ise ºrg¿tsel stres ile 

duygusal baĵlēlēk ve normatif baĵlēlēk arasēnda anlamlē negatif iliĸki bulunmuĸtur. Elde edilen bu sonuca gºre, 

ºrg¿tsel stres azaldēk­a, duygusal baĵlēlēk ve normatif baĵlēlēk artmaktadēr. G¿­l¿ (2006) Ege Bºlgesiônde Didim, 

Kuĸadasē, ¢eĸme ve Marmaris'te faaliyet gºsteren beĸ yēldēzlē sayfiye otel iĸletmelerinde gºrev yapan 750 ­alēĸan 

¿zerinde ºrg¿tsel baĵlēĵē etkileyen durumsal faktºrleri incelemek i­in araĸtērma yapmēĸtēr. Araĸtērma bulgularē 

ºrg¿tsel stres ile duygusal baĵlēlēk ve normatif baĵlēlēk arasēnda negatif yºnl¿ bir iliĸki olduĵunu; ºrg¿tsel stres ile 

devam baĵlēlēĵē arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunmadēĵēnē ortaya koymuĸtur. D¿zg¿n (2014) Antalyaôdaki 336 adet 

beĸ yēldēzlē grup otel iĸletmelerinde ­alēĸan 109 ¿st d¿zey yºnetici ¿zerinde y¿r¿tt¿ĵ¿ araĸtērmasēnda ºrg¿tsel stres 

ve ºrg¿tsel baĵlēlēk iliĸkisini analiz etmiĸtir. Bu analiz sonucunda, ºrg¿tsel stres ile duygusal baĵlēlēk ve normatif 

baĵlēlēk arasēnda anlamlē negatif iliĸki bulunmuĸtur. Bu sonuca gºre, ºrg¿tsel stres azaldēk­a, duygusal baĵlēlēk ve 

normatif baĵlēlēĵēn arttēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Akpulat, Polat, ¦z¿mc¿ & Karacan (2016) Ķzmir ili ¢eĸme yaz turizmi 

destinasyonu ve Kocaeli ili Kartepe kēĸ turizmi destinasyonunda yer alan turizm iĸletmelerindeki 351 ­alēĸan 

¿zerinde araĸtērma y¿r¿tm¿ĸlerdir. Araĸtērma sonucunda turizm ­alēĸanlarēnēn iĸ stresi ile ºrg¿tsel baĵlēlēĵē 

arasēnda, d¿ĸ¿k d¿zeyde negatif ve anlamlē bir iliĸki olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. ķahin (2014) seyahat acentesi 



183 
 

­alēĸanlarēnda ºrg¿tsel stresin ºrg¿tsel baĵlēlēkla iliĸkisini Ķstanbulôda faaliyet gºsteren 269 seyahat acentesi 

­alēĸanē ºrnekleminde incelemiĸtir. Elde edilen bulgulara gºre seyahat acentesi ­alēĸanlarēnēn ºrg¿tsel stres 

algēlamalarē ile ºrg¿tsel baĵlēlēklarē arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunamamēĸtēr.  

2. Yºntem 

2.1. Araĸtērmanēn amacē  

Bu araĸtērmada, seyahat acentelerinde ­alēĸan profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel 

baĵlēlēk d¿zeylerinin belirlenerek, ºrg¿tsel stresin ºrg¿tsel baĵlēlēk ¿zerindeki etkisinin ortaya konmasē 

ama­lanmaktadēr. Bu ­er­evede, ºrg¿tsel stres kaynaklarē; yapēlan iĸin ºzelliĵi, yºnetici, mesleki ilerleme, maddi 

olanaklar ve iĸ arkadaĸlarē faktºrleri bakēmēndan incelenmiĸtir. Profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel baĵlēlēklarē 

i­in ise duygusal baĵlēlēk, devam baĵlēlēĵē ve normatif baĵlēlēk d¿zeyleri belirlenmiĸtir. Ayrēca profesyonel turist 

rehberlerinin ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeylerinin bazē demografik ºzelliklere gºre karĸēlaĸtērēlmasē 

yapēlmēĸtēr. 

2.2. ¥rneklem ve veri toplama 

Bu araĸtērmanēn evrenini, Ķstanbul Sultanahmetôte faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentelerinde ­alēĸan 

profesyonel turist rehberleri oluĸturmaktadēr. Ķstanbul Sultanahmetôin T¿rkiye'nin en ºnemli turizm 

destinasyonlarēndan biri olmasēndan ve hizmet veren turist rehberlerinin sayēca yeterli olmasēndan dolayē araĸtērma 

evreni olarak Ķstanbul Sultanahmetôte faaliyet gºsteren A grubu seyahat acentelerindeki kadrolu turist rehberleri 

se­ilmiĸtir. Araĸtērmada ºrneklem alēnmēĸ olup 26 A grubu seyahat acentesinde ­alēĸan ve kolay ºrnekleme 

yºntemiyle uygulamayē kabul eden 150 profesyonel turist rehberi ºrneklem grubunu oluĸturmuĸtur. 

Araĸtērmada veri toplama tekniĵi olarak anket kullanēlmēĸtēr. D¿zenlenen anket Nisan - Haziran 2019 

tarihleri arasēnda uygulanmēĸtēr. 3 bºl¿mden oluĸan anketin birinci bºl¿m¿nde profesyonel turist rehberlerinin 

cinsiyet, yaĸ, ­alēĸma s¿resi gibi bazē bireysel ºzelliklerini saptama ama­lē sorulara, ikinci bºl¿mde ºrg¿tsel stres 

ºl­eĵine, ¿­¿nc¿ bºl¿mde ise ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­eĵine yer verilmiĸtir. ¥rg¿tsel stres ºl­eĵi, Eren-G¿m¿ĸtekin & 

¥ztemiz (2004) tarafēndan oluĸturulmuĸ olup yapēlan iĸin ºzelliĵi, yºnetici, mesleki ilerleme, maddi olanaklar ve 

iĸ arkadaĸlarē olmak ¿zere beĸ boyut ve 28 maddeyi i­ermektedir. ¥rg¿tsel baĵlēlēk i­in ise Allen & Meyer (1990) 

tarafēndan geliĸtirilen 3 boyut (duygusal baĵlēlēk, devam baĵlēlēĵē ve normatif baĵlēlēk) ve 18 maddeyi i­eren ºl­ek 

kullanēlmēĸtēr. ¥l­eklerdeki maddeler 5ôli Likert ºl­eĵinde ñ1=Hi­ Katēlmēyorumò, ñ2=Az Katēlēyorumò, ñ3=Orta 

D¿zeyde Katēlēyorumò, ñ4=¢ok Katēlēyorumò, ñ5=Tamamen Katēlēyorumò olarak puanlandērēlmēĸtēr. 

¢alēĸmada profesyonel turist rehberinin bireysel ºzellikleri frekans ve y¿zde daĵēlēmēyla verilmiĸ olup 

ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeyleri aritmetik ortalama ve standart sapma deĵerleriyle belirlenmiĸtir. Diĵer 

taraftan ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeylerinin bireysel ºzelliklere gºre karĸēlaĸtērēlmasē veriler normal 

daĵēlēma uymadēĵē i­in Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H Testi ile ger­ekleĸtirilmiĸtir. Bununla birlikte 

ºrg¿tsel stresin ile ºrg¿tsel baĵlēlēk arasēndaki iliĸki Pearson korelasyon analizi ile tespit edilmiĸtir. Ayrēca, 

ºl­eklere yºnelik uygulanan faktºr analizi sonucunda ºrg¿tsel stres ºl­eĵinin alt boyutlarē olan 5 faktºr¿n toplam 

varyansēn %54,3ô¿n¿ a­ēkladēĵē, ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­eĵinin alt boyutlarē olan 3 faktºr¿n ise toplam varyansēn 

%59,2ôsini a­ēkladēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. G¿venirliĵe iliĸkin Cronbachôs Alpha katsayēlarē ise ºrg¿tsel stres ºl­eĵi i­in 

0,867 ve ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­eĵi i­in 0,845 olarak hesaplanmēĸtēr. Verilerin analizinde SPSS for Windows 

programē kullanēlmēĸtēr. 

 

Bulgular 

Araĸtērmanēn ºrneklem grubunu oluĸturan profesyonel turist rehberinin bireysel ºzelliklerine iliĸkin 

frekans ve y¿zde daĵēlēmē Tablo 1ôde sunulmuĸtur. Buna gºre ankete katēlan profesyonel turist rehberinin 

%32,7'si kadēn, %67,3ô¿ erkeklerden oluĸmaktadēr. Katēlēmcēlarēn %42ôsi 30 yaĸ ve altēnda, %38ôi 31-40 yaĸ 

aralēĵēnda ve %20ôsi de 41 yaĸ ve ¿zerindedir. ¢alēĸma s¿resine gºre daĵēlēm incelendiĵinde %26,7ôsinin 5 yēl 

ve daha az bir s¿redir, %59,3ô¿n¿n 6-13 yēldēr ve %14ô¿n¿n de 13 yēl ve daha fazla s¿redir profesyonel turist 

rehberliĵi yaptēĵē tespit edilmiĸtir.  

 

Tablo 1. Katēlēmcēlarēn bireysel ºzelliklerine iliĸkin frekans ve y¿zde daĵēlēmē 

Deĵiĸken Grup  f % 

Cinsiyet Kadēn  49 32,7 

Erkek  101 67,3 

Yaĸ 30 ve altē 63 42,0 

31-40 57 38,0 

41 ve ¿zeri 30 20,0 

¢alēĸma s¿resi 5 yēl ve altē 40 26,7 

6-13 yēl 89 59,3 

13 yēl ve ¿zeri 21 14,0 

 Toplam 150 100,0 
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¥rg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­ek ve alt boyutlarēna iliĸkin bazē betimsel istatistikler Tablo 2ôde 

verilmiĸtir. Bulgulara gºre, profesyonel turist rehberinin genel ºrg¿tsel stres d¿zeylerinin orta d¿zeyin hemen 

altēnda (C=2,90) olduĵu, genel ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeylerinin ise orta d¿zeyin ¿zerinde (C=3,20) olduĵu 
saptanmēĸtēr. ¥rg¿tsel stresin boyutlarēna iliĸkin ortalama deĵerleri incelendiĵinde, stres d¿zeyi en fazla olan 

boyutun ñmaddi olanaklarò (C=3,33) olduĵu ve bunu ñyapēlan iĸin ºzelliĵiò (C=3,15), ñmesleki ilerlemeò (C

=2,88), ñyºneticiò (C =2,76) ve ñiĸ arkadaĸlarēò (C=2,34) boyutlarēnēn izlediĵi gºr¿lmektedir. ¥rg¿tsel baĵlēlēĵēn 

boyutlarēna iliĸkin deĵerler incelendiĵinde en y¿ksek ortalama deĵerinin ñduygusal baĵlēlēkò (C=3,37) i­in 

hesaplandēĵē ve bunu ñdevam baĵlēlēĵēò (C=3,23) ve ñnormatif baĵlēlēkò ( C=3,01) boyutlarēnēn izlediĵi 
belirlenmiĸtir. 

 

Tablo 2. ¥rg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­ek ve alt boyutlarēna iliĸkin bazē betimsel istatistikler 

¥l­ek / Boyutlar Madde 

Sayēsē C SS 

Maddi olanaklar 6 3,33 0,96 

Yapēlan iĸin ºzelliĵi  6 3,15 0,91 

Mesleki ilerleme 5 2,88 0,87 

Yºnetici 5 2,76 0,98 

Ķĸ arkadaĸlarē 6 2,34 0,88 

Genel ¥rg¿tsel Stres 28 2,90 0,79 

Duygusal baĵlēlēk 6 3,37 0,81 

Devam baĵlēlēĵē  6 3,23 0,89 

Normatif baĵlēlēk 6 3,01 0,85 

Genel ¥rg¿tsel Baĵlēlēk 18 3,20 0,74 

 

¥rg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­ek ve alt boyutlarē arasēndaki iliĸkiye yºnelik uygulanan Pearson 

korelasyon analizi sonucunda elde edilen korelasyon katsayēlarē Tablo 3ôte verilmiĸtir. Tablo 3ôteki bulgulara gºre 

t¿m deĵiĸkenler arasēnda negatif ve anlamlē iliĸkiler (p<0,05) tespit edilmiĸtir. Korelasyon katsayēlarē 

incelendiĵinde, genel ºrg¿tsel stres ile genel ºrg¿tsel baĵlēlēk arasēnda negatif ve orta kuvvette (0,40<r<0,60) bir 

iliĸki (r=-0,465) bulunduĵu gºr¿lmektedir. Bununla birlikte, ºrg¿tsel stres ile en y¿ksek d¿zeyde iliĸkili ºrg¿tsel 

baĵlēlēk alt boyutunun ñduygusal baĵlēlēkò (r=-0,435) boyutu olduĵu gºr¿lmektedir. Ayrēca ºrg¿tsel baĵlēlēk ile en 

y¿ksek d¿zeyde iliĸkili olan ºrg¿tsel stres alt boyutunun ise ñmaddi olanaklarò (r=-419) boyutu olduĵu 

belirlenmiĸtir. 

 

Tablo 3. ¥rg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk ºl­ek ve alt boyutlarē arasēndaki iliĸkiye yºnelik korelasyon 

katsayēlarē 

¥l­ek / Boyutlar 

Duygusal 

baĵlēlēk 

Devam 

baĵlēlēĵē 

Normatif 

baĵlēlēk 
Genel ¥rg¿tsel 

Baĵlēlēk 

Maddi olanaklar -0,421* -0,401* -0,398* -0,419* 

Yapēlan iĸin ºzelliĵi  -0,407* -0,376* -0,381* -0,398* 

Mesleki ilerleme -0,388* -0,342* -0,316* -0,371* 

Yºnetici -0,398* -0,314* -0,301* -0,386* 

Ķĸ arkadaĸlarē -0,324* -0,298* -0,281* -0,333* 

Genel ¥rg¿tsel Stres -0,435* -0,387* -0,366* -0,465* 

*p<0,05 

 

Araĸtērmada, profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel stres ve ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeyleri bireysel 

ºzelliklerine gºre Mann Whitney U testi ve Kruskal Wallis-H Testi ile karĸēlaĸtērēlmēĸ olup gruplar arasēnda 

anlamlē bir farklēlēk bulunamamēĸtēr (p>0,05). Bu nedenle ilgili bulgulara yer verilmemiĸtir. 

3. Sonu­ 

Bu ­alēĸmada elde edilen sonu­lar, seyahat acentelerinde ­alēĸan profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel 

stres d¿zeylerinin orta d¿zeyin hemen altēnda olduĵunu ortaya koymuĸtur. Dumanlē ve Kºroĵlu (2018) tarafēndan 

yapēlan ­alēĸmada ise turist rehberleri y¿ksek bir oranla mesleki hayatlarēnēn stresli olduĵunu ifade etmiĸlerdir. 

ķenel'in (2011) yapmēĸ olduklarē ­alēĸmada da benzer ĸekilde rehberler rehberlik mesleĵinin stresli bir meslek 

olduĵunu belirtmiĸlerdir. Aybas & Kosaônēn (2018) yaptēklarē ­alēĸmada ise rehberlerin olumlu mesleki stres 

durumunun y¿ksek d¿zeyde, olumsuz mesleki stres durumunun olduk­a d¿ĸ¿k d¿zeyde hissedildiĵi ortaya 
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konulmuĸtur. Aloudat (2017) ise ­alēĸmasēnda ¦rd¿nôdeki turist rehberliĵi lisans ºĵrencilerinin mesleĵin stresli 

olduĵu yºn¿nde negatif algēlarēnēn olduĵunu ortaya koymuĸtur. ¢alēĸanlarēn stres d¿zeyinin ele alēndēĵē turizm 

sektºr¿ndeki diĵer ­alēĸmalar incelendiĵinde Kēlē­, Tun­, Sara­lē & Kēlē­'ēn (2013) yapmēĸ olduklarē ­alēĸmada 

termal otel ­alēĸanlarēnēn ºrg¿tsel stres d¿zeylerinin orta seviyede olduĵu belirlenmiĸtir. Benzer ĸekilde Arēkan 

(2011) tarafēndan otel iĸletmelerinde yapēlan ­alēĸmada da ­alēĸanlarēn stres d¿zeyinin orta olduĵu sonucuna 

ulaĸēlmēĸtēr. Tiyce, Hing, Cairncross & Breen'de (2013) otel iĸletmeleri, kul¿p ve casinolarda yaptēklarē araĸtērma 

ile ­alēĸanlarēn ­alēĸma ortamēnda genellikle stres altēnda olduĵunu ortaya koymuĸlardēr. Chuang & Lei'nin (2011) 

­alēĸmasē ise otel iĸletmeleri ­alēĸanlarēnēn iĸ stresi d¿zeylerinin ortalamalarēnēn ­ok ¿st¿nde olduĵunu 

gºstermektedir. 

¢alēĸmada, seyahat acentelerinde ­alēĸan profesyonel turist rehberlerinin ºrg¿tsel baĵlēlēk d¿zeylerinin 

ise orta d¿zeyin ¿zerinde olduĵu, bunun da olumlu olarak deĵerlendirilebileceĵi sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. ¥rg¿tsel 

baĵlēlēĵēn boyutlarēna iliĸkin deĵerler incelendiĵinde profesyonel turist rehberlerinin duygusal baĵlēlēk 

d¿zeylerinin daha y¿ksek olduĵu ve bunu sērasēyla devam baĵlēlēĵē ve normatif baĵlēlēk boyutlarēnēn izlediĵi 

belirlenmiĸtir. Ķlgili literat¿r incelendiĵinde sºz konusu baĵlēlēk boyutlarēnēn ºnem derecesine iliĸkin en ­ok 

istenilen durum olan y¿ksek duygusal baĵlēlēk hususu profesyonel turist rehberlerinde mevcuttur. Benzer ĸekilde 

¥zoĵul (2017) T¿rkiyeôdeki mevcut on iki meslek odasēna kayētlē bulunan 426 eylemli turist rehberi ¿zerinde 

yaptēĵē ­alēĸmada katēlēmcēlarēn mesleĵe yºnelik genel baĵlēlēklarēnēn y¿ksek d¿zeyde olduĵu sonucuna ulaĸmēĸtēr. 

Mesleki baĵlēlēk alt boyutlarē a­ēsēndan ise rehberlerin duygusal baĵlēlēklarēnēn ­ok y¿ksek d¿zeyde olduĵu, devam 

baĵlēlēĵē ve normatif baĵlēlēk puan ortalamalarēnēn birbirine olduk­a yakēn ve y¿ksek d¿zeyde olduĵu 

belirlenmiĸtir. Konuyla ilgili turizm sektºr¿nde yapēlmēĸ diĵer ­alēĸmalar incelendiĵinde otel ­alēĸanlarē ¿zerinde 

ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalarēnda Pelit & Kēlē­ (2012) y¿ksek d¿zeyde ºrg¿tsel baĵlēlēk, Tekeler (2019) y¿ksek 

d¿zeyde duygusal ve normatif baĵlēlēk, Bayraktar (2019) y¿ksek d¿zeyde duygusal baĵlēlēk sonucuna 

ulaĸmēĸlardēr. 

Genel ºrg¿tsel stres ile genel ºrg¿tsel baĵlēlēk arasēnda negatif ve orta kuvvette bir iliĸki olduĵu bulgusu 

da bu araĸtērmanēn bir baĸka sonucudur. Bu durum, ºrg¿tsel stresin artmasēyla birlikte ºrg¿tsel baĵlēlēĵēn "orta 

kuvvette" d¿ĸmesi anlamē taĸēmaktadēr. Literat¿rde profesyonel turist rehberleri ¿zerinde y¿r¿t¿len benzer bir 

­alēĸmaya rastlanamamakla birlikte, turizm sektºr¿nde yapēlan bazē araĸtērmalarda iki deĵiĸken arasēnda elde 

edilen bu negatif korelasyon bulgusu desteklenmektedir (Akpulat vd., 2016; D¿zg¿n, 2014; Garg & Dhar, 2014; 

G¿­l¿, 2006; Uzun & Yiĵit, 2011). Sºz konusu bu bulguya paralel olarak otel ­alēĸanlarē ¿zerinde y¿r¿t¿len 

araĸtērmalarēnda Akpulat vd. (2016); Garg & Dhar (2014) ºrg¿tsel stresin, ºrg¿tsel baĵlēlēk ¿zerinde negatif yºnl¿ 

bir etkisi olduĵunu ve ºrg¿tsel baĵlēlēĵē d¿ĸ¿k olan ­alēĸanlarēn, stres d¿zeylerinin y¿ksek olduĵunu; D¿zg¿n 

(2014); G¿­l¿ (2006); Uzun & Yiĵit (2011) ºrg¿tsel stres ile duygusal baĵlēlēk ve normatif baĵlēlēk arasēnda 

anlamlē negatif iliĸki olduĵunu ve ºrg¿tsel stres azaldēk­a, duygusal baĵlēlēk ve normatif baĵlēlēĵēn arttēĵēnē ortaya 

koymuĸlardēr. Bunun yanē sēra ķahinôin (2014) araĸtērmasēnda seyahat acentesi ­alēĸanlarēnēn ºrg¿tsel stres 

algēlamalarē ile ºrg¿tsel baĵlēlēklarē arasēnda anlamlē bir iliĸki bulunamamēĸtēr. 

Bu araĸtērmada, ºrg¿tsel baĵlēlēk ile en y¿ksek d¿zeyde iliĸkili olan ºrg¿tsel stres alt boyutlarē sērasēyla 

ñmaddi olanaklarò ve "yapēlan iĸin ºzelliĵi" olarak belirlenmiĸtir. Seyahat acentelerinin sunduĵu maddi olanaklar 

profesyonel turist rehberlerinin beklentisini karĸēlayacak d¿zeyde ise ve adil olduĵuna inanēlēyorsa bu rehberlerin 

ºrg¿tsel baĵlēlēklarēnēn y¿kseleceĵini sºylemek m¿mk¿nd¿r. ¦cret sistemi ­alēĸanlarēn ºrg¿tsel baĵlēlēĵēnē 

etkileyen faktºrlerden biridir (Balay, 2000). ¢alēĸanlara verilen y¿ksek ¿cret iĸin ­ekiciliĵini artērarak 

baĵlēlēklarēnē olumlu yºnde etkilerken, verilen ¿cretin yeterliliĵi, almasē gerekene yakēnlēĵē ve ihtiya­larēnē ne 

kadar karĸēladēĵē ile ilgili d¿ĸ¿nceleri ­alēĸanlarēn beklentilerini karĸēlayamayacak d¿zeyde ise baĵlēlēklarē olumsuz 

yºnde etkilenecektir. Profesyonel turist rehberlerinin yaptēklarē iĸin ºzelliĵinin ikinci ºnemli stres kaynaĵē olarak 

belirlenmesi rehberlerin yaptēklarē iĸi bilgi ve yetenekleriyle eĸleĸmeyen, aĸērē talep ve baskēlara deĵer veren, 

herhangi bir se­im ya da kontrol¿ uygulamak i­in ­ok az fērsat bulunan ve baĸkalarēndan ­ok az destek alan bir iĸ 

olarak algēladēĵē ĸeklinde yorumlanabilir. Yapēlan iĸ ­alēĸanlarēn bilgi ve yetenekleri ile eĸleĸirse, ­alēĸanlar 

ºrg¿tsel ortamda veya iĸle ilgili olarak diĵerlerinden ne kadar ­ok destek alērlarsa ve iĸlerini ilgilendiren kararlara 

ne kadar katēlērlarsa, ºrg¿tsel stres yaĸama ihtimalleri o kadar d¿ĸecek ve ºrg¿tsel baĵlēlēklarē y¿kselecektir. 

Bu araĸtērmada elde edilen sonu­lar ­er­evesinde; seyahat acentelerinde ­alēĸan profesyonel turist 

rehberlerinin ºrg¿tsel baĵlēlēĵēnēn azalmasē sonucu oluĸacak olasē olumsuz sonu­lardan korunmak i­in ºrg¿tsel 

stresi azaltēcē ­alēĸmalar yapēlmasē ve ºrg¿tsel stresi yºnetmek i­in stratejiler uygulanmasē ºnerilebilir. ¥rneĵin 

iĸle ilgili stres yaratabilecek sorunlarēn erken ºnlenmesi ve ortadan kaldērēlmasē, iĸ taleplerinin deĵiĸtirilmesi, 

rehberlerin iĸlerini etkili bir ĸekilde yerine getirebilmek i­in gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarēna destek 

verilmesi, iĸte kullanēlan tekniĵin s¿rekli iyileĸtirilmesi, rehberlere stresin ¿stesinden gelmenin yollarēnē ºĵretmek 

i­in bir stres yºnetimi eĵitiminin sunulmasē, rehberlerin ihtiya­ duyduĵu desteĵin artērēlmasē bunlardan bazēlarēdēr.  

Bunlarēn dēĸēnda seyahat acentelerinde uygun bir yºnetim tarzēnēn uygulanmasē, uygun bir ­alēĸma ortamēnēn 

saĵlanmasē, iyi d¿zeyde bir iĸbirliĵinin oluĸturulmasē, disiplin prosed¿rlerinin a­ēk­a tanēmlanmasē, rehberlerin 

seyahat acentelerine aidiyet hissetmeleri ve ama­larēna ulaĸmak i­in motive olmalarē adēna destekleyici bir ­alēĸma 
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k¿lt¿r¿n¿n oluĸturulmasē, rehberlere kariyerlerini geliĸtirmeleri i­in gerekli desteĵin ve bilgilerin sunulmasē, esnek 

­alēĸma programlarēnēn teĸvik edilmesi, deĵiĸim s¿recinin, rehberlerin bu nedenle stres altēnda kalmayacaĵē ĸekilde 

yºnetilmesi ºrg¿t i­erisindeki stresi azaltacak diĵer stratejiler olarak ºnerilebilir. Diĵer taraftan terfi ve maddi 

olanaklar ­er­evesinde, seyahat acentelerinde rehberlere yºnelik y¿kselme politikalarēnēn adil olmasē, seyahat 

acentesi yetkililerinin yeterli yetenek ve becerilere sahip t¿m rehberlere eĸit fērsatlar sunmasē, ¿cret sisteminin 

rehberin beklentisini karĸēlayacak d¿zeyde ve adil olduĵuna inanēlan bir sistem olmasē rehberlerin stresle baĸ 

edebilmelerine destek saĵlayabilecektir.   
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Bir K¿lt¿r Rotasē Olarak ñPers Kral Yoluò 
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¥zet 

Doĵu ile Batē arasēnda kºpr¿ iĸlevi gºren Anadolu, iki farklē k¿lt¿r bºlgesinin yollarēnēn kesiĸtiĵi yerdir. 

Anadolu ¿zerinden ge­en yollarēn tarih boyunca birincil hedefi ticaret olsa da bu yollar k¿lt¿rleri de bir araya 

getirmiĸtir. K¿lt¿r Turizmi kapsamēnda ortaya ­ēkan K¿lt¿r Rotasē kavramē tam da bu yollarē tanēmlamaktadēr. 

¥zellikle Avrupaôda pop¿ler hale gelen K¿lt¿r Rotalarē, T¿rkiyeôde de hēzla geliĸmektedir. K¿lt¿r Rotalarē 

ge­tikleri yerlerde bir­ok iz bērakarak bu yerleri etkiler ve onlardan etkilenirler. Ayrēca g¿n¿m¿z sēnērlarēna tabi 

olmayan rotalarēn bazēlarē farklē ¿lkelerden insanlarē birbirine yaklaĸtērēr, ¿zerinden ge­tiĵi bºlgelerin hem k¿lt¿rel 

hem de tarihi geliĸimine hizmet eder ve turizmin barēĸ­ēl yanēna katkē saĵlar. G¿n¿m¿ze kadar bu baĵlamda bir­ok 

rota ºnerilmiĸtir. Ancak Pers Kral Yolu gibi ºnemli bir rotanēn ele alēnmamasē dikkat ­ekicidir. 2500 kmôlik Pers 

Kral Yolu ilk olarak Herodotosôun Tarih adlē eserinde ge­er ve bu yolun Ķranôda Susaôdan baĸlayarak Sardesôe 

(Salihli) kadar devam ettiĵi aktarēlēr. Bu ­alēĸmanēn amacē Pers Kral Yoluônu ¿zerinde bulunan destinasyonlar ile 

birlikte bir K¿lt¿r Rotasē olarak turizme kazandērmaktēr. Bu baĵlamda ºnce rotanēn ºnemi, etkisi, ge­tiĵi 

destinasyonlar ve rota ¿zerinde somut olarak g¿n¿m¿zde nelerin olduĵu incelenecektir. Ardēndan uygulanabilecek 

rotalar teorik olarak deĵerlendirilecektir. Bu ­alēĸma nitel olup, sadece mevcut literat¿r incelenmiĸtir. Covid-19 

nedeniyle ger­ekleĸtirilemeyen saha araĸtērmasēnēn ilerleyen zamanlarda yapēlmasē ve sonu­larēnēn araĸtērmaya 

eklenmesi hedeflenmektedir. Son olarak Pers Kral Yolu K¿lt¿r Rotasē bir turizm ¿r¿n¿ olarak b¿t¿n¿yle ele 

alēnacaktēr. 

Anahtar kelimeler:  K¿lt¿r Turizmi, K¿lt¿r Rotalarē, Pers Kral Yolu, T¿rkiye-Ķran, Anadolu-Pers 

Giriĸ 

Eskiden olduĵu gibi g¿n¿m¿zde de yollarēn geliĸimi insanlarēn ve dolayēsēyla k¿lt¿rlerin etkileĸimine ve 

diyalog kurmalarēna katkē saĵlamēĸtēr. Bu yollar ilkin ticaret ama­lē yapēldēysa da zamanla k¿lt¿rleri de taĸēmaya 

baĸlamēĸtēr. G¿n¿m¿z turizm literat¿r¿nde K¿lt¿r Rotasē terimi de bu tip yollarē tanēmlamak ¿zere geliĸmiĸtir. Son 

yarēm asērda k¿lt¿r rotalarēnēn geniĸ kapsamlē ºzellikleri ve k¿lt¿rel bakēmdan geniĸ alanlara yayēlmalarē sayesinde 

yapēlan araĸtērmalar gittik­e artmēĸtēr. 

Her ¿lke farklē deĵerlendirse de K¿lt¿r Rotasē kavramē tarihte kullanēlan bir yol aĵēnēn tanētēm ve turizme 

kazandērēlmak ¿zere geliĸtirilmesine odaklanēr. ¦lkelerin sahip olduĵu doĵal ve k¿lt¿rel miras alanlarēnēn 

s¿rd¿r¿lebilir turizm anlayēĸēyla daha geniĸ kitlelere ulaĸtērabilmesi bu rotalarēn en ºnemli ºzelliĵidir. K¿lt¿r 

Rotasē kavram yeni olmasēna raĵmen kullanēm a­ēsēndan bazē k¿lt¿rel rotalar binlerce yēl ºncesine aittir.  

Anadolu bulunduĵu ºzel konumundan dolayē tarih boyunca etkili olmuĸ ve bir­ok kavime de ev sahipliĵi 

yapmēĸtēr. Dolayēsēyla g¿n¿m¿ze ulaĸan Anadolu k¿lt¿r¿ ­evre k¿lt¿rlerden etkilenmiĸtir. Bu ­alēĸmada ilk olarak 

genel hatlarēyla K¿lt¿r Rotasē kavramē ele alēnmēĸ, ardēndan Anadoluôyu da i­ine alan Pers Kral Yolu bir K¿lt¿r 

Rotasē olarak deĵerlendirilmiĸtir. 

1. K¿lt¿r Rotasē Kavramē ve Geliĸimi 

K¿lt¿r Rotalarē ile ilgili araĸtērmalar son yēllarda yapēlan yerel, ulusal ve uluslararasē ­alēĸmalarla artēĸ 

gºstermiĸtir. Uluslararasē alanda Birleĸmiĸ Milletler Eĵitim, Bilim ve K¿lt¿r ¥rg¿t¿ (UNESCO), Uluslararasē 

Anētlar ve Sitler Konseyi (ICOMOS), Avrupa Konseyi, devletler, Sivil Toplum Kuruluĸlarē (NGO) ve enstit¿lerin 

­alēĸmalarē sayesinde g¿n¿m¿zde y¿zlerce K¿lt¿r Rotasē, k¿lt¿rel mirasē koruma ve keĸfedilmemiĸ yerlerin turizm 

potansiyelini artērma amacēyla geliĸtirilmiĸtir. Dolayēsēyla K¿lt¿r Rotasē kavramēnēn geliĸimine ve hangi 

bileĸenlerden oluĸtuĵuna deĵinmek faydalē olacaktēr. 
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Bir K¿lt¿r Rotasēônēn temelini ñk¿lt¿rò kavramē oluĸturur. ¥te yandan modern turizm faaliyetlerinin ilk 

ºrneklerine bakēldēĵēnda 19. y¿zyēlda Britanyalē aristokratlarēn eĵitimlerini tamamlamak ve bilgilerini artērmak 

adēna Ķtalya, Mēsēr ve Yunanistan gibi ¿lkeleri ziyaret ettikleri Avrupa Turlarē karĸēmēza ­ēkacaktēr. Bu da modern 

turizm anlayēĸēnēn, temelde k¿lt¿rel bir aktivite olarak yapēldēĵēnē ortaya ­ēkarmaktadēr (Majdoub, 2009: 1842). 

Turizm yerel halk ile turistlerin bir araya geldikleri bir olaylar b¿t¿n¿d¿r. Yerel halk ve turist arasēndaki muhtemel 

k¿lt¿r farklēlēĵē, turizm t¿r¿n¿n ne olduĵu farketmeksizin bir k¿lt¿r alēĸveriĸini ve iletiĸimi ortaya ­ēkaracaktēr. 

¥te yandan merak unsuru da turizm faaliyetlerinin mutlak bir par­asēdēr. Bir turistin ziyaret ettiĵi toplumda yerel 

halkla iliĸki kurmasē ka­ēnēlmazdēr. Dolayēsēyla turizm kavramēnēn kºkeninin k¿lt¿r kavramē ile harmanlandēĵēnē 

sºylemek yanlēĸ olmayacaktēr. 

1970ôli yēllardan itibaren turizm alanēnda araĸtērma yapanlar k¿lt¿r kavramēnē turizmi cazip kēlan 

noktalardan biri olarak sundular (Ritchie ve Zins, 1978:253; Jafari ve Xiao, 2016:271). K¿lt¿rel antropoloji 

alanēnda bile ñk¿lt¿rò ­ok yºnl¿ bir konsepte sahiptir. Kluckhohn ve Kellyôye gºre k¿lt¿r, ñbelirli bir  zamanda 

bir grubun t¿m¿ veya ºzel olarak belirlenmiĸ ¿yeleri tarafēndan paylaĸēlma eĵiliminde olan, yaĸama yºnelik 

belirgin veya gizli bi­imlerden oluĸan, tarihsel olarak oluĸturulmuĸ bir sistemòdir (Kluckhohn ve Kelly, 1945:98). 

Goeldner ve Ritchie bu a­ēklamayē fazla genel bulurlar. Onlar ñk¿lt¿rò kavramēnē ñbir bºlgedeki hedef 

pop¿lasyonun karakteri haline gelmiĸ, toplumsal olarak aktarēlan davranēĸ kalēplarēnēn, sanatēn, inan­larēn, 

kurumlarēn ve diĵer b¿t¿n insani iĸlerin ve d¿ĸ¿ncelerin toplamēò ĸeklinde a­ēklarlar (Goeldner ve Ritchie, 2012: 

482).  

UNESCO K¿lt¿rel ¢eĸitlilik Evrensel Beyannamesi, k¿lt¿r¿n zaman ve mek©nda ­eĸitli bi­imler aldēĵēnē 

vurgulamēĸtēr. Bu ­eĸitlilik farklē toplumlarēn kimliklerini somutlaĸtērmēĸtēr. K¿lt¿rel ­eĸitlilik insanlēk i­in b¿y¿k 

ºnem arz etmektedir ve bu anlamda insanlēĵēn ortak mirasēdēr (UNESCO, 2001: 62). ñMirasò, kavram olarak k¿lt¿r 

kadar karmaĸēk olsa da biraz daha farklē tanēmlanēr ve ñge­miĸten alēnmēĸ veya elde edilmiĸ herhangi bir ĸeyñ 

anlamēna gelir. Bu kapsamda doĵal kaynaklarē (fiziksel, biyolojik ve jeolojik unsurlar) ve somut (mimari eserler, 

binalar ve k¿lt¿rel gºr¿nt¿ler) veya somut olmayan (sºzl¿ gelenekler, toplumsal uygulamalar, gºsteri sanatlarē, el 

sanatlarē geleneĵi gibi) b¿t¿n k¿lt¿rel deĵerleri miras kavramē i­inde deĵerlendirmek m¿mk¿nd¿r (Jafari ve Xiao, 

2016: 475). 

Turizm end¿strisi a­ēsēndan k¿lt¿r ve miras gibi kavramlar deĵerlendirildiĵinde, k¿lt¿r turizmi, miras 

turizmi, tarih turizmi vb. turizm t¿rleri karĸēmēza ­ēkar. Bu turizm t¿rlerinden en geniĸ kapsamlēsē k¿lt¿r turizmidir. 

D¿nya Turizm ¥rg¿t¿ 2017ôde ¢inôde d¿zenlenen 22. Genel Kurul Oturumuônda bu kavramē yeniden 

tanēmlamēĸtēr: K¿lt¿r Turizmi, ziyaret­inin temel motivasyonunun bir turizm destinasyonundaki somut ve somut 

olmayan k¿lt¿rel cazibe merkezlerini/¿r¿nlerini ºĵrenmek, keĸfetmek, deneyimlemek ve t¿ketmek olduĵu bir 

turizm etkinliĵi t¿r¿d¿r. Bu cazibe merkezleri, ¿r¿nler, sanat ve mimariyi, tarihi ve k¿lt¿rel mirasē, mutfak 

mirasēnē, edebiyatē, m¿ziĵi, yaratēcē end¿strileri ve yaĸam tarzlarēnē, deĵer sistemleri, inan­larē ve gelenekleri ile 

yaĸayan k¿lt¿rleri kapsayan bir toplumun ayērt edici materyal, entelekt¿el, manevi ve duygusal ºzellikleriyle 

ilgilidir  (UNWTO, 2018: 93).  

K¿lt¿r Turizmi ­ok geniĸ ve deĵiĸkenlik gºsterebilen bir kavram olduĵundan baĸka turizm t¿rleriyle de 

i­ i­edir. ¥rneĵin Miras Turizmi tanēmlama olarak K¿lt¿r Turizmi ile ortak noktalara sahiptir ve bu tanēmlamalara 

dikkatsizce yaklaĸan birisine aynē bile gelebilir. Garrod ve Fyall'ēn (2002) da altēnē ­izdiĵi gibi araĸtērmalarēn 

­oĵunda miras turizmi, tarihi eserlerin sunulduĵu bir mek©nda turistler tarafēndan yapēlan bir aktivite olarak kabul 

edilir. Ancak bu yeni tanēm, ­aĵdaĸ k¿lt¿r turizminin yalnēzca alanlarla ve anētlarla deĵil aynē zamanda yaĸam 

bi­imleriyle, yaratēcēlēkla ve "g¿nl¿k k¿lt¿rle" de ilgili olan ­ok daha geniĸ doĵasēnē ortaya ­ēkarmēĸtēr (Richards, 

2018: 3). UNWTO (2018) raporunun vurguladēĵē gibi k¿lt¿r turizmi alanē klasik batē somut mirasēndan, d¿nyanēn 

her kºĸesinde ­ok daha geniĸ ve kapsayēcē bir k¿lt¿rel uygulamalar alanēna doĵru kaymēĸtēr (UNWTO, 2018: 67). 

Bu uygulamalardan birisi de K¿lt¿r Rotalarēôdēr.  

K¿lt¿rel miras ile baĵlantēlē olan K¿lt¿r Rotalarē kavramēnē ilk tanēmlayan kurum Avrupa Konseyiôdir. 

Konsey (2015: 15) K¿lt¿r Rotasēônē ĸºyle tanēmlamaktadēr: Tarihi bir rota, k¿lt¿rel bir konsept, fig¿r veya 

olaĵan¿st¿ bir olaya baĵlē olan, ortak Avrupa deĵerlerine uluslararasē bir ºnem, anlaĸēlma ve saygē kazandērma 

ile beraber, bir ve bir seri gezi programēnē geliĸtirme ve tanētēmēnē hedefleyen k¿lt¿rel ve eĵitici miras ve turizm 

iĸbirliĵi projesidir. Sºz konusu tanēmlamada k¿lt¿r rotalarēnēn eĵitim i­erikli olmalarēna dikkat ­ekilmiĸtir. Ayrēca 

bir K¿lt¿r Rotasēônda iĸbirliĵinin ºnemine vurgu yapēlmēĸtēr. Bir K¿lt¿r Rotasē, hem ĸehirler ve bºlgeler arasē hem 

de ¿lkeler arasēnda oluĸabilir. Bu sebeple bu rotalarēn ĸekillenmesinde ĸehirlerin, bºlgelerin ve ¿lkelerin 

birbirleriyle olan iliĸkileri ve iĸbirlikleri olduk­a etkilidir. ¥te yandan Avrupa konseyi 1987 yēlēnda ñAvrupa 

K¿lt¿r Rotalarēò diye adlandērdēĵē bir program d¿zenlemiĸ ve bu program vesilesiyle Avrupa mirasēnēn benliĵine 
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ve yeniden canlandērēlmasēna katkēda bulunulmasē hedeflenmiĸtir. Bu sebeple bir dizi k¿lt¿rel rota ºnerilmiĸtir. 

Sºz konusu ­alēĸmalarēn sonucunda ilk k¿lt¿rel rotalar olarak ñThe Way Towards Santiago de Compostelaò ve 

ñArchitecture Without Bordersò rotalarē hayata ge­irilmiĸtir (Durusoy, 2016: 115).  

2008 yēlēnda k¿lt¿r rotalarēna iliĸkin ilk referans kaynak olan "ICOMOS K¿lt¿rel Rotalar ķartnamesi" 

yayēnlanmēĸtēr. Bu yayēn ºzellikle k¿lt¿r rotalarē i­in yeni koruma ve yºnetim kurallarē getirmiĸtir (Durusoy, 2016: 

115). ICOMOS (2008: 3) K¿lt¿r Rotasē kavramēnē ve ºzelliklerini ĸºyle tanēmlar: 

ñĶster kara, ister su veya baĸka bir t¿rden, fiziksel olarak sēnērlandērēlmēĸ, belirli ve iyi belirlenmiĸ bir amaca hizmet 

etmek i­in kendine ºzg¿ dinamik ve tarihi iĸlevselliĵe sahip olan ve aynē zamanda aĸaĵēdaki koĸullarē yerine 

getiren herhangi bir iletiĸim rotasē: 

a. Ķnsanlarēn etkileĸimli hareketlerinin yanē sēra, insanlar, ¿lkeler, bºlgeler veya kētalar arasēnda ºnemli zaman 

dilimleri boyunca ­ok boyutlu, s¿rekli ve karĸēlēklē mal, fikir, bilgi ve deĵer alēĸveriĸlerinden doĵmalē ve bunlarē 

yansētmalēdēr; 

b. Bºylelikle hem somut hem de somut olmayan miraslarēnda yansētēldēĵē gibi etkilenen k¿lt¿rlerin mek©n ve 

zamanda birbirlerini verimli hale getirmesini teĸvik etmiĸ olmalēdēr. 

c. Varoluĸuyla ilgili tarihi iliĸkileri ve k¿lt¿rel ºzellikleri dinamik bir sisteme entegre etmiĸ olmalēdēr.ò 

Bir K¿lt¿r Rotasē, ge­miĸ olduĵu bºlgeleri ve hatta o bºlgelerin etrafēndaki alanlarē bir­ok a­ēdan etkiler. 

Tabi burada bir ­ift taraflē etkileĸim sºz konusudur. Birincisi, o rotanēn kendisi ile beraber getirdiĵi unsurlar yani 

rotanēn bºlge ¿zerindeki etkisi ikincisi ise bºlgenin rotaya kattēklarē veya bºlgenin rota ¿zerindeki etkisidir (Goral, 

2016: 1). Ayrēca k¿lt¿r ve turizm alanēndaki bºlgesel, ulusal veya uluslararasē araĸtērmacēlar, uygun ĸekilde 

geliĸtirilmiĸ bir k¿lt¿rel alanēn bºlgeler i­in ekonomik fayda saĵlayabileceĵini vurgulamaktadēr (Smith, 2006: 13). 

Bu nedenle k¿lt¿rel kaynaklarē keĸfetmek, korumak ve tanētmak i­in giderek daha fazla ­aba gºsterilmektedir. 

Bilimsel anlamda hem k¿lt¿r ve miras ile beraber turizmin geliĸmesi konusunda hem de bºlgesel mirasēn turizm 

¿r¿nleri ¿zerindeki ekonomik etkisinin analizi konusunda bir­ok ­alēĸma bulunabilir. Bu ­alēĸmalarēn sonucunda 

­ok sayēda yeni miras ¿r¿n¿ ortaya ­ēkmēĸtēr (Di Pietro, Guglielmetti Mugion, Renzi, 2014: 645). Sºz konusu 

¿r¿nler somut veya somut olmayan ­eĸitli etkiler bērakmēĸtēr. Bu yeni turizm ¿r¿nlerinden birisi de K¿lt¿r 

Rotalarēôdēr. 

K¿lt¿r rotalarēnēn sosyal etkilerine bakēldēĵēnda hem yerli halkēn hem de turistlerin k¿lt¿r ve tarihle 

etkileĸimini ger­ek yolculuk boyunca deneyimlemelerine, bu miras oluĸumunu birlikte yaratmalarēna izin 

verdiĵini gºrmekteyiz. Bunu ortaya ­ēkaran sadece bir turist ¿r¿n¿ deĵil sakinlerin k¿lt¿rel, sosyal ve sivil 

faaliyetleridir. Bir ­ok araĸtērmacē k¿lt¿r rotalarēnēn etkilerini araĸtērērken, onlarē turizm ¿r¿nleri olarak tanētēp 

ekonomik etkileri ¿zerine yoĵunlaĸmēĸtēr. Ayrēca k¿lt¿r rotalarēnēn geleneklerin zinde tutulmasēndaki etkisi de 

unutulmamēĸtēr. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda, k¿lt¿r rotalarēna biraz daha derinleĸebiliyoruz. K¿lt¿r Rotalarē sadece 

turizm ¿r¿nleri deĵildir; onlar aynē zamanda yerli halkēn faaliyetlerine de anlam katar (Goral, 2016: 2). 

K¿lt¿r rotalarē bir bºlgenin somut ve somut olmayan mirasēnē doĵrudan etkilemektedir. Goral (2016: 6) 

araĸtērmasēnda, yerel halkēn geleneklerinin, tºrenlerinin ve becerilerinin korunarak geliĸmesi i­in k¿lt¿r rotalarēnēn 

b¿y¿k ºnem taĸēdēĵēna deĵinmiĸtir. Bunun yanē sēra Goral (2016: 6)ôa gºre bir rota, belirli bir bºlgenin maddi ve 

manevi mirasēnēn ­ekici ve tematik olarak tasarlanmēĸ bir gºr¿n¿m¿n¿ oluĸturduĵunu, turistik ¿r¿nlerin en ºnemli 

bileĸeni olarak k¿lt¿rel mirasē teĸvik edip koruduĵunu, aĵērlēklē olarak k¿lt¿rel mirasa dayalē yeni turistik ¿r¿nler 

yaratēp onlarēn tanētēmēnē yaptēĵēnē, g¿zergahlarda yer alan bºlgelerin kalkēnmasēna yardēmcē olduĵunu ve k¿lt¿rel 

bir rota ile birbirine baĵlanan bºlgeleri birbirine yaklaĸtērdēĵēnē belirtmiĸ ve bu nedenlerden dolayē bu t¿r rotalarēn 

oluĸturulmasē gerektiĵini vurgulamēĸtēr. 

K¿lt¿r rotalarēnēn deĵinilmesi gereken baĸka bir sosyal etkisi de bir ºĵrenme deneyimi fērsatē 

saĵlamasēdēr. K¿lt¿r Turizmi ve onunla beraber k¿lt¿r rotalarē ziyaret­iler i­in bir ºĵrenme ve bilgi edinme fērsatē 

yaratēr. Turistler ziyaret ettikleri bºlgenin ge­miĸteki ve g¿n¿m¿zdeki deĵerleri, yaĸam tarzlarē ve pek ­ok farklē 

konuda bilgi edinebilirler (Avrupa Konseyi, 2020: 26). Kēsacasē k¿lt¿r turisti, k¿lt¿rel materyalleri 

deneyimlemeden, k¿lt¿r turisti olamaz; bu da mirasēn korunmasēnē saĵlar.  

Bir diĵer mesele, yerel halkēn k¿lt¿r turizmine iĸtirakēdēr. ¥zellikle k¿lt¿r rotalarē sºz konusu olduĵu 

zaman yerel halk daha da ºnem kazanēr. Bu nedenle herhangi bir k¿lt¿r turizmi aktivitesinin ger­ekleĸebilmesi 

i­in en az turistler kadar yerel halkēn ihtiya­larē da dikkate alēnmalē, uzun vadeli bir geliĸim i­in yeterli kaynaklar 

saĵlanmalē, turistler en iyimser ĸekilde bu ¿r¿nlerden yararlanmalē, turistlerin dengeli daĵēlēmēnē saĵlamak i­in 
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sunulan turizm ¿r¿nleri ­eĸitlendirilmelidir. Ayrēca s¿rd¿r¿lebilir bir turizm hareketinin oluĸmasē i­in turizmin 

doĵal ve k¿lt¿rel deĵerler ¿zerindeki olumsuz etkisini en aza indirmek ve yerel topluluklarēn kendi miraslarēnē 

tanēmalarē i­in eĵitim ve bilin­lendirme programlarē d¿zenlemek gerekmektedir (Avrupa Konseyi, 2020: 28). 

Avrupa Konseyi (2020)ône gºre, K¿lt¿r Rotalarēôna bakēldēĵēnda bu t¿r turizm ¿r¿nlerinin iki t¿rl¿ 

faydasē olduĵu gºr¿l¿r. K¿lt¿rel ¿r¿nler ve hizmetler ziyaret­ileri Avrupaôya ­eker. S¿rd¿r¿lebilirlik 

saĵlandēĵēnda ise mevcut k¿lt¿r turizmi daha fazla k¿lt¿rel ºneri, imk©n, altyapē ve destinasyonun ortaya 

­ēkmasēna sebep olur. Bºylece hem k¿lt¿re baĵlē end¿stri geliĸir hem de mirasē koruma adēna yeni politikalar 

ortaya ­ēkar. Anadoluôda tarihi zenginliklerle dolu olan ama tanēnmamēĸ bir­ok kent ve ĸehir mevcut olduĵundan 

s¿rd¿r¿lebilir bir turizm hareketliliĵi yaratmayē ama­layan T¿rkiye i­in bu politika uygun gºr¿lmektedir. 

K¿lt¿r Rotalarē, K¿lt¿r Turizmi ve daha geniĸ baĵlamda turizmin sosyal ve ekonomik etkilerini inceledik. 

Bu etkiler, ºzellikle bazē K¿lt¿r Rotalarē sºz konusu olduĵunda ¿lke sēnērlarēnē aĸar. Bir ­ok K¿lt¿r Rotasēônēn 

tarihsel ºnemi nedeniyle bu rotalar bug¿nk¿ sēnērlara tabi kalmayēp birden fazla ¿lkeden ge­er. Tek bir ¿lke i­inde 

olan herhangi bir K¿lt¿r Rotasēônē incelediĵimizde bile turistik altyapēnēn geliĸmesinden kaynaklē, daha fazla insan 

birbiriyle temas kurar. Bu sayede de k¿lt¿rel etkileĸim, diyalog ve ikili anlaĸma konusunda uzlaĸēlabilecek yeni 

yollar doĵar (Avrupa Konseyi, 2020). 

Anadolu Doĵu ve Batē k¿lt¿rlerinin buluĸtuĵu ve kaynaĸtēĵē bir coĵrafyadēr. Dolayēsēyla coĵrafyanēn 

zengin k¿lt¿r birikiminden doĵan bir­ok rota mevcuttur. 2021 itibari ile T¿rkiyeôde 21 tematik K¿lt¿r Rotasē 

bulunmaktadēr. Bu rotalar T¿rkiyeônin K¿lt¿rel Rotalar Enstit¿s¿ Derneĵiône baĵlēdēr (K¿lt¿r Rotalarē Derneĵi, 

2018). Ancak b¿t¿n bu rotalara ve T¿rkiyeônin 2018 yēlēnēn baĸēnda imzaladēĵē K¿lt¿rel Rotalar ¦zerine 

Geniĸletilmiĸ Kēsmi Anlaĸmaôya raĵmen resmi kurumlar tarafēndan uygulamaya koyulan herhangi bir K¿lt¿r 

Rotasē mevcut deĵildir (Kuru­, 2018; Kavak, 2019: 14). Pers Kral Yolu ise Anadoluôdan ge­en rotalar arasēnda 

bug¿ne kadar detaylē bir ĸekilde ­alēĸēlmamēĸtēr. Ancak bu rota T¿rkiye ve genel olarak Ortadoĵu bºlgesi a­ēsēndan 

b¿y¿k ºneme sahiptir. 

2. Bir K¿lt¿r Rotasē ¥nerisi: Pers Kral Yolu 

M¥ 550 yēlēnda Kyros, Pers Ķmparatorluĵuônu kurdu ve 15 yēl gibi ­ok kēsa bir zamanda imparatorluĵun 

sēnērlarēnē batēda Avrupaôya, doĵuda Hindistanôa ve g¿neyde Mēsērôa kadar geniĸletti. Ele ge­irilen alan o kadar 

b¿y¿kt¿ ki imparatorluĵu korumak i­in mesafe sorununu aĸmak gerekiyordu. Bunun i­in de uygun yollar 

yapēlmasēna karar verildi. Kyrosôtan sonra gelen Darius bazē reformlar ger­ekleĸtirdi. Ķmparatorluĵu 20 satraplēĵa 

ayērdē ve bir yol aĵē tasarlayarak bu satraplēklarē birbirine baĵladē (Norouzi, 2013: 167). Yapēlan bu yol aĵēna Rah-

e ķahi veya Kraliyet Yolu denildi (Norouzi, 2013: 169-172). 

Ķmparatorluĵun yºnetimi, g¿venliĵinin saĵlanmasē, askeri donanmanēn kolayca nakledilmesi, ticaretin 

geliĸmesi ve seyahatin kolaylaĸmasē i­in ileri seviyede ve kapsamlē bir yol aĵēna ihtiya­ duyuluyordu. ¥te yandan, 

bir yol aĵēnēn d¿zenlenmesi farklē milletlerin birbiriyle tanēĸmasēna sebep oldu. Bu milletlerarasē etkileĸimin 

sonucunda k¿lt¿rler ve d¿ĸ¿nceler de bu yol aĵēnda seyahat etmeye baĸladēlar. En nihayetinde milletlerin inan­larē 

ve gelenekleri arasēnda deĵiĸ tokuĸ ger­ekleĸti (Chagani, 1998: 33).  

Herodotosôun anlattēklarēna ve arkeolojik bulgulara dayanarak Pers Kral Yoluônun iki ana g¿zerg©htan 

oluĸtuĵunu sºyleyebiliriz: 

Birinci g¿zerg©h Lydiaôdaki Sardesôten baĸlēyordu. Lydia ve Frigyaôdan ge­tikten sonra Halys 

(Kēzēlērmak) Nehriône geliniyordu. Nehre varmadan ºnce bir kontrol noktasē vardē; burada nehirden ge­mek 

isteyen yolcularēn kimlik evraklarēnē gºstermeleri gerekiyordu. Burada ­ok­a eĵitimli ve g¿­l¿ asker 

konumlanmēĸtē. Halys Nehriônden ge­erek Kapadokyaôya geliniyordu (Norouzi, 2013: 169-170, Herodotos: 52-

54).  

Ermenistan satraplēĵē sēnērlarēnda gemilerin y¿zebildiĵi Euphrates (Fērat) Nehri vardē. Bu g¿zerg©hta bir 

askeri kamp bulunuyordu. Buradan itibaren yolcular artēk antik baĸkentlere doĵru hareket ediyorlardē. Ķlk ºnce 

Assurlarēn baĸkenti Nineveôden (Musul) ge­iyorlar daha sonra g¿neye doĵru devam ediyorlar ve nihayet Babilôe 

varēyorlardē. Bu g¿zerg©hta 4 nehir akēyordu; bu nehirler o kadar b¿y¿kt¿ ki sadece gemi ve kayēklar ile 

ge­ilebiliyordu. Bunlarēn en ºnemlisi Tigrisôtir (Dicle). Dicle nehrinin yanēnda Amid (Diyarbakēr) ĸehri vardēr. 

Babilôin yakēnlarēnda Pers Yolu ikiye ayrēlēyordu; birincisi ºnce kuzeydoĵu ve doĵuya doĵru Ekbatan (g¿n¿m¿z 

Hamedan) ve Rey ¿zerinden Ķpek Yoluôyla birleĸiyordu. Diĵeri ise g¿neye  Susaôya ve oradan da Persepolisôe 

kadar uzanēyordu (Norouzi, 2013: 200). 
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Antik Yunan kaynaklarēndan anlaĸēldēĵē ¿zere bu yolun birincil iĸlevi satraplēklar ve payitaht arasēndaki 

iletiĸimi m¿mk¿n olduĵunca hēzlē bir ĸekilde saĵlamasēydē. Ayrēca herhangi bir isyan veya baĸkaldērēda askerlerin 

yolda mevcut olan karakollardan duruma hemen m¿dahele etmeleri m¿mk¿n oluyordu. Ticaret ve seyahat her ne 

kadar ºnemli olsa da ikincil iĸlev olarak gºr¿l¿yordu. Yol ¿zerinde kervansaraylar ve ­aparhanelerden ayrē olarak 

devlete baĵlē olan bazē binalar da inĸa edilmiĸti. Ayrēca hassas olan noktalarda kalelerin inĸa edildiĵini ve bu 

kalelerin karakollar gibi iĸlev gºrd¿ĵ¿n¿ biliyoruz. Satraplēklarda gºrevli olan ĸehribanlar yani g¿n¿m¿z belediye 

baĸkanlarē, kendi satraplēklarē dahilinde Kral Yoluônun g¿venliĵinden ve s¿rekli onarēmēndan sorumlu idiler 

(Vakili, 2011: 276). 

Xenephonôa gºre halk ve tacirler ister Yunan olsun ister barbar, kimseye herhangi bir zarar veya ziyan 

vermediĵi s¿rece ºzg¿rce bu yolu kullanabilir ve ¿zerinde seyahat edebilirdi (Xenephon, 1996, 21-22). Akhamenid 

Ķmparatorluĵuôndan sonra Pers Yolu bir s¿re daha etkisini devam ettirdi. Helenistik Dºnemôde bu yol ¿zerinde 

yoĵun ticari faaliyetlerin olduĵu da bilinmektedir. Roma Dºnemiônde bu yolun ºzellikle Anadoluôda bulunan 

bºl¿m¿ kullanēlmaya devam edildi ve Roma Ķmparatorluĵuônun Ortadoĵu fethini kolaylaĸtērdē (Norouzi, 2013: 

169). Part ve Sasani Ķmparatorluklarē aynē Akhamenid Dºnemiônde olduĵu gibi bu yolu canlē tutmaya ­alēĸmēĸ ve 

bazē bºl¿mlerini onarmēĸlardēr (Khanbabaei, 1997: 72). 

Pers Kral Yoluônun Anadolu kolu Sardesôten baĸlayarak Gordionôa ve oradan da Kapadokyaôda bulunan 

Pteiraôya gidiyor ve Doĵu Anadoluôdan ge­erek Dicle vadisi ¿zerinden Mezopotamyaôya giriyordu (Bkz. Harita 

1). Son yēllarda Amasyaôdaki Oluz Hºy¿k kazēlarēnda Pers kalēntēlarē ortaya ­ēkmēĸtēr ve Kral Yoluônun buradan 

ge­tiĵi ºne s¿r¿lm¿ĸt¿r. Ancak Amasya ili daha pratik bir rota tasarlanabilmesi i­in mevcut ­alēĸmada ºnerilen 

rotanēn dēĸēnda kalmaktadēr. Bu ­alēĸmanēn amacē Pers Kral Yoluônu birebir diriltmek veya g¿zerg©hēnē tespit 

etmek deĵildir. Pers Kral Yolu ilk baĸta askeri ve kurulan imparatorluĵu kontrol altēna alma amacē ile yapēlmēĸ 

olsa da daha sonra ticaretin ve k¿lt¿r alēĸveriĸinin de yoĵun olarak yaĸandēĵē bir yol idi. Dolayēsēyla buradaki ama­ 

K¿lt¿r Rotalarē kapsamēnda bu yolu, ¿zerinde bulunan destinasyonlar ile birlikte turizme kazandērmaktēr. 

 

(Persian Royal Road, https://www.worldhistory.org/uploads/images/5515.png?v=1624541402) 

2.1 Pers Kral Yolu Rotasē 

G¿n¿m¿z T¿rkiyeôsinde Pers Kral Yoluônu Ķzmirôin Sel­uk il­esinde bulunan Efesôten baĸlayarak 

Manisaônēn Salihli il­esine doĵru devam eder. Buradan rota Ankaraônēn Polatlē il­esine baĵlē olan Gordion Antik 

Kentiône doĵru devam edecektir. Gordionôa varmak i­in Uĸak ve Afyonkarahisar illerinden ge­ilir. Devamēnda 

Ankaraôdan ge­erek Yozgatôēn Sorgun il­esine baĵlē olan Kerkenes Daĵē olarak da bilinen Pteria Antik Kentiône 

doĵru ilerlenir. Daha sonra yol Dicle nehrine doĵru dºner, Sivas ve Malatya illerinden ge­erek Diyarbakērôa ulaĸēr 

ve son olarak Mardinôde rota sonlanēr. (Bkz. Harita 2). 
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Pers Kral Yolu Rotasē ï Harita 2 

Rotanēn ge­tiĵi destinasyonlara bakēlacak olursa bazē destinasyonlarēn turistik a­ēdan ­ok pop¿ler olduĵu 

bazēlarēnēn ise turistik nitelikte destinasyonlar i­ermediĵi ortaya ­ēkacaktēr. Efesôten baĸlayacak olursak, Covid-19 

pandemisinden ºnce 2019 senesinde burasē T¿rkiyeônin ikinci en ­ok ziyaret edilen ºren yeri olmuĸtur ve yaklaĸēk 

1,9 milyon kiĸi bu ºren yerini ziyaret etmiĸtir (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2019). Doĵal olarak Efesôin baĵlē 

olduĵu Sel­uk il­esi de bu ziyaretlerden faydalanmēĸtēr.  

Rotanēn devamēnda Ķzmirôe veya Sardesôe doĵru devam edilebilir. Pers Ķmparatorluĵu Dºnemiônde 

Sardes zengin ve gºrkemli bir yer olarak biliniyordu. Burada Persler ve Batē Anadolu bir k¿lt¿r alēĸveriĸi i­ine 

girmiĸtir. Heykeltēraĸlēk eserlerinde, mezar yapēlarēnda ve lahitlerde Pers etkisini gºrmekteyiz. Persler de 

Anadoluônun taĸ iĸ­iliĵinden etkilenmiĸ ve Persepolis ve Pasargade gibi ºnemli yerlerin inĸasēnda Anadolulu taĸ 

iĸ­ilerinden faydalanmēĸlardēr (Bayazit, 2020:13). Sardes Antik Kentiôni 2019 senesinde yaklaĸēk 90 bin kiĸi 

ziyaret etmiĸtir (K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē, 2019). 

Rotanēn ge­tiĵi Uĸak ili tarih boyunca bir­ok uygarlēĵa ev sahipliĵi yapmēĸtēr. Uĸakôta yoĵun olarak Lidya 

Uygarlēĵēônēn izlerine rastlanmaktadēr. Ancak Helenistik ve Roma Dºnemiônden kalan eserler de mevcuttur. 

¥zellikle T¿rk halē sanatē a­ēsēndan Uĸak halēlarē ayrē bir ehemmiyete sahiptir (B¿y¿kĸalvarcē, Balē ve Ay, 

2018:116). Devamēnda gelen Afyonkarahisar ili doĵal ve k¿lt¿rel ­ekicilikler yºn¿nden zengin bir ildir. Bu ilde 

Zafer M¿zesi, Arkeoloji M¿zesi, Frig Vadisi ve Tarihi Afyonkarahisar Evleri gibi k¿lt¿rel ­ekicilikler ve bir­ok 

termal merkez bulunmaktadēr. Ancak altyapē eksikliĵinden ve tanētēm yapēlamamasēndan kaynaklē termal 

merkezler dēĸēnda diĵer ­ekicilikler hep gºz ardē edilmiĸtir (¥zdemir ve Kervankēran, 2012). Uĸak da, 

Afyonkarahisar da tarihte farklē devletler tarafēndan yºnetilmiĸtir ve bu sebepten dolayē da k¿lt¿rel a­ēdan zengin 

illerdir. Ancak b¿t¿n bu zenginliklere raĵmen Turizm Bakanlēĵēônēn verilerine gºre turistik a­ēdan pop¿ler 

destinasyonlar deĵildirler. 

Gordionôa giderken ge­tiĵimiz Sivrihisar il­esi Eskiĸehirôe baĵlēdēr. K¿­¿k bir il­e olmasēna raĵmen 

­ekiciliĵi y¿ksek bir ĸehirdir. ¥zellikle il­eye ismini veren sivri kayalēklarē ile tērmanēĸ ve spor turizmi i­in uygun 

bir noktadēr. Burada Metin Yurdanur A­ēkhava M¿zesi, Saat Kulesi ve Zaimaĵa Konaĵē gibi ­ekicilikler mevcuttur 

(Bebka, 2020). Polatlēôya baĵlē olan Gordion Antik Kenti bug¿n Yassēhºy¿k olarak bilinir. Gordionôun Friglerin 

baĸkenti olduĵu biliniyor (B¿lb¿l, 2009: 81). Gordionôa ismini veren ilk Frig kralē ise Gordiosôtur. Perslerin 

Anadolu egemenliĵinde Gordion eski ºnemini kaybetmiĸtir ve k¿­¿k bir ĸehir olarak hayatēna devam etmiĸtir 

(Sevin, 2007: 194). Gordion 2019ôda 36 bin ziyaret­iyi aĵērlamēĸtēr. 

T¿rkiyeônin baĸkenti olan Ankara sahip olduĵu doĵal, tarihi ve k¿lt¿rel deĵerleri ile es ge­ilemeyecek bir 

ĸehirdir. Ankaraôdan sonra Yozgatôēn Sorgun il­esinin yakēnēnda olan ve antik ismi muhtemelen Pteria olan 

Kerkenes harabelerine doĵru yol alēyoruz. Y¿r¿t¿len ­alēĸmalarēn sonucuna gºre M¥ 546 yēlēnda Lydia Kralē 
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Kroisos ve Pers Kralē Kyros arasēndaki savaĸ sonrasēnda Pteria terk edilmiĸtir (Summers, 2013: 137). 

Herodotosôun verdiĵi bilgilere gºre Pers Kral Yolu buradan ge­mektedir. 

Sivas eĸsiz konumu ve sahip olduĵu deĵerler nedeniyle bir­ok medeniyetin uĵrak noktasē olmuĸtur. 

Ķslamiyet ºncesi kadar Ķslamiyet sonrasē ve Sel­uklu dºnemlerinde de bu ĸehir ºnemini korumuĸtur (P¿rl¿, 2013: 

4-5). Sultansuyu Harasē, Karakaya Barajē, Darende Somuncu Baba Kanyonu, Ak­adaĵ il­esinde Levent Vadisi ve 

Melekler Deresi boyunca Tohma ¢ayēôna kadar uzanan ve maĵara mezar evleriyle bilinen Kozluca Vadisi gibi 

doĵal ­ekiciliklere sahip Malatya turizm konusunda zengin, ancak ilerleyememiĸ bir baĸka ĸehirdir (Malatya 

Belediyesi Stratejik Planē 2010-2014:6). 

Pers Kral Yoluônun g¿n¿m¿z T¿rkiye sēnērlarē i­erisinde son bºl¿m¿ aynē zamanda Yukarē 

Mezopotamyaôda olan Doĵu ve G¿neydoĵu Anadolu bºlgeleridir. Doĵu ve G¿neydoĵu Anadolu bºlgeleri tarihi 

eserlerin ­okluĵu ve doĵal g¿zellikleri sebebiyle k¿lt¿r turizmi a­ēsēndan ­ok ºnemli bir potansiyele sahiptir. Bu 

bºlge baĸta terºr olaylarē olmak ¿zere ­eĸitli nedenlerden dolayē tam olarak turizme a­ēlamamēĸtēr (Ateĸ, 2016: 

112). ¥zellikle 2018 senesinde UNESCO D¿nya Mirasē Listesiône giren Gºbeklitepe ¥ren Yeri ve 2019 senesinin 

cumhurbaĸkanlēĵē tarafēndan Gºbeklitepe yēlē ilan edilmesi bºlgenin ­ekiciliĵini bir hayli artērmēĸtēr. Ķlaveten 

Diyarbakēr Surlarē ve Hevsel Bah­eleriônin 2015 yēlēnda UNESCO D¿nya Mirasē Listesiône girmesi bºlgenin 

potansiyelini artērmēĸtēr (K¿lt¿r Varlēklarē ve M¿zeler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, 2015). 

Mezopotamyaônēn ºnemli ĸehirlerinden olan ve tek baĸēna bir k¿lt¿r mozaiĵi olma ºzelliĵini taĸēyan 

Mardin son duraktēr. G¿n¿m¿zde Mardinôde M¥ 4500ôlerden itibaren Subari, S¿mer, Akad, Babil, Mitanni, Asur, 

Pers, Bizans, Arap, Sel­uklu, Artuklu, Osmanlē Dºnemlerinden kalma pek ­ok eser gºr¿yoruz. Bu da Mardinôi 

­ok k¿lt¿rl¿ bir ĸehir yapēyor (Akmeĸe, Ataman ve Aras, 2018: 3601). Mardinôi 2019 yēlēnda 410 bin kiĸi ziyaret 

etti ve 2018 yēlēna nazaran %23,49ôluk bir artēĸ gºsterdi. Covid-19 salgēnē baĸ gºstermeseydi artēĸēn devamē 

bekleniyordu (T¦RSAB, 2020: 28). 

3. Sonu­ 

Yeni bir kavram olarak son yēllarda sēk­a duyduĵumuz K¿lt¿r Rotasē kavramē, tarih boyunca etkili olmuĸ 

ve bug¿n halen hayatēmēzē etkileyen birtakēm yollarē tanēmlamak i­in ortaya ­ēkmēĸtēr. Ķnsanlēĵēn g¿n ge­tik­e 

deĵiĸen ve geliĸen k¿lt¿r mirasē bir toplumun davranēĸlarēna, alēĸkanlēklarēna ve hayat tarzlarēna yºn vermektedir. 

G¿n¿m¿z d¿nyasēnēn mirasē bir takēm yollar ile rotalar sayesinde s¿rekli hareket halindedir ve K¿lt¿r Rotalarē 

kavramēnēn turizm ­er­evesinde araĸtērēlmasē b¿y¿k ºnem taĸēmaktadēr. 

Anadolu bulunduĵu konum itibariyle iki ana kētayē birbirine baĵlayan, Mezopotamyaôdan Egeôye kadar 

bir­ok k¿lt¿r¿n buluĸtuĵu ve kaynaĸtēĵē bir coĵrafyadēr. Dolayēsēyla Anadolu, Ķpek Yolu ve Baharat Yolu gibi 

bir­ok rotanēn ge­it alanēdēr. Halen T¿rkiyeôde 21 K¿lt¿r Rotasē mevcuttur. Bu rotalar, bu topraklarda yaĸamēĸ 

milletlerin g¿n¿m¿z T¿rkiyeôsine mirasēdēr. Ancak iki y¿z¿ aĸkēn sene Anadoluôda h¿k¿m s¿rm¿ĸ Perslerin mirasē 

olan Pers Kral Yoluônun yeri boĸ gºz¿kmektedir.  

Sēnērlē olan tarihi kayētlardan yola ­ēkarak Pers Kral Yoluônun Anadolu i­erisindeki bºl¿m¿ tespit 

edilmiĸtir. Bu rota Efes, Sardes ve Gordion gibi ºnemli antik kentlerden ge­mekte ve G¿neydoĵu Anadolu 

bºlgesinden ge­erek Susaôya doĵru devam etmektedir. Baĸlangē­ta siyasi ama­larla ĸekillendirilen rotada, zamanla 

ticaret geliĸmiĸ ve k¿lt¿r deĵiĸ-tokuĸu ger­ekleĸmiĸtir. Rota boyunca saĵlanan g¿venlik bunda ­ok etkili olmuĸtur. 

Bu ºzellikleriyle ICOMOSôun tanēmlamasēna gºre Pers Kral Yolu bir K¿lt¿r Rotasēôdēr. 

Tarihi kayētlarda rotanēn tam olarak nereden ge­tiĵi belirtilmemiĸtir ve g¿n¿m¿zde Anadolu 

coĵrafyasēnēn 2500 sene ºncesine nazaran deĵiĸtiĵi gºz ºn¿nde bulundurulmalēdēr. Ayrēca rotanēn sēnērlarēnēn 

kesin bir ĸekilde belirlenmesi i­in yapēlan arkeolojik araĸtērmalar da sēnērlēdēr. Bu nedenle mevcut ­alēĸmada olasē 

bir rota tasarlanmēĸtēr. Bu rota Ķzmirôin Sel­uk il­esinden baĸlayarak Mardinôe kadar devam etmektedir. Rota 

¿zerinde hem pop¿ler hem de daha az pop¿ler olan ve turistik a­ēdan daha az geliĸmiĸ kentlerin bulunmasēna ºzen 

gºsterilmiĸtir. Bu sayede Pers Kral Yoluônun kendi ­ekiciliĵini kullanarak ikinci planda kalmēĸ yerlerin 

geliĸtirilmesi hedeflenmiĸtir. Ayrēca hem b¿y¿k hem de k¿­¿k ĸehirleri ve kºyleri rotaya dahil ederek rota 

zenginleĸtirilmiĸtir. 

Sºz konusu rota ¿zerindeki daha az geliĸmiĸ destinasyonlarda turizm faaliyetleri ger­ekleĸeceĵinden 

yerel halkēn y¿r¿teceĵi hizmet odaklē iĸletmelerin ortaya ­ēkacaĵē ºngºr¿lmektedir. Turizmin eĵitim boyutu ºn 

planda olacak ve bu sayede yerel k¿lt¿rler korunacaktēr. Dolayēsēyla s¿rd¿r¿lebilir bir turizm anlayēĸē ile turizm 

end¿strisinin zararlarēnēn en az seviyede olmasē ºnemli bir odak noktasēdēr. Yerel halkēn katēlēmē ile turizm 
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faaliyetlerinin sahil ĸeridinin tekelinden ­ēkacaĵēnē d¿ĸ¿necek olursak ekonomik a­ēdan daha dengeli bir gelir 

daĵēlēmē ger­ekleĸecektir. Son olarak Turizm Bakanlēĵēônēn da hedeflerine uygun olarak genel anlamda k¿lt¿r 

turizminin geliĸimi saĵlanacaktēr. 

Bu rotada hem genel, hem de tematik olarak turlar ger­ekleĸebilecektir. Genel olarak yapēlan turlarda 

mevcut araĸtērmada ºnerilen rota kullanēlabilir. Tematik olarak yapēlan turlarda Anadoluôda Pers tarihi esas 

alēnacaktēr ve bu uygarlēĵēn Anadoluôdaki izleri takip edilecektir. Pers Kral Yolu sadece Pers k¿lt¿r¿ ve mirasēnē 

tanētmayacak, Anadoluôda k¿lt¿rler arasē yakēnlaĸmayē ve onlarēn gelecek nesillere aktarēlabilmeleri i­in 

korunmalarēnēn ºnemini de ortaya koyacaktēr. Aynē ĸekilde turizmin barēĸ saĵlayēcē yºn¿ne de hizmet edecektir. 

Bu rota yeni bir turistik ¿r¿n olarak sunulabilecek ve T¿rkiyeônin k¿lt¿rel imajēnē olumlu bir ĸekilde etkileyecektir. 

Ayrēca mevcut ­alēĸma T¿rkiyeôde Pers tarihi ve k¿lt¿r¿ ile ilgili yapēlan ­alēĸmalara katkē saĵlayacaktēr. 

Bu araĸtērmada Covid-19 salgēnē nedeniyle saha ­alēĸmasē yapēlamamēĸtēr. Araĸtērmada sunulan bilgiler 

literat¿r taramasē sonucunda elde edilmiĸtir. Tasarlanan rota ise tarihi kayētlarda ge­en bilgiler temel alēnarak 

yapēlmēĸtēr. Gelecekte aynē ­alēĸmanēn saha araĸtērmasēnēn yapēlmasē planlanmaktadēr. Bu araĸtērma aynē zamanda 

bir proje olarak tasarlanmaktadēr. Konunun kapsamē ve rotanēn uzunluĵu ile taĸēdēĵē anlam ve hedefler gºz ºn¿ne 

alēndēĵēnda yalnēzca bir ­alēĸma bu konunun detaylē bir ĸekilde ele alēnmasē i­in yeterli deĵildir. Dolayēsēyla bu 

­alēĸma baz alēnarak yapēlandērēlmēĸ bir proje konuyu daha a­ēk hale getirecek ve daha somut sonu­lar elde 

edilmesini saĵlayacaktēr. 
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¥zet 

Dijitalleĸmenin hēz kazanmasē turist rehberliĵi mesleĵini g¿n ge­tik­e daha fazla etkilemektedir. 

Profesyonel turist rehberleri ­aĵa uyum saĵlamak ve dijitalleĸmenin avantajlarēndan yararlanmak amacēyla 

teknolojik geliĸmeleri takip etmektedirler. Teknolojik geliĸmeler turist rehberliĵi mesleĵini hem olumlu hem de 

olumsuz yºnden etkileyebilmektedir. Bu baĵlamda, dijitalleĸmenin profesyonel turist rehberliĵi mesleĵine olan 

etkilerini SWOT analizi ile deĵerlendirmek araĸtērmanēn temel amacēnē oluĸturmaktadēr. Dolayēsēyla 

dijitalleĸmenin hem mesleĵe yºnelik g¿­l¿ ve zayēf yºnlerinin hem de meslek ¿zerinde yarattēĵē fērsat ve 

tehditlerin ortaya ­ēkartēlmasē hedeflenmektedir. Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkilerini 

belirlemek amacēyla nitel araĸtērma yºnteminden yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērma deseni olarak fenomenoloji 

belirlenmiĸ ve kartopu ºrnekleme yºntemi kullanēlarak profesyonel turist rehberlerine ulaĸēlmēĸtēr. Verileri 

toplamak i­in m¿lakat tekniĵinden yararlanēlmēĸ olup, sekiz profesyonel turist rehberi ile telefonda gºr¿ĸme 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Elde edilen veriler Maxqda programē ile analiz edilmiĸ ve i­erik analizine tabi tutularak 

araĸtērmaya dair ayrēntēlē bilgilere ulaĸēlmēĸtēr. Araĸtērma amacē doĵrultusunda temalar belirlenirken, a­ēk ve kapalē 

kod sisteminden yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda belirlenen temalardan yararlanēlarak dijitalleĸmenin 

profesyonel turist rehberliĵi mesleĵine yºnelik g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ile fērsat ve tehditleri ortaya ­ēkartēlmēĸ ve 

birtakēm ºnerilerde bulunulmuĸtur. 

 

Anahtar Kelimeler: Dijitalleĸme, Profesyonel Turist Rehberliĵi Mesleĵi, SWOT Analizi, Nitel Araĸtērma, 

Maxqda. 

 

Giriĸ  

Teknoloji ve bilim alanēnda yaĸanan geliĸmelerin hayatēmēza girmesi ile birlikte her sektºr hayatta 

kalabilmek ve s¿rd¿r¿lebilirliklerini devam ettirmek i­in kendilerini geliĸtirmek ve yenilenmek zorunda 

kalmēĸlardēr. Bu geliĸmelerin ¿retim odaklē sektºrlerin yanē sēra hizmet sektºr¿n¿n de kapsamēnda yer alan bir­ok 

alana etkisi tartēĸēlmaz bir ger­ektir. Bu alanlardan bir tanesi de kuĸkusuz turizm sektºr¿d¿r. Diĵer bir ifade ile 

teknolojik geliĸmelerden etkilenen her sektºr gibi turizm sektºr¿ de hem saĵladēĵē hizmet uygulamalarēnda hem 

de diĵer alanlarda teknolojinin getirdiĵi deĵiĸimlerden etkilenmiĸ ve dijitalleĸmeye ayak uydurmak zorunda 

kalmēĸtēr (Atar, 2020: 1644; Kaya, 2009: 26). 

Deĵiĸen m¿ĸteri ihtiya­larē ve farklēlaĸan isteklere anēnda cevap veren turizm iĸletmeleri kullandēklarē 

teknolojiler sayesinde ­ok hēzlē bir ĸekilde m¿ĸteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi saĵlarken, teknolojik 

geliĸmelerin gerisinde kalan iĸletmelerin kēsa zamanda yok olacaĵēnē sºylemek m¿mk¿nd¿r.  Turizm sektºr¿ndeki 

t¿m iĸ kollarēnda teknoloji ve dijitalleĸemeye olan ilgi ve yatērēmlarēn artmasēyla birlikte, turizmin alt meslek 

dallarēndan biri olan turist rehberliĵi mesleĵi de bu geliĸmelerden yoĵun bir ĸekilde etkilenen alanlarēn baĸēnda 

gelmektedir. 

Ķlk bakēĸta insan iliĸkilerinin ºn planda olduĵu turist rehberliĵi mesleĵinde teknolojinin etkisinin 

minimum seviyede olacaĵēna dair bir inan­ sºz konusudur (Yēldēz, 2019: 165). Artērēlmēĸ ger­eklik, robot 

rehberler, mobil uygulamalar, sanal ger­eklik, seyahat bloklarē, akēllē bilet sistemleri, sanal turlar gibi uygulamalar 

g¿n¿m¿zde turist rehberlerinin kullanmayē tercih ettikleri ara­-gere­lerden bazēlarēdēr. Turist rehberlerinin 

anlatēmlarēna destek veren ve turistleri rahatlēkla yºnlendirmelerini saĵlayan uygulamalar kullanmalarē mesleĵin 

getirdiĵi zorluklarē azaltmakta ve verilen hizmetin kalitesini de olumlu yºnde etkilemektedir (Tekin vd., 2017: 

296-302). Ancak getirdiĵi olumlu faydalarēnēn yanēnda mesleĵe birtakēm dezavantajlarēnēn olduĵu da gºz ºn¿ne 

alēnmalēdēr. Literat¿rde turizmde dijitalleĸme konusunda bir­ok yayēn ve ­alēĸma olmasēna raĵmen, dijitalleĸmenin 

turist rehberliĵi mesleĵini nasēl etkilediĵiyle ilgili ­alēĸmalarēn sēnērlē olduĵu gºzlemlenmiĸtir. Bu baĵlamda bu 

araĸtērmada dijitalleĸmenin turist rehberleri gºz¿yle olumlu-olumsuz yanlarē ve yaratacaĵē fērsat ve tehditlerin 

belirlenmesi ve dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkileri araĸtērēlmēĸtēr. Sekiz turist rehberiyle 

yapēlan gºr¿ĸmeler neticesinde hangi rehberlerin uygulamalarē kullandēklarē, bunlarēn mesleklerini nasēl etkilediĵi, 

ileride bu teknolojilerin kendileri i­in bir tehdit olup olmadēĵē hakkēndaki d¿ĸ¿nceleri deĵerlendirilmiĸtir.  

                                                           
* Sorumlu yazar: Dr. ¥ĵr. ¦yesi Ezgi KIRICI TEKELĶ 

Tel: 0536 564 18 28, E-posta: ezgi.krc@windowslive.com 
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1. Kavramsal ¢er­eve 

1.1.Turist Rehberliĵi Alanēnda Dijitalleĸme 

Turistlerin ziyaret edecekleri destinasyonda kazanacaklarē deneyimlerin inĸasēnda ve ¿lke imajēnēn 

oluĸmasēnda aktif rol oynayan (Cohen, 1985: 9; Deĵirmencioĵlu & Ahipaĸaoĵlu, 2008: 190) turist rehberleri ile 

ilgili literat¿rde ­eĸitli tanēmlar mevcuttur. D¿nya Turist Rehberliĵi Birliĵi Federasyonu tanēmēna gºre turist 

rehberi; ñyurti­i ya da yurtdēĸēndan gelen grup ya da bireysel ziyaret­ilere, onlarēn tercihleri doĵrultusundaki bir 

dilde, bir bºlge ya da ĸehirde bulunan anētlar, m¿zeler, doĵal ve k¿lt¿rel ­evre ve tarihi yerlerde kēlavuzluk eden 

ve eĵlendirici bir yorumla bunlarē ziyaret­ilerine aktaran, yetkili otoriteler tarafēndan tanēnan kiĸidirò (Ap & 

Wong, 2001: 551). Demirkol & Ekmek­i (2005: 62) ise turist rehberini; ñbir ¿lkeyi gezen yabancē turist 

gruplarēyla geliĸlerinden dºn¿ĸlerine kadar bir arada olan, doĵrudan ve en uzun s¿reyle iliĸki i­erisinde bulunan 

¿lke vatandaĸēò olarak tanēmlamēĸtēr.  

Turist rehberleri, turizm end¿strisinde ºn cephede yer alan anahtar oyuncular olarak kabul 

edilmektedirler. Destinasyon ­ekicilikleri ve k¿lt¿r¿ hakkēndaki bilgileri, yorumlamalarē, iletiĸim ve hizmet verme 

yetenekleri sayesinde, turistlerin ziyaretlerini gºrsel bir tur programēndan ­ok, birer deneyime dºn¿ĸt¿rmektedirler 

(Ap & Wong, 2001: 551). Ķlk ¢aĵôdan bu yana, uluslarēn sahip olduklarē k¿lt¿rel miraslar, turist rehberleri aracēlēĵē 

ile insanlara aktarēlmaya devam etmektedir. D¿nyaônēn pek ­ok yerinde turistik destinasyonlarēn tanētēlmasēnda ve 

ziyaret­ilerin bilgilendirilmesinde gºrev alan turist rehberleri uyguladēklarē turun ĸartlarē doĵrultusunda 

anlatēmlarēnē yapmaktadērlar. Bu anlatēm bazen bir aracēn i­inde, bazen antik bir ĸehirde, bazen ise binlerce 

kilometre y¿kseklikte bir yaylada ya da m¿zede olabilmektedir. D¿nya ¿zerinde turistik hareketliliĵin artmasēyla 

birlikte, turistik ¿r¿n talebinin de deĵiĸtiĵi gºr¿lmektedir. Bu noktada turist rehberleri tarafēndan yapēlan sºzl¿ 

anlatēmlarēn etkinlik d¿zeyi, turistlerin ziyaret ettikleri yer ile ilgili hafēzalarēnda kalanlarē ĸekillendirmektedir. 

Buna baĵlē olarak teknolojik uygulamalarēn turist rehberliĵi mesleĵine yansēmalarē her ge­en g¿n artmakta ve 

rehberlerin mesleki hayatlarē boyunca hizmet kalitelerini arttērmak adēna faydalanabilecekleri teknolojik 

uygulamalar geliĸmekte ve ­eĸitlenmektedir (Tekin vd., 2017: 291). Kēsaca somut ve somut olmayan k¿lt¿rel 

mirasēn aktarēlmasēnda ve tur deneyiminin iyi ge­mesinde teknolojinin turist rehberlerine ºnemli katkēlar saĵladēĵē 

bir ger­ektir (Tom Diect & Jung, 2017).  

1.2.Turist Rehberlerinin Kullandēĵē Dijital Teknolojiler 

Turist rehberlerinin en sēk kullandēĵē teknolojik ara­-gere­lerin arasēnda mikrofon sistemleri, GPS 

destekli harita uygulamalarē, mobil uygulamalar, nesnelerin interneti, bloklar, sanal ger­eklik, artērēlmēĸ ger­eklik 

uygulamalarē mevcuttur. Ayrēca m¿ze ve ºren yerlerinde kullanēlan interaktif y¿zey sistemleri, e-kataloglar, sanal 

asistanlar, etkileĸimli kiosklar, sim¿lasyonlar, sanal objeler, video mapping, projeksiyon filmleri de tercih 

edilebilecek teknolojik ara­-gere­ler arasēndadēr (Dºnmezoĵlu, 2013; Harmankaya, 2010; Tekin vd., 2017). Bu 

ara­-gere­lerden bazēlarēna kēsaca aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

Mikrofon Sistemleri (Headseat): Rehberlerin tur esnasēnda anlatēm yaparken sēklēkla kullandēĵē ara­-gere­lerin 

baĸēnda gelmektedir. Bu sistem sayesinde turistlerde bulunan kulaklēklar ile bilgiler daha kapsamlē bir ĸekilde ve 

diĵer gruplarē rahatsēz etmeden aktarēlabilmektedir. Ayrēca mikrofon sistemi sayesinde turistler g¿r¿lt¿l¿ bir 

ortamda bile olsa rehberi rahatlēkla duyabilmekte ve hareket halinde kalabilmektedirler (Eser vd., 2019: 470; ķalk, 

2018: 13). 

Mobil Uygulamalar: Akēllē cep telefonlarēna indirilebilen pek ­ok uygulamayla birlikte mobil uygulamalarēn 

kullanēmē giderek yaygēnlaĸmēĸtēr (Zhou vd., 2011: 93). Bu uygulamalar sayesinde k¿resel konumlama sistemi 

(GPS), hava durumu verileri, ajanda, kamera, el feneri, zamanlayēcē, pusula, WiFi desteĵi ve web tarayēcēlarē tek 

bir cihazda toplanarak hem turist rehberlerine hem turistlere b¿y¿k kolaylēk saĵlamaktadēr (Pence, 2010). 

Nesnelerin Ķnterneti (IOT): Nesnelerin interneti Uluslararasē Telekom¿nikasyon Birliĵi (ITU) tarafēndan iletiĸim, 

bilgi alēĸveriĸi ve geliĸmiĸ hizmetlerin saĵlanmasē i­in fiziksel ve sanal nesnelerin birbirine baĵlandēĵē k¿resel bir 

altyapē olarak tanēmlanmaktadēr. Bu teknolojinin altēnda yatan ana fikir, fiziksel nesnelerin sanal ortamda birbirine 

baĵlanmasēdēr (Avcē, 2020: 122). IOT sayesinde tur rehberleri zaman, tempo, mesafe, konum, y¿kseklik gibi 

konularda bilgi alarak sēklēkla ziyaret edilmeyen g¿zergahlarda grubu olasē sorunlardan uzak tutabilmektedir 

(Mimos, 2014). 

Sanal Ger­eklik: Bireylerin bilgisayar sim¿lasyon sistemi aracēlēĵēyla orada olma hissini yaĸadēĵē, bilgisayar 

verileri ve ¿­ boyutlu grafikler gibi teknolojik bileĸenlerin kullanēldēĵē sistemlerdir (Carrozino & Bergamasco, 

2010: 453). Gºrsel hafēzaya ve nesnel bilgilere dayanmakta olan m¿ze koleksiyonlarē, sanal ger­eklik teknolojisi 

aracēlēĵēyla yapay olarak yeniden tasarlanarak, m¿zelerde eĵitim ve ºĵretim faaliyetleri ama­larē doĵrultusunda 

kullanēlmaktadēr (Bozkuĸ, 2014: 332-333). K¿lt¿rel miras alanlarēnda kullanēlan sanal ger­eklik uygulamalarē, 

k¿lt¿rel mirasēn korunmasē, yaĸatēlmasē ve aktarēlmasē amacēyla, sanal rekonstr¿ksiyon, yerinde deneyimleme ve 

rehberlik saĵlama ama­lē uygulamalar ile sanal m¿zeler ve eĵitici oyunlar gibi i­eriklerle ziyaret­ilere bir deneyim 

ortamē saĵlamaktadēr (S¿r¿c¿ & Baĸar, 2016: 15). Diĵer bir ifade ile bilgisayar tarafēndan oluĸturulmuĸ, 
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kullanēcēnēn etkileĸime girmesine imk©n veren, kullanēcēnēn duyularēnē uyaran, oradaymēĸ gibi hissetmesini ve 

i­ine dalma hissini yaĸamasēnē saĵlayan ortamlardēr.  

Artērēlmēĸ Ger­eklik: Artērēlmēĸ ger­eklik kēsaca sanal ger­ekliĵin farklē bir boyutudur. Sanal ger­eklikten farkē 

kiĸileri yapay bir d¿nyaya dahil etmek yerine onlarē ger­ek bir ortama ya da ger­ek bir ortamēn videosuna sanal 

verilerle dahil olmalarēna ­alēĸmaktadēr (Bimber & Raskar, 2005: 2). Artērēlmēĸ ger­eklik uygulamalarē ºzellikle 

k¿lt¿rel miras alanlarēnēn aktarēmēnda olduk­a ºnemlidir. ¢¿nk¿ k¿lt¿rel miras alanlarē, genellikle tahrip olmuĸ 

ve orijinal gºr¿nt¿s¿nden uzaklaĸmēĸtēr. Dolayēsēyla ziyaret­ilerin alanē daha iyi anlayabilmeleri i­in rehberlerin 

anlatēmēna ek olarak dijital teknolojilerin kullanēlmasē ziyaret­ilerin deneyimlerini zenginleĸtirmektedir. Artērēlmēĸ 

ger­eklik uygulamalarē sayesinde ses, video, 3D i­erik gibi uygulamalar ile alanēn orijinal dokusu daha gºr¿n¿r 

hale gelmekte ve sºz konusu uygulamalar ziyaret­ilerin beklentilerini daha rahat karĸēlayabilmektedir 

(Harmankaya, 2010: 14; Yovcheva vd., 2013). 

M¿zelerde ve K¿lt¿rel Miras Alanlarēnda Kullanēlan Teknolojiler: 20. y¿zyēlda bilgi ­aĵēnēn getirdiĵi iletiĸim, 

ulaĸēm ve haberleĸme teknolojilerindeki deĵiĸimler, m¿zelerin faaliyet alanlarēnda farklēlaĸma yaratmēĸtēr 

(Dºnmezoĵlu, 2013). G¿n¿m¿zde m¿ze ve k¿lt¿rel miras alanlarēnda ºzellikle interaktif y¿zey sistemleri, e- 

kataloglar, katmanlē hologramlar, sanal objeler, video mapping, sanal asistanlar, ĸeffaf projeksiyon filmleri, ĸeffaf 

LCD vitrin uygulamalarē, artērēlmēĸ ger­eklik, arkeolojik kazē ve eĸleme oyunlarē, arazi bilgi sistemleri gibi 

uygulamalarēn kullanēldēĵē sºylenebilir (Dºnmezoĵlu, 2013; Harmankaya, 2010; Tekin vd., 2017).  

 

2. Literat¿r ve Araĸtērma Sorularē 

G¿n¿m¿zde hayatēn her alanēnda bulunan ve neredeyse t¿m sektºrleri etkileyen teknolojik geliĸmeler 

turizmin her alanēnē olduĵu gibi turist rehberliĵi mesleĵini de etkisi altēna almēĸtēr. Bilgiye eriĸimin hēzlanmasē, 

ulaĸēlan kaynaklarēn ­eĸitlenmesi, gºrsel ve iĸitsel kaynaklar, arttērēlmēĸ ger­eklik, sanal ger­eklik, mobil rehberlik 

uygulamalarē, sosyal medya kullanēmēnda artēĸ, turlarda ­eĸitli teknolojik ekipmanlarēn kullanēmē vb. teknolojik 

geliĸmeler meslek ¿zerinde olumlu ve olumsuz bir­ok etki yaratmaktadēr. Meslek ¿zerinde yarattēĵē etkiler gºz 

ºn¿ne alēndēĵēnda teknoloji alanēnda ger­ekleĸtirilen ­alēĸmalarēn zaman i­erisinde artarak devam edeceĵi 

ka­ēnēlamaz bir ger­ektir. Yapēlan literat¿r araĸtērmasē sonucunda turist rehberliĵi ve teknoloji konusunda az 

sayēda ­alēĸmaya rastlanmēĸtēr. ¢alēĸmalarēn daha ­ok sanal ve artērēlmēĸ ger­eklik (Akkuĸ & Akkuĸ, 2018; Ersu, 

2018; ķalk, 2018; ķalk & Kºroĵlu, 2020), mobil turist rehberleri (Ercan Eralp, 2009; Ercan & ¥nal, 2007; Kēn, 

2018; ¥zen, 2018; Tekin vd., 2015), sosyal medya (¥n Esen & Kēlē­, 2019; T¿rker & ¥zaltēn T¿rker, 2017), 

teknolojik geliĸmelerin rehberler tarafēndan deĵerlendirilmesi (¢akmak & Demirkol, 2017; Eser vd., 2019) 

konularēnda yoĵunlaĸtēĵē sºylenebilir.    

De La Harpe & Sevenhuysenôēn (2020) ñNew technologies in the field of tourist guiding: Threat or tool?ò 

isimli ­alēĸmalarēnda yeni teknolojilerin turist rehberliĵi alanēndaki etkisini ortaya ­ēkarmayē ama­lamēĸlardēr. Bu 

­alēĸmada turist rehberliĵi alanēnda kullanēlan yeni teknolojik ara­-gere­ler incelenmiĸ ve bu ara­-gere­lerin 

yararlarē ve sēnērlēlēklarē tartēĸēlmēĸtēr. Elde edilen sonu­lara gºre teknolojik geliĸmelerin turistlerin deneyimlerini 

olumlu yºnde etkileyeceĵi ve teknoloji ve turist rehberliĵinin uyum i­inde olmasē gerektiĵi ortaya koyulmuĸtur. 

Eser vd.ônin (2019) ñTurlarda teknoloji kullanēmē: Turistler ve turist rehberleri gºz¿yle bir deĵerlendirmeò isimli 

­alēĸmasēnda turist rehberlerinin ve turistlerin turlarda uyguladēklarē teknolojiler ve bu teknolojilere nasēl bir bakēĸ 

a­ēsē i­erisinde olduklarē ayrēca turistlerin teknoloji uygulamalarē hakkēndaki d¿ĸ¿ncelerinin ºĵrenilmesi 

ama­lanmēĸtēr. Bu ­alēĸma sonucunda turist rehberlerinin anlatēmlarēnē renklendiren ve g¿­lendiren teknoloji 

uygulamalarēna turistler ve rehberler tarafēndan olumlu bakēldēĵē belirtilmiĸtir. 

 Ersuônun (2018) ñProfesyonel turist rehberliĵinde dijital dºn¿ĸ¿m: Mesleĵin yakēn geleceĵi artērēlmēĸ 

ger­eklik ve sanal ger­eklik uygulamalarēò adlē ­alēĸmasēnda profesyonel turist rehberliĵinin karĸē karĸēya geleceĵi 

dijitalleĸme olgusunun mesleĵe olumlu ve olumsuz etkileri ve yine bu mesleĵi yakēndan ilgilendiren ñArtērēlmēĸ 

Ger­eklikò ve ñSanal Ger­eklikò uygulamalarēnēn olasē kullanēm alanlarē incelenmiĸtir. ¢alēĸma sonucu olarak 

dijital dºn¿ĸ¿m¿n ka­ēnēlmaz olduĵuna ve turist rehberlerinin yeniliklere uyum saĵlamasē hatta ¿reterek sunmasē 

gerektiĵine deĵinilmiĸtir. 

¢akmak & Demirkolôun (2017) ­alēĸmasēnda ise teknolojik geliĸmelerin, turizm sektºr¿n¿n ºnemli bir 

elemanē olan turist rehberlerini nasēl etkilediĵi araĸtērēlmēĸtēr. ¢alēĸma sonu­ olarak teknolojinin belirli yºnleri ile 

rehberlerin mesleklerinin icrasēnē kēsētlamaya baĸladēĵēnē ama rehberler tarafēndan teknoloji kullanēmēnēn meslek 

icrasēnda olumlu etkiler yarattēĵēnē ortaya koymuĸtur. 

Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkilerini belirlemek amacēyla araĸtērma sorularē hazērlanmēĸtēr. 

Araĸtērma sorularē aĸaĵēda verilmiĸtir. 

1. Bir turist rehberi olarak tur boyunca hangi dijital teknolojilerden yararlanēyorsunuz? 

2. Turistlerin kullanmēĸ olduklarē dijital teknolojilerin turist rehberliĵi mesleĵine etkileri nelerdir? 

3. Turlarda dijital teknoloji kullanēmēnēn turist-rehber iliĸkisine etkileri nelerdir? 

4. Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵi a­ēsēndan g¿­l¿ (olumlu) yºnleri nelerdir? 

5. Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵi a­ēsēndan zayēf (olumsuz) yºnleri nelerdir? 

6. Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine gelecekte hangi fērsatlarē yaratacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorsunuz? 

7. Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine gelecekte hangi tehditleri yaratacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorsunuz? 
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Ķlk ¿­ soru ile turist rehberlerinin ve turistlerin tur esnasēnda kullandēklarē teknolojik aletler ve bu aletlerin mesleĵe 

olan etkileri ile turist-rehber iliĸkilerini ne yºnde etkilediĵi ortaya ­ēkartēlmaya ­alēĸēlmēĸtēr. Son dºrt soru ile ise 

SWOT analizi temel alēnarak dijitalleĸmenin mesleĵe olan olumlu ve olumsuz etkileri ile gelecekte saĵlayacaĵē 

fērsatlar ve neden olacaĵē tehditlerin belirlenmesi ama­lanmēĸtēr. 

 

3. Yºntem 

Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkilerini SWOT analizi ile belirlemek amacēyla nitel 

araĸtērma yºntemlerinden faydalanēlmēĸtēr. ¥ncelikli olarak araĸtērma problemi belirlenmiĸtir. Bu araĸtērma 

kapsamēnda belirlenen araĸtērma problemi ñDijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkileri nelerdir?ò 

ĸeklindedir. Araĸtērma nitel bir araĸtērmaya uygun olarak keĸfedici bir yaklaĸēm ile y¿r¿t¿lm¿ĸ ve turist rehberleri 

ile yapēlan gºr¿ĸmeler neticesinde dijitalleĸmenin mesleĵe olan etkileri ortaya ­ēkarēlmēĸtēr.  

Yapēlan araĸtērmada profesyonel turist rehberlerinin tecr¿be ve deneyimlerinden yararlanēlmēĸ ve bu nedenle 

ñfenomenolojik araĸtērmaò araĸtērma deseni olarak belirlenmiĸtir. Bºylelikle araĸtērmanēn amacē doĵrultusunda 

derinlemesine bilgi elde edilmiĸtir. Araĸtērma kapsamēnda belirlenen fenomen ñdijitalleĸmeòdir. Dijitalleĸme 

olgusu ile ilgili deneyimlerini paylaĸanlar ise profesyonel turist rehberleridir. Olguya iliĸkin elde edilen t¿m 

bilgiler betimlenmiĸtir. Bu nedenle fenomenolojik araĸtērmanēn t¿rlerinden biri olan ñbetimleyici fenomenolojiò 

temel alēnmēĸtēr. 

Fenomenolojik bir araĸtērmada kullanēlan temel veri toplama tekniĵi gºr¿ĸme yani m¿lakattēr. Araĸtērma 

kapsamēnda toplam sekiz profesyonel turist rehberi ile telefonda gºr¿ĸme yapēlmēĸ ve bºylelikle yarē 

yapēlandērēlmēĸ gºr¿ĸme tekniĵinden faydalanēlmēĸtēr. Gºr¿ĸmelerin tamamē 10.06.2021-15.06.2021 tarihleri 

arasēnda ger­ekleĸmiĸtir. Gºr¿ĸme yapmadan ºnce her bir katēlēmcēdan randevu alēnmēĸ ve gºr¿ĸmeler ortalama 

45 dakika kadar s¿rm¿ĸt¿r. Gºr¿ĸme esnasēnda katēlēmcēlardan izin almēĸ ve ses kayēt cihazē kullanēlmēĸtēr. Aynē 

zamanda gºr¿ĸme esnasēnda not alma yºnteminden de yararlanēlmēĸtēr.  

Katēlēmcēlarē belirlerken kartopu ºrnekleme yºnteminden faydalanēlmēĸ ve bºylelikle dijitalleĸme 

konusunda bilgili ve deneyimli rehberlere ulaĸēlmēĸtēr. Katēlēmcē sayēsēnē belirlerken ise daha fazla katēlēmcē yerine 

az katēlēmcēnēn belirlenmesi ve derinlemesine bilgi elde edilmesi ama­lanmēĸtēr. ¢¿nk¿ bazē durumlarda ­ok kiĸi 

ile gºr¿ĸmek elde edilen bilginin derinliĵini azaltabilmektedir. Ayrēca veri doygunluĵu ve veri yeterliliĵi de 

katēlēmcē sayēsēnēn belirlenmesinde ºnemli bir ºl­¿tt¿r. Bir diĵer deyiĸle, verilerin tekrarlanmaya baĸlamasē ile 

gºr¿ĸmenin sonlandērēlmasē gerekmektedir (Creswell, 2018; Yēldērēm & ķimĸek, 2013). Bu kapsamda araĸtērmada 

sekiz profesyonel turist rehberi ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸ ve konuya iliĸkin detaylē bildi elde edilmiĸtir. 

Araĸtērma sonucunda elde edilen bilgileri analiz edebilmek i­in ise i­erik analizinden yararlanēlmēĸtēr. Bu 

baĵlamda i­erik analizi t¿rlerinden biri olan frekans analizi kullanēlmēĸ ve konunun ºnemi ve yoĵunluĵu ortaya 

koyulmuĸtur. Gºr¿ĸme sonucunda toplanan verileri analiz edebilmek i­in ses kayētlarē deĸifre edilmiĸ ve bir Word 

dosyasēna aktarēlmēĸtēr. Analizleri kolaylaĸtērmak i­in ise nitel araĸtērma yºntemlerine yºnelik bir program olan 

ñMaxqdaò programēndan yararlanēlmēĸ ve betimsel analizler yapēlmēĸtēr. Ayrēca dijitalleĸmenin turist rehberliĵi 

mesleĵine olan etkilerini ortaya ­ēkarabilmek i­in SWOT analizinden de yararlanēlmēĸtēr. Bºylelikle dijitalleĸmeye 

baĵlē olarak teknoloji kullanēmēnēn mesleĵe saĵladēĵē g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ile mesleĵe yºnelik gelecekte 

yaratacaĵē fērsatlar ve tehditler belirlenmiĸtir. 

Verilerin iĸlenmesinde yani kodlama aĸamasēnda hem kapalē kod adē verilen t¿mdengelimsel yºntemden 

hem de a­ēk kod adē verilen t¿mevarēmsal yºntemden yararlanēlmēĸtēr. Bir diĵer deyiĸle ilk olarak ana temalar, alt 

temalar ve kodlar belirlenmiĸtir. Daha sonra ise kodlar, alt temalar ve ana temalar yeniden gºzden ge­irilmiĸ ve 

son hali verilmiĸtir. Araĸtērmanēn ge­erliliĵi ve g¿venilirliĵini arttērmak i­in ise hem Maxqda programēndan 

yararlanēlmēĸ hem de kodlayēcēlar arasēnda fikir birliĵine varēlmēĸ ve alan uzmanlarēna danēĸēlmēĸtēr. Ayrēca 

inandērēcēlēk, aktarēlabilirlik, tutarlēlēk ve teyit edilebilirlik ºl­¿tlerine uygun bir ĸekilde araĸtērma ger­ekleĸtirilmiĸ 

ve ge­erlilik ve g¿venilirlik saĵlanmēĸtēr (Yēldērēm & ķimĸek, 2013). 

 

4. Bulgular 

Araĸtērmanēn amacē doĵrultusunda profesyonel turist rehberleri ile gºr¿ĸme yapēlmēĸ ve elde edilen 

sonu­lar bu kēsēmda yorumlanmēĸtēr. Ķlk olarak profesyonel turist rehberlerinin demografik bilgilerine yer 

verilmiĸtir. Ardēndan kodlayēcēlar tarafēndan belirlenen ana tema, alt tema ve kod sayēsēna ve temalarēn 

a­ēklamalarēna deĵinilmiĸtir. Yapēlan analizler neticesinde bulgular betimsel olarak ortaya koyulmuĸtur. Bu 

baĵlamda kelime frekans analizi, kelime bulutu, kod-alt kod-bºl¿mler modeli ve belge portresi yapēlmēĸtēr.  

Araĸtērma kapsamēnda belirlenen ama­lara ulaĸabilmek i­in sekiz profesyonel turist rehberi ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Her 

bir katēlēmcēya K1, K2, K3 é K8 ĸeklinde kodlar verilmiĸtir. Tablo 1ôde katēlēmcēlarēn cinsiyet, yaĸ, medeni 

durum, eĵitim d¿zeyi, sektºrde ­alēĸma s¿resi, ­alēĸma kartēnda bulunan diller, ­alēĸma ĸekli ve baĵlē olduklarē 

rehber odasē bilgilerine yer verilmiĸtir. 

 

Tablo 1: Katēlēmcēlarēn Demografik Bilgileri 
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Katēlēmcē Cinsiyet Yaĸ Medeni 

Durum 

Eĵitim 

D¿zeyi 

Sektºrde 

¢alēĸma 

S¿resi 

Dil  ¢alēĸma 

ķekli 

Rehber 

Odasē 

K1 Kadēn 36 Bekar Y¿ksek 

Lisans 

6 Ķngilizce Serbest NERO 

K2 Erkek 55 Evli Lisans 31 Ķngilizce Serbest NERO 

K3 Erkek 32 Bekar Y¿ksek 

Lisans 

9 Ķngilizce 

Ķspanyolca 

¢ince 

Serbest NERO 

K4 Erkek 49 Evli Doktora 26 Ķngilizce 

Bulgarca 

Rus­a 

Serbest NERO 

K5 Erkek 31 Evli Lisans 9 Ķngilizce Serbest ĶRO 

K6 Kadēn 31 Evli Lisans 6 Ķngilizce Serbest NERO 

K7 Kadēn 31 Evli Doktora 4 Ķngilizce Serbest MURO 

K8 Erkek 27 Bekar Y¿ksek 

Lisans 

4 Ķngilizce 

Fransēzca 

Almanca 

Portekizce 

Serbest ANRO 

 

Araĸtērmaya katēlan profesyonel turist rehberlerinin 3ô¿n¿n kadēn, 5ôinin ise erkek olduĵu; yaĸ 

aralēklarēnēn 27 ile 55 arasēnda deĵiĸkenlik gºsterdiĵi; 3ô¿n¿n bek©r, 5ôinin ise evli olduĵu, en d¿ĸ¿k eĵitim 

d¿zeyinin lisans olduĵu gºr¿lmektedir. Profesyonel turist rehberlerinin sektºrde ­alēĸma s¿releri ise 4 ile 31 yēl 

arasēnda deĵiĸkenlik gºstermektedir. 5 turist rehberi sadece Ķngilizce dilinde mesleklerini icra ederken, 3 turist 

rehberi Ķngilizceye artē olarak Ķspanyolca, ¢ince, Bulgarca, Rus­a, Fransēzca, Almanya ve Portekizce dillerinde 

­alēĸmaktadērlar. Araĸtērmaya dahil olan t¿m turist rehberleri mesleklerini serbest olarak icra etmektedirler. Son 

olarak ise 5 turist rehberi Nevĸehir Rehberler Odasēôna (NERO); 1 turist rehberi Ķstanbul Rehberler Odasēôna 

(ĶRO); 1 turist rehberi Muĵla Rehberler Odasēôna (MURO); 1 turist rehberi ise Ankara Rehberler Odasēôna 

(ANRO) baĵlē olarak ­alēĸmaktadēr.  

Araĸtērmanēn bulgularēnē deĵerlendirmek maksadēyla gºr¿ĸme sonucunda ulaĸēlan verilerin tamamē 

deĸifre edilmiĸ ve uygun istatistik programēna y¿klenmiĸtir. Program aracēlēĵē ile ana temalar, alt temalar ve kodlar 

belirlenmiĸtir. Temalarē ve kodlarē belirlerken hem t¿mgengelimsel (kapalē kod) hem de t¿mevarēmsal (a­ēk kod) 

yºntemden yararlanēlmēĸtēr. Dolayēsēyla hem literat¿r hem de sahadan gelen veriler detaylē bir ĸekilde 

incelenmiĸtir. Temalar ve kodlara iliĸkin kod sistemi ķekil 1ôde gºsterilmiĸtir. 
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ķekil 1: Kod Sistemi 

 

Araĸtērma kapsamēnda toplamda 7 ana tema; 18 alt tema belirlenmiĸtir. ñTurist rehberlerinin kullandēĵē 

dijital teknolojiler, turistlerin kullandēĵē dijital teknolojiler, dijital teknolojinin turist-rehber iliĸkisine etkileri, 

dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan g¿­l¿ yºnleri, dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan zayēf yºnleri, dijitalleĸmenin 

meslek a­ēsēndan yarattēĵē fērsatlar, dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan yol a­tēĵē tehditlerò ana tema olarak 

belirlenmiĸtir. Sahadan gelen veriler ēĸēĵēnda da 121 kodlama yapēlmēĸtēr. ķekil 1ôde her bir temanēn kod sayēsē 

gºr¿lmektedir. Tablo 2ôde ise temalara ait a­ēklamalara yer verilmiĸtir. 

 

Tablo 2: Temalara Ķliĸkin Yapēlan A­ēklamalar 

Ana Temalar Alt Temalar  A­ēklamalar 

Turist Rehberlerinin Kullandēĵē 

Dijital Teknolojiler 

Mikrofon/Eĸ Zamanlē Kulaklēk Turistlerde bulunan kulaklēklar 

yardēmē ile bilgileri aktarmaya 

yarayan cihazdēr. 

Navigasyon/GPS Destekli Harita 

Uygulamalarē 

Bir adrese en kēsa ve en hēzlē 

ĸekilde ulaĸēlmasēnē saĵlayan 

sistemlerdir. 

Video Gºsterimi (3D) 3D, ¿­ boyutlu uzay, yani en, boy 

ve derinlik algēlarēnēn hepsinin 

birden var olduĵu ortamdēr. 

Telefon/Tablet/Laptop Tek bir ¿nitede ekran devresi ve 

batarya bulunan cihazlardēr. 

Sosyal Medya (WhatsApp/ 

Instagram/Facebook/Youtube) 

Kullanēcēsēnēn kendi ¿rettiĵi i­eriĵi 

yayēnladēĵē ve paylaĸtēĵē online bir 

aĵdēr. 

Mobil Uygulamalar (Kare Kod) Bir makine tarafēndan okunabilen 

etiketlerdir. 

Web Sitesi (Blog) Ters kronolojik sērayla, bir web 

sayfasē ara y¿z¿ aracēlēĵēyla 

sunulan hatēra g¿nl¿kleridir. 

Videokonferans Platformlarē 

(Zoom) 

Ses ve gºr¿nt¿ iletiĸimi saĵlayan 

uygulamalardēr. 

Turistlerin Kullandēĵē Dijital 

Teknolojiler 

Cep Telefonu/Tablet Tek bir ¿nitede ekran devresi ve 

batarya bulunan bir mobil 

bilgisayardēr. 

Fotoĵraf Makinesi/Kamera/Drone Cismin gºr¿nt¿s¿n¿ bir film veya 

elektronik olarak bir ­ip ¿zerine 

kaydeden cihazlardēr. 

Kayēt Cihazē Analog video sinyallerini ºnce 

sayēsala dºn¿ĸt¿ren ve sabit disk 

i­erisinde depolayan cihazlardēr. 

Navigasyon Bir adrese en kēsa ve en hēzlē 

ĸekilde ulaĸēlmasēnē saĵlayan 

sistemdir. 

Akēllē Saat Bilgisayar sistemi ile entegre 

edilmiĸ kol saatidir. 

Mobil Uygulamalar Akēllē telefon, tablet, bilgisayar ve 

akēllē saat gibi mobil cihazlarda 

­alēĸmasē i­in hazērlanmēĸ 

uygulama yazēlēmēdēr. 

Sosyal Medya (WhatsApp/ 

Instagram/Facebook/Youtube) 

Kullanēcēsēnēn kendi ¿rettiĵi i­eriĵi 

yayēnladēĵē ve paylaĸtēĵē online bir 

aĵdēr. 

Ses Kayēt Tabanlē Rehberlik Turistlerin gezdiĵi yerler hakkēnda 

bilgi veren bir sistemdir. 

Dijital Teknolojinin Turist-Rehber 

Ķliĸkisine Etkileri 

Olumlu Etkiler Dijital teknolojinin turist-rehber 

iliĸkisine dair olumlu yansēmalarē 

ele alēnmēĸtēr. 
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Olumsuz Etkiler Dijital teknolojinin turist-rehber 

iliĸkisine dair olumsuz yansēmalarē 

ele alēnmēĸtēr. 

Dijitalleĸmenin Meslek A­ēsēndan G¿­l¿ Yºnleri Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi 

mesleĵine olan g¿­l¿ bir diĵer 

deyiĸle olumlu yºnleri ele 

alēnmēĸtēr. 

Dijitalleĸmenin Meslek A­ēsēndan Zayēf Yºnleri Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi 

mesleĵine olan zayēf bir diĵer 

deyiĸle olumsuz yºnleri ele 

alēnmēĸtēr. 

Dijitalleĸmenin Meslek A­ēsēndan Yarattēĵē Fērsatlar Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi 

mesleĵine gelecekte yaratacaĵē 

fērsatlar ele alēnmēĸtēr. 

Dijitalleĸmenin Meslek A­ēsēndan Yol A­tēĵē Tehditler Dijitalleĸmenin turist rehberliĵi 

mesleĵine gelecekte neden olacaĵē 

olasē tehditler ele alēnmēĸtēr. 

 

Tablo 2ôde belirtilen temalara yºnelik betimsel analizler yapēlmēĸtēr. Elde edilen verileri gºrselleĸtirmek 

amacēyla kelime bulutu, kod-alt kod-bºl¿mler modeli ve belge portresi analizlerinden yararlanēlmēĸtēr. 

Dijitalleĸmenin profesyonel turist rehberliĵi mesleĵine olan etkilerine dair anahtar kavramlarē belirlemek i­in 

kelime frekans analizinin yapēlmasē uygun gºr¿lm¿ĸt¿r. Ķstatistik programēnēn MAXDicto mod¿l¿nden 

yararlanēlmēĸtēr. Gºr¿ĸme yapēlan katēlēmcēlarēn ifadelerine yºnelik sºzc¿ksel tarama yapēlmēĸtēr. T¿rk­e sondan 

eklemeli bir dil olduĵu i­in bazē sºzc¿kler birleĸtirilmiĸtir. Bazē kelimeler ise hari­ listesine alēnmēĸtēr. Analiz 

sonucunda yapēlan araĸtērmaya dair 1913 kelime frekansē ve 100 kelime grubu tespit edilmiĸtir. 100 kelime 

grubunun olduĵu kelime bulutu ķekil 2ôde gºrselleĸtirilmiĸtir.  

 

 
ķekil 2: Kelime Bulutu 

 

ķekil 2ôde 100 kelime grubu gºr¿lmektedir. Kelimelerin b¿y¿kl¿ĵ¿ frekansē ile doĵru orantēlēdēr. Kelime 

bulutunda dikkat ­eken ilk kelimeler arasēnda ñrehber, turist, tur, mesleĵi ve dijitalleĸmeò bulunmaktadēr. Rehber 

kelimesi 220 kez, turist kelimesi 164 kez, tur kelimesi 136 kez, mesleĵi kelimesi 88 kez ve dijitalleĸme kelimesi 

ise 61 kez tekrarlanmēĸtēr. Araĸtērma kapsamēnda dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkileri ortaya 

­ēkartēlmaya ­alēĸēldēĵē i­in rehber kelimesi en fazla tekrarlanan kelime olmuĸtur. Yine turist rehberleri, turistler 

ve yapmēĸ olduklarē turlar ¿zerinden deĵerlendirmeler yaparak mesleklerini ve dijitalleĸme s¿recini 

deĵerlendirmiĸlerdir. Bu nedenle de turist, tur, mesleĵi ve dijitalleĸme kelimeleri de en sēk tekrarlananlar arasēnda 

yer almēĸtēr.  
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Kelime bulutu katēlēmcēlarēn en sēk kullandēĵē kelimeleri ve frekanslarēnē gºstermektedir. Kod-alt kod-bºl¿mler 

modeli analizi ile de katēlēmcē ifadelerine yer verilmiĸtir. ķekil 3, ķekil 4 ve ķekil 5ôte katēlēmcē gºr¿ĸlerinin 

daĵēlēmēnē gºsteren kod-alt kod-bºl¿mler modeli gºr¿lmektedir. 

 

 
ķekil 3: Turist Rehberlerinin Kullandēĵē Dijital Teknolojiler Kodu ile Ķlgili Katēlēmcēlarēn Gºr¿ĸlerinin 

Daĵēlēmēnē Gºsterir Kod-Alt Kod- Bºl¿mler Modeli 

 

ķekil 3ôte turist rehberlerinin kullandēĵē dijital teknolojiler temasēna ait alt temalar ve katēlēmcēlarēn 

gºr¿ĸlerine dair birer ºrnek gºr¿lmektedir. Profesyonel turist rehberleri yoĵun olarak telefon/tablet/laptop ve 

sosyal medya kullanmaktadērlar. Bunlara ek olarak navigasyon/GPS destekli harita uygulamalarē, mikrofon/eĸ 

zamanlē kulaklēk, video gºsterimi, mobil uygulamalar, web siteleri, videokonferans uygulamalarē turist 

rehberlerinin kullanmēĸ olduĵu dijital teknolojiler arasēnda yer almaktadēr. Ķstatistik sonu­larē profesyonel turist 

rehberlerinin tur esnasēnda yoĵun olarak teknolojiden yararlandēklarēnē gºstermektedir. 
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ķekil 4: Turistlerin Kullandēĵē Dijital Teknolojiler Kodu ile Ķlgili Katēlēmcēlarēn Gºr¿ĸlerinin Daĵēlēmēnē 

Gºsterir Kod-Alt Kod- Bºl¿mler Modeli 

 

ķekil 4 ise turistlerin kullandēĵē dijital teknolojiler ana temasēna ait alt temalarē ve katēlēmcē gºr¿ĸlerini 

gºstermektedir. Turistlerin en fazla kullandēklarē dijital teknolojiler arasēnda cep telefonu/tablet, navigasyon ve 

sosyal medya yer almaktadēr. Bunlara ek olarak fotoĵraf makinesi/kamera/drone, ses kayēt tabanlē rehberlik, kayēt 

cihazē, akēllē saat ve mobil uygulamalarda yine turistlerin kullanmēĸ olduklarē dijital teknolojiler arasēnda 

bulunmaktadēr. Elde edilen bulgular turistlerin de tur esnasēnda teknolojiden yoĵun olarak yararlandēklarēnē 

gºstermektedir. 

 

 
ķekil 5: Dijital Teknolojinin Turist-Rehber Ķliĸkisine Etkileri Kodu ile Ķlgili Katēlēmcēlarēn Gºr¿ĸlerinin 

Daĵēlēmēnē Gºsterir Kod-Alt Kod-Bºl¿mler Modeli 
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ķekil 5ôte dijital teknolojinin turist-rehber iliĸkisine etkileri ana temasēna ait alt temalar ve katēlēmcē 

gºr¿ĸleri yer almaktadēr. Profesyonel turist rehberleri dijital teknolojinin hem rehberler hem de turistler tarafēndan 

bu kadar yoĵun kullanēlmasēnēn olumlu etkileri olduĵu gibi birtakēm olumsuz etkileri olduĵundan da 

bahsetmiĸlerdir. Bir­ok turist rehberi teknolojinin bu denli kullanēmēnēn turist-rehber iliĸkisine daha ­ok olumsuz 

yansēdēĵēnē dile getirmiĸtir. 

Kod-alt kod-bºl¿mler modeli ile alt temalara iliĸkin katēlēmcē gºr¿ĸleri verilmiĸtir. Buna ek olarak 

araĸtērma kapsamēnda dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ile gelecekte sunacaĵē 

fērsatlar ve neden olacaĵē olasē tehditler SWOT analizi ile ortaya ­ēkartēlmēĸtēr. Bu hususta katēlēmcē gºr¿ĸleri 

dikkate alēnmēĸtēr. Her bir katēlēmcē dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵine olan etkilerinden bahsetmiĸtir. Tablo 

3ôte SWOT analizi sonu­larēna yer verilmiĸtir. 

 

Tablo 3: SWOT Analizi Sonu­larē 

G¿­l¿ Yºnler Zayēf Yºnler 

Á Turist rehberinin mesleĵini daha kolay icra 

etmesine olanak tanēmasē 

Á Turist rehberinin anlatēmēnē kolaylaĸtērmasē 

Á Turist rehberinin kendini tanētmasē ve 

pazarlamasēna olanak tanēmasē  

Á Turist rehberine olan g¿venin artmasēnē 

saĵlamasē 

Á Turist rehberinin enerjisini daha tasarruflu 

kullanmasēnē saĵlamasē 

Á M¿ze ve ºren yerleri ile ilgili anlēk bilgi alma 
kolaylēĵē saĵlamasē 

Á E-kitaplar sayesinde araĸtērma yapma imk©nē 

sunmasē 

Á Zaman yºnetimini kolaylaĸtērmasē ve buna 
baĵlē olarak zaman kaybēnē ºnlemesi 

Á Daha baĸarēlē turlarēn ger­ekleĸmesini 

kolaylaĸtērmasē 

Á Turist rehberinin dil bilme becerisinin ­eviri 
programlarē nedeniyle ºnemini kaybetmesi 

Á Ķnternetten ulaĸēlan her bilginin doĵru 

olmamasē ve ­eliĸkiye neden olmasē 

Á Resmi iliĸkilerin ortaya ­ēkmasē ve sosyal 
iliĸkilerin zayēflamasē   

Á Online platformlar ¿zerinden ĸikayetlerin 

ger­ekleĸmesi 

 

Fērsatlar Tehditler  

Á Turist rehberliĵi eĵitiminde kolaylēklar 

saĵlamasē 

Á Turist rehberliĵi mesleĵine olan devamlēlēĵē 
arttērmasē 

Á Turist rehberi i­in iyi bir referans oluĸturmasē 

Á Turist sayēsēnē arttērmasē ve buna baĵlē olarak 

turist rehberine olan talebin y¿kselmesi 

Á Turist ile iletiĸime ge­meyi kolaylaĸtērmasē 

Á Sanal turlarēn ger­ekleĸmesi 

 

Á Turist rehberinin yerini teknolojik aletlerin 

almasē 

Á Robot rehberlerin m¿zelerde anlatēm 

yapmasē 

Á Gen­ neslin turist rehberine ihtiya­ 

duymamasē 

Á M¿nferit gezen turist sayēsēnēn giderek 

artmasē ve turist rehberine olan talebin azalmasē  

 

Analiz sonu­larēna gºre dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan birtakēm g¿­l¿ yºnleri ve gelecekte sunacaĵē 

fērsatlarē olduĵu gibi zayēf yºnleri ve gelecekte neden olacaĵē tehditleri de bulunmaktadēr. Ancak katēlēmcēlar 

dijitalleĸmenin g¿­l¿ yºnlerinin ve yarattēĵē fērsatlarēn zayēf yºnlerinden ve neden olacaĵē tehditlerden daha fazla 

olduĵunu yani dijitalleĸmenin mesleĵe daha ­ok yararē olduĵunu belirtmiĸlerdir. Gºr¿ĸmeye katēlan profesyonel 

turist rehberlerinin ifadelerine aĸaĵēda yer verilmiĸtir. 

ñDijitalleĸmenin turist rehberlerine kazandērdēĵē en g¿zel ĸey harita uygulamalarē. Artēk daha ºnceden hi­ 

gitmediĵin yerlere bile turisti rahatlēkla gºt¿rebiliyorsun. Sosyal medya kullanēmē da rehberin kendisini 

daha iyi pazarlamasēnē saĵlēyor. Bir rehber kendisini sosyal medyada ne kadar iyi pazarlarsa o kadar 

aranan rehber oluyor. ¦cretini de kendisi belirleyebiliyor. Bazē rehberler bu ĸekilde 100 dolarēn ¿zerinde 

­alēĸēyor. ¢¿nk¿ kendilerine ait kitaplarē, video kanallarē var. Bºylelikle bilgilerini ve tecr¿belerini bir­ok 

insanla paylaĸabiliyorlar. Bu nedenle sosyal medyanēn ve diĵer dijital teknolojilerin rehberlik mesleĵine 

etkisinin ­ok b¿y¿k ve olumlu olduĵunu d¿ĸ¿n¿yorum. Rehber kendi pazarēnē oluĸturabiliyor.ò (Katēlēmcē 

1) 

ñSadece turizm sektºr¿nde deĵil, t¿m sektºrleri etkileyen olumsuz bir yºn¿ var. Rehberlerin yabancē dil 

bilme ºzelliĵi teknoloji y¿z¿nden deĵerini kaybediyor. ¢¿nk¿ ­eviri programlarē artēk ­ok kullanēĸlē hale 

geldi. Dil bilmeyen bir kiĸinin anlatēmē bile ­eviri programlarē sayesinde istenilen bir dile ­evrilebiliyor.ò 

(Katēlēmcē 3) 
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ñ¢ok fazla fērsat yarattēĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. Sanal turlarēn ger­ekleĸmesi b¿y¿k bir fērsat. Tamamen 

teknoloji sayesinde oldu. Ķleride de sanal turlarēn devam edeceĵini ve acentelerin klasik turlar dēĸēnda bu 

ĸekilde sanal turlarē da satacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. Teknolojinin doĵru kullanēlmasē sayesinde rehber para 

kazanmaya devam edebilir. Ancak sanal turlarla kiĸi o destinasyonun dokusundan, kokusundan mahrum 

olacaktēr. Yine de buna razē olan turistler olacaktēr. ¢¿nk¿ normal turlardan fiyatē d¿ĸ¿k olacaĵē i­in talep 

gºrecektir.ò (Katēlēmcē 4) 

ñAudio guide cihazlarē m¿zelerde yaygēn bir ĸekilde kullanēlēyor. Ancak bir rehberin yerini almasē m¿mk¿n 

deĵil. ¢¿nk¿ sadece dinlemek insanlarē tatmin etmiyor. Ķnsanlar soru sormak da istiyor. Teknoloji her ne 

kadar geliĸse de rehberlik mesleĵinin aynē ĸekil devam edeceĵini d¿ĸ¿n¿yorum. ¢¿nk¿ insanlar 

karĸēlarēnda canlē kanlē rehber isteyecektir. Ancak bu durum gen­ nesil i­in ge­erli olmayabilir. ¢¿nk¿ 

onlar teknoloji ile doĵup, teknoloji ile b¿y¿yorlar. Bu nedenle gen­ler gelecekte rehbere ihtiya­ 

duymayabilirler.ò (Katēlēmcē 6) 

Profesyonel turist rehberleri ve turistler dijital teknolojiden yoĵun bir ĸekilde yararlanmaktadērlar. 

ñDijital ¢aĵò adē verilen bu dºnemde teknoloji ile yakēndan iliĸkili olan bir turist rehberi teknolojinin neden 

olduĵu olumsuzluklarē yok edip, teknoloji kullanēmēnē mesleĵi a­ēsēndan olumlu bir hale getirebilmektedir. Ayrēca 

tehditleri de bir fērsat haline dºn¿ĸt¿rmesi ve mesleĵine devam etmesi m¿mk¿n gºr¿lmektedir.  

Araĸtērmanēn amacē kapsamēnda turist rehberleri dijitalleĸmenin mesleĵe olan etkilerine yºnelik gºr¿ĸlerini 

bildirmiĸlerdir. Elde edilen verileri analiz edebilmek i­in temalar ve kodlar oluĸturulmuĸtur. Dijitalleĸmenin 

mesleĵe yºnelik g¿­l¿ ve zayēf yºnleri ile fērsatlarē ve tehditlerine dair ana temalarēn belge i­erisinde kodlandēĵē 

alanē tespit edebilmek amacēyla belge portresi analizi yapēlmēĸtēr. ķekil 6ôda belge portresine yer verilmiĸtir. 

 

 
ķekil 6: Dijitalleĸmeye Ķliĸkin Belge Portresi 

 

Katēlēmcēlarēn gºr¿ĸlerinin daĵēlēmēnē gºsteren belge portesi farklē renkler ile gºrselleĸtirilmiĸtir. Belge 

portresinde yer alan her renkli kutucuk kodlanan alanēn belge i­erisindeki uzunluĵunu gºstermektedir. Katēlēmcēlar 

dijitalleĸme ve turist rehberliĵi mesleĵine iliĸkin gºr¿ĸlerini bildirirken en uzun dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan 

yarattēĵē fērsatlardan bahsetmiĸlerdir. Fērsatlarēn yanē sēra dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan g¿­l¿ yºnleri ana 

temasēna da uzun uzun deĵinmiĸlerdir. Dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan zayēf yºnleri de en uzun tekrarlanan alt 

temalardan biri olmuĸtur. Katēlēmcēlar en kēsa dijitalleĸmenin meslek a­ēsēndan yol a­tēĵē tehditler ana temasēna 

deĵinmiĸlerdir. 

 

Sonu­ 

Bug¿n¿n post modern d¿nyasēnda t¿ketici ihtiya­larēnēn ºnceliĵi deĵiĸmektedir. Post modern t¿ketici 

artēk, fonksiyonel ºzellikler yerine, satēn aldēklarē ¿r¿n¿n duygusal ve sembolik deĵerlerine daha fazla ºnem 

vermekte, duygusal olarak tatmin olmak istemekte ve satēn aldēklarē ¿r¿n ve hizmetlerin kendilerine unutulmaz 

deneyim yaĸatmalarēnē beklemektedir (Gen­, 2009). Turistlerin seyahatleri s¿recince yanēnda bulunan ve 

destinasyonlarēn imajēnda doĵrudan etkili olan turist rehberlerinin anlatēm teknikleri bu deneyimlerin 
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ĸekillenmesinde rol oynayan ana faktºrler arasēndadēr. Teknolojik geliĸmelerin, yeniliklerin turizm sektºr¿n¿n her 

dalēnda olduĵu gibi, turist rehberlerinin meslek kalitelerine de olumlu ya da olumsuz yºnde yansēmalarē 

olmaktadēr. Teknolojik geliĸmelerin turist rehberleri a­ēsēndan ºnemi bilindiĵi i­in bu araĸtērmanēn amacē, 

dijitalleĸmenin profesyonel turist rehberliĵi mesleĵine olan etkilerini SWOT analizi ile deĵerlendirmek bºylece 

dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵi ¿zerindeki g¿­l¿ ve zayēf yºnleriyle, meslek ¿zerinde yarattēĵē fērsat ve 

tehditleri ortaya ­ēkartmaktēr. 

Bu kapsamda profesyonel turist rehberleri tur boyunca hangi dijital teknolojilerden yararlandēklarēnē, 

turistlerin hangi teknolojik aletleri kullandēklarēnē ve teknoloji kullanēmēnēn turist-rehber iliĸkisini nasēl 

etkilediĵini, dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵi a­ēsēndan g¿­l¿ ve zayēf yºnlerinin neler olduĵunu ayrēca 

meslek ¿zerindeki fērsat ve tehditleri hakkēndaki bilgi ve gºr¿ĸlerini bildirmiĸlerdir. Elde edilen bulgular 

doĵrultusunda kelime bulutunda en ­ok tekrar eden kelimelerin rehber, turist ve dijitalleĸme olmasē analiz 

sonu­larē ile yapēlan ­alēĸmanēn uyumunu gºstermektedir. Ayrēca katēlēmcēlarēn dijitalleĸme ile ilgili gºr¿ĸlerini 

bildirirken en ­ok dijitalleĸmenin turist rehberliĵi mesleĵi ¿zerinde yarattēĵē fērsatlardan sºz ettikleri ortaya 

­ēkmēĸtēr. 

 Turist rehberlerinin kullandēĵē dijital teknolojilerin en ­ok telefon, tablet ve sosyal medya olduĵu 

sºylenebilir. Bunlarēn yanēnda GPS, mikrofon, mobil uygulamalar, kulaklēk, video gºsterimi, web siteleri, 

videokonferans uygulamalarēnēn da sēklēkla kullanēldēĵē belirlenmiĸtir. Bu sonuca gºre profesyonel turist 

rehberlerinin tur boyunca teknolojik ara­-gere­lerden yoĵun bir ĸekilde yararlandēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Bu sonu­ Eser 

vd.ônin (2019) ­alēĸmasēyla paralellik gºstermektedir. Ayrēca turistlerin en fazla kullandēklarē teknolojik ara­-

gere­lerin cep telefonu/tablet, navigasyon, sosyal medya, kamera, fotoĵraf makinesi, kayēt cihazlarē, mobil ve ses 

kayēt tabanlē uygulamalar olduklarē elde edilen sonu­lar arasēndadēr. Burada turist rehberleri kadar turistlerinde 

bir­ok teknolojik ara­-gere­ten yararlandēĵē sºylenebilir. Gerek turist rehberlerinin gerekse de turistlerin 

seyahatleri boyunca teknolojiyi bu kadar ­ok kullanmasēnēn birtakēm etkileri mevcuttur. Bununla ilgili olarak turist 

rehberlerinin bazēlarē teknolojinin turistlerle iliĸkilerini olumlu etkilediĵini ve bir zarar vermediĵini belirtirken, 

bazē rehberler ise aradaki mesafeyi artērdēĵēnē ve turlarēn samimiyetinin azalarak daha resmi bir halde yapēldēĵēnē 

ifade etmiĸlerdir. 

Teknolojinin her ge­en g¿n artmasē turist rehberliĵi mesleĵini bir­ok a­ēdan etkilemektedir. Bunlar 

arasēnda geliĸen teknoloji ile birlikte turist rehberleri daha rahat araĸtērma imkanēna sahip olduklarēnē, anlatēmlarēnē 

daha kolay yapabildiklerini ve bºylece enerjilerini daha verimli kullandēklarēnē, zaman kaybēnēn ºn¿ne ge­tiklerini 

ve b¿t¿n bunlarēn sayesinde turun kalitesinin de olumlu bir ĸekilde etkilendiĵini belirtmiĸlerdir. Ancak turist 

rehberleri teknolojik geliĸmelerin turist-rehber iliĸkisini resmileĸtirdiĵini, yanlēĸ bilgilere rahatlēkla ulaĸēlmasēyla 

turistlerin kafalarēnēn karēĸtēĵēnē ve ­eviri programlarēnēn dil becerisini ºnemsizleĸtirdiĵini d¿ĸ¿nmektedirler. 

  Elde edilen bulgulara gºre teknolojinin turist rehberliĵi mesleĵine gelecekte bir­ok fērsat yaratacaĵē da 

sºylenebilir. Bunlar arasēnda teknolojiyle beraber sanal turlarēn artacaĵē, a­ēlan kiĸisel tanētēm sayfalarē ve sosyal 

medya ile rehberlere ulaĸēlmasēnēn daha kolay bir hale geleceĵi, gelecekteki turist rehberlerinin daha donanēmlē 

olarak mesleĵe adēm atacaklarē sayēlabilir. Ancak teknolojik geliĸmelerin bu mesleĵi her a­ēdan etkilemesiyle 

birlikte rehberlerin yerini teknolojik ara­-gere­lerin alacaĵē, rehbere olan talebin azalabileceĵi ve gen­ kesimlerin 

rehberlere ihtiya­ duymayacaĵē gibi tehditler oluĸturduĵu da elde edilen bulgular arasēndadēr. 

Dijitalleĸmenin profesyonel turist rehberliĵi mesleĵine olan olumsuz etkilerini ve gelecekte neden olacaĵē 

tehditleri azaltmanēn bir­ok yolu vardēr. Bu baĵlamda turist rehberlerine birtakēm ºnerilerde bulunulmuĸtur.  

Á Turist rehberlerinin yeni d¿nya d¿zenine ayak uydurmalarē ve teknolojiyi takip edip, turlarēnda 

kullanmalarē gerekmektedir. Kendilerini hem bilgi a­ēsēndan hem de teknolojik a­ēdan geliĸtiren turist 

rehberlerinin sektºrde yok olmak yerine bir adēm ºne ­ēkacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. 

Á Turist rehberi kendi sesinden bir audio guide yani ses kayēt tabanlē rehberlik sistemi geliĸtirebilir ve bunun 

satēĸēnē yapabilir. Bºylelikle turistler ses kayētlarē arasēnda bir tercih yapēp, kendi istedikleri rehberin sesinden 

bir m¿ze ya da ºren yerini gezebilirler. 

Á Turist rehberleri turistlerin sēklēkla kullanabileceĵi bir mobil uygulama geliĸtirebilir. Dolayēsēyla turist 

rehberi kendini dijital teknolojiler ¿zerinden pazarlamēĸ olur. 

Á Turist rehberlerinin sanal tur yapabilmesi i­in gerekli olan bilgi d¿zeyine ve arĸive sahip olmasē 

gerekmektedir. 

Á Turist rehberleri gezip gºrd¿kleri yerleri bir Youtube kanalē ¿zerinden tanētabilir. Turist rehberinin 
Youtube ¿zerinden destinasyon tanētēmē yapmasē bir­ok kiĸi tarafēndan tanēnmasēnē saĵlayacaktēr. 

Á Turist rehberlerinin kiĸiselden ziyade resmi sosyal medya hesaplarē olmalēdēr. Artēk sosyal medya bir 

pazarlama aracē olarak kullanēlmaktadēr. ¥zellikle Instagram ¿zerinden tur satēĸlarē yapēlabilmektedir. 

Á Turist rehberlerinin seyahat bloklarēnēn olmasē da olduk­a ºnemlidir. En az iki dilde yazēlmasē 

gerekmektedir. ¢¿nk¿ web aramalarēnda bloglar en ¿stte ­ēkmaktadēr. Bir turist rehberi i­inde iyi bir referans 

olmaktadēr. 

Á Turist rehberleri tur esnasēnda tablet, bilgisayar vb. teknolojik aletler ¿zerinden ilgili destinasyona ait 3D 
videolar gºsterebilir. 
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Á Turist rehberlerinin ilgili destinasyon ile ilgili sanal ger­eklik ve arttērēlmēĸ ger­eklik uygulamalarēndan 
haberdar olmalarē ve turistlere tavsiye etmeleri gerekmektedir. 

Á Turist rehberleri gidilen destinasyonlarla ilgili mobil uygulamalarē bilmeli ve turistleri de bu konuda 

bilgilendirmelidir. 

Á Turist rehberleri online acentecilik faaliyetleri y¿r¿tebilirler. 

Á Turist rehberleri yeni tur alternatifleri konusunda ­alēĸtēklarē acentelere tavsiyelerde bulunabilirler. 

Á Teknolojinin geliĸmesi ile beraber turist rehberlerinin kullanabileceĵi ara­-gere­ler ­eĸitlenmektedir.  

Yapēlan ­alēĸma neticesinde turist rehberlerinin genelde bilinen teknolojik aletlerden yararlandēĵē 

gºzlemlenmiĸtir. Bununla beraber turist rehberlerine planetaryumlar, sanal objeler, interaktif y¿zey sistemleri, 

sanal turlar, sanal asistanlar, yapay zek©, pocketguide gibi uygulamalarē daha sēk kullanmalarē ºnerilmektedir. 

Teknolojik ara­-gere­lerin her ge­en g¿n ­eĸitlenmesi ve turist rehberliĵi alanēnda kullanēlmasē nedeniyle 

dijitalleĸmenin profesyonel turist rehberliĵi mesleĵine olan etkileriyle ilgili ­alēĸmalarēn belirli aralēklarla tekrar 

edilmesi, ilgili konunun geliĸimi a­ēsēndan ºnemli bilgiler saĵlayacaktēr. Bu ­alēĸma rehberlerin ­ok sēk turlara 

­ēkamadēĵē dºnemde yapēlmēĸtēr. Bundan dolayē bu ­alēĸmanēn rehberlerin yoĵun ­alēĸma dºnemi i­erisindeyken 

yapēlmasē, rehberlerin ­alēĸma ortamēndayken gºzlemlenmesi, ayrēca turistlerinde gºr¿ĸlerinin alēndēĵē 

­alēĸmalarēn yapēlmasē gerekmektedir. 

 

Kaynak­a 

Akkuĸ, G., & Akkuĸ, ¢. (2018). Tarihi Turistik Alanlarda Kullanēlan Mobil Artērēlmēĸ Ger­eklik Uygulamalarēnēn 

Deĵerlendirilmesi. Journal of Tourism and Gastronomy Studies, 6(1), 83-104. 

Ap, J., & Wong, K. K. F. (2001). Case Study on Tour Guiding: Professionalism, Issues and Problems. Tourism 

Management, 22(5), 551-563. 

Atar, A. (2020). Gelenekselden Dijitale Turizm Sektºr¿. T¿rk Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 4(2), 1640-1654. 

Avcē, E. (2020). Turist Rehberliĵi Alanēnda Bilgi Teknolojilerinin Kullanēmē, ¥zel, ¢. H. (Editºr). Turizm Bilgi 

Teknolojileri. Eskiĸehir: Anadolu ¦niversitesi Yayēnlarē, 112-139. 

Bimber, O., & Raskar, R. (2005). Spatial Augmented Reality: Merging Real and Virtual Worlds. Massachusetts: 

A. K. Peters, Ltd. Natick. 

Bozkuĸ, ķ. B. (2014). K¿lt¿r ve Sanat Ķletiĸimi ¢er­evesinde T¿rkiye'de Sanal M¿zelerin Geliĸimi. The Journal 

of Academic Social Science Studies, 26, 329-344. 

Carrozino, M., & Bergamasco, M. (2010). Beyond Virtual Museums: Experiencing Immersive Virtual Reality in 

Real Museums. Journal of Cultural Heritage, 11(4), 452-458. 

Cohen, E. (1985). The Tourist Guide: The Origins, Structure and Dynamics of a Role. Annals of Tourism Research, 

12(1), 5-29. 

Creswell, J. W. (2018). Nitel Araĸtērma Yºntemleri, ­ev. Mesut B¿t¿n, Sel­uk Beĸir Demir. Ankara: Siyasal 

Kitabevi.  

¢akmak, T. F., & Demirkol, ķ. (2017). Teknolojik Geliĸmelerin Turist Rehberliĵi Mesleĵine Etkileri ¦zerine Bir 

Swot Analizi. Bingºl ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi, 7, 221-235. 

De La Harpe, M., & Sevenhuysen, K. (2020). New Technologies in the Field of Tourist Guiding: Threat or 

Tool?. Journal of Tourismology, 6(1), 13-33. 

Deĵirmencioĵlu, ¥., & Ahipaĸaoĵlu, S. (2008). Anadoluôda Turizm Rehberliĵi Temel Bilgiler. Ankara: Gazi 

Kitabevi. 

Demirkol, ķ., & Ekmek­i, Ķ. (2005). Paket Turlarēn S¿rd¿r¿lebilirliĵinde Turist Rehberlerine Etik Bir Bakēĸ. IV. 

Geleneksel Turizm Paneli, 59-83. 

Dºnmezoĵlu, D. (2013). G¿n¿m¿z M¿zeciliĵinde Sergileme Tekniklerinin Sanal Teknolojiler ile Desteklenmesi ve 

Uygulama ¥rnekleri. Uzmanlēk Tezi, T.C K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē K¿lt¿r Varlēklarē ve M¿zeler Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿, Ankara. 

Ercan Eralp, E. (2009). Mobil Turist Rehberi. Y¿ksek Lisans Tezi, Ege ¦niversitesi, Fen Bilimleri Enstit¿s¿, 

Ķzmir. 

Ercan, E., & ¥nal, A. (2007). Mobil Turist Rehberlerine Karĸēlaĸtērmalē Bakēĸ. Akademik Biliĸim Konferansē 

Bildirileri,  547-554. 

Ersu, ¥. (2018). Profesyonel Turist Rehberliĵinde Dijital Dºn¿ĸ¿m: Mesleĵin Yakēn Geleceĵi Artērēlmēĸ 

Ger­eklik ve Sanal Ger­eklik Uygulamalarē.  Uluslararasē Turizm, Ķĸletme, Ekonomi Dergisi, 2(2), 578-586. 

Eser, S., ¢akēcē, C. A., Babat, D., & Kēzēlērmak, Ķ. (2019). Turlarda Teknoloji Kullanēmē: Turistler ve Turist 

Rehberleri Gºz¿yle Bir Deĵerlendirme. Balēkesir ¦niversitesi Sosyal Bilimler Enstit¿s¿ Dergisi, 22(41), 465-480. 

Gen­, B. (2009). Deneyimsel Pazarlamanēn T¿ketici Satēn Alma Kararlarēna Etkisi. Y¿ksek Lisans Tezi, Ege 

¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Ķzmir. 

Harmankaya, M. B. (2010). M¿zelerde Elektronik Rehberlik Uygulamalarē. Uzmanlēk Tezi, T.C. K¿lt¿r ve Turizm 

Bakanlēĵē K¿lt¿r Varlēklarē ve M¿zeler Genel M¿d¿rl¿ĵ¿, Ķstanbul. 

Kaya, Ķ. (2009). Otel Ķĸletmelerinde Kullanēlan Bilgi-Ķletiĸim Teknolojilerinin Ķĸletmenin Farklē Boyutlarēnda 

Yarattēĵē Deĵiĸimler. Caĵ University Journal of Social Sciences, 6(2), 25-46. 



212 
 

Kēn, S. (2018). Turistlerin Mobil Turist Rehberi Uygulamalarēna Ķliĸkin Memnuniyetlerin Belirlenmesi: Muĵla 

Ķlinde Bir Uygulama. Y¿ksek Lisans Tezi, Nevĸehir Hacē Bektaĸ Veli ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, 

Nevĸehir.  

Mimos, B. (2014). IOT Idea Book, http://www.mimos.my/wpcontent/uploads/2016/01/IoT-Idea-Book-

Experiential-Travel-and-Tourism.pdf, Eriĸim Tarihi: 20.06.2021. 

¥n Esen, F., & Kēlē­, B. (2019). Turist Rehberleri Odalarēnēn Sosyal Medya Kullanēmē: Facebook ¥rneĵi. T¿rk 

Turizm Araĸtērmalarē Dergisi, 3(4), 1149-1163. 

¥zen, A. (2018). ¢ok Dilli Kapadokya Mobil Turist Rehberliĵi Bilgi Sistemi ¥nerisi. Verimlilik Dergisi, 1, 117-

140. 

Pence, H. E. (2010). Smartphones, Smart Objects, and Augmented Reality. The Reference Librarian, 52(1-2), 136-

145. 

S¿r¿c¿, O., & Baĸar, M. E. (2016). K¿lt¿rel Mirasē Korumada Bir Farkēndalēk Aracē Olarak Sanal Ger­eklik. 

Artium, 4(1), 13-26. 

ķalk, S. (2018). Turist Rehberlerinin Artērēlmēĸ Ger­eklik Uygulamalarēna Yºnelik Algēlarēnēn Belirlenmesi. 

Y¿ksek Lisans Tezi, Balēkesir ¦niversitesi, Sosyal Bilimler Enstit¿s¿, Balēkesir. 

ķalk, S., & Kºroĵlu, ķ. (2020). Turist Rehberlerinin Artērēlmēĸ Ger­eklik Uygulamalarēna Yºnelik Algēlarēnēn 

Belirlenmesi. Journal of Yaĸar University, 15(58), 313-328. 

Tekin, ¥., Bideci, M., & Avcēkurt, C. (2017). Turist Rehberliĵinde Yeni Teknolojilerin Kullanēmē, G¿zel, F. ¥., 

Altēntaĸ, V. & ķahin, Ķ. (Editºrler). Turist Rehberliĵi Araĸtērmalarē ¥ngºr¿ler ve Uygulamalar. Ankara: Detay 

Yayēncēlēk, 291-303. 

Tekin, ¥., Bideci, M., & Aydēn., A. (2015). K¿lt¿rel Mirasēn Aktarēmēnda Mobil Rehber Uygulamalarē ile 

Profesyonel Turist Rehberlerinin Yetkinliĵinin Karĸēlaĸtērmasē (Konya Mevlana M¿zesi ¥rneĵi). I. Eurasia 

International Tourism Congress: Current Issues, Trends, and Indicators (EITOC-2015), 679- 686. 

Tom Diect, M. C., & Jung, T. H. (2017). Value of Augmented Reality at Cultural Heritage Sites: A Stakeholder 

Approach. Journal of Destination Marketing Management, 6(2), 110-117. 

T¿rker, A., & ¥zaltēn, T. G. (2017). Pazarlama Ķletiĸim Kanalē Olarak Sosyal Medyanēn Turist Rehberleri 

Tarafēndan Kullanēmē. Sobider Sosyal Bilimler Dergisi, 4(14), 94-106. 

Yēldērēm, A. & ķimĸek, H. (2013). Sosyal Bilimlerde Nitel Araĸtērma Yºntemleri. Ankara: Se­kin Yayēncēlēk. 

Yēldēz, S. (2019). Turist Rehberliĵi Mesleĵinde Robot Rehberlerin Y¿kseliĸi. S¿leyman Demirel ¦niversitesi 

Vizyoner Dergisi, 10(23), 164-177. 

Yovcheva, Z., Buhalis, D., & Gatzidis, C. (2013). Engineering Augmented Tourism Experiences. In Information 

and Communication Technologies in Tourism 2013. Proceedings of the International Conference, 24-35. 

Zhou, Y., Zhang, X., Jiang, X., & Freeh, V. W. (2011). Taming Information-Stealing Smartphone Applications 

(on android). In International Conference on Trust and Trustworthy Computing, 93-107. 

 

 

 

  

http://www.mimos.my/wpcontent/uploads/2016/01/IoT-Idea-Book-Experiential-Travel-and-Tourism.pdf
http://www.mimos.my/wpcontent/uploads/2016/01/IoT-Idea-Book-Experiential-Travel-and-Tourism.pdf


213 
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Her meslekte olduĵu gibi iĸ doyumu ve motivasyon kavramlarē turist rehberliĵi mesleĵinde ve 

akademisyenlikte de olduk­a ºnemlidir. Rehberlerin rehberlik mesleĵinden akademiye neden ge­tikleri merak 

edilen ancak araĸtērēlmamēĸ bir konudur. Bir mesleĵin bērakēlēp yerine ilgili baĸka bir mesleĵin se­ilmesinin 

ardēndaki sebeplerin araĸtērēlmasēnēn ilgili alan yazēna katkē saĵlayacaĵē d¿ĸ¿n¿lm¿ĸt¿r. Aynē zamanda bir mesleĵi 

bērakēp baĸka bir mesleĵe yºnelmenin gerek­elerini araĸtērmak, hem mesleĵin algēlanan olumlu ve olumsuz 

yºnlerini yansētmasē hem de olumsuzluklarēn giderilmesi adēna geliĸtirilen ºnerilerin bilimsel bilgi ile 

desteklenmesini saĵlamaktadēr.  

Turist rehberleri, ¿stlenmiĸ olduklarē gºrev ve sorumluluk sebebiyle hem turizm hem de ¿lke i­in 

vazge­ilmez bir konum oluĸturmaktadēr. Bunun yanēnda ¿lkede yaĸanan ve turizmi doĵrudan veya dolaylē 

etkileyen olumsuz durumlardan baĸta etkilenenler arasēndadēr (Karakaĸ, 2018:70). Yaĸadēklarē olumsuz durumlarē 

iyi yºnetemedikleri, iĸe karĸē doyumsuzluk yaĸadēklarē durumlarda veya farklē sebeplerle rehberlik mesleĵinden 

de kopmayarak olumsuz durumlarē daha az yaĸayacaklarē ĸekilde farklē meslek dallarēna yºnelme veya iĸi bērakma 

niyeti i­erisine girmektedirler. Her ne kadar hangi mesleklere yºneldikleri konusunda bilimsel bir araĸtērma 

literat¿rde yer almamēĸ olsa da rehber akademisyen sayēlarēna bakēldēĵēnda tercih edilen meslekler arasēnda 

akademik kariyerin de yer aldēĵē gºr¿lmektedir. Hangi meslek olursa olsun bireyin baĸarēlē olmasēnē etkileyen bir 

kavram olan iĸ doyumunun, profesyonel turist rehberliĵi ve ºzellikle bir­ok mesleĵe nitelikli iĸ g¿c¿ yetiĸtiren 

akademisyenlikte de belirlenmesi ºnem arz etmektedir. Bu noktadan hareketle araĸtērma, rehber akademisyenlerin 

turist rehberliĵinden akademiye ge­me gerek­elerini belirlemek ve hem turist rehberliĵi hem de akademisyenlik 

mesleklerine yºnelik iĸ doyum ve memnuniyetlerini ºl­mek amacēyla oluĸturulmuĸtur ve ­alēĸmada aĸaĵēdaki 

sorulara cevap aranmēĸtēr: 

¶ Profesyonel turist rehberlerinin rehberlik mesleĵindeki iĸ doyumu ne ºl­¿dedir? 

¶ Profesyonel turist rehberlerini akademiye yºnelten motivasyon ara­larē nelerdir? 

¶ Profesyonel turist rehberlerini akademiye yºnelten motivasyon ara­larē cinsiyet, yaĸ vb. deĵiĸkenlere gºre 

farklēlaĸmakta mēdēr? 

¶ Profesyonel turist rehberlerinin akademik alandaki iĸ doyum d¿zeyi ne ºl­¿dedir? 

¶ Profesyonel turist rehberlerinin akademik alandaki iĸ doyumu d¿zeyi cinsiyet, yaĸ vb. deĵiĸkenlere gºre 

farklēlaĸmakta mēdēr? 

¶ Profesyonel turist rehberlerini akademiye yºnelten motivasyon ile akademideki iĸ doyumunda anlamlē bir 

iliĸki var mēdēr? 

Araĸtērmada tarama modelinden yararlanēlmēĸtēr. Bu sayede ilgili yerli ve yabancē literat¿r taranarak, 

araĸtērma konusuna kaynaklēk eden baĸlēklara yºnelik veriler elde edilmiĸ ve iĸ doyumu ve motivasyon konularēnēn 

turist rehberliĵi mesleĵi ve akademisyenlik­e ayrē ayrē incelendiĵi bir ­ok ­alēĸma olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. Turist 

rehberleri ile ilgili iĸ doyum ve motivasyon ­alēĸmalarē incelendiĵinde, bir­ok araĸtērmada turist rehberlerinin 

genel iĸ doyumlarēnēn orta d¿zeyde, motivasyonlarēnēn ise y¿ksek d¿zeyde olduĵu gºr¿lmektedir (¢akēr, 2010; 

Erkol, 2015; Kabakulak, 2018; Kºroĵlu, 2011; Kºroĵlu, 2012; ¥zdemir 2016). Yapēlan ­alēĸmalarēn bazēlarēnda 

ise turist rehberlerinin iĸ doyumu d¿zeyi y¿ksek olarak ortaya ­ēkmēĸtēr (Arslan, 2016; ķenel, 2011; Yēldērēm, 

2018). Yapēlan bu ­alēĸmalarda, turist rehberlerini iĸ doyumuna ulaĸtēran ifadeler arasēnda iĸin ­alēĸana saĵladēĵē 

etki ve olanaklar, tek baĸēna ­alēĸma imk©nē, yaptēklarē iĸten duyduklarē baĸarē hissi gibi ifadeler yer almaktadēr. 

Yine bu ­alēĸmalarda turist rehberleri tarafēndan ¿cretin bir motive aracē olduĵu ancak tek baĸēna yeterli olmadēĵē 

belirtilmiĸtir. Akademisyenler ile ilgili iĸ doyumu ve motivasyon ­alēĸmalarē incelendiĵinde, genel motivasyon ve 

iĸ doyumlarēnēn iyi d¿zeyde olduĵu gºr¿lmektedir (Atalan, 2017; Demir ve Akbaba, 2018; Jahwari ve diĵ.,2017;  

Ko­oĵlu, 2015).  

Nicel olarak tasarlanan araĸtērma, yalnēzca 1 yēl ve daha fazla s¿re profesyonel turist rehberliĵi yapmēĸ 

ve sonrasēnda turizm alanēnda akademik kariyere yºnelmiĸ katēlēmcēlarla ger­ekleĸmiĸtir. Araĸtērma evrenini 

temsil eden 52 akademisyenden gºn¿ll¿k esasē ile 36 akademisyenden dºn¿ĸ alēnmēĸ ve katēlēmcēlara anket 

uygulanmēĸtēr. 3 ayrē bºl¿mden oluĸan anketin ilk bºl¿m¿nde, katēlēmcēlarēn derinlemesine demografik bilgilerine 

ulaĸmayē saĵlayacak ve rehberlikten akademiye ge­iĸin nedenlerini ve etkilerini belirleyecek ifadelere, ikinci ve 

¿­¿nc¿ bºl¿mde ise, katēlēmcēlarēn her iki meslekte iĸ doyum ve memnuniyetlerini ºl­meyi ama­layan 2 iĸ doyum 
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ve 2 iĸ memnuniyeti ºl­eĵi yer almaktadēr. Verilerin analizinde SPSS istatistik paket programē kullanēlmēĸ ve 

ºrneklem sayēsēnēn az olmasē sebebiyle parametrik olmayan Mann Whitney U ve Spearman korelasyon test 

tekniklerinden yararlanēlmēĸtēr. Rehberlikten akademiye ge­me gerek­eleri ile kategorik deĵiĸkenler arasēndaki 

iliĸki ise Ki-kare test ile incelenmiĸtir.  

Bulgular incelendiĵinde rehberlikten akademiye ge­iĸ yapan katēlēmcēlarēn ­oĵunluĵunun cinsiyeti 

kadēndēr (64,9). ¢oĵunluĵu evli (%62,2), 26-35 yaĸ aralēĵēnda(%62,2) ve ­ocuĵu yoktur (%64,9). Katēlēmcēlarēn 

tamamē Ķngilizce bilmekle beraber Ķngilizce dēĸēnda en ­ok bilinen dilin Fransēzca (%10,8) olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Katēlēmcēlarēn rehberlik deneyimlerinin ortalamasē 8,03 yēl, akademiye ge­iĸ yēllarēnēn ortalamasē ise 3,4 yēldēr. 

Rehberlerin akademiye ge­me nedenlerinde en ­ok yer verdikleri ifade, bilim insanē olma isteĵi (%91,9) ve 

kararlarēnē en ­ok etkileyen ifade ise gen­lere ºĵretme isteĵi (5 ¿zerinden 4,63) olmuĸtur. Aynē zamanda 

gerek­elerde en az belirtilen (%13.5) ve kararlarēnē en az etkileyen (2.12) ifadenin ­ocuk olduĵu gºr¿lm¿ĸt¿r.  

 

Sonu­ 

 

Araĸtērma sonucunda katēlēmcēlarēn akademiyi bilim insanē olma, gen­lere eĵitim verme ve kiĸilik 

haklarēna yºnelik isteklerinden dolayē tercih ettikleri gºr¿lmektedir. Nedenlerin ortalama puanēna bakēldēĵēnda 

sērasēyla; gen­lere ºĵretme isteĵi, bilim insanē olma isteĵi ve kiĸilik haklarē rehberlikten akademiye ge­iĸin 

nedenlerini oluĸturmaktadēr. Rehberlerin meslekten ayrēlma veya farklē ikinci bir mesleĵe ge­me nedenlerinin 

rehberlik mesleĵinin olumsuz koĸullarē olduĵunu gºsteren ­alēĸmalarēn aksine (Gºkdemir ve Hacēoĵlu, 2018; 

G¿zel ve diĵ, 2014; Ķlhan ve Soybalē, 2018, Kēlē­han, 2019; ¥zoĵul & Eĵe, 2018); bu ­alēĸmada, akademinin 

ºz¿n¿ oluĸturan bilim insanē olma isteĵi ve gen­lere ºĵretme isteĵine diĵer nedenler arasēnda daha fazla yer 

verildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r. Aynē zamanda diĵer nedenler arasēnda ºzl¿k haklarēnēn da yer almasē bir anlamda rehberlik 

mesleĵinin olumsuz ĸartlarēndan etkilendiklerinden mesleĵi bērakma veya farklē bir mesleĵe yºnelme niyeti 

i­erisine girdiĵini gºsteren bu ­alēĸmalarē destekler niteliktedir. Genel iĸ doyum ve memnuniyet oranlarēna 

bakēldēĵēnda ise, katēlēmcēlarēn genel iĸ doyum ve memnuniyetlerinin akademisyenlikte daha y¿ksek puanlara 

sahip olduĵu ortaya ­ēkmēĸtēr.  

Araĸtērmada rehberlik mesleĵinden akademiye ge­mek yalnēzca rehberlik mesleĵinin olumsuz 

ĸartlarēndan kaynaklanmadēĵēndan, rehberlik mesleĵini tam olarak bērakmanēn sºz konusu olmadēĵē 

gºr¿lmektedir. Akademinin ºz¿n¿ oluĸturan bilme arzusu ile bu mesleĵi tercih edenler i­in rehberlik mesleĵi 

yalnēzca rehberlik edilen kiĸiler a­ēsēndan yºn deĵiĸtirmiĸtir.  Mesleklerden biri olumsuz olarak algēlanēp diĵerine 

ge­iĸ sºz konusu olmadēĵēndan ve ­alēĸma bir durum analizi olduĵundan az sayēda ºneri geliĸtirilmiĸtir. Rehber 

akademisyenlerin uzun yēllar rehberlik mesleĵini de s¿rd¿rebilmeleri i­in TUREB ºnderliĵinde anlaĸmalē saĵlēk 

sigortalarēnēn oluĸturulmasē saĵlanabilir. Akademiye ge­me gerek­elerinde ºnemli oranda ºzl¿k haklarē ifadesine 

yer verildiĵinden, ºzl¿k haklarēnēn iyileĸtirilmesi ºnerilir. Her iki meslekte de dēĸsal doyum d¿zeylerinin 

y¿kseltilmesini saĵlayacak iyileĸtirmelere gidilebilir. Rehber akademisyenlerin rehberlikteki doyumlarēnēn orta 

seviyede olduĵu ve bunu en fazla etkileyen durumun gelecek kaygēsē olduĵu gºr¿lmektedir. Bu konunun daha 

detaylē araĸtērēlarak imk©nlarēn TUREB, rehber odalarē ve acenteler tarafēndan iyileĸtirilerek bu kaygēyē 

azaltabilmenin yoluna gidilmelidir. Gelecekte araĸtērmalarda bu ­alēĸma nitel araĸtērma teknikleri ile derinlemesine 

yapēlarak veri toplanabilir. 

 

Anahtar kelimeler: Akademisyen, turist rehberi, rehber akademisyen, iĸ doyumu, iĸ memnuniyeti 
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T¿rkiyeôde 2019 Yēlēndan Bu Yana Turizm ve Giriĸimcilik Alanēnda Yapēlmēĸ 

¢alēĸmalarēn Bibliyometrik Analizi  

Gºzde METEa, Hatice Sena ERKANb* Tuncay KARA¢AYc   

a, b, c Pamukkale ¦niversitesi, Denizli 

¥zet 

Turizm sektºr¿ d¿nyada ve ¿lkemizde geliĸmekte olan ve ekonomik baĵlamda ºnemli bir yere sahip olan 

bir sektºrd¿r. Bu a­ēdan bakēldēĵēnda deĵiĸen piyasa koĸullarē sonucunda ñstart-upò diye bahsi ge­en giriĸimler 

ºnemli bir yer tutmaktadēr. Sºz konusu giriĸimler giriĸimcilik ­atēsē altēnda deĵerlendirilmektedir. Bu araĸtērmada 

T¿rkiyeôde 2019 yēlēndan bu yana turizm alanēnda giriĸimcilik ile ilgili yapēlmēĸ ­alēĸmalarēn ulusal ­apta 

derlenerek paylaĸēlmasē ama­lanmēĸtēr. Araĸtērma sonucunda 2019 yēlē ile 2021 yēlē Mayēsôa kadar Y¥K Ulusal 

Tez Merkezi, ULAKBĶM ve Google Akademik veri tabanlarēndan turizm ve giriĸimcilik kelimelerinin bir arada 

kullanēldēĵē 24 ­alēĸmaya ulaĸēlmēĸtēr. Ķlgili ­alēĸmalar incelenmiĸ olup liste halinde derlenmiĸtir.  

Anahtar kelimeler: Turizm, Giriĸimcilik, Turizm Giriĸimciliĵi 

Giriĸ 

Turizm sektºr¿, turistik mal ve hizmet ¿reten, pazarlayan konaklama iĸletmeleri, yiyecek-i­ecek 

iĸletmeleri, rekreasyon iĸletmeleri, seyahat iĸletmeleri vb. gibi farklē unsurlarē b¿nyesinde barēndērmasē ve ­ok 

yºnl¿ olmasē dolayēsēyla ¿lke ve d¿nya ekonomisinde ºnemli bir yere sahiptir. Turizm sektºr¿n¿n geliĸmesi diĵer 

sektºrlerin geliĸmesine, sosyal ve ekonomik kalkēnmaya ºnc¿l¿k etmektedir. ¥te yandan, turizm ekonomik ve 

siyasi krizler, doĵal afetler, salgēn hastalēklar gibi dēĸsal faktºrlerden etkilenen bir sektºrd¿r. Bu baĵlamda, deĵiĸen 

d¿nyaya ve ĸartlara, teknolojiye ve yeniliklere ayak uydurmayē gerektiren giriĸimcilik faaliyetleri turizm a­ēsēndan 

ºnem arz etmektedir. Buna paralel olarak, i­ giriĸimcilik, sosyal giriĸimcilik, kadēn giriĸimciliĵi, eko-giriĸimcilik, 

e-giriĸimcilik gibi giriĸimcilik t¿rleri yanē sēra turizm giriĸimciliĵi kavramē ºne ­ēkmaktadēr.  

Kavramsal ¢er­eve 

Giriĸimcilik  

G¿n¿m¿zde teknolojik, ekonomik ve sosyal alanlarda s¿rekli bir deĵiĸim yaĸanmaktadēr, bu deĵiĸim ile 

birlikte hēz kazanan giriĸimcilik olgusu ­eĸitli alanlarē ilgilendirirken, bu alanlara gºre farklē ĸekillerde 

tanēmlanmaktadēr. Giriĸimcilik, en dar anlamēyla, fikir ¿retmeyi, bu fikirleri ¿r¿nlere veya hizmetlere 

dºn¿ĸt¿rmeyi, ¿r¿nleri veya hizmetleri pazara taĸēmak i­in bir giriĸim oluĸturmayē i­ermektedir (Johnson 2001; 

138) Giriĸimciliĵin temel bileĸenleri risk alma, inovasyon ve proaktifliktir (Miller 2011; 871). Ayta­ ve Ķlhanôa 

gºre (2007; 101) giriĸimcilik sadece bir ekonomik deĵer deĵildir aynē zamanda, toplumsal ve k¿lt¿rel bir 

fenomendir, ekonomi rol¿n¿n yanē sēra toplumsal yapēda deĵiĸimci/yenilik­i bir s¿recin baĸlatēcēsē durumundadēr, 

giriĸimcilik geliĸme ve kalkēnma a­ēsēndan b¿y¿k bir potansiyel barēndērmaktadēr. K¿­¿kaltanôa gºre (2009) t¿m 

¿retim unsurlarē, giriĸimcilik ruhu ile beslenmelidir, emeĵi, teknolojiyi, hammaddeyi, sermayeyi b¿t¿nc¿l ve akēlcē 

bir yaklaĸēmla deĵerlendirebilecek ana unsur giriĸimciliktir. Durukan (2006) giriĸimciyi, fērsat kovalayan ve 

bulduĵu fērsatē t¿ketici talebine dºn¿ĸt¿rebilecek ĸekilde ¿retim faktºrlerini bir araya getirip iĸletme kurarak risk 

¿stlenen yaratēcē kiĸi, giriĸimciliĵi ise piyasadaki risk ve belirsizliklere raĵmen ºncelikle varlēĵēnē s¿rd¿rmek daha 

sonra kar elde etmek ve b¿y¿mek amacēyla, yaratēcē ve yenilik­i bir iĸletme faaliyetinin y¿r¿t¿lmesi olarak 

tanēmlamaktadēr. T¿m sektºrlerde deĵiĸen m¿ĸteri istek ve ihtiya­larēnē karĸēlamak, karmaĸēk pazar koĸullarēna 
ayak uydurmak ve rekabet avantajē yaratmak i­in giriĸimciliĵin ºnemi b¿y¿kt¿r (Kale, 2016). 

Turizm Giriĸimciliĵi 

Turizm i­erisinde bir­ok alt ºĵeyi ve baĸlēĵē barēndēran, geniĸ kapsamlē ve karmaĸēk bir yapēdēr. Ateljevic 

ve Pageôe gºre (2017), turizm disiplinlerarasē bir konu olmasē dolayēsēyla giriĸimcilik a­sēndan diĵer sektºrlerden 

farklēlēk gºstermektedir. Giriĸimcilik fērsatlarēnēn tanēmlanmasē ve fērsatlarēn turizm ¿r¿nlerine dºn¿ĸmesi 

hususunda bireysel motivasyonun yanē sēra bir­ok paydaĸēn s¿re­lere katēlēmē sºz konusudur. Turizm 

giriĸimciliĵinde, giriĸimin ekonomik boyutu yanē sēra, ­evresel, sosyal bir k¿lt¿rel deĵerler de gºz ºn¿nde 
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bulundurulmaktadēr. Turizm sektºr¿n¿ geliĸtirmeye yºnelik politikalar, inovasyonu artērmak ve deĵer yaratmak 

amacēyla giriĸimcilik konusuna odaklanmaktadēr. Turizm giriĸimciliĵinin, sosyal, ekonomik ve politik ĸartlarēn 

motive edici bir g¿­ olarak rol aldēĵē ortamlarda geliĸtiĵine fakat bu faaliyetlerin toplum ve yºnetici kurumlar 

tarafēndan desteklenmesi gerektiĵine inanēlmaktadēr (Hollick ve Braun, 2005; 3) Giriĸimcilik turizmin 

geliĸmesinde global ve yerel a­ēdan ºnemli bir faktºrd¿r. Bununla birlikte, turizm giriĸimciliĵi, giriĸimcinin 

ºzelliklerine, ilgili ­evre koĸullarēna ve destinasyonun geliĸim ºzelliklerine baĵlēdēr (Russel ve Faulkner, 2004; 

556-575).  

 

Turizm Giriĸimciliĵi Literat¿r¿ 

Turizmin s¿rekli geliĸmesi ve dinamik bir yapēda olmasē, globalleĸme, turizmdeki ºnemli unsurlardan 

olan ulaĸēm, konaklama vb. imkanlarēnēn kolaylaĸmasē, her yēl turist sayēsē ve turizm gelirinin ve bu alanda yapēlan 

yatērēmlarēn artmasē turizmde giriĸimcilik faaliyetlerini hēzlandērmaktadēr. Buna baĵlē olarak turizm giriĸimciliĵi 

alanēnda yapēlan ­alēĸmalar her ge­en yēl artmaktadēr. Iĸēk ve ark. (2019) tarafēndan yapēlan uluslararasē literat¿r 

taramasē ­alēĸmasē ile SSCI, SCI ve SCI-E indeksli dergilerde yayēmlanmēĸ araĸtērmalar saptanmēĸtēr,  ­alēĸmanēn 

sonu­larēna gºre turizm giriĸimciliĵi alanēnda 1994 yēlē ile 2000 yēlē arasēnda sadece 5 ­alēĸma yapēlmēĸ, 2000 ve 

2010 yēllarē arasēnda bu alanda yapēlan ­alēĸmalarēn sayēsē 16 olmuĸ ve bu sayē 2010 ve 2018 yēllarē arasēnda 126ôyē 

bulmuĸtur, turizm giriĸimciliĵi alanēnda online olarak ulaĸēlabilen en erken ­alēĸmanēn yayēn yēlēnēn 1994 olduĵu 

tespit edilmiĸtir.   

Yºntem 

Bu araĸtērmada T¿rkiyeôde 2019 yēlēndan bu yana turizm alanēnda giriĸimcilik ile ilgili yapēlmēĸ 

­alēĸmalarēn ulusal ­apta derlenerek paylaĸēlmasē ama­lanmēĸtēr. Y¥K Ulusal Tez Merkezi, ULAKBĶM ve Google 

Akademik veri tabanlarēndan turizm ve giriĸimcilik kelimeleri taranarak, 2019 yēlē ile 2021 yēlē Mayēsôa kadar 

listelenen sonu­lar araĸtērmaya dahil edilmiĸtir. Tespit edilen araĸtērmalar, ­alēĸmanēn yazarē, ­alēĸma adē, t¿r¿, 

alanē, yºntemi, deĵiĸkenleri ve sonucu olarak 7 ana baĸlēk altēnda tablo halinde sunulmuĸtur.   

Araĸtērmanēn amacē turizm giriĸimciliĵi alanēnda yapēlmēĸ mevcut ­alēĸmalarēn ve bu ­alēĸmalarēn 

eĵildikleri konularēn ortaya koyulmasēdēr. Bºylelikle literat¿r bazēnda g¿ncel ­alēĸmalar a­ēsēndan bir ­er­eve 

oluĸturularak, turizm giriĸimciliĵi konusuna dikkat ­ekilecek ve gelecekte araĸtērēlabilecek, irdelenmesi gereken 

konular belirlenmiĸ olacaktēr. Araĸtērmanēn sēnērlēlēĵē, sadece veri tabanlarē ¿zerinde eriĸimi saĵlanan ­alēĸmalarēn 

incelenmesidir.  
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Yazar ¢alēĸmanēn adē ¢alēĸmanēn T¿r¿ ¢alēĸmanēn Alanē Yºntem Deĵiĸkenler Sonu­ 

Bayraktar  (2019) Tekirdaĵ Ķlindeki 

Kērsal Turizm 
Giriĸimcilik 

Potansiyeli 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Tekirdaĵ ilinde bulunan ­eĸitli 

kurum ve kuruluĸlar 

Ķlgili kurumlar, 

kuruluĸlar ve 
yerel halk ile 

gºr¿ĸme, 

dok¿man 
analizi 

Turizm 

giriĸimcilik 
eĵilimi 

Tekirdaĵ il ve il­elerinde var olan doĵal g¿zelliklerin, bitki ­eĸitliliĵinin, maĵaralarēn,  

camilerin, t¿rbelerin, manastērēn ve kiliselerin alternatif turizm ­eĸitlerine hizmet 
verebilecek potansiyelde olduĵu, yºre halkēnēn turizm konusunda eĵitimlerle 

bilin­lendirilmesi gerektiĵi tespit edilmiĸtir. Tekirdaĵ il merkezinde hizmet veren 

konaklama, yiyecek i­ecek ve seyahat iĸletmeleri gelen turistin talebine cevap verebildiĵi 
ancak aynē durumun il­eler ve kºyler i­in ge­erli olmadēĵē sonucuna varēlmēĸtēr.   

Ko­ (2019) K¿­¿k ve Orta 

¥l­ekli Konaklama 

Ķĸletmelerinde 
Giriĸimcilik 

Yºneliminin 

Ķĸletme 
Performansēna 

Etkisi 

Doktora Tezi Ķstanbul, Muĵla, Ankara, 

Antalya ve Ķzmir illerindeki 

k¿­¿k ve orta ºl­ekli otel 
iĸletmelerinin sahip ve/veya 

¿st d¿zey yºneticileri 

Gºr¿ĸme, Etki 

Testi 

Giriĸimcilik 

yºnelimi, 

stratejik esneklik, 
uzun dºnem 

odaklēlēk, 

­evresel 
belirsizlik ve 

iĸletme 

performansē 

Risk alma ve proaktiflik giriĸimcilik yºnetimi boyutlarēnēn, konaklama iĸletmelerinin hem 

finansal ve hem de finansal olmayan performanslarēnē etkilediĵi, uzun dºnem odaklēlēĵēn 

giriĸimcilik yºneliminin giriĸimciliĵi anlamlē ve pozitif yºnde etkilediĵi saptanmēĸtēr. 
Finansal geri dºn¿ĸ¿ uzun zaman alan yatērēmlar yapabilme olanaĵēna sahip ve eylemlerinde 

uzun dºnemli ­ēktēlara odaklanan iĸletmelerin giriĸimcilik d¿zeylerinin ve stratejik 

esnekliĵin arttēĵē belirlenmiĸtir. 
 

Akca (2019) Kadēn 
Giriĸimcilerin 

Giriĸimcilik 

Niyetleri ile 
Kendine G¿ven 

Ķliĸkisinin 

Belirlenmesi: 
Yiyecek Ķ­ecek 

Sektºr¿nde Bir 

Araĸtērma 

Y¿ksek Lisans 
Tezi 

Ankara, Ķstanbul 
ve Ķzmir illerinde 

KOSGEBôden destek alarak 

yiyecek i­ecek sektºr¿nde 
faaliyet gºsteren 183 kadēn 

giriĸimci  

T-Testi, 
ANOVA, 

Korelasyon 

Analizi, 
Regresyon 

Analizi 

Demografik, 
giriĸimcilik 

niyeti, kendine 

g¿ven 

Kadēn giriĸimcilerin kendine g¿venleri ile giriĸimcilik niyetleri arasēnda istatistiksel olarak 
anlamlē ve pozitif bir iliĸki olduĵu tespit edilmiĸtir.  

Aliyeva (2019) Ķ­sel Pazarlama 

Uygulamalarēnēn 
Otel ¢alēĸanlarēnēn 

Ķ­ Giriĸimcilik 

Davranēĸlarē 
¦zerindeki Etkisi: 

Alanya ¥rneĵi 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Alanya il­esinde faaliyet 

gºsteren beĸ yēldēzlē otel 
iĸletmelerinde ­alēĸan 400 

T Testi, Tek 

Yºnl¿ 
ANOVA, 

Korelasyon 

Analizi, 
Regresyon 

Analizi 

Demografik, 

i­sel pazarlama 
ve i­ giriĸimcilik 

¢alēĸanlara yºnelik uygulanan i­sel pazarlama uygulamalarēnēn ve i­ giriĸimcilik 

kavramēnēn birbiri ile baĵlantēlē olduĵu belirlenmiĸtir. 

Zengin (2019) Turizm Sektºr¿nde 

Sosyal Ķnovasyon: 
Turizm ve 

Giriĸimcilik 

Eĵitimi Alan 

¥ĵrenciler 

¦zerinde Bir 

Araĸtērma 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Karab¿k ¦niversitesi Turizm 

Ķĸletmeciliĵi ve Giriĸimcilik 
Y¿ksek Lisans ºĵrencileri 

Odak grup 

­alēĸmasē, 
i­erik analizi 

Turizm 

sektºr¿nde 
sosyal 

inovasyon, 

sosyal 

giriĸimcilik 

Yeni ¿r¿n / hizmet geliĸtirme (yeni turizm t¿rleri ve destinasyonlar), yerel kalkēnma, ­evre 

koruma, biliĸim teknolojileri kullanēlarak turistik tecr¿benin ve m¿ĸteri memnuniyetinin 
arttērēlmasē ¿zerine odaklanan yenilik­i fikirler ºne ­ēkmēĸtēr. 

Kaya (2019) Lisans 
¥ĵrencilerinin 

Giriĸimcilik 

Eĵilimlerinin Bilgi 
Teknolojileri 

Yeterliliklerine 

Y¿ksek Lisans 
Tezi 

Aydēn Adnan Menderes 
¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi 

dºrd¿nc¿ sēnēf ºĵrencileri 

T-Testi, 
ANOVA, 

Korelasyon 

Analizi, 
Regresyon 

Analizi 

Demografik, 
giriĸimcilik 

eĵilimi,  bilgi 

teknolojileri 
yeterliliĵi 

¢alēĸmada turizm eĵitimi alan ºĵrencilerinin giriĸimcilik eĵilimlerinin y¿kseĵe yakēn 
olduĵunu ve bilgi teknolojileri yeterliliklerinin ise ortalama bir seviyede olduĵu tespit 

edilmiĸtir. ¥ĵrencilerin giriĸimcilik eĵilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri arasēnda 

pozitif yºnl¿ d¿ĸ¿k d¿zeyde anlamlē bir iliĸki tespit edilmiĸtir. Ayrēca ºĵrencilerin 
giriĸimcilik eĵilimlerinin alan adē, web sitesi, aile geliri ve kiĸisel gelire gºre farklēlēk 
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Gºre 

Deĵerlendirilmesi: 
Aydēn Adnan 

Menderes 

¦niversitesi 
Turizm Fak¿ltesi 

¥rneĵi 

gºsterirken, bilgi teknolojileri yeterliliklerinin cinsiyete, eĵitim gºrd¿kleri bºl¿me, staj 

yapma durumuna, aile gelirine ve kiĸisel gelire gºre farklēlēk gºsterdiĵi ortaya koyulmuĸtur. 

Yavuz (2019) Akēllē Destinasyon: 

Turizm, Ķnovasyon, 
Giriĸimcilik ve 

¢ºz¿m Bekleyen 

Konular 

Makale D¿nyada en 

­ok turistik hareketlenmenin 
ger­ekleĸtiĵi, ºnde gelen 

akēllē destinasyonlar 

Niteliksel veri 

analiz yºntemi 

Ķnovasyon, 

turizm 
giriĸimciliĵi  

Akēllē ĸehir teknoloji ve uygulamalarēndan evrilen akēllē turizm/destinasyonlarēnēn turist ve 

ziyaret­ileri yanē sēra bizzat b¿nyelerinde yaĸayan yerel halkēn saĵlēĵē, refahē, mutluluĵu ve 
huzuru i­in de bu teknoloji ve uygulamalara adapte olmalarē b¿y¿k ºneme sahip olduĵu 

ortaya koyulmuĸtur. 

Serinikli (2019) Kērsal Alandaki 
Mikro Kadēn 

Giriĸimcilerin 

Kooperatifleĸmeye 
Karĸē Tutumlarē: 

Agro-Turizm 

Kadēn 
Kooperatifleri 

Makale Edirne ilindeki 21 kºyde 
yaĸayan 364 

kadēn 

Tabakalē 
ºrnekleme, 

tanēmlayēcē 

istatistik ve ki-
kare testi 

Kadēn 
giriĸimcilik, 

mikro 

giriĸimcilik 

Kērsal alanda yaĸayan kadēn giriĸimcilerin en b¿y¿k sorunlarēndan biri mevsimsel olarak 
giriĸimcilik faaliyeti yapmalarēdēr 

Sērakaya (2019) K¿tahyaôda Termal 
Turizm 

Giriĸimciliĵi ve 

Ķĸletmeciliĵinin 
Mevcut Durumuna 

Yºnelik 

Giriĸimci ve 
Yºnetici Gºr¿ĸleri 

¦zerine Nitel Bir 

Araĸtērma 

Y¿ksek Lisans 
Tezi 

K¿tahya ilindeki 
termal tesis sahiplerine ve 

yºneticileri 

Betimsel 
analiz yºntemi 

Giriĸimcilik, 
yatērēm 

Giriĸimcileri yatērēma ­eken en ºnemli etkenin bºlgenin 
termal turizm potansiyeli olduĵu ve bºlgenin tanētēmēnēn eksik olduĵu konusunda 

katēlēmcēlarēn hemfikir olduĵu belirtilmiĸtir. 

Soylu (2019) Turizm 
Giriĸimciliĵi: 

Kavram ve 

Literat¿r 

Makale 2009 ile 2019 yēllarē arasēnda 
Google Akademik, 

ULAKBĶM ve Y¥K Ulusal 

Tez Merkezi veri tabanlarēnda 
yer alan ñTurizm 

Giriĸimciliĵiò baĸlēk ve/veya 

anahtar kelimesinin 
kullanēldēĵē makale, bildiri ve 

tezler 

Literat¿r 
taramasē 

Turizm 
giriĸimciliĵi 

Turizm Giriĸimciliĵiò baĸlēĵē ve/veya anahtar kelimesinin yer aldēĵē 
2009 ï 2019 yēllarē arasēnda yapēlan 16 adet ­alēĸma bulunmuĸtur. 

Daĵēstan, ve 

diĵerleri (2019) 

Turizm 

¥ĵrencilerinin 
Giriĸimcilik 

Eĵilimlerinin 

Demografik 
¥zelliklere Gºre 

Farklēlēklarē 

Makale Kastamonu ¦niversitesi 

Turizm Fak¿ltesi ºĵrencileri 

T-Testi, 

ANOVA,  

Demografik, 

giriĸimcilik, 
giriĸimcilik 

eĵilimi 

¥ĵrencilerin cinsiyet, uyruk, ºĵrenim gºrd¿ĵ¿ bºl¿m, sēnēf, yaĸ ve daha ºnce giriĸimcilik 

faaliyetinde bulunma durumuna gºre anlamlē farklēlēk gºsterdiĵi tespit edilmiĸtir. 

http://dspace.balikesir.edu.tr/xmlui/browse?value=S%C4%B1rakaya,%20Murat&type=author
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¢ift­i ve Zencir 

(2019) 

Turizm 

Sektºr¿ndeki 
Sosyal Giriĸim 

¢alēĸanlarēnēn 

Sosyal Giriĸimcilik 
Davranēĸē, Ķĸ ve 

Yaĸam Tatmini: 

Tatuta Projesi 
Narkºy ¥rneĵi 

Makale Gen­Tur seyahat acentesinde 

TaTuTa 
­iftliklerinin rezervasyon 

iĸlemlerini ger­ekleĸtiren 

ve gºn¿ll¿ ­alēĸmalar 
koordinatºr¿ olan katēlēmcēyla 

ve Narkºy kurucusu, 

Narkºyô¿n 
konaklama sorumlusu ve 

­iftlik iĸlerinde ­alēĸan bir 

kiĸi 

Betimsel analiz Sosyal 

giriĸimcilik, iĸ ve 
yaĸam tatmini 

¢alēĸmaya katēlan sosyal giriĸim ­alēĸanlarēnēn, sosyal giriĸimcilik davranēĸ ºnc¿llerinin 

b¿y¿k bir ­oĵunluĵunu sergilediĵi, bununla birlikte iĸlerinden ve yaĸamlarēndan tatmin 
olduklarē anlaĸēlmēĸtēr. 

Iĸēk ve diĵerleri 

(2019) 

Turizm ve 

Giriĸimcilik 

Alanēnda Yapēlmēĸ 

¢alēĸmalarēn 

Bibliyometrik 

Analizi 

Makale 1988-2019 yēllarē arasēnda 

Turizm ve Giriĸimcilik 

Alanēnda yapēlmēĸ ¢alēĸmalar 

Bibliyometrik 

analiz 

Giriĸimcilik Sonu­ olarak turizm-giriĸimcilik ­alēĸmalarēnēn 2010 yēlē itibariyle sayē olarak artēĸ 

gºsterdiĵi; giriĸimci ºzellikleri, kadēn giriĸimciliĵi ve i­ giriĸimcilik konularēna daha sēk yer 

verildiĵi, diĵer giriĸimcilik konularēnēn ulusal alan yazēnda yeterince yer bulamadēĵē 

gºr¿lmektedir. 

Eren (2020) Batman Ķlinde 

Yiyecek ve Ķ­ecek 

Ķĸletmelerinde 
Giriĸimcilik 

Yºneliminin 

Ķĸletme 
Performansēna 

Etkisi 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Batman ilindeki 166 tane 

restoran ve kafeterya 

iĸletmesinin 
yºneticileri/sahipleri 

Faktºr analizi 

(AFA), 

g¿venirlik ve 
regresyon 

analizi 

Giriĸimcilik, 

yenilik­ilik 

Giriĸimcilik yºnelimin proaktiflik ve yenilik­ilik boyutunun iĸletmenin finansal 

performansēnē anlamlē ve pozitif yºnde etkilediĵi buna karĸēn risk alma boyutunun anlamlē 

bir etki gºstermediĵi tespit edilmiĸtir. Giriĸimcilik yºnelimin proaktiflik, yenilik­ilik ve risk 
alma boyutlarēnēn, iĸletmenin finansal olmayan performansē ¿zerinde anlamlē bir etki 

gºstermediĵi tespit edilmiĸtir. 

¦n¿var (2020) Turizm 

Giriĸimcilik 
Eĵiliminin 

Belirlenmesi ve 

Coĵrafi Bilgi 
Sistemi Ķle 

Haritalandērēlmasē 

Doktora Tezi Konya kent merkezi ve 31 il­e Korelasyon, 

mekansal 
analiz 

Turizm 

giriĸimciliĵi 
eĵilimi 

N¿fus miktarēnēn y¿ksek olduĵu il­elerdeki turizm giriĸimcilik eĵilim katsayēsēnēn 

y¿kseldiĵi tespit edilmiĸtir. Konya turizm giriĸimciliĵinin cazibesini artērmak adēna ºzellikle 
dijital olarak ulusal ve uluslararasē tanētēm programlarē hazērlanmasēnēn ºnemli olduĵu 

vurgulanmēĸtēr. Tanētēm sonrasēnda Konya turizmine olan talebin artacaĵē dolayēsēyla turizm 

giriĸimciliĵinin artacaĵē ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Konya turizm giriĸimciliĵin geliĸimi i­in politikalar 
¿retilmesi ve politikalar i­in t¿m paydaĸlarēn katēlēmēn saĵlanmasē gerektiĵi belirtilmiĸtir. 

Turizm giriĸimciliĵi ofisleri oluĸturarak turizm giriĸimcilerine her t¿rl¿ desteĵin saĵlanmasē, 

ayrēcalēklē turizm bºlgeleri oluĸturulmasē ºnerilerinde bulunulmuĸtur. Araĸtērmaya gºre, 
turizm giriĸimcisinin standartlarē belirlenmeli, sektºr nitelikli bir yapēya kavuĸturulmalē, 

denetimler yapēlmalēdēr. 

Tarhan ve Doĵan 

(2020) 

Anadoluôda 

Giriĸimcilik ve 
End¿striyel Turizm 

Mirasēna 

Yansēmasē: Adana 
Ķli ¥rneĵi 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Adana ilindeki tarihi fabrikalar  Gºzlem  End¿striyel 

 turizm, 
giriĸimcilik  

Araĸtērma sonucunda Adana ilinde yer alan ve end¿striyel miras kapsamēnda end¿striyel 

turizm kapsamēnda deĵerlendirilebilecek end¿striyel yapēlarēn olduĵu, bu end¿striyel 
yapēlarēn bazēlarēnēn restore edildiĵi, bazēlarēnēn  yēkēldēĵē ancak kalēntē olarak bacalarēnēn 

g¿n¿m¿ze kadar ulaĸtēĵē, bazēlarēnēn atēl bir durumda ­¿r¿meye bērakēldēĵē tespit edilmiĸtir. 

Araĸtērma kapsamēna alēnan bir­ok tesisin end¿striyel turizm faaliyetleri i­in uygun olduĵu 
belirtilmiĸtir. End¿striyel yapēlarēn faaliyette bulunduklarē dºnemlere ait k¿lt¿rlerinin 

yansētēlmasēnēn, ¿retim faaliyetlerinin ­eĸitli yollarla ziyaret­ilere aktarēlmasēnēn, 

bulunduklarē bºlgelere ekonomik canlēlēk kazandērēlmasēnēn end¿striyel turizm etkinliklerini 
harekete ge­ireceĵi sonucuna varēlmēĸtēr.  

Demirci (2020) Ķ­ Giriĸimcilik 
Eĵilimi ve Hizmet 

Y¿ksek Lisans 
Tezi 

Ķstanbul ilindeki 400 otel 
­alēĸanē 

T-testi 
ve ANOVA 

Ķ­ giriĸimcilik 
eĵilimi, hizmet 

Otel ­alēĸanlarēnēn i­ giriĸimcilik eĵilimleri ile hizmet inovasyon performansē arasēnda 
pozitif ve anlamlē bir iliĸki olduĵu; i­ giriĸimcilik eĵilimlerinin hizmet inovasyon 
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Ķnovasyon 

Performans Ķliĸkisi: 
Ķstanbul Otel 

Ķĸletmeleri ¥rneĵi 

inovasyon 

performansē 

performansē ¿zerinde pozitif yºnde anlamlē bir etkisi olduĵu sonucuna varēlmēĸtēr. Ayrēca 

otel ­alēĸanlarēnēn hizmet inovasyon performansē ile bazē demografik deĵiĸkenler (aylēk 
gelir, ­alēĸtēklarē bºl¿m) arasēnda istatistiksel a­ēdan anlamlē farklēlēk tespit edilmiĸtir. 

Oral (2020) T¿rkiye'deki 

Giriĸimcilik 
Desteklerine Genel 

Bir Bakēĸ ve 

Y¿ksekºĵretim 
¥ĵrencilerinin 

Giriĸimcilik Hissi 

¦zerine Bir 

Araĸtērma: 

Atat¿rk 

¦niversitesi 
Turizm Fak¿ltesi 

¥rneĵi 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Atat¿rk ¦niversitesi Turizm 

Fak¿ltesi ºĵrencileri 

Frekans 

daĵēlēmē, 
g¿venilirlik 

analizi, 

baĵēmsēz 
ºrneklem t 

testi ve 

ANOVA 

analizi 

Demografik, risk 

alma eĵilimi, 
giriĸimcilik 

potansiyeli 

Giriĸimcilik hissi ºl­eĵinin boyutlarēnē oluĸturan i­sel kontrol hissi, baĵēmsēzlēk arzusu, risk 

alma eĵilimi ve giriĸimcilik potansiyeli bazē demografik deĵiĸkenlerle anlamlē farklēlēklar 
gºstermemesine raĵmen ºĵrencilerin giriĸimcilik hissi profillerinin boyutlarēn bir­oĵu ile 

uyum gºsterdiĵi ve anlamlē farklēlēĵēn olduĵu belirlenmiĸtir 

D¿ĸmezkalender ve 

Se­ilmiĸ 2020 

Kriz Algēsēnēn 

Giriĸimcilik Niyeti 
¦zerindeki Etkisi: 

¥z yeterliliĵin 

Aracēlēk Rol¿ 

Makale 247 Turizm Fak¿ltesi 

ºĵrencisi 

Yapēsal Eĸitlik 

Modeli 

Giriĸimcilik 

niyeti, kriz algēsē, 
ºz yeterlilik, 

demografik 

Kriz algēsē, riskler barēndērmasē nedeniyle giriĸimcilik niyetini azaltabilirken aynē zamanda 

iĸ bulamama endiĸeleri ve krizi fērsata ­evirmek isteyen kiĸiler i­inse giriĸimcilik niyetini 
artērabilmektedir. Turizm eĵitimi alan ºĵrencilerin, mezun olduktan sonra iĸ bulma 

endiĸeleri nedeniyle kendi iĸyerlerini a­ma konusunda d¿ĸ¿nceleri olabileceĵini 

ortaya koymaktadēr 

ķimĸek ve diĵerleri 

(2020) 

Lisans D¿zeyinde 

Turizm Eĵitimi 
Alan ¥ĵrencilerin 

Giriĸimcilik 

Eĵilimi ve Bilgi 
Teknolojileri 

Yeterliliĵi Ķliĸkisi: 

Aydēn Adnan 
Menderes 

¦niversitesi ¥rneĵi 

Makale Aydēn Adnan Menderes 

¦niversitesi Turizm Fak¿ltesi 
4. sēnēf ¥ĵrencileri 

G¿venilirlik, 

faktºr analizi, 
korelasyon, 

baĵēmsēz 

ºrneklem t-
testi ve tek 

yºnl¿ varyans 

analizi 
(ANOVA)  

Giriĸimcilik 

eĵilimi, bilgi 
teknolojileri 

yeterliliĵi 

¢alēĸmada turizm eĵitimi alan ºĵrencilerinin giriĸimcilik eĵilimlerinin y¿kseĵe yakēn 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Bilgi teknolojileri yeterliliklerinin ise ortalama bir seviyede olduĵu 
ortaya koyulmuĸtur. ¥ĵrencilerin giriĸimcilik eĵilimleri ile bilgi teknolojileri yeterlilikleri 

arasēnda pozitif yºnl¿ d¿ĸ¿k d¿zeyde anlamlē bir iliĸki bulunduĵu tespit edilmiĸtir. 

Aydemir ve Ergen 

(2020) 

Medikal Turizm 

Giriĸimciliĵi: 
Ķstanbul ¥rneĵi 

Makale Ķstanbulôun saĵlēk turizminde 

hizmet veren hastane 
yºneticileri, kamu 

hastanesi baĸhekim-baĸhekim 

yardēmcēlarē ve Ķstanbulôda 
medikal turizm faaliyetlerini 

ger­ekleĸtiren hastanelerdeki 

hekimler oluĸturmaktadēr 

SWOT 

Analizi, i­erik 
analizi 

Medikal turizm 

giriĸimciliĵi 

Ķĸletmelere verilen desteklerin etkin olduĵu ve desteklerin verilmeye devam etmesinin 

beklendiĵi, sektºr¿n ihtiyacēnēn profesyonel aracē kurumlar olduĵu belirlenmiĸtir. Kamu 
hastanelerinde etkin medikal turizm faaliyetleri i­in fiziki iyileĸtirmelerin hēzlandērēlmasēna 

ve saĵlēk ­alēĸanlarēnēn yabancē dil eĵitimi i­in eĵitimler d¿zenlenmesine ihtiya­ olduĵu 

gºr¿lmektedir. SWOT analizi sonu­larēnēn ºnemli bulgularē arasēnda ise, Ķstanbulôda 
sunulan saĵlēk hizmetlerinin diĵer ¿lkelere gºre daha ucuz olmasē Ķstanbul i­in en ºnemli 

fērsat iken, Ķstanbulôda yaĸanan terºr olaylarēnēn en ºnemli tehdit unsuru olduĵu 

gºr¿lm¿ĸt¿r. 

Kaplan (2020) Ziraat Fak¿ltesi 
¥ĵrencilerinin 

Bakēĸ A­ēsēndan 

Bir Giriĸimcilik 
Alanē Olarak Kērsal 

Turizm 

Makale Tokat Gaziosmanpaĸa 
¦niversitesi ziraat fak¿ltesi 

ºĵrencileri 

Ķ­erik analizi Kērsal turizm, 
giriĸimcilik 

Kērsal turizm bir giriĸimcilik alanē olarak bazē ºĵrencilerin ilgisini ­ekmektedir ve bu 
ºĵrenciler bu alanda baĸarēlē olunabileceĵi inancēnē taĸēmaktadērlar. Bir kēsēm ºĵrenci ise ya 

giriĸimciliĵi kendisine uygun bulmamakta ya da kērsal alanda giriĸimcilik fikrine sēcak 

bakmamaktadēr. 
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ķalvarcē (2020) S¿rd¿r¿lebilir 

Turizmin 
Geliĸiminde Sosyal 

Giriĸimcilik: 

Kavramsal Bir 
Deĵerlendirme 

Makale  Literat¿r  Dok¿man 

analizi 

S¿rd¿r¿lebilir 

turizm, sosyal 
giriĸimcilik 

Sosyal giriĸimciliĵin daha k©rlē diĵer faaliyetler i­in bir temel oluĸturduĵu  ve  bºylece  

s¿rd¿r¿lebilir  ekonomik kalkēnmayē  teĸvik  ettiĵi, ­evresel  ve  sosyal d¿zenlemelerin  
uygulanmasēnē  kolaylaĸtērdēĵē uluslararasē d¿zeyde ilgi ­ektiĵi, sosyal bir giriĸimciliĵin 

s¿rd¿r¿lebilir  bir  turizm  end¿strisi  oluĸturmak  i­in  rol oynadēĵē belirtilmiĸtir.  

Altun (2021) Turizm 

¥ĵrencilerinin 

Giriĸimcilik 
Niyetlerinin 

¥n¿ndeki 

Algēladēklarē 

Engellere Yºnelik 

Karĸēlaĸtērēlmalē 

Bir Biliĸsel 
Haritalama 

Araĸtērmasē 

Y¿ksek Lisans 

Tezi 

Kocaeli ¦niversitesi Turizm 

Fak¿ltesi Konaklama 

Ķĸletmeciliĵi bºl¿m¿nde 
ºĵrenim gºren 58 son sēnēf 

ºĵrencisi ve Kocaeliônde 

turizm end¿strinde giriĸimci 

olan 15 iĸletme sahibi 

araĸtērmanēn ºrneklemini 

oluĸturmaktadēr 

Biliĸsel 

haritalama 

yºntemi 

Giriĸimcilik 

niyeti, risk alma 

Sermayenin olmamasē engelinin, araĸtērmanēn en ºnemli bulgusu olmasēnēn yanēnda, hem 

turizm ºĵrencileri hem giriĸimciler tarafēndan en b¿y¿k engel olarak algēlandēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r 
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Sonu­ 

2019 yēlē ile 2021 yēlē Mayēsôa kadar Y¥K Ulusal Tez Merkezi, ULAKBĶM ve Google Akademik veri 

tabanlarēndan turizm ve giriĸimcilik kelimelerinin bir arada kullanēldēĵē 24 ­alēĸmaya ulaĸēlmēĸtēr. 2019 yēlēnda 

Soylu ve Ceylan tarafēndan ger­ekleĸtirilen baĸka bir araĸtērmanēn sonucunda 2009 ile 2019 yēllarē arasēnda Google 

Akademik, ULAKBĶM ve Y¥K Ulusal Tez Merkezi veri tabanlarēnda yer alan ñTurizm Giriĸimciliĵiò baĸlēk 

ve/veya anahtar kelimesinin i­eren 16 adet ­alēĸmaya ulaĸēlmēĸtēr. Bu hususta, turizm giriĸimciliĵi konusunda 

yapēlan ­alēĸmalarēn son dºnemde arttēĵē sonucuna varēlmaktadēr. Araĸtērma sonucunda tespit edilen ­alēĸmalardan 

11 tanesi y¿ksek lisans, 11 tanesi makale, 2 tanesi doktora tezi ­alēĸmasēdēr.  

Turizm giriĸimciliĵi konusu dºrt ­alēĸmada daha spesifik bir ­er­evede, sērasēyla, termal turizm 

giriĸimciliĵi, kērsal turizm giriĸimciliĵi ve medikal turizm giriĸimciliĵi kapsamēnda ele alēnmēĸtēr (Sērakaya ,2019; 

Bayraktar, 2019; Kaplan, 2020; Aydemir ve Ergen, 2020). Ķlerideki ­alēĸmalarda giriĸimcilik kavramē doĵa 

turizmi, inan­ turizmi, kongre turizmi vb. gibi farklē ve alternatif turizm ­eĸitleri kapsamēnda deĵerlendirilebilir.  

2019 yēlēndan bu yana ulusal ºl­ekte yayēmlanmēĸ olan ilgili ­alēĸmalar i­erisinde 2 ­alēĸma kadēn 

giriĸimcilerin faaliyetleri ile ilgilidir (Akca 2019; Serinikli 2019). Sºz konusu ­alēĸmalar, kadēnlarēn giriĸimcilik 

yoluyla ekonomiye, topluma ve istihdama katkēsē ve kadēn giriĸimciliĵinin desteklenmesi a­ēsēndan ºnem arz 

etmektedir. 2 ­alēĸmada giriĸimcilik yºneliminin iĸletme performansēna etkisi incelenirken (Ko­ 2019; Eren 2020), 

benzer ĸekilde, ¦n¿var (2020) Konya ºzelinde turizm giriĸimcilik eĵiliminin belirlenmesi ¿zerine ­alēĸmēĸtēr. 

9 ­alēĸmada ­eĸitli ¿niversitelerinin turizm fak¿ltelerinde ºĵrenim gºren ºĵrenciler hedef grup olarak 

belirlenmiĸtir, Zengin (2019) tarafēndan ger­ekleĸtirilen ­alēĸmada ºĵrencilerle odak grup gºr¿ĸmesi yapēlarak 

turizm alanēnda sosyal yenilik­i fikirler ortaya koyulmuĸtur. Daĵēstan ve diĵerleri (2019) ºĵrencilerin demografik 

ºzelliklerine gºre giriĸimcilik eĵilimlerini araĸtērmēĸtēr. Oral (2020) ºĵrencilerin giriĸimcilik hissini araĸtērērken, 

D¿ĸmezkader ve Se­ilmiĸ (2020) ºĵrencilerin kriz algēsēnēn giriĸimcilik ¿zerine etkisi ¿zerinde durmuĸtur. 2 

araĸtērmada (Kaya, 2019; ķimĸek ve diĵerleri 2020) ºĵrencilerin bilgi teknoloji alanēndaki yeterlilikleri ve 

giriĸimcilik eĵilimleri arasēndaki iliĸkiyi saptamak ¿zere ­alēĸma yapēlērken, Altun (2021) ºĵrencilerinin giriĸim 

niyetleri ile algēladēklarē engellere yºnelik bir ­alēĸma ger­ekleĸtirmiĸtir. 

Konusu bakēmēndan diĵerlerinden ayrēlan ­alēĸmalar olarak, Aliyeva (2019) ve Demirci (2020), ñfaaliyet 

halindeki organizasyonlardaki giriĸimcilikò olarak tanēmlanan (Antoncic ve Hisrich; 2003) i­ giriĸimcilik 

kavramēna odaklanarak otel ­alēĸanlarēnēn i­ giriĸimcilik eĵilimlerine ve davranēĸlarēna odaklanan ­alēĸmalar 

ger­ekleĸtirmiĸtir. ¢ift­i ve Zencir (2019) ise turizm sektºr¿ndeki sosyal giriĸim ­alēĸanlarēnēn sosyal giriĸimcilik 

davranēĸē, iĸ ve yaĸam tatmini konularēnē araĸtērarak sosyal giriĸimcilik ile ilgili bir ­alēĸma y¿r¿tm¿ĸt¿r. ķalvarcē 

(2020) ise sosyal giriĸimcilik konusunu s¿rd¿r¿lebilir turizm a­ēsēndan ele almēĸtēr. Yavuz (2019) akēllē turizm 

destinasyonlarē ve inovasyon ile ilgili olarak giriĸimcilik ¿zerine bir ­alēĸma ger­ekleĸtirmiĸtir. Tarhan ve Doĵan 

(2020) Adana ili ºzelinde end¿striyel turizm konusunda ­alēĸma yapēlarak, yeni bir kavrama dikkat ­ekmiĸtir. 

 Farklē turizm t¿rlerini esas alan yenilik­i ­alēĸmalar, turizm ve giriĸimcilik konularēnda geliĸme 

saĵlanmasē a­ēsēndan ºnem arz etmektedir.   

2019 ï 2021 yēllarē arasēnda turizm giriĸimciliĵi alanēna ve literat¿r¿ne katkēda bulunabilecek farklē 

alanlardan ­alēĸmalar yapēldēĵē tespit edilmiĸtir. Farklē turizm alanlarēndaki giriĸimcilik faaliyetlerine odaklanan 

­alēĸmalarēn varlēĵē dikkat ­ekerken, bu ­alēĸmalarēn alternatif turizm t¿rlerindeki giriĸim faaliyetlerini kapsayēcē 

ĸekilde artēĸ gºstermesi, turizm giriĸimciliĵinin ­eĸitliliĵi ve geliĸimi a­ēsēndan ºnem taĸēmaktadēr. Aynē ĸekilde, 

farklē giriĸimcilik t¿rlerine odaklanan ­alēĸmalarēn ger­ekleĸtirildiĵi gºr¿lm¿ĸt¿r, i­ giriĸimcilik, sosyal 

giriĸimcilik, kadēn giriĸimciliĵi gibi giriĸim t¿rleri yanē sēra e-giriĸimcilik, eko-giriĸimcilik gibi alanlarda 

­alēĸmalar yapēlabileceĵi ºngºr¿lm¿ĸt¿r. Son olarak, bu araĸtērma ile son 2 yēlda 9 ­alēĸmada turizm fak¿ltesi 

ºĵrencilerine yºnelik araĸtērmalar yapēldēĵē tespit edilmiĸtir, bu husus, turizm alanēnda yetiĸen kiĸilerin 

eĵilimlerini tespit etmek ve yol haritasē ­izmek a­ēsēndan ºnem teĸkil etmektedir. 
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Geniĸletilmiĸ ¥zet 

Turist rehberleri, sunduklarē nitelikli hizmetler ile mikro d¿zeyde turizm hizmetinin kalitesinin ve misafir 

memnuniyetinin artmasēnē, makro d¿zeyde turizm sektºr¿n¿n geliĸimini ve zenginleĸmesini saĵlamaktadēr. Turist 

rehberliĵi hizmeti, mesleki bilgi birikimin yanē sēra mesleĵe yºnelik kiĸisel istek ve motivasyonun da y¿ksek 

olmasēnē gerekli kēlmaktadēr. Bu nedenle turist rehberlerinin, mesleklerine iliĸkin algē ve tutumlarē hem turist 

rehberliĵi hizmetinin hem de turizm sektºr¿n¿n geliĸimi i­in ºnem taĸēmaktadēr. Turizm literat¿r¿nde, algēlanan 

dēĸsal prestijin, ­alēĸanlarēn verimliliĵini arttērmanēn yanē sēra i­ ve dēĸ ­evrede yer alan diĵer paydaĸlara g¿ven 

verdiĵi, yerel halk ve rakipler dahil olmak ¿zere paydaĸlardan beĵeni ve destek alēnmasēnē saĵladēĵē 

belirtilmektedir. Bu baĵlamda, bu ­alēĸma, turizm ­alēĸanē olarak turist rehberlerinin algēladēklarē dēĸsal prestijin, 

mesleki baĵlēlēklarē ve iĸ tatmini ¿zerine etkisinin belirlemek amacēyla ger­ekleĸtirilmiĸtir. 

Algēlanan dēĸsal prestij, ºrg¿t ¿yesi olan iĸgºrenlerin, ºrg¿t dēĸēnda bulunan kiĸilerin ºrg¿t¿ dēĸarēdan 

nasēl gºrd¿kleri ile ilgili d¿ĸ¿nceleri olarak ifade edilmiĸtir (Dutton vd., 1994; Smidts vd., 2001). Mesleki baĵlēlēk, 

kiĸinin belli bir alanda uzmanlaĸmasē ve beceri elde etmesi i­in yapmēĸ olduĵu ­alēĸmalar sonucunda mesleĵini 

hayatēnda ne derece merkezi bir konumda deĵerlendirdiĵine iliĸkin algēsēdēr (Arēkan Saltēk vd., 2016: 45). Meyer 

ve diĵerleri (1993) yapmēĸ olduklarē ­alēĸmada mesleki baĵlēlēk boyutlarē ile ilgili sēnēflandērmayē duygusal 

baĵlēlēk, devam baĵlēlēĵē ve normatif baĵlēlēk olmak ¿zere ¿­ boyutta yapmēĸlardēr. Locke (1976) tarafēndan iĸ 

tatmini, kiĸinin iĸini veya iĸ deneyimlerini deĵerlendirmesinden kaynaklanan zevkli ve pozitif duygular ĸeklinde 

a­ēklanmaktadēr. ¢alēĸanlarēn yaptēĵē iĸi ve o iĸin ºzelliklerini deĵerlendirme sonucu hissettikleri olumlu duygular 

olarak tanēmlanan iĸ tatmini (Robins ve Judge, 2013), ­alēĸanlarēn ve iĸletmelerin performansēnē etkileyen ºnemli 

unsurlardan birisi olarak nitelendirilmektedir. Yapēlan araĸtērmalar dēĸsal prestij algēsēnēn, iĸgºren baĵlēlēĵē, 

iĸgºren performansē, iĸten ayrēlma niyeti ve ºrg¿tsel stres gibi davranēĸlarē doĵrudan etkilediĵini gºstermektedir 

(Mael ve Ashforth, 1992). Literat¿r taramasē sonucunda, turizm ­alēĸanlarēnēn ºrg¿t¿n dēĸsal ­evresinde yer alan 

diĵer bireyler tarafēndan nasēl gºr¿ld¿ĵ¿ne iliĸkin algēlarēnē ifade eden algēlanan dēĸsal prestijin, turist rehberlerinin 

mesleki tutum ve algēlarēnda da ºnemli bir etken niteliĵi taĸēdēĵē gºr¿lmektedir. Bu kapsamda geliĸtirilen araĸtērma 

hipotezleri aĸaĵēda sunulmaktadēr:  

H1: Turist rehberlerinin algēladēklarē dēĸsal prestij mesleki baĵlēlēklarēnē etkilemektedir. 

H2: Turist rehberlerinin algēladēklar dēĸsal prestij iĸ tatminlerini etkilemektedir. 

Bu ­alēĸmanēn amacē, turist rehberlerinin algēladēklarē dēĸsal prestijin, mesleki baĵlēlēklarē ve iĸ tatmini 

¿zerine etkisinin belirlenmesidir.Araĸtērmanēn evrenini Muĵla Turist Rehberleri Odasēôna kayētlē 440 profesyonel 

turist rehberi oluĸturmaktadēr. Nicel araĸtērma yºntemleriyle ger­ekleĸtirilen araĸtērmada kolayda ºrnekleme 

tekniĵi uygulanmēĸtēr. Araĸtērmanēn veri toplama aracē olarak anket tekniĵinden yararlanēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn 

ºrneklemini, anketi doldurmayē kabul eden 134 turist rehberi oluĸturmaktadēr.  

Araĸtērmada ºncelikle turist rehberlerinin algēladēklarē dēĸsal prestij, iĸ tatmini ve mesleki baĵlēlēk 

d¿zeyleri belirlenmiĸtir. Buna gºre belirtilen her ¿­ deĵiĸkenin ortalamasēnēn, ºl­ek ortalama deĵeri olan 3ô¿n 

¿zerinde olduĵu bulunmuĸtur. Analiz sonu­larē ºl­eklerin g¿venilirliklerinin iyi olduĵunu gºstermiĸtir. Son olarak 

araĸtērma amacē doĵrultusunda, araĸtērma deĵiĸkenleri arasēndaki iliĸkileri belirlemek i­in korelasyon ve regresyon 

analizleri yapēlmēĸtēr. Korelasyon analizi sonucunda, turist rehberlerinin algēladēklarē dēĸsal prestij ile iĸ tatmini, 

duygusal baĵlēlēk, normatif baĵlēlēk ve mesleki baĵlēlēklarē arasēnda pozitif korelasyon olduĵu belirlenmiĸtir. Buna 

karĸēn turist rehberlerinin devam baĵlēlēĵē ile algēlanan dēĸsal prestij, iĸ tatmini ve devam baĵlēlēklarē arasēnda 

anlamlē bir iliĸkinin olmadēĵē gºr¿lm¿ĸt¿r. Ayrēca turist rehberlerinin duygusal baĵlēlēklarē ile devam ve normatif 

baĵlēlēklarē arasēndaki korelasyon da istatistiksel olarak anlamlē deĵildir. Regresyon sonu­larē incelendiĵinde turist 

rehberlerinin mesleki baĵlēlēĵē ¿zerinde algēlanan dēĸsal prestij etkisine bakēldēĵēnda ise zayēf ve olumlu bir etki 

gºsterdiĵi ortaya ­ēkarēlmēĸtēr. Araĸtērmanēn ikinci hipotezini test etmek i­in yapēlan regresyon analizi sonucunda, 

turist rehberlerinin iĸ tatminlerindeki deĵiĸimin %22ôsinin algēladēklarē dēĸsal prestije baĵlē olduĵu belirlenmiĸtir. 

Araĸtērma analizleri ve bulgularē neticesinde araĸtērmanēn hipotezleri kabul edilmiĸtir.  

Turist rehberleri ¿zerine ger­ekleĸtirilen bu araĸtērmada, algēlanan dēĸsal prestijin iĸ tatmini ve mesleki 

baĵlēlēk ¿zerinde olumlu ancak zayēf bir etkiye sahip olduĵu sonucuna ulaĸēlmēĸtēr. Araĸtērma sonu­larē, literat¿rde 
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algēlanan dēĸsal prestijin iĸ tatmini ¿zerinde olumlu bir etki yarattēĵē sonucuna ulaĸan diĵer araĸtērmalarla (Carmeli 

ve Freund, 2002; Alnēa­ēk vd., 2011; Helm, 2013) uyum gºstermektedir. Benzer bir bi­imde araĸtērma; algēlanan 

dēĸsal prestij ile mesleki baĵlēlēk arasēnda iliĸki olduĵunu ortaya koyan ­alēĸmalarēn sonu­larēnē (Riketta, 2005; 

Carmeli vd., 2006) desteklemektedir. Araĸtērma sonu­larē turizm literat¿r¿ndeki bilgileri turist rehberleri ºzelinde 

desteklemesi nedeniyle ºzg¿nd¿r. Araĸtērma ºrnekleminin sēnērlēlēĵē araĸtērmanēn bir kēsētēdēr. Gelecek 

araĸtērmalarda, araĸtērma deĵiĸkenleri arasēndaki iliĸkilerin daha geniĸ ºrneklemden edinilecek verilerle ve yapēsal 

eĸitlik modeli gibi daha kapsamlē ­ok deĵiĸkenli istatistiksel analizlerle incelenmesi ºnerilir.  

 

Anahtar kelimeler:  Dēĸsal Prestij, Mesleki Baĵlēlēk, Ķĸ Tatmini, Turist Rehberi 
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¥zet  

Bu ­alēĸma, profesyonel turist rehberlerinin yaĸadēklarē sorunlarē ve gelecekten beklentilerini ortaya 

koymayē ama­lamaktadēr. Bu ama­la hazērlanan yapēlandērēlmēĸ m¿lakat ile rehberlere kariyer, teknolojik 

dºn¿ĸ¿m, geleceĵe iyimser bakēp bakmadēklarē, mesleĵi gelecekte bekleyen tehditler gibi konularda sorular 

yºneltilmiĸtir. Toplamda 15 rehberden veri toplanmēĸtēr. Araĸtērma sonu­larēna gºre rehberler yaptēklarē mesleĵin 

kariyer yolunun a­ēk olduĵunu d¿ĸ¿n¿yor, ­¿nk¿ her daim deĵiĸime, yeniliĵe ve uzmanlaĸmaya a­ēktēr. Akēllē 

teknolojilerin geliĸmesinin kendilerini ­ok korkutmadēĵē, zira teknolojinin insan iliĸkilerinin yerini alamayacaĵē 

i­in rehberlere gereksinim duyulacaĵē ifade edilmiĸtir. Ancak mesleĵin geleceĵi konusunda genel bir karamsarlēk 

olduĵu tespit edilmiĸtir. Bunun nedeni olarak ºrg¿tlenmenin zayēf olmasē, karar mekanizmalarēna rehberlerin d©hil 

edilmemesi, yasalarēn sēk sēk deĵiĸmesi gºsterilmiĸtir.  

 

Anahtar Kelimeler:  Profesyonel turist rehberleri, mesleki sorunlar, geleceĵe yºnelik beklentiler.   

 

1. Giriĸ             

Uluslararasē turizm akēmlarēnēn ĸekillenmesinde ve ulusal turizm hareketlerinin geliĸmesinde rehberler 

b¿y¿k rol oynamaktadēr (Ahipaĸaoĵlu, 2006). Rehberler, ziyaret­ilerin bir destinasyona yºnelik genel 

izlenimlerinde ve tatmin duygularēnda ºnemli rol oynamaktadēr (Ap & Wong, 2001). Ancak bir meslek olarak 

turist rehberliĵi hak ettiĵi deĵeri gºrememiĸ, mesleĵin rolleri ve ¿cretleri ¿zerinde yeterince durulmamēĸtēr. Diĵer 

taraftan ekonomik, siyasi, sosyal, saĵlēk ve ekolojik krizlerden kolay ve hēzlē etkilenen turizm sektºr¿n¿n kērēlgan 

yapēsēndan (Kºĸker, 2017; ķahin & G¿zel, 2020) en ­ok etkilenen meslek grubundan biri, turist rehberliĵi 

olmuĸtur. ¥zellikle 2019 sonu itibariyle t¿m d¿nyayē saran Covid-19 pandemisi, turizm alanēnda gºr¿len dijital 

dºn¿ĸ¿m, deĵiĸen seyahat davranēĸlarē, yaĸanan belirsizlik vs. turist rehberlerinin yaĸadēĵē sorunlarēn tespit 

edilmesini ve bu yaĸanan geliĸmelere paralel olarak mesleĵin geleceĵine iliĸkin gºr¿ĸlerinin bilinmesini ºnemli 

kēlmaktadēr. Elde edilen sonu­lar, gerek bundan sonra mesleĵe atēlacaklara yºn gºstermesi, gerekse rehberlerin 

sorunlarēna ve geleceĵe bakēĸ a­ēlarēna a­ēklēk getirerek ­ºz¿m ºnerilerinin ortaya atēlabilmesi a­ēsēndan ºnem 

taĸēmaktadēr. Bu noktadan hareketle, bu ­alēĸma ile turist rehberlerinin mesleki anlamda gelecekten beklentilerinin 

ortaya konulmasē ama­lanmēĸtēr. Amaca uygun olarak turist rehberliĵi kavramē ve mesleĵine iliĸkin literat¿r 

taramasē yapēlmēĸtēr. Turist rehberlerinin mesleki ve eĵitim anlamēnda yaĸadēĵē sorunlar ortaya konulmuĸ ve 

yorumlanmēĸtēr. Bu ­alēĸmanēn, ilgili alan yazēna katkē saĵlamasē ve konunun ºnemine dikkat ­ekilerek bir takēm 

ºnlemlerin alēnmasēna destek saĵlamasē hedeflenmektedir. 

2. Kavramsal ¢er­eve 

Genel anlamda ñyol gºstericilikò olarak ifade edilen rehberlik, insanlarēn bilgi sahibi olmadēklarē bir 

konuda doĵru bir ĸekilde bilgilendirilmeleri ve/veya yabancē bir yerde kendilerine doĵru yollarēn gºsterilmesi 

hizmetidir. Bu hizmeti sunan kiĸi ise profesyonel turist rehberidir. Profesyonel turist rehberi, bir ¿lkenin ya da 

bºlgenin tanētēmēnē yapar, turistlerin ilgili ¿lkenin ve/veya bºlgenin sosyal-ekonomik ve k¿lt¿rel yapēsēna iliĸkin 

izlenimlerine katkēda bulunur (Ahipaĸaoĵlu, 2006). Tanētēm faaliyetlerinde kullanēlan ara­larēn baĸēnda turist 

rehberleri gelir. 

Turist rehberliĵinin ­eĸitli tanēmlarē yapēlmēĸ ve turist rehberlerinin rollerine iliĸkin gºr¿ĸler ortaya 

konulmuĸtur. Cohen (1985), turist rehberini bir yol gºsterici ya da mentor (akēl hocasē) olarak sēnēflandērmaktadēr. 

Bir yol gºsterici olarak, gezginlere aĸina olmadēklarē bir ­evrede yolunu bulmalarēnē saĵlayan kiĸidir. Akēl hocasē 

olarak ise ºzel ºĵretmen ya da manevi (spirit¿el) danēĸmandēr. Yarcan (1993) turist rehberini, ñgidilen ¿lkede 

gurubu karĸēlama noktasēndan alan, program ­er­evesinde gezdiren, ºren yeri ve tur ziyaretleri yaptēran, tur 

sonunda ise grubu tekrar karĸēlama noktasēna bērakan kiĸiò olarak tanēmlamēĸtēr. Pond (1993) turist rehberlerinin 

beĸ temel rol¿ ¿zerinde durmuĸtur. Bu roller lider, eĵitmen, halkla iliĸkiler temsilcisi, ev sahibi ve aracē ĸeklinde 

sēralanmēĸtēr. Yerli alan yazēnda benzer bir ­alēĸmada turist rehberinin tur esnasēnda altē temel iĸlevi yerine 

getirdiĵi ifade edilmiĸ, bu iĸlevler; iletiĸim, yºnetim, tanētma-bilgilendirme, eĵlendirme, olaĵandēĸē durumlarla baĸ 

edebilme ve hakkaniyeti saĵlama (Yēldēz, Kuĸluvan, & ķenyurt, 1997) ĸeklinde belirtilmiĸtir.  
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Ap & Wong (2001) gºre turist rehberleri, ev sahibi destinasyon ile ziyaret­iler arasēndaki temel aracēdēr. 

Dahasē turist rehberleri, destinasyonun ziyaret­ilerine sunduĵu tur hizmetlerine yºnelik izlenim ve tatminden 

b¿y¿k ºl­¿de sorumlu olan saha ­alēĸanlarēdēr. Bir baĸka ­alēĸmaya gºre turist rehberleri, turizm sisteminde kritik 

bir rol oynamakta ve k¿lt¿rlerarasē faaliyet gºstermektedir. Bir baĸka deyiĸle, mesleki faaliyetleri gereĵi turist 

rehberleri, doĵal olarak k¿lt¿rlerarasē moderatºr rol¿ ¿stlenmektedir (Scherle & Kung, 2010). Bu y¿zden 

profesyonel turist rehberleri, k¿lt¿rlerarasē iletiĸimin temel taĸlarēndan biri olarak gºr¿lmektedir. Turistlerin 

deneyimlerini geliĸtirmelerinin yanē sēra yerel k¿lt¿r ile ziyaret­iler arasēnda bir kºpr¿ kurulmasēnda ºnemli rol 

¿stlenir (Yu, Weiler, & Ham, 2002). Turist rehberlerinin k¿lt¿r el­isi rol¿ ¿zerine yapēlan bir ­alēĸmada turist 

rehberleri k¿lt¿rel deĵerlerin tanētēmēnda, korunmasēnda ve gelecek nesillere aktarēlmasēnda ºnemli olarak 

algēlanmēĸtēr (Aslan & ¢okal, 2016). Turist rehberleri, gelen turistleri uygun k¿lt¿rel ve ­evresel davranēĸlar 

¿zerine bilgilendirir ve onlarē bu yºnde teĸvik eder (¢etin & Yarcan, The professional relationship between tour 

guides, 2017).   

Turist rehberliĵi, meslek olarak hak ettiĵi deĵeri gºrememiĸ, mesleĵin taĸēdēĵē ºnem yeterince 

anlaĸēlamamēĸtēr. Mesleki anlamda turist rehberliĵi pek ­ok zorluĵu ve sorumluluĵu b¿nyesinde barēndērmaktadēr 

(G¿zel & Kºroĵlu, 2015). ¦lkemizde turist rehberliĵinde hem eĵitim alanēnda hem de mesleki anlamda ­eĸitli 

sorunlar gºr¿lmektedir. Araĸtērmalar eĵitim alanēndaki sorunlarē; turist rehberliĵi bºl¿mlerinde yer alan derslerin 

daha y¿zeysel d¿zeyde verilmesi, hem teorik hem de alan bilgisine sahip akademisyenlerin yetersizliĵi, ders 

m¿fredatlarēnēn daha ziyade kadrolara gºre belirlenmesi ĸeklinde sēralamēĸtēr. M¿fredatta mesleĵin icra 

edilmesinde ihtiya­ duyulmayan derslerin yer aldēĵēna dikkat ­ekilmiĸtir. Yabancē dil sorunu da turist rehberliĵi 

eĵitiminde ºnemli bir diĵer sorundur. Yabancē dil eĵitiminin sadece okullarda ºĵretilenle sēnērlē olmasē ve ileri 

d¿zey dil eĵitimi verilmemesi, mezun ancak yeterli dil becerisine sahip olmayan bir kitlenin oluĸmasēna neden 

olmaktadēr. Teorik ve uygulamalē eĵitimin toplam s¿re bakēmēndan yetersiz olmasē eĵitim alanēndaki sorunlar 

arasēnda yer almaktadēr. Bakanlēĵēn zorunlu tuttuĵu gezinin yetersiz olmasēnēn yanē sēra maliyetli olmasē da turist 

rehberleri adaylarēnēn eĵitim dºneminde karĸēlaĸtēĵē ºnemli bir baĸka sorundur. Turist rehberliĵi eĵitimi veren 

kurumlarēn kontenjanlarē arttērmalarē, sektºrde talep fazlasē rehber oluĸmasēna neden olmaktadēr (Batman, 2003; 

Ahipaĸaoĵlu, 2006; Yarcan, 2007; Yazēcēoĵlu, Tokmak ve Uzun, 2008; ¢etin ve Kēzēlērmak, 2012; Yenipēnar ve 

Zorkiriĸ­i, 2013; G¿zel, T¿rker ve ķahin., 2014; Hacēoĵlu ve Demirbulat, 2014; Aslant¿rk, K¿­¿kergin ve Apalē, 

2016).  

Eĵitim sorunlarēnēn yanē sēra turist rehberliĵinin icrasē ile ilgili de pek ­ok sorun ortaya konulmuĸtur. 

Ahipaĸaoĵlu (2006) kitabēnda bu sorunlarē mesleĵin ayērēcē ºzellikleri olarak ifade etmiĸ ve rehberliĵin fiziksel 

g¿ce dayanmasē, genel olarak mevsimlik bir iĸ olmasē, meslekte iĸ g¿vencesinin olmamasē, dēĸsal faktºrlerden 

etkilenmesi, kendilerini s¿rekli yenileme gereĵi ve emekliliĵin olmamasē ya da ­ok ge­ olmasē ĸeklinde 

sēralamēĸtēr. ¥zellikle sezon dēĸēnda ­ok az kazanmalarē ya da hi­ kazanamamalarē rehberleri, sezon boyunca elde 

ettikleri kazan­larē ile t¿m yēllēk giderlerini karĸēlamaya zorlamaktadēr. Ķĸ garantisinin olmayēĸē da mesleĵin ºnemli 

bir sorunudur. Yarcan (2007) bu sorunlarē rehberlik taban ¿cretlerinin uygulanmamasē, ka­ak rehberlerin varlēĵē, 

meslektaĸlarēn etik kurallara uygun davranmamasē ĸeklinde ­oĵaltmēĸtēr. G¿zel, T¿rker ve ķahin (2014) turist 

rehberliĵine yºnelik devlet desteĵinin yetersiz olduĵunu tespit etmiĸtir. Bir baĸka ­alēĸmada rehberler ile rehber 

odalarē arasēnda saĵlēklē bir iletiĸim kurma zorluĵu dile getirilmiĸtir. Rehberlik mesleĵi ile ilgili alēnan kararlarda, 

hazērlanan yasa ve yºnetmeliklerde rehberlerin gºr¿ĸlerinin alēnmadēĵē, ancak yasalarēn y¿r¿rl¿ĵe girmesiyle 

rehberlerin bir takēm sorunlar yaĸadēĵē ortaya konulmuĸtur. Turist rehberlerinin temsilcisi konumunda olan 

TUREBôin demokratik bir tutum sergilemediĵi de sorun olarak rehberler tarafēndan dile getirilmiĸtir (Taĸtan & 

Gen­, 2017). Ka­ak rehberlik faaliyetleri, yasalarēn uygulanmasēnda gerekli zeminin eksikliĵi, rehberlerin yasal 

haklarēnēn korunmasēnē zorlaĸtērmakta, g¿nl¿k taban ¿cretlerinin altēnda ­alēĸmak zorunda bērakabilmektedir. 

(¢etin ve Kēzēlērmak, 2012; Yenipēnar, Bak ve ¢apar, 2014; Eker ve Zengin, 2016; Saat­i ve Demirbulat, 2017; 

Karacaoĵlu ve Serti, 2018; ¢akmak, 2019).  

Turist rehberlerini mesleki anlamda zor duruma d¿ĸ¿ren belki de en ºnemli etken turizm sektºr¿n¿n dēĸ 

faktºrlere baĵēmlē yapēsēdēr. Ekonomik, siyasi, sosyal, saĵlēk ve ekolojik krizlerden kolay ve hēzlē etkilenen turizm 

sektºr¿n¿n hassas yapēsēndan (Kºĸker, 2017; ķahin ve G¿zel, 2020) en ­ok etkilenen meslek gruplarēndan biri 

turist rehberliĵi olmaktadēr. ¥rneĵin ¿lkemizde yakēn tarihte Suriye ve Rusya ile yaĸanan siyasi kriz, turizm 

gelirlerinde b¿y¿k kayēplarēn yaĸanmasēna neden olmuĸtur. Bu krizden turist rehberleri de b¿y¿k ºl­¿de 

etkilenmiĸtir (Ķlhan & Soybalē, 2018). 2019 sonu itibariyle ortaya ­ēkan ve t¿m d¿nyada yayēlan Covid-19 

pandemisi, turizm sektºr¿n¿n en g¿ncel sorunudur. Pandemi ile birlikte turistik seyahatlere kēsētlamalar 

getirilmiĸtir (Saĵlamtun­, 2020). Bu s¿re­te seyahatler tamamen ortadan kalkmadēysa da b¿y¿k oranda 

ertelenmiĸtir (Alaeddinoĵlu & Rol, 2020). Bu s¿recin turist rehberleri a­ēsēndan da sonu­larē yēkēcē olmuĸtur. Hem 

kendi saĵlēĵēnē hem katēlēmcēlarēn saĵlēĵēnē tehlikeye atmamak adēna uzun s¿re tura ­ēkmayan rehberler, ciddi 

ekonomik zorluklarla karĸē karĸēya kalmēĸtēr (D¿zg¿n & Kurt, 2020). Sonu­ olarak meslek yasasēna raĵmen 

ge­miĸte var olan problemlerin (sigorta, emeklilik, devlet desteĵi vb.) bug¿n de devam etmesi (Ko­ak & 

Kabakulak, 2018) ve yenilerinin eklenmesi, turist rehberlerinin geleceĵe yºnelik beklentilerini ºnemli kēlmaktadēr. 

Bu ­alēĸma, bu yºn¿yle mevcut alan yazēna katkē saĵlamayē hedeflemektedir.  
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3. Araĸtērma Yºntemi 

Bu araĸtērma, nitel araĸtērma desenlerinden ger­ek yaĸamēn, g¿ncel baĵlamēn ya da ortamēn i­indeki bir 

durumun araĸtērēlmasēna dayanan tipik bir durum ­alēĸmasē araĸtērmasēdēr  (Creswell, 2018). Bu araĸtērma, 

profesyonel turist rehberlerinin yaĸadēklarē sorunlarē ve geleceĵe yºnelik beklentilerini ortaya koymayē 

ama­lamasē a­ēsēndan, tek ara­sal durum ­alēĸmasēna ºrnektir. Bu ­alēĸmada veri toplama aracē olarak nitel 

araĸtērmalarda sēk sēk baĸvurulan m¿lakat tekniĵinden faydalanēlmēĸtēr (G¿rb¿z & ķahin, 2018). Farklē m¿lakat 

t¿rleri arasēnda, bu ­alēĸmada profesyonel turist rehberleriyle ­evrimi­i ortamda yapēlandērēlmēĸ m¿lakat 

ger­ekleĸtirilmiĸtir. Yapēlandērēlmēĸ m¿lakat formunda yer alan sorular, ºnceden belirlenmiĸ, m¿lakat esnasēnda 

sorular aynē sērada ve bi­imde yºneltilmiĸtir. Yapēlandērēlmēĸ m¿lakat formunda demografik ºzellikleri ve mesleĵe 

iliĸkin genel durumu yansētan sorulara yer verilmiĸtir. Son olarak toplam 7 soru ile profesyonel turist rehberlerinin 

geleceĵe iliĸkin beklentileri tespit edilmeye ­alēĸēlmēĸtēr. Sorular rehberlik mesleĵinin kariyer yolunun a­ēk olup 

olmadēĵēnē, yasal olarak kendilerini g¿vende hissedip hissetmediklerini, akēllē teknolojilerin mesleĵin yerini alma 

ihtimali, mesleĵin geleceĵi konusunda rehberlerin iyimser olup olmadēklarē, seyahat acentelerinin geleceĵi, 

meslekte neyi deĵiĸtirmek istedikleri, gelecekteki muhtemel zorluklar ve tehditler ile ilgilidir. Bu ­alēĸma 

kapsamēnda Ķstanbul Rehberler Odasēôna kayētlē, bir veya birka­ turizm destinasyonunda faaliyet gºsteren toplam 

15 turist rehberi ile gºr¿ĸ¿lm¿ĸt¿r. Rehberler, rastgele se­ilmiĸ ve gºr¿ĸme ºncesi onaylarē alēnmēĸtēr. M¿lakat, 

online ortamda ger­ekleĸtirilmiĸtir. Sorulara verilen yanētlarēn doyum noktasēna ulaĸtēĵēna karar verildiĵinde, 

gºr¿ĸmeler sonlandērēlmēĸtēr. Katēlēmcēlardan elde edilen veriler, Walcottôēn nitel verilerin analizi s¿recinde 

ºnerdiĵi betimleme yºntemi ile analiz edilmiĸtir (G¿rb¿z & ķahin, 2018). Yapēlandērēlmēĸ m¿lakat tekniĵi ile elde 

edilen veriler, sēk sēk alēntē ĸeklinde aktarēlmēĸ ve yorumlanmēĸtēr. 

4. Araĸtērmanēn Bulgularē 

Katēlēmcēlarēn demografik ºzellikleri incelendiĵinde, katēlēmcēlardan 9ôunun erkek, 6ôsēnēn kadēn olduĵu; 

yaĸlarēnēn 28 ile 65 arasēnda deĵiĸtiĵi; sektºrdeki deneyimlerinin 5 yēldan 30 yēla kadar farklēlēk gºsterdiĵi; bir 

katēlēmcē dēĸēnda (y¿ksek lisans) geri kalanlarēn lisans mezunu olduĵu gºr¿lmektedir. Aylēk ortalama gelirleri 

(pandemiden ºnce) 5.000 ile 20.000  arasēnda deĵiĸirken, katēlēmcēlarēn herhangi bir acenteye baĵlē olmadan 

­alēĸtēklarē gºr¿lmektedir.  

Demografik ºzellikler dēĸēnda mesleĵin genel yapēsēna iliĸkin sorular sorulmuĸtur. Yoĵun olarak 

­alēĸtēklarē dºneme bakēldēĵēnda, 2 katēlēmcē ñb¿t¿n yēlò yoĵun olarak ­alēĸtēĵēnē belirtirken, b¿y¿k ­oĵunluk 

Mayēs-Kasēm ĸeklinde ifade etmiĸtir. Aldēklarē ¿cretin kendilerini tatmin edip etmediĵi sorusuna ñgenel olarak 

evetò yanētē verilmiĸtir. Bu yanēt iĸsiz kaldēklarē kriz dºnemini kapsamamaktadēr. Rehberlik dēĸēnda baĸka bir iĸle 

meĸgul olup olmadēklarē sorusuna toplam 5 katēlēmcē ñevetò demiĸtir. Ķlgili kiĸilerin ºĵretmenlik yaptēklarē, aile 

iĸletmesine katkēda bulunduklarē ve/veya seyahat acentesi sahibi olduklarē gºr¿lmektedir. Mesleĵin sezonluk 

olmasēnēn kendilerini zor duruma d¿ĸ¿r¿p d¿ĸ¿rmediĵi sorulduĵunda, yēlēn 12 ayē tura ­ēkan rehberler herhangi 

bir sēkēntē yaĸamadēklarēnē dile getirirken, gelen yanētlardan bu durumun ­alēĸēlan bºlgeye ya da destinasyona gºre 

deĵiĸiklik gºsterdiĵi anlaĸēlmaktadēr.  

ñSezonun uzunluĵu ­alēĸtēĵēnēz bºlgeye gºre deĵiĸkenlik gºsterebiliyor. Kapadokya'da 
yaĸadēĵēm i­in bu konuda ĸanslē hissediyorum. Birikim yaptēĵēnēz takdirde kēĸēn verimsiz ge­en 

birka­ ayē sēkēntēsēz ge­irebilirsiniz.ò 

Fakat bu yanēttan da anlaĸēlacaĵē ¿zere bir durgunluk dºnemi yaĸanmaktadēr ve bu durumun istisnai durumlar 

dēĸēnda rehberleri finansal a­ēdan zor duruma d¿ĸ¿rd¿ĵ¿ aĸaĵēda verilen alēntēlardan a­ēk­a gºr¿lmektedir: 

ñElbette ki zor duruma d¿ĸ¿r¿yor. Kēsa dºnemde ­ok yoĵun iĸ temposunda kazandēĵēnēz 

parayē 12 aya yayarak harcamak zorunda kalēyorsunuz. Bu da ºzellikle bir taĸēnmaz almak i­in 

borca girmeye korkutuyor.ò 

ñGenel anlamda evet. Bir sezon herhangi bir sebeple d¿ĸ¿k ge­er veya ger­ekleĸmezse 

finansal olarak b¿y¿k sēkēntē oluĸuyor, ­¿nk¿ ­alēĸmadēĵēnēz dºnem i­in baĸka bir iĸ bulup 

­alēĸma ĸansēnēz da yok.ò 

Turizm eskiye nazaran sezonluk olmaktan ­ēkēp yēl boyunca ger­ekleĸtirilen bir faaliyet haline dºn¿ĸt¿yse 

de bu durum b¿t¿n rehberleri kapsamamaktadēr. Dolayēsēyla iĸin sezonluk olmasēnēn yarattēĵē ekonomik sēkēntēlar, 

mesleki sorun olmaya devam etmektedir. Turist rehberliĵi mesleĵine iliĸkin bir baĸka ºnemli sorun, niteliksiz 

rehberlerin varlēĵēdēr. Katēlēmcēlara, niteliksiz rehberlerin mesleĵe yºnelik bir tehdit olarak algēlanēp algēlanmadēĵē 

sorulmuĸtur. Katēlēmcēlardan ikisi, bu durumu bir tehdit olarak algēlamadēklarēnē ifade etmiĸtir. Buna gerek­e 

olarak da turist rehberliĵinin bireysel geliĸimle alakalē olduĵunu, dolayēsēyla kendini geliĸtiremeyen rehberlerin 

rekabet ortamēnda eleneceklerini gºstermiĸlerdir. Ancak diĵer katēlēmcēlar niteliksiz rehberleri mesleĵin itibarē ve 
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saygēnlēĵē, ¿lke ve rehberlerin imajē, nitelik vs. a­ēsēndan tehdit olarak gºrmektedir. ¥zellikle tur almak pahasēna 

taban ¿cretin altēnda veya gºlge rehber olarak ­alēĸmalarē, meslek ahlakēna aykērē olarak deĵerlendirilmiĸtir.  

ñHer meslekte olduĵu gibi, niteliksiz iĸ g¿c¿ bizim mesleĵimiz i­in de bir tehdittir. 

¥rneĵin, yabancē dil ºĵrenmek i­in emek sarf etmeyen biri kendini s¿rekli geliĸtirecek 

motivasyona nasēl sahip olabilir? Profesyonel turist rehberleri, ¿lke tanētēmēnda en ºnemli 

aktºrlerdir ve niteliksiz bir rehberin verdiĵi hizmet, ¿lke imajēna dolayēsēyla ¿lke turizmine zarar 

verir. ¦lke imajēnēn yanē sēra meslektaĸlarēna da zarar verir, ­¿nk¿ niteliksiz bir rehberin 

acentelere sunabileceĵi tek ĸey, ucuz iĸ g¿c¿d¿r.ò  

Katēlēmcēlara yºneltilen bir baĸka soru da yaptēklarē iĸi prestijli bulup bulmadēklarēdēr. Ķcra ettikleri 

mesleĵi prestijli bulduklarēnē, ancak mesleĵin deĵerinin daha ­ok yabancē ziyaret­iler, entelekt¿el ­evreler ve 

kendi meslektaĸlarē tarafēndan anlaĸēldēĵēnē ifade etmiĸlerdir. Bu mesleĵin yurt i­inde bir temsilci, yurt dēĸēnda ise 

gidilen ¿lkenin uzmanē gibi hissettirdiĵi dile getirilmiĸtir. Prestijli bir iĸ ortaya koyduklarē noktasēnda bir fikir 

birliĵi olduĵu gºr¿lmektedir. Rehberlerin hemfikir olduklarē bir baĸka husus da genel anlamda insanlarēn bu 

mesleĵe iliĸkin ­ok az bilgiye ya da yanlēĸ bilgilere sahip olduklarēdēr. ¥zellikle bu durumun yerli turistler 

a­ēsēndan ge­erli olduĵu ifade edilmiĸtir. Rehberliĵin ­oĵu zaman ¿lkemizde bir meslek olarak dahi kabul 

edilmediĵi, fakat ger­ekte ºnemli ve prestijli bir meslek olduĵu dile getirilmiĸtir. 

ñKesinlikle prestijli buluyorum. Tur esnasēnda misafirleriniz doktor, avukat, h©kim, 

profesºr, ºĵretmen gibi her meslekten olabiliyor. Herkesin aĵzēndan, harika bir mesleĵimiz 

olduĵu ve ­ok ĸanslē olduĵumuz gibi yorumlar alēyorum. Bu beni ­ok mutlu ediyor.ò 

ñKesinlikle. D¿nyanēn farklē yerlerinden, farklē meslek gruplarēndan binlerce insana 

¿lkemizin tarihini ve k¿lt¿rel deĵerlerini anlatēyoruz. Bu, b¿y¿k bir ayrēcalēktēr. Ancak 

¿lkemizde mesleĵimizin prestijli bir meslek olarak gºr¿ld¿ĵ¿n¿ d¿ĸ¿nm¿yorum. Mesleĵimiz hak 

ettiĵi deĵeri gºrm¿yor maalesef.ò 

Rehberliĵin genel yapēsēna iliĸkin sorularēn ardēndan bir meslek olarak rehberliĵin geleceĵine iliĸkin 

sorulara cevap aranmēĸtēr. Ķlk soru, mesleĵin kariyer yolunun a­ēk olup olmadēĵē konusunda ne d¿ĸ¿nd¿klerini 

i­ermektedir. Bu soruya verilen bazē yanētlardan rehberliĵin kariyer yolunun a­ēk olduĵunun, ­¿nk¿ s¿rekli 

geliĸmeye ve yeniliĵe a­ēk bir meslek olduĵunun d¿ĸ¿n¿ld¿ĵ¿ gºr¿lmektedir. Ayrēca yeni diller ºĵrenerek yeni 

pazarlara a­ēlmak, gelecekte mesleĵin devam ettirilmesinde ºnemli bir adēm olarak ifade edilmiĸtir. Rehberlik 

mesleĵinin kariyer yolunun a­ēk olmasēnda rehberlerin doĵru bir ĸekilde yºnlendirilmesi, sektºr¿n ihtiyacēna 

uygun olarak yetiĸtirilmesi ve uzmanlaĸmalarēnēn saĵlanmasē bazē temel taĸlar olarak deĵerlendirilmiĸtir. 

Katēlēmcēlardan geri kalanlar ise kariyer konusunda daha karamsar bir tutum sergilemiĸtir. Bir meslek olarak 

rehberliĵin kariyer yolu a­ēk olsa bile bunun bazē ĸartlara baĵlē olduĵu dile getirilmiĸtir. Bu ĸartlar T¿rk­e rehberlik 

yasasēnēn ge­memesi, denetimlerin yoĵunlaĸmasē, fiyat d¿ĸ¿rmeye yºnelik ­abalarēn son bulmasē, g¿n¿ kurtarmak 

gibi kēsa vadeli planlarēn yapēlmamasē vs. ĸeklinde sēralanmēĸtēr. Aksi takdirde bir kariyerden sºz edilemeyeceĵi 

d¿ĸ¿n¿lmektedir.  

ñD¿ĸ¿nm¿yorum d¿ĸ¿nemiyorum. Maalesef g¿n¿m¿zde tur rehberleri sadece g¿n¿ 

kurtarma derdindeler, gelecekte g¿zel geliĸmelerin yaĸanmasē i­in hi­ kimse fedak©rlēk 

yapmēyor.ò  

 ñEĵer bireyler doĵru yºnlendirilip kendilerini doĵru bir ĸekilde, sektºr ihtiya­larēna 

gºre eĵitirlerse rehberlik mesleĵinin iyi bir kariyer se­eneĵi olduĵuna inanēyorum.ò  

Profesyonel turist rehberlerine, soru yºneltilen bir diĵer alan yasal g¿vence olmuĸtur. Rehberlerin 

kendilerini yasal olarak g¿vence altēnda hissedip hissetmedikleri sorulmuĸtur. Ancak bir meslek yasasē olmasēna 

raĵmen, sēk sēk yasa ile ilgili deĵiĸiklikler yapēlmasē veya yapēlacaĵē yºn¿ndeki sºylemler, yasalarēn ihtiyaca yanēt 

vermemesi nedeniyle g¿vende hissetmedikleri gºr¿lmektedir. Son dºnemlerde g¿ndeme gelen T¿rk­e rehberlik 

yasasē da bu a­ēdan olumsuz olarak deĵerlendirilmiĸtir. Bilhassa serbest ­alēĸan rehberlerin sosyal g¿vence 

konusunda sorunlar yaĸadēĵē, son beĸ yēlda dēĸ faktºrlerin de etkisiyle bu sorunun daha da hissedilir hale geldiĵi 

dile getirilmiĸtir. Katēlēmcēlardan bazēsē, bu durumun rehberleri h©lihazērda baĸka iĸ kapēlarēna yºnelttiĵi ya da 

yakēn gelecekte yºnelteceĵi d¿ĸ¿ncesini taĸēmaktadēr.  

ñSerbest ­alēĸan rehberlerin, sosyal g¿vence ile ilgili sorunlar yaĸadēĵē aĸik©r. Bunun 

yanēnda rehberlik mesleĵinin, coĵrafya da gºz ºn¿ne alēndēĵēnda, pamuk ipliĵine baĵlē olduĵu 

ger­eĵi ºzellikle son 5 yēlda kendini belirgin olarak hissettirdi. Son yēllarda pek de g¿vende 

hissetmediĵim i­in rehberlik dēĸēnda bir gelir kapēsē oluĸturdum. Biliyorum ki bir­ok rehber de 

aynēsēnē yapmēĸtēr.ò 
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K¿resel ºl­ekte hēzla ilerleyen teknoloji, turizm sektºr¿nde de ºnemli bir dºn¿ĸ¿m meydana getirmiĸtir. 

Turist rehberliĵi mesleĵi de bu dºn¿ĸ¿mle birlikte hēzla deĵiĸime uĵramēĸtēr. Bilgi kaynaklarēnēn ­ok daha 

etkileĸimli bir bi­im almasēyla birlikte donanēmlē bir turist profili ortaya ­ēkmēĸtēr. Mesleĵini en ¿st d¿zeyde 

s¿rd¿rmek isteyen bir turist rehberi, bu deĵiĸime ayak uydurmak, farklē dijital platform ve uygulamalarē 

kullanmak, yaymak, hatta ¿retmek durumundadēr. ¢eĸitli dijital uygulamalarēn, yakēn gelecekte rehberlik 

mesleĵinde kilit rol oynamasē beklenmektedir. Turist rehberliĵinin ka­ēnēlmaz olarak karĸēlaĸacaĵē dijital 

dºn¿ĸ¿m¿n, mesleĵe yºnelik olumlu ve olumsuz etkileri olacaktēr (Ersu, 2018). Gelecekte akēllē teknolojilerin 

rehberlik mesleĵinin yerini almasē ihtimali ve bu durumun kendilerini gelecek adēna endiĸelendirip 

endiĸelendirmediĵi rehberlere sorulmuĸtur. Bu durumu kēsmen endiĸe verici bulan ¿­ katēlēmcē dēĸēndaki diĵer 

katēlēmcēlarēn akēllē teknolojileri alternatif olarak gºrd¿kleri ve birebir insan iliĸkisinin yerini alamayacaĵē 

kanaatinde olduklarē gºr¿lmektedir. Yorumun, her zaman salt bilgiden daha deĵerli olduĵu ve olmaya devam 

edeceĵi gºr¿ĸ¿ h©kimdir.  

 ñTeknoloji bir ºl­¿de mesleĵi olumsuz etkileyebilir. Fakat klasik rehberliĵe her zaman 

ihtiya­ duyulacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. Yenilik­i yaklaĸēmlarla ­aĵa uyum saĵlayēp rehberliĵe yeni 

bir soluk getirilmenin m¿mk¿n olacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum.ò   

ñAkēllē teknolojiler geliĸecektir, ancak rehberlik, insanlara dokunan bir meslektir. 

Rehber sadece bilgi vermez. T¿m tur paketini yºnetir, tura katēlanlarla sosyal iliĸkiler kurar. 

Karĸēlēklē iletiĸim, mesleĵimizde ­ok ºnemlidir. Akēllē teknolojiler bunu m¿ĸteriye saĵlayamaz.ò 

Yanētlardan kendisini her anlamda geliĸtirmiĸ, donanēmlē rehberlerin varlēĵēnē gelecekte devam ettirmeleri g¿­l¿ 

bir ihtimal olarak gºr¿lmektedir. Turistik bir bºlgenin ve/veya destinasyonun mutfaĵēnēn, k¿lt¿r¿n¿n, 

geleneklerinin vs. yorumlanarak anlatēlmasēnēn ve ziyaret­ilere oradaki atmosferin yaĸatēlmasēnēn akēllē 

teknolojilerle saĵlanamayacaĵē d¿ĸ¿n¿lmektedir. Elbette bu dºn¿ĸ¿m bir risk olarak gºr¿lmese de rehberlerin 

kendilerini bu dºn¿ĸ¿me uygun olarak geliĸtirmeleri ºnemlidir. 

Profesyonel turist rehberlerine mesleĵin geleceĵi hakkēnda yºneltilen bir diĵer soru, gelecek hakkēnda 

iyimser olup olmadēklarēdēr. Bu soruya verilen yanētlarda turizmin kērēlgan yapēsē, yasalarēn iĸleyiĸ bi­imi, dil ile 

ilgili yasal sorunlar, kolay yoldan rehber olma imk©nē, haksēz rekabet koĸullarē, niteliksiz rehber sayēsēnēn artmasē, 

deĵiĸen turist davranēĸlarē, rehberlik eĵitimindeki eksiklikler, ºrg¿tlenme sorunlarē, karar mekanizmalarēnēn 

ºnemsenmemesi gibi konular ºn plana ­ēkmēĸtēr. Mevcut sorunlarēn ­ºz¿me kavuĸmasē durumunda geleceĵe 

iyimser bakabilecekleri gºzlemlenmektedir. ķu anki koĸullarda karamsar olduklarē verdikleri yanētlarda a­ēk­a 

gºr¿lmektedir. 

 ñMesleĵin ĸu anki koĸullarēnēn geleceĵi tehlikede diyebilirim. Acentelerin haksēz ve 

akēl almaz rekabetleri, niteliksiz rehberliĵin g¿ndemde olmasē bizi uzun vadede olumsuz 

etkileyecektir.ò 

Mevcut t¿m olumsuzluklara raĵmen, rehberliĵin hi­bir zaman bitmeyecek ve varlēĵēnē s¿rd¿recek bir 

meslek olduĵunu d¿ĸ¿nerek geleceĵe iyimser bakan katēlēmcēlar da bulunmaktadēr. Bu gºr¿ĸte olanlar, turizmin 

her zaman var olacaĵēna ve ºnemli bir ekonomik gelir kaynaĵē olmaya devam edeceĵine inanmaktadēr. 

 ñHer zaman iyimser oldum. ¢¿nk¿ ne olursa olsun bu ¿lkede turizm bitmez. Tarēm, 

hayvancēlēk ne kadar ºnemliyse, ¿lke gelirleri a­ēsēndan turizm de o derece ºnemlidir. Bu y¿zden 

geleceĵe umutla bakēyorum.ò  

Rehberlere ayrēca acentelerinin gelecekteki durumu da sorulmuĸtur. Rehberler, kendileri i­in ge­erli olan 

ĸeylerin acenteler i­in de ºnemli olduĵunu vurgulamēĸtēr. Vizyon, misyon, eĵitim ve hizmet kalitesi a­ēsēndan 

acentelerin kendilerini gºzden ge­irmeleri gerekliliĵi dile getirilmiĸtir. Sadece maliyetleri d¿ĸ¿rerek rekabet 

piyasasēnda tutunmaya ­alēĸan acentelerin, dijitalleĸen d¿nyaya ayak uyduramayēp yok olacaklarē, ayakta 

kalanlarēn ise b¿y¿k yazēlēm firmalarēnēn birer ĸubesi gibi faaliyet gºsterecekleri yºn¿nde tahminlerde 

bulunulmuĸtur. Bu konuyu pandemi ºl­eĵinde deĵerlendiren bir katēlēmcē, pandemi sonrasē turizm hareketlerinde 

bir patlama yaĸanacaĵēnē, bu y¿zden acentelerin uzun bir s¿re bundan b¿y¿k kazan­ saĵlayacaĵē ve geliĸim 

gºstereceĵini belirtmiĸtir. Ancak genel kanē, dijital uygulamalarēn saĵladēĵē kolaylēklarēn paket turlarēn 

pazarlanmasēnda zorluk yaratacaĵē yºn¿ndedir.  

 ñPandemi dºnemiyle birlikte insanlar bireysel olarak ya da internet ¿zerinden neler 

yapabileceklerini gºrd¿ler. Dolayēsēyla seyahat acentelerinin paket turlarē pazarlamada 

zorlanacaĵēnē d¿ĸ¿n¿yorum. Acente sayēsēnēn daha da azalacaĵē ve eski mebl©ĵlarda iĸlerin 

yapēlamayacaĵēnē tahmin ediyorum.ò  






































































































