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KONGRE PROGRAMI

Vi

24.05.2024
12:00 Protokol A¢cilis Konusmalari

12:30 Turist Rehberligi Mesleginde Giincel Gelismeler
Hakan EGINLIOGLU, TUREB Baskani

13:00 Ogle Yemegi

14:00 -14:20 SPA ve Wellness Turizminde Diinyada Yeni Trendler
Prof. Dr. Vural KAVUNCU

14:20-15:20 Cumhuriyetin 100. Yilinda Turist Rehberliginin Diinii,
Bugiinii ve Gelecegi Oturumu

Moderatér: Prof. Dr. Muharrem TUNA

Konusmacilar: Prof. Dr. Alp TIMUR
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU
Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU DINCER
Prof. Dr. Suavi AHIPASAOGLU
Prof. Dr. Ahmet AKTAS

15:30-16:10 Yeni Nesil Turist Rehberligi Oturumu
Moderatér: Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT

Konusmacilar: Prof. Dr. Ozlem KOROGLU
Prof. Dr. F. Ozlem GUZEL
Prof. Dr. Liitfi ATAY
Prof. Dr. Rahman TEMIZKAN
Prof. Dr. Nuray TETIK DINC
Prof. Dr. Zafer OTER

16:30 Yeni Veriler Isiginda Aizanoi Antik Kenti
Prof. Dr. Gokhan COSKUN, Aizanoi Antik Kenti Kaz1 Baskani

17:00 Giincel Gelismelerle Tavsanl Hoyuk
Prof. Dr. Erkan FIDAN, Tavsanli Hoyiik Kazi1 Baskani

17:20 Giiniimiiz Tirk Cini Sanati ve Felsefesi
Mehmet GURSOY, UNESCO Yasayan insan Hazinesi Cini Sanatgisi

17:30 Kongre Oturumlari

19:30 Kongre Gala Yemegi
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10:00
11:30
12:00
13:00
14:00
17:00

25.05.2024

Aizanoi Antik Kenti Ziyareti

Kiitahya Kalesi ve Hisar Ziyareti

Ogle Yemegi (Kiitahya Hisar Déner Gazino)
Kiitahya Sehir Merkezi Ziyareti

Tavsanh ilge ve Tavsanh Héyiik Ziyaret,
Serbest Zaman ve Kapanis



KONGRE OTURUMLARI

17:30 Kongre Oturumlari (1. Paralel Oturumlar)

OTURUM 1

(Aizanoi Oturumu)

Oturum Baskanai:
Prof. Dr. Saadet Pinar TEMIZKAN

Prof. Dr. Uysal YENIPINAR
Ogr. Gor. Siileyman Can ASLAN

Turizm Rehberligi Boliimlerinin Lisansiisti
Ders Miifredatlarinin Incelenmesi

Dr. Ogr. Uyesi Derya TOKSOZ
Ars. Gor. Dr. Burhan CINAR

Turizm/Turist Rehberligi Program
Miifredatlarinin Erisilebilir Turizm Ag¢isindan
Incelenmesi

Nursel OZKIR
Dr. Ogr. Uyesi Dilara Eyliil KOC

Bat1 Karadeniz Bolgesinde Turist Rehberligi
Egitimi Veren Fakiiltelerin Ogretim
Planlarinin incelenmesi

Deran GUMUS
Doc. Dr. Nazim COKISLER

Turist Rehberligi Lisans Boltimlerinde
Okutulan Miifredatlar: Karsilastirmali Bir
Analiz

Sinem MUTLU
Dog. Dr. Nazim COKISLER

Tiirkiye’de Turist Rehberligi Egitiminin Nicel
Degisimi Uzerine Bir Arastirma (2014-2023)

Sibel CAMDIBI
Prof. Dr. Ozcan ZORLU

Turist Rehberlerinin Yerel Kiiltiir Uzerindeki
Etkilerinin Belirlenmesi: Afyon Ayazini Ornegi

OTURUM 2

(Tavsanlh Hoyiik Oturumu)

Oturum Baskanai:
Prof. Dr. Fiisun iISTANBULLU DiNCER

Dr. Ogr. Uyesi Remziye EKICI
CILKIN
Ars. Gor. Hazal Ezgi CELEBI

Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Bireysel
Kariyer Planlama Siireglerinin
Degerlendirilmesi

Dr. Ogr. Uyesi Nuray EKER

Turizm Rehberligi Ogrencileri Perspektifinden
Staj ve isbas1 Egitime Yonelik Bir
Degerlendirme

Dr. Ogr. Uyesi Ramazan INAN
Ars. Gor. Kartal Dogukan CIKI
Dr. Ogr. Uyesi Filiz GUMUS
DONMEZ

Turist Rehberligi Ogrencilerinin Bakis Acisiyla
Giincellenen Turist Rehberligi Meslek Kanunu

Prof. Dr. Fiisun ISTANBULLU

Kiltiirel Mirasin Hediyelik Esyaya

DIN.C.:,ER .. . Donlisiimiine Turist Rehberi Adaylarinin
Dr. Ogr. Uyesi Simal Bakis Acist: [stanbul Ornegi
SAHINOGLU YAYLA 3 AGIst &

Ayse ELMAS e R
Liitfi ATAY >

Tarafindan Degerlendirilmesi

Dog. Dr. Duygu YETGIN AKGUN
Fadime DEMIR

Turist Rehberlerine Yonelik Miisteri
Yorumlarinin Degerlendirilmesi: Paylasim
Ekonomisi Platformu

Toursbylocals Ornegi
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17:30 Kongre Oturumlar
OTURUM 3

(Vakif Camlig1 Oturumu)

Oturum Baskani:
Prof. Dr. Necdet HACIOGLU

Dog. Dr. Tolga Fahri CAKMAK
Seyma OZKAN

Turist Rehberligi Meslek Odalar1 Olagan
Genel Kurullar1 Uzerine Bir Arastirma

Dr. Ogr. Uyesi Nuray EKER
2 Ummi Giilsiim SATICI
Selcan SALTIK

Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nda Yapilan
Degisikliklerin Profesyonel Turist Rehberleri
ve Meslek Adaylarinca

Degerlendirilmesi

Dr. Ogr. Uyesi Nuray EKER
3 Selcan SALTIK
Ummii Giilsiim SATICI

Profesyonel Turist Rehberleri I¢in Eko Etiket
Onerisi

Prof. Dr. Cevdet AVCIKURT
4 Dr. Ogr. Uyesi Arzu BALIKOGLU
Ars. Gor. Beste DEMIR

Turist Rehberligi Ogrencilerine Yonelik
Gergeklestirilen Fakiilte Uygulama ve Egitim
Gezilerinin

Meslege Bakis Acisina Etkisi

Prof. Dr. Uysal YENIPINAR

Turist Rehberligi Meslegi: Krizler ve Giincel

> Gizem KAYAKIRAN Sorunlar
_ Turizm Rehberligi Calisma Kartlarinin Farkli
6 Dog. Dr. Umit SENGEL Egitim Diizeyleriyle Verilmesinin Sonuglari

Hazan DEMIROGLU

Uzerine Bir Degerlendirme




OTURUM 4

Xi

Oturum Baskani:

(Dumlupinar Oturumu)

Yagmur CELIK
Dog. Dr. Melike GUL

Prof. Dr. Alp TIMUR

Turist Rehberligi Mesleginin Sorunlarinin
Coziimiine Yénelik Bir Model Onerisi:
Bilingli Farkindalik

Dr. Ogr. Uyesi Cagr1 ERDOGAN

Prefigiiratif Kiiltiir Kapsaminda Turist
Rehberlerinin Kimlik Kesfindeki Onemi

Efnan EZENEL Siirdtriilebilir Biling: Eko -Tur
Cemile ECE Rehberlerinin Rolii ve Etkisi
Efnan EZENEL Turist Rehberliginde Engelleri Asmak:

Doc. Dr. Funda ON

Isaret Dilinin Onemi

Dog. Dr. Serap AKDU
Dog. Dr. Ugur AKDU

Giiney Avrupa Ulkelerinde Turist
Rehberligi Meslegi Egitimi ve Meslege
Kabul Siirecinin Degerlendirilmesi

Bekir Vedat ILHAN
Saba TAYYAR

Samet GOKSULAR
Taner POLAT

Prof. Dr. Gok¢ce YUKSEK

Eskisehir Halk Kultiiriintin
Siirdiriilebilirliginde Turist Rehberlerinin
Farkindaliklar:

Dr. Ogr. Uyesi Ozge CALHAN

Turist Rehberligi'nde Rekreasyon

Dog. Dr. Elgin DOGAN GURBUZER Alanlarina Yonelik Uzmanlagma
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18:30 Kongre Oturumlari (2. Paralel Oturumlar)

OTURUM 5

(Frig Vadisi Oturumu)

Oturum Baskani:
Prof. Dr. Suavi AHIPASAOGLU

Dr. Ogr. Uyesi Suat AKYUREK

Dr. Ogr. Uyesi Ozcan OZDEMIR Tiirkiye’deki Gastronomi Rotalar1 ve Turlar:
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TURIST REHBERLIiGIi OGRENCILERININ
2023-2024 TUREB UYGULAMA GEZILERI
iLE ILGiLIi GORUSLERI

Azade Ozlem CALIK!

OZET

2014 yilinda ¢ikan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'ne gore (Madde 14)
turist rehberi olabilmek i¢in tiniversitelerin turist/turizm rehberligi boliim-
lerinden mezun olan ya da egitiminin yarisini basariyla tamamlamis olmak
sartiyla mezun olacak rehber adaylari ile ruhsatnamelerine yeni bolge eklet-
mek isteyen rehberler Kiiltiir ve Turizm Bakanligi'nin gézetimi ve denetimi
altinda yapilan yurti¢i uygulama gezilerine katilmak zorundadirlar. Bu uygu-
lama gezileri, turist rehberi olmak isteyen ve bu egitimden ge¢mis kisilerin
tiim Tirkiye’yi tarihi, kiiltiirel ve yol bilgisi basta olmak lizere tanimalar1 i¢in
Onem arz etmektedir. Egitimlerin sonunda gezdirilen yerlerle ilgili gozet-
menler esliginde yazili testler yapilmakta, bu testlerden 75 puan ve iizeri ala-
mayanlar bagka bir tarihte tekrar biitiinleme sinavina girmektedirler. Bu egi-
timleri yapan seyahat acentalar1 y1l icinde belirli donemlerde TUREB’in du-
yurusu ile ihaleye girmekte ve dosya hazirlamaktadirlar. Acentalar egitime
katilacak olan kisilere ulasim, konaklama, egitmen rehber, duruma gore ye-
mek vb. hizmetleri vermekle ylikiimliidiir. Uygun goriilen acenta ve veya
acentalar yilin belirli donemlerinde bes ile sekiz giin arasinda degisen Tiir-
kiye bolge turlarim yapmaktadirlar. Bu cahsmada Ankara Universitesi Bey-
pazar1 MYO turist rehberligi 6n lisans mezunu olup da uygulama gezilerine
katilan 12 kisiye aldiklar1 egitim ile ilgili ¢esitli sorular sorulmustur. Uygu-
lama gezileri hakkinda verilen cevaplar gruplanarak, en ¢cok hangi konuda so-
run yasandig1 belirlenmistir. Ogrencilerin bu egitimler icin zorlu ekonomik
sartlarda kendi ceplerinden harcama yaptiklar1 géz 6niinde bulundurulursa
verimli egitim almalar1 ve sahaya ¢iktiklarinda bilgilenmis olmalar1 6nem arz
etmektedir. Bu konuya yonelik egitimler almalarina yonelik hedef koyulmus,
olumlu yorumlardan daha ¢ok egitim turunda gerceklesen diizeltilmesi el-
zem olan konulara agirlik verilmistir. Uygulama gezilerinde daha 6nceden
elestiri almis veya egitim konusunda fazla tecriibeye sahip olmayan rehber-
ler egitmen olarak kullanilmamalidir. Ayrica tur planlama ve ydnetmede ba-

1 Dr., Ankara Universitesi, Turizm ve Seyahat Hizmetleri B6liimii, doglu@ankara.edu.tr
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sarili olamayan seyahat acentalarina da bir sonraki secimde TUREB tarafin-
dan dikkat edilmelidir. 2024 yilindaki yasa degisikligi ile artik arkeoloji ve
sanat tarihi mezunlarinin eskisinden daha kolay sartlarda rehber olacagi ve
Tiirkce rehberlik geldigi icin meslekte kalmay1 tercih edenlerin sayisi arta-
cagl icin egitim turlarina katilacaklarin sayisinin artacagi 6ngoriilmektedir.
TUREB’in bu tarz ¢alismalar1 baz alarak acenta se¢imi yapmasi, hatta egitim
verecek rehbere dair goriiste bulunmasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: TUREB, Uygulama Gezileri, Turist Rehberleri, Rehber
Adaylar.



TURIST REHBERLERININ
CiNi SANATI UZERINE UZMANLASMALARINA
YONELIK EGITIM PROGRAMI ONERISi

Ece Ozge PAMUK!
Ozlem KOROGLU?

OZET

Cini sanati, seramik veya porselen iizerine gesitli desenlerin islenmesini ice-
ren bir sanat formudur. Cini sanati1 Tiirk stisleme sanatinin en 6nemli unsur-
larindan biridir ve yiizyillardir orijinal formunu koruyarak yeni nesillere ak-
tarilmaktadir. Bu sanat, geleneksel 6zelliklerini titizlikle siirdirmekte ve
Tiirk mimarisinde, giindelik kullanilan esyalarin siislemesinde 6nemli bir rol
oynamaktadir. Geleneksel ¢ini sanatina karakterini veren ve onu koruyan en
temel etmen; hammaddenin teminine, boyalarin hazirlanmasina, liretim
araglarinin yapim ve kullanimina, firinlama siireglerine, siisleme tekniklerine
ve estetik anlayislara iliskin kusaktan kusaga aktarilarak yasatilan bilgiler ve
uygulamalarda kendini gosteren geleneksel zanaatkarliktir. Cini sanatina
iliskin ytizyillardir gelistirilen bilgiler, teknikler, receteler ve ustalik gelene-
gindeki ritiieller ve etik tutumlar usta-girak/ebeveyn-cocuk iliskisi icinde ku-
saktan kusaga giiniimiize kadar aktarilabilmistir. Cini Sanat1 var oldugundan
beri 6zellikle Osmanh Imparatorlugu Doneminde énemli bir sanatt1 ve pek
cok sehirde cini atolyesi bulunmaktaydi en {inlii olan iki sehir ise iznik ve Kii-
tahya sehirleridir. Bursa’ya bagh bir ilge olan iznik, ¢ini sanatinin ilk olarak
yogun yapildig1 yerdir. Ciniciligin en gelismis oldugu 16. yiizyilda Bursa’nin
Osmanli baskenti olmasi da etkili olmustur. Kiitahya icin ise 6nce o bolgenin
yerel bir degeri olmus ardindan da 16. Ylizyilda Saray’a hizmet veren bir ko-
numa gelmistir. Osmanh imparatorlugu’nun gerileme déneminde Iznik ¢ini-
sinin de geri plana diismesi Kiitahya’da kurulan ¢ini atélyelerini 18. Yiizyil-
dan sonra 6n plana ¢cikarmistir. Kiitahya ciniciligin baskenti konuma gelmis
ve bugiin seramik konusunda 6ncii sehirlerden biri olmustur. 2016 yilinda
Yiizyillardir sadece bir bezeme olarak degil ayni1 zamanda bir tedavi araci ola-
rak da kullanilan ve bu nedenle kamusal ve dini yapilari stisleyen ¢ini sanati

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Balikesir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi
Anabilim Dali eceozgepamuk43@gmail.com
2 Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Anabilim Dalj,
ozlemkoroglu_98@yahoo.com
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UNESCO Insanhgin Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasinin Temsili Listesi’ne
alinmistir. Bu kapsamda bu ¢alismada Cini Sanati izerine turist rehberlerinin
uzmanlasmalarini saglayacak bir egitim programinin 6nerilmesi amagclan-
maktadir. Bu amac¢ dogrultusunda Cini Sanati ile ilgili bilgiler aktarilmis, tu-
rist rehberlerinin bu alanda uzmanlasmalarinin 6énemi agiklanmis ve bir egi-
tim programi 6nerisi sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Cini Sanati, Uzmanlasma.



ACISIYLA TATLISIYLA
ANTALYA GASTRONOMI TURLARI
Duygu OZYESIL!
Cagla CAVUSOGLU MCKENZIE?
Caner UNAL3

OZET

Bu calisma gastronomi turlarinin akademik olarak ele alindig1 ¢alismalarda
bahsedilen sorunlarin taranmasi ve ¢alisma kapsaminda yapilacak olan gast-
ronomi turu verilerinin karsilastirilmasi ile gastronomi turlarindaki sorunla-
rin giderilmesine katki saglamak amaciyla hazirlanmistir. Calismada genel
olarak gastronomi turlari, yoresel yiyecekler, tur rehberlerinin gastronomi
bilgi diizeyleri, turistlerin gastronomi turlar ile ilgili motivasyonlari, tur hiz-
metinin niteligi basliklar incelenmis ve karsilasilan sorunlar tizerinde durul-
mustur.

Gastronomi turlarinda, misafirlerin seyahat etme motivasyonlarinin teme-
linde farkli mutfak kiiltiiriinii deneyimlemeyi saglayan ve yeni lezzetler kes-
fetme imkani sunan yoresel yemekler bulunmaktadir. Yoresel yemeklerin ha-
zirlanmasi degisen mevsimlerden etkilenmedigi siirece, bu turlar yilin her-
hangi bir zamaninda planlanabilir ve yoresel mutfak deneyimleri arayan tu-
ristler icin essiz bir firsat sunar. Bu da, tanitim kampanyalarina gastronomi
unsurlarin dahil edilmesiyle, destinasyonlarin turizm faaliyetlerini biitiin bir
yila yayabilecegi ve istikrarli bir turizm geliri yaratabilecegi anlamina gel-
mektedir. Dolayisiyla, yoresel yemekleri 6ne ¢ikaran gastronomi turlari sa-
dece turizm geliri saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda bélgenin otantikligi ve
bolgenin mutfak mirasi gibi turizmin temel unsurlarinin tanitimin da gelis-
tirir. Ayrica, gastronomi turlari, turistlerin tur rehberleri ve yerel halkla etki-
lesime gecmesine olanak taniyarak turistlerin hatirlayabilecegi ve aktarabi-
lecegi kalic1 anilar ve hatta tekrar ziyaret etme istegi yaratan bir turizm de-
neyimine doniismektedir. Bu durum, yerel kiiltiir ile turistlerin deneyimleri
arasindaki baglantidan kaynaklanmakta ve yemegin sadece bir ihtiyac¢ degil,

1Doktora (")grencisi, Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 A.B.D., duyguozyesil@hotmail.com

2 Dr. Ogr. Uyesi, Antalya Bilim Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Gastronomi ve Mutfak
Sanatlari, cagla.mckenzie@antalya.edu.tr

3 Dr. Ogr. Uyesi, Antalya Bilim Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi,
caner.unal@antalya.edu.tr
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ayni zamanda bolgenin kiltiirel mirasinin ve geleneklerinin temel bir unsuru
oldugunu da gostermektedir.

Literatiire bakildiginda turistlerin destinasyondaki gastronomi turu deneyi-
mine etki eden faktdrler turist rehberinin gastronomi bilgisi, yerel yiyecek
imaji, neofobi-neofili bashklar: altinda toplanmistir. Arastirma kapsaminda
toplanacak veri ile gastronomi turu deneyimi, gastronomi turuna katilan ka-
tilimcilar géziinden degerlendirilerek Antalya ilindeki mevcut durum saptan-
mis, literatiirle karsilastirilmistir.

Nitel arastirma yontemin benimsendigi bu arastirmada, olasilik temelli olma-
yan 6rnekleme yontemlerinden “amach érnekleme” yontemi se¢ilmis ve yari
yapilandirilmis goériisme formu araciligiyla Antalya ilinde giiniibirlik gastro-
nomi turuna katilan on bes katilima ile goériisme yapilmustir. icerik analizin-
den faydalanilarak, elde edilen veriler kodlanmis, gastronomi turlarindaki
sorunlarinin belirlenmesi ile ilgili baslica temalar belirlenmistir. Arastirma
sonuglarinin, tur sirketleri, yerel yoneticiler ve yerel yiyecek girisimcileri icin
stirekli iyilestirme ve siirdiriilebilirlige yonelik bir yol haritasi olmasi amag-
lanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turlari, Yerel Yiyecek, Turist
Rehberi.



PROFESYONEL TURIST REHBERLERI ICIN
EKO ETIiKET ONERISI

Nuray EKER?
Selcan SALTIK?
Ummii Giilsiim SATICI3

OZET

Teknolojinin gelismesiyle birlikte artan iiretim ve tiiketim faaliyetleri ¢cevre
bilincini ortaya ¢ikarmistir. Dogal kaynaklarin azalmasiyla birlikte insanog-
lunun savurganlik bilincinden cikip siirdiirtlebilir bir ¢cevre olusturma bilin-
cine girmesiyle birlikte yeni adimlar atilmaya baslanmistir. Siirdiirtlebilir
cevre ile diinyamizin kaynaklarini bilingli sekilde koruma ve gelecek nesillere
daha iyi bir cevre birakma amaci giidiilmektedir. Bundan hareketle tiiketici-
ler icin eko etiket sistemi olusturulmustur. Basta bu sistem gida ve ilag tire-
timlerinde uygulansa da daha sonralarinda bir¢ok alanda uygulanmaya bas-
lanmistir. Ornegin hayvansal ve kisisel bakim firiinleri, kozmetik ve hijyen
trinleri, turistik ve konaklama tesisleri vb. alanlarda bu eko etiket uygula-
masini gormekteyiz.

Profesyonel turist rehberleri birer kiiltiir elgisi ve iilkenin goériinen ytizi ola-
rak bilinmektedirler. Bu nedenle herhangi bir konuda farkindahk olustur-
maya daha elverislilerdir. Bu farkindaligi olusturmak icin 6ncelikle rehberle-
rin cevre konusunda duyarli olmalar gerekmektedir. Daha sonra misafirleri
bilin¢lendirerek 6zellikle 6ren yerleri ve tarihi alanlarin temiz tutularak ge-
lecek nesillere korunmus bir sekilde birakilabilmesini, ¢evre bilinci olustura-
rak yesil alanlarin temiz tutulmasini, arag icerisine veya disarida bulunan ¢6p
kutularina ¢opleri ayristirarak atmalarini saglamak bir rehberin stirdiirtile-
bilirlik faaliyetleriicin yapabilecegi davranislardan bazilaridir. Bu ¢alismanin
amaci, turist rehberlerinin ¢evre bilincini en iyi sekilde bireylere aktarmasi
ve yasatmasi adina bir 6neri sunmaktir. Ciinkii rehberlerin davranislar1 ve
tutumlariyla misafirlere 6rnek olmasi1 beklenmektedir. Ayni zamanda reh-
berlerin kullandigi ve sahip oldugu lirtinlerinde de eko etikete uyacak sekilde

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi, neker@subu.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Turizm Rehberligi ABD, 23502005004 @subu.edu.tr

3 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Turizm Rehberligi ABD, 23502005002 @subu.edu.tr
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olmasi misafirlere daha iyi 6rnek olacagi kanisina varilmistir. Bu sebepten
otiri rehberler lizerinden cevre bilincini olusturmak hedeflenmistir. Giinii-
miizde rehberler lizerinden yapilan herhangi bir eko etiket ¢calismasi olmadi-
gindan literatiirdeki bu bosluk doldurulmak istenilmistir.

Eko etiket icin gerekli egitim ve sertifikasyonu saglayan bir is birligi olustu-
rulmasi diisiiniilmiistiir. Eko etiket sahibi rehberler i¢in ¢alisma kartlarinin
bir késesinde gosterilmek iizere “yesil ayak izi” sembol olarak diisliniilmiis-
tiir. Boylelikle hem rehberler arasinda ¢evresel duyarllik arttirilabilir hem
de toplumsal farkindalik olusturulabilir. Son olarak eko etiketin, sadece bir
sertifikaya sahip olmanin 6tesinde, siirdiiriilebilirligi olan bir diizenleme ola-
rak diisiiniilmelidir. Bu nedenle eko etiket sahibi rehberler icin diizenlemeler
hazirlanmali ve denetimlerde sadece gerekli tur belgelerinin degil, stirdiirii-
lebilir cevre anlayisina uygun calisma kosullarinin saglanip saglanmadigi da
g6z oniinde bulundurulmaldir.

Anahtar kelimeler: Turist rehberi, eko etiket, cevre, turizm.



TURIST REHBERI DENEYIM ARACISI MI
DENEYIMIN KENDIiSi MiDIiR?

Yasin BILIM!
Ibrahim Hakki KAYNAK?2
Sinan USLU3

OZET

Turist rehberleri, hizmet sektorii olan ve emek-yogun calisilan turizm sekto-
riniin anahtar oyuncularidir. Clinki bulundugu yore veya tilkeden baska bir
yere ¢ikan insanlarla ilk iletisim kuran kisi turist rehberleridir. Buna bagh
olarak turistlerin yasayacaklari deneyimlerde turist rehberinin sundugu hiz-
met, hem iilke imaj1 i¢in, hem acentelerin imaji i¢cin hem de kendi meslek de-
vami ve basarisi i¢in cok 6nem arz etmektedir. Turist rehberleri i¢in bu yiiz-
den o yorenin veya iilkenin yiizli ve aynasi denilmektedir. Turistler gidecek-
leri destinasyonla ilgili bilgileri farkli yollardan 6grenebilmekte ve farkli mo-
tivasyonlarla seyahat etme ve tatil yapma istegi duymaktadirlar. Ozellikle
rehberli turlarda programlarin belli olmasi sebebiyle tura katilan turistlerin
turdan 6nce hem gezecekleri yerlerle hem de turist rehberlerinin perfor-
mansit ile ilgili beklentileri olmaktadir. Ne ile karsilasacaklarini neyi deneyim-
leyeceklerini hayal ederek ve motive olarak tura ¢ikan turistlerin bu beklen-
tilerinin karsilanmasinda en énemli gorev turist rehberlerine diismektedir.
Clinki turistler yapacaklari bu seyahatte beklentileri istedikleri gibi karsila-
mazsa olumsuz deneyimler yasarlarsa, tekrar tatil yapma arzular kirilabilir
veya memnuniyetsizliklerini farkli kisilerle paylasip diger tatil yapma istegi
olan insanlarin da isteklerini ortadan kaldirabilirler. Bu durum ise birgok tl-
kede 6nemli bir gelir kaynagi haline doniismiis turizm endiistrisi i¢cin olum-
suz sonuclar doguracaktir. Turist rehberleri, turistlerin destinasyona ilk ula-
simindan tur bitimine kadar her tiirlii problemiyle ilgilenen, onlarin memnu-
niyetini saglamak adina gerek letisim becerileriyle, gerek yorumlariile turun
basarili bir sekilde tamamlanmasini ve turistlerin essiz bir deneyim yasama-
sini saglayan kisiler olarak deneyim aracilari olarak gortlebilmektedir. Farkli
bir acidan bakilacak olursa turun basarili olarak tamamlanmasinda yaptigi

1 Prof. Dr., Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi, ybilim@erbakan.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi, ihkaynak@erbakan.edu.tr
3 Ars. Gor., Necmettin Erbakan Universitesi Turizm Fakiiltesi, suslu@erbakan.edu.tr
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hizmetler bakimindan turist rehberi, “deneyim aracis1” olarak tanimlanabile-
cegi gibi kendi performansina bagh olarak da turistler agisindan “deneyim-
lenmis” kisiler olarak da gortlebilir. Sonug olarak turistik destinasyonlar tu-
ristlerin deneyimi i¢in ne kadar 6nemli ise turist rehberleri de hem deneyim
aracist hem de kendilerinin turistler tarafindan deneyimlenmesi bakimdan
oldukg¢a 6nemli denilebilir.

Anahtar Kelimeler: Turist, Turist Rehberi, Deneyim.
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TURIST REHBERLERININ PERFORMANSININ
VE HIZMET VERME YATKINLIGININ
DAVRANISSAL NIYET UZERINDEKI ETKISI:
YERLI TURISTLER UZERINDE BIR ARASTIRMA

Mehmet ASKAY!
Sebahattin KARAMAN?

OZET

Turistik faaliyetlere yonelik ulusal ve uluslararasi ¢apta artan talebe yonelik
hizmetlerin karsilanmasinda turizm sektoriini ilgilendiren tiim dinamikler
stirekli bir gelisim ve birbirine adaptasyon icinde bulunmaktadirlar. Bu dina-
mikler arasinda turist rehberleri ise rehberlik hizmetleri bakimindan turistik
seyahatin baslangicindan bitisine kadar sunacag performans ve hizmeti
sunma yatkinliklariyla etkili olmaktadirlar. Bu baglamda ¢alismanin amacini
turist rehberlerinin performans ve hizmet verme yatkinliklarinin yerli turist-
lerin tekrar satin alma, 6nerme gibi davranigsal niyetleri lizerindeki etkisini
0lgmek olusturmaktadir. Calismanin turist rehberlerinin gosterdigi perfor-
mans ve hizmet verme yatkinliklarinin turistlerin davranissal niyetleri lize-
rindeki etkilerinin belirlenmesi bakimindan énem arz ettigi diistiniilmekte-
dir. Calismada nicel bir arastirma yontemi benimsenmis olup, veri toplama
amaciyla anket calismasi uygulanmistir. Anket calismasi1 kapsaminda ko-
layda 6rnekleme yontemi kullanilarak Izmir ilini 2022 y1li Mayis-Agustos ay-
lar1 arasinda rehberli turlarla ziyaret eden 460 yerli turiste anket formu va-
sitasiyla ulasilmis olup eksik veriler sebebiyle elde edilen verilerden 400 ta-
nesi degerlendirmeye alinmistir. Calismada demografik 6zelliklerinin deger-
lendirilmesine iliskin frekans dagilimi analizi, T testi ve Anova ve Tukey ¢oklu
karsilastirma testleri incelenmis olup, ayrica aciklayici faktor analizi, regres-
yon, korelasyon ve farklilik analizleri de uygulanmistir. Arastirma verilerinin
analiz edilmesi sonucunda, turist rehberlerinin hizmet verme yatkinliklari-
nin ve performanslarinin yerli turistlerin davranissal niyetleri lizerinde, hiz-
met verme yatkinliklarinin ise gosterdikleri performanslari lizerinde pozitif
ve olumlu etkisinin bulundugu sonucuna varilmistir. Coklu karsilagstirma

1 Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali Bilim Uzmani, mhmtasky@gmail.com
2 Prof. Dr., Balikesir Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi,
skaraman@balikesir.edu.tr
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testleri sonucunda demografik 6zelliklerden ziyaretcilerin mesleki durumla-
rina gore turist rehberlerine yonelik algiladiklar1 hizmet verme yatkinligi,
performans ve davranigsal niyet degiskenleri lizerinde anlamli farkhiliklar

bulundugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Performans, Hizmet Verme Yatkinlig,
Davranigsal Niyet.
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AYASOFYA’'NIN YENIDEN CAMIYE
DONUSTURLMESININ TURIST REHBERLERI

TARAFINDAN DEGERLERLENDIRILMESI
Ayse ELMAS1

Liitfi ATAY?

OZET

Ayasofya diinya lzerinde ortak miras degerlerinden bir tanesidir. UNESCO
tarafindan koruma altina alinmis olan yapi kiiltiirel ve tarihi anlamda istiin
evrensel degere sahiptir. Turizm sektdriinde kiiltiir elgisi olarak nitelendiri-
len turis rehberleri kiiltiirel miras degerlerini tanitmak ve gelecek nesillere
aktarmaktadir. 10 Temmuz 2020’de alinan karar ile Ayasofya yeniden cami
statiisli almistir. Literatiir incelendiginde Ayasofyanin kiiltiirel degerlerinin
turizm acisindan degerlendirilmesi ve ziyaret etme niyeti ve motivasyonu
lizerine calismalar olmasina ragmen camiye donustiirildiikten sonraki sii-
recleilgili yerli ve yabanci literatiirde turist rehberlerinin degisime iliskin go-
riislerini inceleyen bir ¢alismaya rastlanmamistir. S6z konusu bu literatiir
acigin kapatmaya katki saglamak ve turizmin 6nemli paydaslarindan biri
olan turist rehberlerinin kiiltiirel miras olan Ayasofya’nin uzun yillar miize
olarak hizmet vermesi sonrasinda camiye doniistiirtilmesine iliskin goriisle-
rinin tespit edilmesi amag¢lanmistir. Bu ¢alismada verilerin toplanmasi asa-
masinda nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Yari yapilandirilmis gériisme
formu yardimi ile toplanan veriler neticesinde Ayasofya’nin yapu itibari ile bir
biitiin oldugu ve yerli ya da yabanci ziyaretciler icin halen énemli bir kiilttirel
miras degeri olarak ziyaret edildigi ortaya ¢ikmaktadir. Turist rehberlerine
gore yapidaki statii degisikliginden ziyade kiiltiirel miras degerlerinin korun-
masi ve ulasilabilirlik daha 6nemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Kiiltiirel Miras, Ayasofya.

1 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim
Dali, ayse.elmas456@gmail.com

2 Prof. Dr., Canakkale Onsekiz Mart Universitesi, Seyahat Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi
Boliimi, lutfiatay@comu.edu.tr
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REHBERLI TURLARDA KULTUREL FARLILIGIN
SIKAYET DAVRANISINA ETKISI:

YERLI VE YABANCI TURISTLERIN SIKAYET
FARKLILIGI UZERINE BiR ARASTIRMA

Cem YESILYURT!
Eda Rukiye DONBAK?

OZET

Ulkemizde turlarin diizenlenebilmesi i¢in her turda bir turist rehberi bulun-
durma zorunlulugu bulunmaktadir. Turistlerin rehberli turlara katilmala-
rinda bir¢ok sebep bulunmaktadir 6zellikle gidilen yerle ilgili ayrintili bilgi
alinmasi, yabanci bir destinasyonda kendini bélgeyi ve kiiltiirii bilen bir reh-
ber yaninda giivende hissetmek vb (Biiytikisler ve Giizel, 2014). Turistler her
ne kadar rehberli turlara katilarak daha ¢ok bilgi edineceklerini ve daha gii-
vende olacaklarini bilseler de yine de katildiklar1 bu turlarda yasanan bazi
olaylar nedeniyle sikayet davranisina gitmektedirler. Uluslararasi ve ulusal
alan yazin incelendiginde sikayet davranisini etkileyen faktoérlerden birinin
kiiltiirel farkliklar oldugu ve farkh kiiltiirlerdeki insanlarin da sikayetlerini
farkli sekillerde gosterdikleri goriillmektedir (Ceylan ve digerleri, 2017). Kiil-
tlirler aras1 davranis farklhiliklarini ¢alisan ¢alismalarin ¢ogu Hofstede’'nin bes
boyutlu modelini kullanmistir (Mooji ve Hofstede, 2011).

Calismanin amaci rehberli turlarda kiiltiirel farkliliklarin sikayet davranisi
tizerindeki etkisini belirlemektir. Bu kapsamda yerli ve yabanci turistlerin
tur esnasindaki sikayet davranislar1 karsilastirilarak yerli turistlerin mi
yoksa yabanci turistlerin mi daha ¢ok sikayet davranisina yoneldigini sapta-
mak amaciyla yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile veri toplanmistir. Yapi-
lan calismada veri toplama teknigi olarak nitel arastirma yontemlerinden go-
riisme tekniginin secilmesinde esnek bir gozlem teknigi ile daha derinleme-
sine bilgilerin alinmasi gz oénilinde tutulmustur (Yildirim ve Simsek, 2011).
Gorusmeler sirasinda katilimcilara yoneltilen sorularin bulundugu yari-yapi-
landirilmis miilakat formu, benzer bir konuda daha 6nce arastirma yapmis

1 Ars Gor. Dr., Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi Bsliimii,
cyesilyurt@adiyaman.edu.tr

2 Dog. Dr., Adiyaman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii,
edonbak@adiyaman.edu.tr
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olan De Mooij & Hofstede (2011) ¢calismalardan yararlanilarak hazirlanilmis-
tir.

Arastirma evreni hem yerli hem yabanci miisterilerle tura ¢ikmis kokarth
rehberlerdir. Veri toplama stirecinde amagh 6rnekleme yontemlerinden kar-
topu Ornekleme yontemi kullanilmistir. Veri analizi, Strauss ve Corbin’in
onerdigi 4 asamali betimsel nitel analiz siireci ile gerceklestirilmistir (Simsek
ve Yildirim, 2011). Katilimcilarin tamami “Toplum olarak bireysellige 6nem
veren gelismis toplumlarda mi1 sikdyet davranisi ¢ok oluyor yoksa iilkemiz
gibi toplumsalliga 6nem veren toplumlarda mi ¢ok oluyor?” Sorusuna top-
lumsalliga 6nem veren yerli misafirlerde sikayet davranisinin daha ¢ok oldu-
gunu belirtmislerdir. “Tur esnasinda herhangi bir aksaklik nedeniyle olusan
ve ¢Ozilimii o an i¢in belirsiz bir durum karsisinda yabanci turistler mi sikayet
davranisina yonelmektedir yoksa yerli turistler mi?” sorusuna bes rehber
yerli turistler derken 1 rehber yabanci turistler cevabini vermistir. Rehber-
lerde biri herhangi bir sorun karsisinda yabancilarin tiim kontrolii rehbere
birakarak bekleme davranisina girdiklerini yerli turistlerin ise olaya miidahil
olmaya calistiklarini séylemistir. “Yabanci turistler mi yoksa yerli turistler mi
tur esnasinda kendini gii¢lii hissetmektedir” sorusunda ise tiim katilimcilar
yabanc turistlerde kendini giiclii hisseden bireylerin rehbere saygisindan si-
kayet davranisinda bulunmadigini yerli miisterilerde ise bu durumun tam
tersinin yasandigini soylemislerdir. “Yerli ve yabanci turistleri diisiindiigii-
niizde erkek veya kadin turistler arasinda sikayet davranisi arasinda fark var
midir?” sorusuna tiim rehberler kadin miisterilerin daha fazla sikayet davra-
nisinda bulundugunu séylerken kadin rehberler 6zellikle kadin miisterilerin
kadin rehberlere karsi daha fazla sikayet davranisinda bulundugunu soyle-
migtir. Iki rehber ise normalde erkek miisterilerin daha ilimli oldugunu fakat
ailesiyle birlikte tura katildiklarinda eslerinin kiskirtmalari ile sikayet davra-
nisina ve turda huzursuzluk ¢ikartma davranisina gittiklerini séylemislerdir.
“Yerli ve yabanci turistleri diistindiigiimuzde kisa turlarda mi1 uzun turlarda
mi1 turistler sikayette bulunmaktadir yerli ve yabanci turistler agisindan ki-
yaslar misiniz?” sorusuna tiim rehberler yerli turistlerin uzun turlarda daha
fazla sikayet davranisinda bulundugunu sdylerken. Rehberlerden ikisi tur sti-
resi uzadikga 6zellikle 5-7 gilinii astik¢a yabanc turistlerin turun isleyisini
daha iyi algiladiklarini bu yiizden ilerleyen giinlerde sikayet davranislarini
azalttiklarini sdylemislerdir. Yapilan ¢alisma sonucunda yerli turistlerin
daha fazla sikayet davranisinda bulunduklari sonucu goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Kiiltiirel Farkhlik, Sikayet.
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TURKIYE'DE MUZECILIK ALANI UZERINE
BIR BIBLIYOMETRIK ANALIZ CALISMASI
(2000-2023)

Damlanur KOK!

OZET

Bu calisma Turkiye’de miizecilik alanyazinin yillar icinde nasil bir gelisim
gosterdigini bibliyometrik bir analiz ile ortaya koymak amacindadir. Calisma
2000-2023 yillar arasinda Tiirkce hazirlanan “miize” ve “miizecilik” anahtar
kelimeleri ile ulagilabilen makalelerle simirli tutulmustur. ilk olarak Google
Akademik ve Dergipark arama motorlar1 kullanilarak kapsamli bir alanyazin
taramasi yapilmis, ulasilan makalelere ait gesitli veriler bir tabloya aktaril-
mistir. Miikerrer yayinlar ¢ikarildiktan ve tam kiinyesine ulasilamayan ya-
yinlar elendikten sonra toplam 1274 makaleye ulasiimistir. Bibliyometrik
analizde, yazarlarla ilgili olarak; unvanlari, isimleri, kurumlari ve makalelerle
ilgili olarak; dergi ad1 ve anahtar kelimelere ait veriler derlenmistir. Analiz
sonuglarina gore makalelerin yillara gore dagilimi dalgal bir seyir izlemis,
2000 yilinda 4 adet makale yayinlanmisken 2023 yilinda bu say1 171’e ulas-
mistir. En ¢cok makale Milli Egitim Dergisi'nde (33) ve Uluslararas1 Miize Egi-
timi Dergisi'nde (30) yaymnlanmistir. En ¢ok yayin Ankara Universitesi'ne
bagli arastirmacilar tarafindan hazirlanmistir. En fazla yayin yapan boliimin
ise Sanat Tarihi boliimleri oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Miize, Muzecilik, Tiirkiye, Bibliyometrik Analiz.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat
Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ABD, Damlanurkok@gmail.com
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TURIST REHBERLIGI LISANS BOLUMLERINDE
OKUTULAN MUFREDATLAR:
KARSILASTIRMALI BiR ANALIZ

Deran GUMUS!
Nazim COKISLER?

OZET

l1gili alan yazininda énemli ancak az ¢alisilmig bir konu turist rehberligi bo-
liimlerinde okutulan miifredatlardir. Turist rehberligi egitiminin nasil olmasi
gerektigi 1990’1 yillardan beri tartisilmaktadir ve konu hakkinda genis bir
kiilliyat olusmustur. Mevcut calismalarda; kurs ve okul miifredatlarinin ki-
yaslanmasi, farkl tilkelerde verilen egitim sistemlerinin incelenmesi ve yeni
miifredat Onerisi gelistirilmesi olmak {lizere {i¢c ana yaklasim belirgindir.
2023-2024 6gretim y1li itibariyle toplam 39 boéliimde lisans seviyesinde reh-
berlik egitimi verilmesine ragmen, mevcut birimlerin miifredatlarinin hangi
ders gruplarina gore ve nasil sekillendirildigi alan yazinda cevabi bilinmeyen
sorulardandir. Konu hakkinda ilk ¢alisma 1997’de hazirlanmis, ancak bu ¢a-
lismanin devami gelmemis, boylece, ideal bir rehberlik miifredatinin nasil ol-
masi gerektigi yonindeki tartismalar kisir kalmistir. Bu arastirma soéz ko-
nusu boslugun doldurulmasina yardimci olmak i¢in, mevcut turist rehberligi
lisans miifredatlarinda yer alan derslerin gruplarini ve ylizdelerini tespit et-
mek amacindadir. Bu amagla ilk olarak dokiiman analizi yapilarak 39 lisans
boliimiine ait miifredatlar tespit edilmistir. Dersleri siniflamada 1997’de ha-
zirlanan bir calismada yer verilen bes ders grubu kullanilmis ve mevcut miif-
redatlarda bu ders gruplarina yiizde ka¢ oraninda yer verildigi hesaplanmis-
tir. Arastirma bulgularina gore, 2023-2024 yilinda kullanilan giincel miifre-
datlarda en ¢cok “Turizm Isletmeciligi” ve en az “Ikinci Yabanci Dil” ders grup-
larina yer verildigi tespit edilmistir. Bu bulgu, mevcut miifredatlarin rehber-
lik béliimlerinde ihtiya¢ duyulan asil dersler g6z 6niinde bulundurularak de-
gil, eldeki egitici/akademisyen kadrosuna gore sekillendirildigi yorumlarina
destek saglar niteliktedir.

Anahtar kelimeler: Turist rehberligi, Turist rehberligi egitimi, Miifredat,
Dokiiman analizi.

1Yiiksek Lisans Ogrencisi, izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Rehberligi ABD, derangumus@hotmail.com

2 Dog. Dr., Izmir Katip Celebi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Rehberligi ABD,
cokisler@hotmail.com
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TURIST REHBERLIGINDE ENGELLERI ASMAK:
iSARET DILiNIN ONEMI

Efnan EZENEL!
Funda ON?

OZET

Turizm alaninda, farkli kitlelere zenginlestirici deneyimler sunmanin teme-
linde etkili iletisim yatmaktadir. Turist rehberleri icin yabanci dil becerisi sik-
likla vurgulanirken, iletisimin ¢ok énemli ama siklikla gézden kagirilan bir
baska yonii daha vardir: isaret dilinde yeterlilik. Bu ¢alisma, yabanci diller-
deki akiciligin 6tesinde isaret dili becerilerini turist rehberlerinin iletisim be-
cerilerine dahil etmenin gerekliligini arastirmaktadir.

Turist rehberleri arasindaki isaret dili yeterliligi, kapsayicilik icin gii¢lii bir
arag olarak hizmet etmekte ve isitme engelli veya sagir olan gezginler i¢in
engelleri ortadan kaldirmaktadir. Turist rehberleri, isaret dili aracilifiyla et-
kili bir sekilde iletisim kurarak, isitme yetenekleri ne olursa olsun tiim kati-
limcilarin rehberli turlar sirasinda bilgi ve deneyimlere esit erisime sahip ol-
malarini saglayabilir. Ayrica isaret dilinin benimsenmesi, erisilebilirlik ve ce-
sitlilik ilkeleriyle uyumlu kapsayici turizm uygulamalarinin desteklenmesine
katkida bulunmaktadir. Turist rehberlerinin daha genis bir gezgin yelpazesi-
nin ihtiyaclarini karsilamasina olanak tanimakta ve engelli bireyler icin sicak
ve uzlasmaci bir ortam yaratmaktadir. Ayrica, isaret dilinin turist rehberli-
gine entegre edilmesi genel iletisim kalitesini artirarak rehberlerin bilgileri
tiim katilimcilara daha agik ve etkili bir sekilde iletmesine olanak taniyabil-
mektedir. Dil veya isitme farkliliklari ne olursa olsun, turistler arasinda daha
derin etkilesimi ve anlayisi tesvik ederek kesintisiz etkilesimi kolaylastir-
maktadir.

Arastirmada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi kullanilmistir.
Veri toplama teknigi olarak; goriismecinin birden fazla oldugu durumda 6z-
nellige yer vermemek adina tercih edilen bir goériisme tiirti olan yapilandiril-

1 Doktora égrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
ezenelefnan@gmail.com

2 Dog. Dr. Mugla Sitki Kogman Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii,
fundaon@mu.edu.tr
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mis goriismeden yararlanilmistir. Bu dogrultuda arastirmanin amacina uy-
gun olarak yapilandirilmis soru formu hazirlanmistir. Sorulara ek olarak ko-
nuya iliskin varsa diger goriisleri talep edilmistir. Hazirlanan form, isaret dili
kullanan isitme engeli olan veya sagir bireylere verilerek doldurmalari isten-
mistir. Katilimcilarin yazil cevaplari veri kaynagi olarak kullanilmistir. Top-
lanan veriler betimsel analize tabi tutulmus olup, sonuclar kongrede paylasi-
lacaktir.

Yapilan bu ¢alisma egitim programlari, kaynaklar ve uygulamaya yonelik ol-
mak lizere isaret dili becerileri kazanmay1 amaglayan turist rehberleri icin
pratik hususlara da deginmektedir. Turizm endiistrisinde isaret dili yeterlili-
ginin 6neminin daha fazla anlasilmasini ve taninmasini savunarak paydaslari
uygulamalarinda ve politikalarinda kapsayicilik ve erisilebilirlige oncelik
vermeye tesvik etmektedir. Sonuc olarak ¢alisma, rehberli turlarin kapsayi-
ciigin, erisilebilirligini ve kalitesini artirmada isaret dili yeterliliginin
onemli roliinii vurgulamaktadir. Turist rehberlerinin beceri setlerini yabanci
dil akiciliginin 6tesinde, farkl iletisim bicimlerini kapsayacak sekilde genis-
letmenin ve sonugta tiim katilimcilarin seyahat deneyimlerini zenginlestir-
menin 6neminin altini ¢izmektedir.

Anahtar Kelimeler: Isaret Dili, Turist Rehberligi, Sagir Bireyi Isitme Engelli
Birey.
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TURIST REHBERLiIGI OGRENCILERININ BAKIS
ACISIYLA GUNCELLENEN TURIST REHBERLIGIi
MESLEK KANUNU

Ramazan INAN?
Kartal Dogukan CIKI?
Filiz GUMUS DONMEZ3

OZET

Turist Rehberligi Meslek Kanunu 17 Nisan 2024 tarihi itibariyle giincellen-
mis olup, meslekle ilgili 6nemli degisiklikleri beraberinde getirmistir. Turist
rehberligi mesleginin en 6nemli kabul sartlarindan biri olan yabanci dil bilme
zorunlulugu kaldirilmis ve Tiirkce rehberligin 6nii acilmistir. Ayrica degisik-
likler arasinda okul gezilerinde rehber bulundurma zorunlulugunun kaldiril-
masl, rehberlerin bes yilda bir dil sinavina tabi tutulmasi, sanat tarihi ve ar-
keoloji mezunlarina turist rehberi olma firsatinin sunulmasi ve Cince basta
olmak tizere Uzak Dogu dillerinde rehber olmanin kolaylastirilmasi gibi ce-
sitli baslhiklar bulunmaktadir. Bu baglamda bu arastirma, gelecekte turizme
ve sektore yon verecek olan turist rehberligi 6grencilerinin s6z konusu ka-
nun degisikligine iliskin bakis ag¢ilarin1 degerlendirmeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin amacina ulasmak icin Istanbul Gelisim Universitesi, Turizm
Rehberligi boltimiinde 6grenim goren 6grencilerden nitel arastirma yontem-
lerinden yiiz yiize gériisme teknigi ile veriler toplanmistir. Arastirmaya kati-
lan 6grencilere yari yapilandirilmis gériisme formu ile 6 adet soru yoneltil-
mis ve 16 turizm rehberligi 6grencisinin goriisleri alinmistir. Elde edilen ve-
riler icerik analizi yardimiyla analiz edilmistir.

Arastirma sonucunda katilimcilarin 6nemli bir kismi, kanundaki giincelleme-
nin meslege giris sartlarini kolaylastiracagini ve bu degisikligin meslekteki
profesyonellik ve hizmet kalitesi lizerine olumsuz etkiler yaratabilecegini be-
lirtmistir. Yabanci dil yeterlilik sinavlarinda basarisiz olan rehberlerin

1Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Gelisim Universitesi, Iktisadi Idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi,
Turizm Rehberligi Boliimi, rinan@gelisim.edu.tr

2 Ars. Gor., Istanbul Gelisim Universitesi, iktisadi idari ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Boliimd, kdciki@gelisim.edu.tr

3 Dr. Ogr. Uyesi, Mugla Sitki Kogman Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimi, filizgumus@mu.edu.tr
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Tiirkge dilinde hizmet vermeye devam etmesine firsat sunan degisiklik, kati-
limcilarin ¢ogu tarafindan olumsuz karsilanmistir. Katilimcilarin énemli bir
kismi, bu durumun rehberlik hizmetlerinin ticretlerinin diismesine ve hizmet
kalitesinin azalmasina yol ac¢abilecegine dikkat ¢ekmistir. Katihmcilar genel
olarak rehberlerin ve seyahat acentelerinin turistleri, turistlerin bilgisi veya
rizasi olmadan kisisel kazang saglamak amaciyla belirli isletmelere yonlen-
dirmesini engelleyen diizenlemeleri desteklemektedir. Rehberlerin her bes
yilda bir dil yeterlilik testinden ge¢cmesine iliskin yapilan degisiklikle ilgili bir
goriis birligi bulunmamaktadir. Katiimcilardan bazilari, rehberlerin dil be-
cerilerini canli tutmak i¢cin bunu gerekli goriirken, bazilar1 ise bunun gereksiz
bir yiik olacagini ve gerekli olmadigini ifade etmistir. Turist rehberligi 6gren-
cileri, 6gretmenler tarafindan yonetilen egitim gezilerinde profesyonel reh-
ber zorunlulugunun kaldirilmasina yonelik farkli gértsler ortaya koymustur.
Katihmailarin bir kismi, bu degisikligin uygun olabilecegini ifade etmistir. Ote
yandan, diger kismi ise profesyonel rehberlerin turlara 6gretmenlerin tek ba-
sina saglayamayacagi dnemli bir egitsel deger kattigini aksi takdirde bu de-
gerin karsiligini bulamayacagini savunmaktadir. Katilimcilarin ¢ogu yasal de-
gisiklikler nedeniyle turizm sektériindeki gelecekleri konusunda endise duy-
maktadir. Arastirmaya katilan turist rehberligi adaylari, giincellenen yasa de-
gisikliginin turizm sektdriinde niteliksiz rehber sayisini artiracagini diisiin-
mektedir. Ayrica, adaylar bu durumun da meslegin prestijine ve kendi kari-
yer beklentilerine zarar verecegini 6ngérmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Meslek Kanunu, Tu-
rist/Turizm Rehberligi Ogrencileri.
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KULTUREL MIRAS KAPSAMINDA INANC
ROTALARININ TURIZM POTANSIYELININ
DEGERLENDIRILMESI*

Zeynep COKAL?
Ozan ATSIZ?
Omer UZUNEL?3
Eda YILDIZ*

Gaye Nur TOPKIL?

OZET

Inang turizmi, bireylerin dini veya manevi inanglari dogrultusunda kutsal ve
tarihi mekanlari ziyaret ederek dini ritiiellere katilma, hac gérevlerini yerine
getirme veya dini bilgi edinme amaciyla gerceklestirdikleri bir turizm tiirt-
diir. Bu turizm turii, hem manevi tatmin hem de kiiltiirel zenginlik arayisin-
daki bireyler igin popiiler hale gelmistir. inang turizminin artan popiilaritesi,
diinya genelinde milyonlarca turistin dini ve kiiltiirel dnemi olan yerlere ilgi-
sini cekmektedir. Inang¢ turizmi, toplumlarin kiiltiirel mirasinin énemli bir
parcasidir ve cesitli dini inang¢larla baglantih mekanlara odaklanmaktadir.
Ornegin, Islam inancinda Miisliimanlar, Suudi Arabistan'daki Mekke seh-
rinde yer alan Kabe'yi hac gorevlerini yerine getirmek icin ziyaret etmekte-
dirler. Hristiyanhkta, Ispanya'nin Santiago de Compostela sehrindeki Aziz Ja-
mes Yolu, Hristiyan hacilari icin 6nemli bir destinasyon olup, hacilarin ytrii-
yerek 30 giinliik bir yolculuk sonunda Santiago Katedrali'ne ulasmalarini
saglamaktadir. Hinduizm'de ise Hindistan'daki Char Dham Yatra, dort kutsal
tapinagi (Badrinath, Kedarnath, Gangotri ve Yamunotri) ziyaret etmeyi icerir
ve 6nemli bir dini yolculuk olarak kabul edilmektedir.

1 Dog. Dr., Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimii, zeynepkabaoglu@nevsehir.edu.tr

2 Dog. Dr., Nevsehir Hac1 Bektag Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Isletmeciligi
Boliimii, ozanatsiz@nevsehir.edu.tr

3 Dr. Ogr. Uyesi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm aragtirmalari Enstitiisii, inanc¢
Turizmi ABD, omeruzunel@nevsehir.edu.tr

4Yiiksek Lisans Ogrencisi, Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Turizm arastirmalari
Enstitiisi, inan(; Turizmi ABD, e_yldz@outlook.com

5 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm arastirmalari
Enstitiisii, Turizm Rehberligi ABD, nurgaye092 @gmail.com

*Bu ¢alisma Nevsehir Hac1 Bektas Veli Universitesi Ihtisaslasma Koordinatérliigii destekli
“Kiiltiirel Miras Kapsaminda Inang¢ Turizmi Rota Tasarim1” isimli projeden iiretilmistir.
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Diinya genelinde bir¢cok inan¢ destinasyonu ve rotasi bulunmakla birlikte
benzer sekilde Tirkiye'nin de énemli bir inan¢ turizmi potansiyeli bulun-
maktadir. Tiirkiye, {i¢ bilyiik dinin (Islam, Hristiyanlik ve Musevilik) tarihsel
izlerini tasiyan ¢ok sayida onemli esere ev sahipligi yapmaktadir. Bu bag-
lamda, Tiirkiye'deki inan¢ turizmi odakli calismalarda Efes, Iznik, Antakya
gibi Hristiyanlik icin 6nemli yerler, Sanliurfa ve Hatay gibi Musevilik icin de-
gerli mekanlar ve Istanbul'daki Topkap: Sarayi, Konya'daki Mevlana Tiirbesi
gibi Islam'la ilgili yerler bulunmaktadir. Ornegin; Yedi Kiliseler Rota's1, Ana-
dolu'daki yedi antik Hristiyan kilisesini kapsar ve kiiltiirel ve dini acidan zi-
yaretcilere zengin bir deneyim sunmaktadir. inang turizmi, ekonomik ve top-
lumsal faydalar da saglamaktadir. Turistik faaliyetler, yerel ekonomileri can-
landirarak restoranlar, konaklama tesisleri ve rehberlik hizmetleri gibi tu-
rizmle baglantili is firsatlar1 yaratmaktadir. Ayni zamanda, inang turizmi zi-
yaretcilerin manevi ve ruhsal ihtiyaglarini karsilayarak toplumsal uyumu ve
kiltlirel anlayisi desteklemektedir.

Bu calismanin amaci Tiirkiye’de ve Diinya’da yer alan inang rotalarinin tu-
rizm agisindan degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma Nevsehir Hac1 Bektas Veli
Universitesi Ihtisaslasma Koordinatorliigii destekli “Kiiltiirel Miras Kapsa-
minda Inang Turizmi Rota Tasarimi” isimli projenin én calismasi kapsaminda
hazirlanmistir. Projenin amaci, Kapadokya Boélgesi'nde inang turizmine yo6-
nelik tematik rotalarin belirlenmesidir. Bu baglamda, inang turizminin geli-
simini saglayacak gostergeler incelenecek ve bu gostergelere dayanarak spe-
sifik rotalar tasarlanacaktir. Bu tiir tematik rotalar, kiiltiirel zenginlik, ekono-
mik kalkinma ve dini turizm agisindan faydalar sunarak, Tiirkiye'deki turizm
cesitliligini artirmay1 hedeflemektedir. Rota planlamasi, tarihi ve kiiltiirel
oneme sahip yerlerin korunmasini destekleyerek siirdiiriilebilir turizme kat-
kida bulunacaktir.

Anahtar Kelimeler: inang turizmi, Kiiltiirel miras, Rota, Kapadokya.
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KULTUREL MIRASIN HEDIYELIK ESYAYA
DONUSUMUNE TURIST REHBERI ADAYLARININ
BAKIS ACISI: iISTANBUL ORNEGI

Fatma Fiisun [STANBULLU DINCER!
Simal SAHINOGLU YAYLA?

OZET

2023 yilinda diinyanin en ¢ok turist ¢ceken 10 destinasyonundan biri olan Is-
tanbul, somut kiiltiirel mirasinin yaninda somut olmayan kiiltiirel miras ba-
kimindan da oldukc¢a zengindir. Bu mirasin bolgeye gelen turistlere aktaril-
masinda ise turist rehberleri 6nemli bir rol tistlenmektedir. Turist rehberle-
rinin yani sira turist rehberligi 6grencilerinin de somut ve somut olmayan
kiiltlirel miras konusunda bilgi sahibi olmalar1 gerekmektedir. Bu calismada,
turist rehberligi 6grencilerinin ulusal envanter kapsaminda Istanbul’un so-
mut olmayan kiiltiirel miras unsurlar1 ve bu unsurlarin hediyelik esyaya do-
nistiirilmesine yonelik gorislerini ortaya koymak amaglanmistir. Calis-
mada nitel veri toplama yontemlerinden olan goriisme teknigi kullanilmis, 14
turist rehberligi 6grencisi ile goriisme gergeklestirilmis ve veriler betimsel
analiz teknigi ile analiz edilmistir. Calismanin sonucunda turist rehberligi 6g-
rencilerinin Istanbul’'un somut olmayan kiiltiirel miras ulusal envanterinde
yer alan 29 unsurdan en az 9 en fazla 21 tanesini bildikleri ortaya cikmistir.
Ayrica turist rehberligi 6grencilerinin goriislerinden somut olmayan kiiltiirel
miras unsurlarinin hediyelik esya haline getirilmesinin kiiltiirel mirasin ko-
runmasinda olumlu bir etki yaratacagi, ancak ticari kaygi ile iiretilen bir tirii-
niin olumsuzluklar1 beraberinde getirecegi sonucuna varilmistir. Son olarak,
turist rehberligi 6grencileri istanbul’'un ulusal envanterinde yer alan somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarindan hediyelik esya haline getirilebilecek
unsurlar hakkinda 6nerilerde bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Somut Olmayan Kiiltiirel Miras, Hediyelik Esya, Istan-
bul.

1 Prof. Dr., Istanbul Universitesi, istanbul@istanbul.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Topkap: Universitesi- simalsahinogluyayla@topkapi.edu.tr
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KULTUREL ZEKA ILE MUTLULUK
VE AKADEMIK BASARI ARASINDAKI ILISKI

Ridvan SAHIN?
Mehpare TOKAY ARGAN?

OZET

Kiltiir; bir toplumun bilgi, inang, sanat, ahlak, yasa, gelenek, edinilmis yete-
nek ve diger kiilttirel faktorleri kapsayan ¢ok yonlii bir kavramdir (Ogburn,
1937). Kiiltiirel zek3, bireyin farkl kiilttirlerden olan bir kisinin alisik olma-
digimiz ve acik olmayan davranis, jest, el kol hareketlerini o kisinin arkadas-
lar1 ya da ayni kiiltiiriinden olan insanlar gibi anlamasi ve yorumlamasi ola-
rak ifade edilmistir (Sar1, 2009). Turist rehberleri iilkemize farkh kiiltiirler-
den gelen turistlerle etkilesime gegmektedirler. Bu nedenle farkl kiiltiirel de-
gerlere sahip turistlerle nasil iletisim kuracagini bilmek turist rehberleri i¢cin
olduk¢a 6nem arz etmektedir.

Kiiltiirel zek3, bireylerin sosyal ¢cevrelerine uyum saglama yetenegini gelisti-
rerek mutluluk seviyelerini olumlu yonde etkilemektedir (Wei vd. 2021).
Universite dégrencileriyle yapilan bir arastirmada kiiltiirel zeka ve mutluluk
arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur (Zhu vd., 2021). Turistlerle ya-
pilan bir diger ¢alismada ise kiiltlirel zekdnin seyahat deneyimini ve 6zgiin-
lig gelistirerek turistler arasindaki mutlulugu arttirmada 6énemli bir rol oy-
nadigini ortaya koymaktadir (Wei vd., 2021).

Akademik basar1 yalnizca entelektiiel yeteneklere bagh degildir ve bircok ig
ve dis faktérden etkilenmektedir (Vandana & Sarif, 2022). Universite 6gren-
cilerinde kiiltiirel zekanin akademik basar1 lizerindeki etkilerini inceleyen
bir arastirmada bu degiskenler arasinda pozitif bir iliski oldugu bulunmustur
(Khan vd., 2020). Arastirmada ayni1 zamanda kiiltiirel uyumun kiiltiirel zeka
ve akademik basari arasindaki iliskiye 6nemli 6lciide aracilik ettigi tespit
edilmistir. Yeni bir kiiltiirel ortama uyum saglama yetenegi ve kiiltiirel zekasi
ylksek olan 6grencilerin akademik olarak daha basarili oldugu sonucuna va-
rilmistir.

1 Ars. Gér., Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Bolumi, ridvan.sahin@bilecik.edu.tr

2 Prof. Dr., Bilecik Seyh Edebali Universitesi Uygulamali Bilimler Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Boliimii, mehpare.argan@bilecik.edu.tr
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Bu ¢alismanin amaci, potansiyel olarak turist rehberligi meslegini gercekles-
tirecek olan turizm rehberligi boliimiinde okuyan 6grencilerin kiiltiirel zeka
diizeyleri, mutluluk ve akademik basar1 diizeyleri arasindaki iliskileri ortaya
koymaktir. Ayrica 6grencilerin demografik ozellikleri ile kiiltiirel zeka ve
mutluluk diizeyleri arasindaki iliskilerde ortaya konmaya calisilmistir. Bu
amag dogrultusunda olusturulan soru formunda kiiltiirel zeka dlcegi, mutlu-
luk 6lcegi ve demografik sorular yer almaktadir. Turizm rehberligi b6lim 6g-
rencilerine uygulanan soru formu araciligiyla 157 6grenciden veri toplan-
mistir. Verilerin analizinde duygusal zeka ve mutluluk dlgegine faktor analizi
yapumistir. Her bir faktoriin glivenilirlik diizeyine bakilmis ve yeterli bulun-
mustur. Kiiltiirel zeka faktorleri ile mutluluk arasinda pozitif yonde orta dii-
zeyde bir iliski bulunmustur. Kiiltiirel zeka boyutlar1 6grencilerin mutluluk-
lar1 tizerinde anlamli bir etkiye sahiptir (AR2=%15). Kiiltiirel zeka boyutlari
ve mutluluk 6grencilerin akademik basarilar1 ve demografik 6zelliklerine
farklilik gostermektedir. Bu bulgular 1s181inda 6grencilerin farkh kiiltiirel or-
tamlara uyumlarini tesvik etmek i¢in {iniversiteler tarafindan kiiltiirel festi-
valler, sergiler ve etkinlikler diizenlenebilir. Akademik miifredata kiiltiirel
zekayla baglantili derslerin eklenmesi 6grencilerin etkili iletisim kurmalarini
saglayarak mutluluk ve akademik basarilarini arttirabilir. Ayrica ulusal ve
uluslararasi degisim programlarina 6grencilerin katilimi tesvik edilerek yeni
kiiltiirlerle tanismalar ve kiltiirel zekalarini arttirmalari saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiirel Zeka, Akademik Basari, Mutluluk.
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ESKISEHIR HALK KULTURUNUN
SURDURULEBILIRLIGINDE TURIST
REHBERLERININ FARKINDALIKLARI

Bekir Vedat [LHAN?
Saba TAYYAR?
Samet GOKSULAR3
Taner POLAT*
Gokce YUKSEK®

OZET

Turist rehberinin en temel gorevlerinden biri, ziyaret edilen destinasyon
hakkinda turistlere dogru ve eksiksiz bicimde bilgi vermesi ve bolgeyi tanit-
masidir. Turist rehberi, turiste yabanci bir destinasyonda ihtiyaci olan biitiin
bilgiyi saglayan kaynaktir. Turist rehberinin kiiltiir elgisi roliyle turistlere
destinasyonun halk kiiltiiriinii dogru aktarmasi ¢ok 6nemlidir. Turistler gel-
dikleri bolge hakkinda merak ettigi neredeyse pek ¢ok bilgiyi turist rehberin-
den 6grenirler. Halk kiltiird, bir toplumun veya belirli bir grup insanin gele-
neksel olarak benimsedigi, nesilden nesile aktarilan ve genellikle yazili olma-
yan kiiltiirel ifadelerin bir biitiinlidiir. Bu ifadeler, inanglar, ritiieller, hikaye-
ler, sarkilar, danslar, el sanatlari, yiyecekler, giysiler ve daha pek ¢ok seyi ice-
rebilir. Halk kiiltiirii, topluluk iiyeleri arasinda ortak bir kimlik ve baglilik
duygusu olusturur ve toplumun degerlerini, yasam tarzini ve tarihini yansi-
tir. Bu arastirmanin amaci destinasyonlarin sahip oldugu il halk kiltiiriiniin
sturdiiriilebilirligi icin, gelen turistlere aktarilmasinda turist rehberlerinin
farkindaliklarini belirlemektir. Arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
formu ile goriisme teknigi kullanilarak turist rehberlerinden veri toplanmis-
tir. Eskisehir’de calisan turist rehberlerinden, gériisme yapmayi kabul eden-
ler ile yapilan goriismelerden elde edilen verilere tema analizi ve betimsel
analiz yapilmistir. Elde edilen bulgular turist rehberlerinin en ¢ok liiletasini

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turist
Rehberligi ABD

2 Yiiksek Lisans (")grencisi, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Turist
Rehberligi ABD

3 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisti, Turist
Rehberligi ABD

4 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Anadolu Universitesi, Lisansiistii Egitim Enstitiisii, Turist
Rehberligi ABD

5 Prof. Dr., Anadolu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimi
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bildikleri, diger halk kiiltiirleri unsurlarina dair ¢ok fazla bilgi sahibi olma-
diklarin1 géstermektedir. Halk kiiltiiriiniin strdirilebilirligi i¢cin yapilmasi
gerekenler konusunda farkindaliklar yiiksek olan rehberlerin; Eskisehir’e
diizenlenen turlarin niteligi ile turistlerin beklentileri icinde il halk kiiltiiriinii
o0grenmek olmamasi gibi nedenlerden dolayi halk kiiltiiriinii 6grenme konu-
sunda heveslerini de baskilamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kiiltiir, Halk Kaltir, Stirdirilebilir Turizm, Turist Reh-
beri, Eskisehir Halk Kiiltiirii.
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TURIZM REHBERLIGi OGRENCILERININ
BIREYSEL KARIYER PLANLAMA SURECLERININ
DEGERLENDIRILMESi

Remziye EKICI CILKIN?
Hazal Ezgi CELEBI?

OZET

llgili aragtirmanin amaci Turizm Rehberligi béliimii 6grencilerinin bireysel
kariyer planlama siireglerini, bes asamali olan bireysel kariyer planlama mo-
deline gore degerlendirmektir. Turizm rehberligi bolimi 4.sinif 6grencile-
rinden 10 6grenci ve 1.smif 6grencilerinden 5 6grenci ile derinlemesine go-
riismeler yapilarak onlarin bireysel kariyer planlama stirecleri degerlendiril-
mek istenilmistir. Bu siirece iliskin 6grencilere yoneltilen sorular “Ozdeger-
leme, kariyer hedef ve amaglarinin saptanmasi, orgiit i¢i/disi olanaklarin
arastirilarak kariyer yollarinin tespiti, kariyer planlarinin hazirlanmasi ve ¢a-
lisma programlarinin yapilmasi ve geribildirime” yoneliktir. Nitel yontem ile
elde edilen verilerin analizi sonucunda farkl iki diizeydeki 6grencilerin bi-
reysel kariyer planlama siireci ile ilgili 6nemli sonuclar elde edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Kariyer Planlama, Bireysel Kariyer
Planlama Modeli.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
Bolimii

2 Ars. Gor., Isparta Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Isletmeciligi
Bolimii
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TURKIYE’'DE HIiZMET VEREN DENEYIM
MUZELERINE YAPILAN GOOGLE YORUMLARININ
INCELENMESI

Beste DEMIR!
Ozlem KOROGLU?

OZET

Miize kavrami, en basit sekilde bir araya getirmek ve toplamak olarak tanim-
lanmaktadir. Ancak giiniimiizde miizecilik kavrami bu sinirlarin 6tesinde ol-
dukga genis bir alani ifade etmektedir. Ozellikle teknolojik gelismelerin mii-
zecilik faaliyetlerine entegre edilmesi ile miizecilik faaliyetlerinde koklii de-
gisimler meydana gelmistir. Yakin bir zamanda hizmet vermeye baslayan de-
neyim miizeleri, teknoloji ve tarihi bir araya getirerek ziyaretcilere farkl de-
neyimler sunmaktadir. Tiirkiye'de hizmet vermeye baslayan ilk deneyim mii-
zeleri, DEM miizecilik tarafindan hizmete acilan Ayasofya Tarih ve Deneyim
Miizesi ile Efes Deneyim Miizesidir. Aym1 zamanda DEM miizecilik internet
sitesindeki bilgilere gore Hierapolis ve Kapadokya deneyim miizelerinin alt
yapl1 calismalarinin da devam ettigi goriilmektedir. Tiirkiye’de hizmet veren
diger bir deneyim miizesi ise Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan hiz-
mete acilan IBB Kiiltiir AS Dijital Deneyim Miizesidir. Miizecilik faaliyetlerine
yeni bir bakis getiren deneyim miizeleri ziyaretcilere etkilesimli ve katilimci
bir deneyim sunmaktadir. Bu nedenle bu deneyim sonrasinda ziyaretgileri-
nin diisiincelerinin tespit edilmesi gelecekte atilacak adimlari belirlemek aci-
sindan olduk¢a 6nemlidir. Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’de hizmet veren
deneyim miizelerine yapilan Google yorumlarinin incelenmesidir. Bu amagla
gerceklestirilen ¢alismada nitel arastirma tekniginden yararlanilmistir. 1 Ni-
san -27 Nisan arasinda Google iizerinden Ayasofya Tarih ve Deneyim miize-
sine yapilan 406 yorum, Efes Deneyim Miizesi’ne yapilan 217 yorum ve iBB
Kiltiir AS Dijital Miizesi'ne yapilan 219 yorum incelemeye dahil edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Deneyim miizeleri, Google Yorumlari, Dijital miizecilik

1 Ars. Gor., Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, beste.demir@balikesir.edu.tr
2 Prof. Dr., Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, okoroglu@balikesir.edu.tr
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MUZE VE CAMI IKILEMINDE AYASOFYA'NIN
ZIYARETCI SIKAYET ANALIZI

Ezgi ERSAHIN!
Simal SAHINOGLU YAYLA?

OZET

Ayasofya-Kebir Cami; tarih boyunca farkli amaglarla kullanilan, Istanbul’'un
onemli dini ve mimari sembollerinden biridir. Ahsap ¢atili bazilika olarak
insa edilen yap1 bircok isyanda yakilmis, dogal afet ve savaslar nedeniyle za-
rar gormiistiir. Ucilincii kez ayni alan tizerine daha gérkemli ve biiyiik olarak
insa edilen yapi, aldig1 tahribatlara ve tartismalara ragmen gliniimtize ulas-
migtir. 1453’de Istanbul’un fethiyle birlikte Camiye déniistiiriilerek islam
ibadeti icin kullanilmistir. 1935 yilinda miizeye doniistiriilerek farkli inanc-
lara acik, tarihi ve kiiltlirel miras deneyimi sunmustur. 2020 yilinda alinan
kararla tekrar camii statiisiine kavusmus, 15 Ocak 2024 tarihinden itibaren
ise; camii ilk kat1 licretsiz olarak yerel ziyaretcilere, ikinci kati ise ticretli ola-
rak ziyaretcilere acilmistir. Ayasofya’nin kilise, cami ve miize olarak kullanil-
masi kiiltiirel ve inang kapsaminda tartisilan, karmasik ve benzersiz bir ya-
piya sahiptir. Bu nedenle ¢alismada, miize ve cami ikileminde Ayasofya’nin
ziyaretgi sikayetlerinin incelenmesi amaglanmistir. Tripadvisorda 2024 yili-
nin Ocak ayindan itibaren yapilan; “Berbat”, “Kotii” ve “Orta” puanlamaya sa-
hip yorumlar galismanin 6rneklemini olusturmustur. Elde edilen veriler
Maxqda yazilimi yardimiyla, icerik analizi yontemi kullanilarak gerceklesti-
rilmistir. Analiz sonucunda kategorilestirilen sikayetlerin daha ¢ok; “yliksek

AT

yapl tamaminin gezilememesi”, “uzun kuyruklar” ile “personel ve yo-

» o«

ucret”,
netimsel sorunlar” temalarinda yapildigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Ayasofya Cami, Ayasofya Miizesi, E-sikayet.

1 Dr. Ogr. Uyesi, istanbul Topkap: Universitesi, Turist Rehberligi Programi,
ezgiersahin@topkapi.edu.tr

2 Dr. Ogr. Uyesi, Istanbul Topkap: Universitesi, Turist Rehberligi Programy,
simalsahinogluyayla@topkapi.edu.tr
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EKRANIN OTESI: DiZi VE FILMLERIN TURIZM
DESTINASYONLARINA ETKISi UZERINE
BIiR NIiTEL INCELEME

Nalan ALBUZ!
Merve SAGCAN?

OZET

Giinimiizde dizi ve filmler, global kiiltiiriin ve imajlarin yayilmasinda kritik
bir role sahiptir. Bu ¢alisma, medyanin turizm destinasyonlari tizerindeki et-
kilerini, 6zellikle turist rehberlerinin perspektifinden ele alarak, destinasyon
farkindahigl ve ziyaret motivasyonunu nasil etkiledigini incelemektedir.
Medya igeriklerinin turizm tiizerindeki etkilerine yonelik literatiir genis bir
yelpazeye yayilmaktadir. Bu ¢alisma, film ve dizi kaynakl turizm, destinas-
yon imaj1 ve algisi lizerine odaklanmaktadir. Ozellikle Beeton (2005) ve Hud-
son ve Ritchie (2006) tarafindan yapilan calismalar, arastirmanin teorik te-
melini olusturmaktadir. Arastirma, Tiirkiye'deki 10 turist rehberi ile yar1 ya-
pilandirilmis derinlemesine goriismeler yoluyla gerceklestirilmistir. Veri
analizi, Braun ve Clarke'in (2006) tematik analiz yontemi kullanilarak yapil-
mistir. Arastirma, rehberlerin dizi ve filmler araciligiyla tanitilan yerlere yo-
nelik ziyaretci ilgisinin arttigini ve bu durumun destinasyonlarin pazarlan-
masi acgisindan onemli firsatlar sundugunu ortaya koymaktadir. Rehberler,
medya igeriklerinin destinasyonlarin "must-see" listelerinde yer almasina
yardimci oldugunu belirtmektedirler. Arastirma sonucunda, filmler ve dizile-
rin turist rehberlerinin destinasyon farkindaligi ve ziyaret motivasyonu lize-
rinde belirgin bir etkiye sahip oldugu belirlenmistir. Rehberler, filmlerde ve
dizilerde gordiikleri yerlere 6zel bir ilgi gelistirmisler ve bu yerleri ziyaret
etme konusunda kendilerini motive hissetmislerdir. Filmler, rehberlerin pro-
fesyonel uygulamalarina da entegre edilmis, 6zellikle popiiler kiilttr ve tarihi
baglam sunumlari bu entegrasyonun ana unsurlari olmustur.

Anahtar Kelimeler: Film kaynakli turizm, Destinasyon imaji, Medya etkisi,
Turist rehberleri, Ziyaret motivasyonu.

1 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Boliimii, ORCID:0000-0003-2111-0842, e-posta: albuz@beun.edu.tr

2 Ars. Gor., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Boliimi, ORCID:0000-0002-4071-2446, e-posta: merve.gurge@beun.edu.tr
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TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERI
PERSPEKTIFINDEN STA] VE iSBASI EGITIME
YONELIK BIR DEGERLENDIRME

Nuray EKER?

OZET

Bu calismanin temel amaci lisans diizeyinde rehberlik egitimi alan 6grencile-
rin staj uygulamalarina iliskin goriislerinin degerlendirilmesidir. Bu kap-
samda ¢alismada Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi Turizm Rehber-
ligi bolimii 6grencilerinin yapmis olduklari staj ve isletmede mesleki egitim
(donem staji) ile ilgili olumlu ve olumsuz degerlendirmeler {izerinde durul-
mus ve ¢esitli 6neriler sunulmustur. Arastirmada nitel veri toplama yontemi
tercih edilmis olup ¢alismanin birincil verileri gériisme teknigi ile elde edil-
mistir. Arastirma kapsaminda staj veya isletmede mesleki egitim uygulama-
larin1 tamamlamis 14 6grenci ile gériisme gerceklestirilmistir. Arastirma ve-
rilerinin degerlendirilmesinde betimsel analiz kullanilmis ve 6grenci gortis-
leri staj Oncesi, staj esnasi, staj sonrasi ve genel degerlendirmeler olmak
lizere dort kategoride incelenmistir.

Ogrencilerin staj 6ncesinde karsilastiklari en biiyiik sorunun staj yeri bulmak
oldugu soylenebilir. Universitenin staj yonergesine uygun olarak ve kendi
mesleki gelisimlerini 6n planda tutarak 6grencilerin staj yapmak istedikleri
oncelikli alan uluslararasi seyahat isletmeleridir. Bu isletmelerde 6zellikle
operasyon departmaninda ve 6zellikle turlarda apranti olarak stajlarini ger-
ceklestirmek isteyen 6grenciler, kendileri i¢in boyle bir firsatin olmamasi ya
da cok az olmasindan yakinmaktadir. Gelecekte rehberlik meslegini icra et-
mek isteyen ve rehber adayi olarak nitelendirilen boliim 6grencilerinin mes-
legin inceliklerini 6grenebilecekleri turlara katilm imkani her zaman her
stajyer i¢cin miimkiin olmamaktadir.

Her tliniversitede staj islemleri i¢in bir silireg isletilmekte olup; bu siiregte 68-
renci ve isletmelerden bir dizi evrak hazirlamalari ve bu siireci takip etmeleri
beklenmektedir. Her ne kadar birgok iiniversitede s6z konusu islemlerin ko-
lay yiiriitiilebilmesini saglayan is takip cizelgeleri olsa da bu siire¢ kimi 68-
renciler icin karmasik olarak nitelendirilmektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi Turizm Fakiiltesi/Turizm
Rehberligi Boliimi, neker@subu.edu.tr
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Ogrenciler en ¢ok staj esnasinda sorunlarla karsilasmaktadir. Bu sorunlarin
basinda calisma saatleri gelmektedir. Her ne kadar iiniversite yonergelerinde
staj siireleri haftanin 6 giinii ve giinde 8 saat olarak belirtiliyor olsa da bu
zaman dilimlerine uyulmamasi ve yogun ¢alisma saatlerinin olmasi en ¢ok
sikayet edilen konu olmustur. Isletmelerin 6demeleri gereken iicretler ise en
¢ok sorun teskil eden bir diger konudur. Kimi isletmelerin édemekle yii-
kiimlii olduklar1 asgari oranin 6demesini de gerceklestirmemesi stajyerler
icin durumu daha da zorlastirmaktadir. Ogrenciler kimi zaman yéneticilerin
kendilerini staj dosyalarini imzalamamakla tehdit ettiklerini de ifade etmis-
lerdir.

Staj sonrasi, 6grencilerin en az sorun ile karsilastiklar siire¢ olarak karsimiza
cikmaktadir. Ogrencilerin bu siirecte karsilagtiklan iki temel sorun bulun-
maktadir. Bunlardan biri isletme yoneticilerin staj siirelerini uzatmalarini zo-
runlu tutmalardir. Digeri ise staj 6ncesinde oldugu gibi gerekli evraklarin
diizenlenmesi ve teslim edilmesinden kaynakli sorunlardir.

Ogrencilerin stajlara iliskin pek cok olumlu degerlendirmeleri bulunmakta-
dir. Meslegi yakindan tanima firsati bulmak, isi yaparak 6grenmek, teorideki
bilgilerini uygulamada pekistirmek, yeni arkadaslar edinmek, is hayatina
adim atmis olmak, sektori anlayabilmek, gelecekte neler ile karisilacagini de-
neyimleyerek 6grenmek ve bu vesile ile kariyer beklentilerini yeniden sekil-
lendirmek bu hususta 6grencilerin en ¢ok degindikleri konular olmustur.

Genel olarak stajlarini verimli olarak gerceklestirdiklerini ifade eden 6gren-
cilerin en ¢ok vurguladiklar: husus, turlara ¢ikma deneyimi yasamak isteme-
leridir. Ogrencilerin tura ¢ikma firsatlarimi arttirabilmek adina sektér-iini-
versite is birligi ve protokolleri énem arz etmektedir. Ote yandan birlik ve
kuruluslar ile yapilacak is birligi kisa zamanl calisma olanaklar: da saglaya-
bilmektedir. Son olarak uygulama gezilerinde tamamlanan bélgeler ve iini-
versitelerin staj sliresi goz 6niinde bulundurularak sunulacak olan muafiyet
olanaklari, gelecekte bu meslegi yapacak adaylar icin tesvik edici niteliktedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Turizm Egitimi, Staj, isbas1 Egitim.
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ANLIYORUM AMA KONUSAMIYORUM!
TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ
SINIFTA INGILIiZCE KONUSMA KAYGILARININ
BELIRLENMESI

Onur AKGUL!

OZET

Bu calismada, Turizm Rehberligi béliimiinde 6grenim goren 6grencilerin si-
nifta Ingilizce dilinde konusma kaygilarinin ne diizeyde oldugunun belirlen-
mesi ve bu kaygilarin kaynaginin tespit edilerek ¢6ziim onerilerinin gelisti-
rilmesi amac¢lanmaktadir. Uluslararasi alanyazinda tiniversite 6grencilerinin
ingilizce konusma kaygilari iizerine ¢alismalar yapilmis (Kurakan 2021; Ka-
ratas vd., 2016; Rittirat ve Chiramanee, 2014) olsa da ulusal alanyazinda Tu-
rizm Rehberligi boliimlerinde 6grenim goren dgrencilerin yabanci dil ko-
nusma kaygisi lizerine bir arastirmaya rastlanilmamaigtir.

Arastirmanin evrenini, Mardin Artuklu Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi Béliimiinde 68renim goren lisans 6grencileri olusturmaktadir. Ev-
renin tamami olan 106 6grenciden veri toplanarak tam sayima gidildigi i¢in
orneklem yontemi tercih edilmemistir. Arastirmanin amaci dogrultusunda
nicel ve nitel aragtirma yaklasimlar tercih edilmistir. Ogrencilerden veri top-
lamak i¢in ilk asamada anket formu kullanilmistir. Anket formunda 15 ifade
yer almaktadir. ifadeler, Muftah’in (2022) calismasinda uyarlanan, Horwitz
ve digerleri (1986) ile Matsuoka ve digerleri (2014) tarafindan olusturulan
Yabanci Dil Kaygisi dlceginden Tiirkce’ye cevrilerek alinmistir. Anket verileri
dogrultusunda daha derinlemesine bulgular elde etmek amaciyla, arastirma-
nin ikinci agsamasinda her siniftan iki 6grenci olmak iizere toplam 8 6gren-
ciyle odak grup goriismesi yapilmistir. Klasik bir odak grup goériismesi icin 6
ila 8 arasinda katilimcinin olmasi ideal kabul edilmektedir (Yildirim & Sim-
sek, 2016). Ogrencilerin seciminde amacl érnekleme ydntemi tercih edilmis-
tir. Odak grup goriismesi i¢cin hazirlanan dort soru, alanyazindaki ¢alismalar-
dan (Kurakan, 2021; Ka-kan-dee ve Al-Shaibani, 2018) destekle ve ingilizce
dil bilimci uzman goriisii alinarak olusturulmustur.

1 Ars. Gor. Dr., Mardin Artuklu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimi,
onurakgul@yahoo.com
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Anket ifadelerinin aritmetik ortalamalarina bakildiginda, en yiiksek ortala-
maya sahip ifadenin “Topluluk éniinde konusurken Ingilizcem yanlissa biraz
gergin hissediyorum” (k=3,34) oldugu, en diisiik ortalamaya sahip ifadenin
ise “Ingilizce dersinde konusurken sinirleniyorum ve kafam karisiyor”
(%=2,23) oldugu goriilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular dogrultusunda, Turizm Rehberligi boliimii
égrencilerinin simifta Ingilizce konusma kaygilarinin yiiksek oldugu goriil-
mektedir. Kaygilarinin temelinde, ders sirasinda yanlis kelime ve telaffuz kul-
lanilmasindan dolay1 sinif arkadaslar1 tarafindan dalga gecilebilecegi endi-
sesi yer almaktadir. Gelen elestiriler ve dneriler dogrultusunda, 6grencilerin
Ingilizce derslerinde daha fazla konusma pratiklerinin yapilmasi, 6zellikle ce-
kincesi olan 6grencilerin, dersin 6gretim elemani tarafindan konusmaya
daha fazla tesvik edilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte 6grencilerin kendi
aralarinda konusabilecegi ders ici etkinlikler yapilarak, 6grencilerin daha ra-
hat bir ortam icerisinde konusma pratigi yapabilmesi miimkiin olabilir. Gele-
cegin turist rehberi adaylari olan 6grencilerin mesleklerinin geregi olarak bir
topluluk 6ntlinde anlatim yapacaklari diistiniildiiglinde, kaygilarini azaltmak
ve gelecege hazirlanmak icin sinif 6niinde bir konu hakkinda sunum yapabi-
lecekleri aktiviteler diizenlenebilir. ilgili derslerin 6gretim elemanlar, 6gren-
cilerin Ingilizce konusmadaki zayif yonlerinin gelistirilmesine yardimci ola-
bilir ve 6grencilerin kaygilariyla basa cikabilecegi stratejiler uygulayabilir.
Bununa birlikte, 6grencilerin kendi aralarinda Ingilizce iletisim kurabilmele-
rine yonelik aktiviteleri diizenli bir sekilde yiiriitmek icin Ingilizce konusma
kuliipleri kurulabilir. Ayrica 6grencilerin Erasmus+ gibi hareketlilik prog-
ramlarinin faydalari ve avantajlari hakkinda bilgiler verilerek 6grenciler tes-
vik edilebilir. Bununla birlikte, her giin gelisen bilgi ve iletisim teknolojileri
bir¢cok imkani da beraberinde getirmektedir. Mobil ve internet web siteleri
gibi kanallarda yer alan cesitli yabanci dil 6grenme uygulamalari sayesinde
ogrenciler pratik yapabilecegi alanlari genisletebilir.

Arastirmanin sadece Mardin Artuklu Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii
ogrencilerine yapilmis olmasi, arastirmanin temel sinirliligidir. Daha derin-
lemesine sonuclar elde etmek icin evren genisletilebilir. Ayrica ilgili fakiilte-
lerin Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turizm Isletmeciligi ve Rekreasyon Yo-
netimi boéliimlerinde 6grenim goren 6grencilerin dahil edilecegi arastirmalar
yapilarak, boliimler arasi kaygilarin ne diizeyde oldugu arastirilabilir.

Anahtar Kelimeler: Turizm rehberligi, Turizm rehberligi egitimi, Yabanci
dil, Ingilizce konusma kaygis1.
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TURIST REHBERLERI VE SEYAHAT ACENTALARI
GOZUNDEN BURSA TURIZMININ SWOT ANALIZI

Aysen ACUN KOKSALANLAR!

OZET

Bu ¢alismada turist rehberleri ve seyahat acentalar1 géziinden Bursa turizmi-
nin SWOT analizini belirlemek amag¢lanmistir. Bu dogrultuda turist rehberle-
rine ve seyahat acenta yetKkililerine Bursa turizminin giicli, zayif yanlari ile
firsat ve tehditleri sorulmustur. Calismada nitel arastirma yontemi kullanil-
mistir. Arastirmanin evrenini turist rehberleri ve seyahat acenta yetkilileri
olusturmaktadir. Orneklemini ise Bursa Bélgesel Turist Rehberleri Odasi’na
bagl ve Bursa’da tura ¢ikan turist rehberleri ve Bursa’da yer alan ve Bursa
turlar1 yapan seyahat acentalari olusturmaktadir. Orneklem yontemi olarak
olciit 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Arastirma i¢in yapilan gériismelerin
27 Ekim 2023 tarihinde Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve Yayin Etik
Kurulunca 2023/09 oturumunda 2 karar sayisi ile etik olarak uygunluguna
karar verilmistir. Rehberlerin ve acentacilarin iletisim bilgileri kullanilarak
daha dnce Bursa turu yapmis 15 turist rehberi ve Bursa turlari diizenleyen 5
seyahat acenta yetkilisi ile telefon goriismeleri yapilmistir. Calisma kapsa-
minda goriismeler 1-30 Kasim 2023 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Rehberler ve acentacilarla yapilan goriismelerin sonuglart MAXQDA 2022
programina aktarilmistir. Ulasilan veriler icerik analizi ile incelenerek siklik
diizeylerine gore kodlar olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda Bursa
turizminin giiclii yanlarinda birinci sirada “Alternatif Turizm” kodu, zayif
yanlarinda ise birinci sirada “Fiziki Cevre Sikintis1” kodu gelmektedir. Bursa
turizminin firsatlarinda “Yakin Lokasyon” birinci sirada yer alirken tehditle-
rinde ise “Kacak Turlar ve Kagak Rehberler” ilk sirada yer almaktadir. Ayrica
rehberler ve acentacilar Bursa'da “Doga” ve “Kayak” turizminin gelistirilmesi
gerektigini de belirtmislerdir. Bursa turizmini gelistirmek amaciyla turist
rehberlerine egitimler verilmesi gerektigi ve sosyal medyanin etkin kullani-
larak tanmitimlar yapilmasi gerektigi de arastirmada elde edilen diger bir so-
nuctur. Ayrica acentalarinda rehberlerle daha fazla is birligi icinde olmalar,

1 Dr. Ogretim Uyesi, Bursa Uludag Universitesi iznik Meslek Yiiksekokulu Seyahat-Turizm ve
Eglence Hizmetleri Bollimi Turist Rehberligi Programi, aysenacun@uludag.edu.tr
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farkl ve yeni rotalar olusturmalar gerekliligi calisma sonucunda belirlen-
mistir. Reklam ve tanitim faaliyetlerinin yetersiz oldugu hem turist rehber-
leri hem de acentacilar tarafindan siklikla dile getirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Bursa, Swot Analizi.
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BATI KARADENIZ BOLGESINDE TURIST
REHBERLIGI EGITIMI VEREN FAKULTELERIN
OGRETIM PLANLARININ iNCELENMESi

Nursel OZKIR?
Dilara Eyliil KO(C?

OZET

Giiniimiizde farklilasan turist isteklerine ve ihtiyaclarina cevap verebilmek
ve turizmden elde edilen geliri arttirabilmek i¢in turizm alaninda iyi egitim
almus, nitelikli kisilere ihtiya¢c duyulmaktadir. Ulkemize gelen ziyaretcilerle
bire bir iletisim halinde olan ve onlarla etkilesimde bulunan turist rehberleri
bir nevi o tilkenin reklam yiiziidiir. Ciinkii ziyaret edilen tlilkenin degerlerinin
dogru ve iyi bir sekilde tanitilmasinda ve lilkenin profesyonel bir sekilde tem-
sil edilmesinde turist rehberlerinin ¢ok 6nemli bir rolii vardir. Bu nedenle tu-
rist rehberleri i¢in egitim oldukca 6nemli bir husustur. Cok daha nitelikli,
mesleginde yetkin turist rehberleri yetistirmek adina yliksekdgretim kurum-
larinda verilen turist rehberligi egitiminin iyi olmas1 gerekmektedir. Bu da
kurumlarda takip edilen 6gretim planlarinin (okutulan derslerin) giincel ol-
masina ve belirtilen amaca hizmet eden 6gretim planlarinin olusturulmasina
baghdir. Yiiksekogretim Kurumu (YOK) tarafindan verilen turizm rehberligi
egitimi, on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde verilmektedir. Calismanin
orneklemini Bat1 Karadeniz Bolgesi'nde turizm rehberligi egitimi veren fa-
kilteler olusturmaktadir. Bu fakiilte ve yliksekokullar: tespit etmek icin iini-
versite adaylarinin, Uiniversite tercihi yaparken daha dogru tercihler yapabil-
mesi amaciyla YOK tarafindan olusturulan “YOK Lisans Atlas1” web sayfasin-
dan yararlanilmistir. Ayrica calismada 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu’ndan sertifika programi icin verilmesi gereken dersler, 6gretim plan-
larinin basariya ulasip ulasmadigini belirlemek amaciyla belirlenmistir. Elde
edilen veriler, zorunlu ve se¢meli dersler olarak tablolastirilmistir. Boylece
2023-2024 yillarina ait lisans programlari tespit edilmis ve belirlenen prog-
ramlarin 6gretim planlarina, ilgili fakiilte ve yliksekokullarin web sitelerin-
den ulasilmistir. Sonug olarak, meslek kanununa gore sertifika programi ile

1 Kastamonu Universitesi, Turizm Rehberligi Ana Bilim Dali, nurselozkir@gmail.com
2 Dr. Ogr. Uyesi, Kastamonu Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi,
deylulkoc@gmail.com
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turist rehberi olmak icin alinmasi zorunlu derslerin bazi tiniversitelerde seg-
meli olarak okutuldugu ve programlarin 6gretim planlarinin birbirleri ile
uyumlu olmadig belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi Egitimi, Ogretim
Plani.
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TURIST REHBER ADAYLARININ KRIZLERE
YONELIK TUTUMLARININ KARIYER
STRESLERINE ETKIiSi: AFYON KOCATEPE
UNIVERSITESI’NDE BIR UYGULAMA

Elbeyi PELIT!
Sude SARA(C?

OZET

Cesitli nedenlerle tilkemizde veya Diinya capinda da meydana gelmis/gelebi-
lecek krizler olumsuz sonuglara neden olabilmektedir. Bircok sektoriin kriz-
lerden etkilendigi gibi turizm sektorii de krizlerden olumsuz etkilenen sek-
torlerin basinda gelmektedir. Buna bagl olarak turizm sektdriniin 6nde ge-
len mesleklerinden biri olan turist rehberleri de yasanan veya yasanabilecek
krizlerin profesyonel hayatlarinda sorunlara sebebiyet verebilmektedir.
Buna benzer sekilde gelecegin turist rehberleri yapmak istedikleri meslegin
kriz zamanlarinda meydana gelen risk faktorlerini fark edebilmekte ve buna
bagh olarak kariyer stresi yasayabilmektedirler. Bu arastirmanin temel
amaci, Turist rehber adaylarinin krizlere yonelik tutumlarinin, kariyer stres
diizeylerine etkisi tespit edilmesi amac¢lanmaktadir. Krizlerin Turist rehber
adaylarinin iizerindeki etkisi ile ilgili yapilmis olan ¢alismalara bakildiginda
yapilan ¢calismalarin sinirl sayida oldugu ve daha dnce krizlere yonelik tutum
ile kariyer stresi degiskenlerinin birbiri arasindaki etkisinin incelendigi her-
hangi bir ¢alisma goriillememistir. Bu boslugu doldurmasi agisindan litera-
tlire katki saglayacag diistiniilmektedir. Bu arastirmanin evrenini Afyon Ko-
catepe Universitesinde Nisan ve Mayis aylarinda 6grenime devam eden turist
rehber adaylari olusturmaktadir. Ornekleme yéntemine gidilmemistir. Aras-
tirmada, verilerin toplanmasi amaciyla 240 rehber adayina anket uygulanmis
olup, elde edilen verilerin analizi icin SPSS paket programi kullanilmistir.
Arastirmadan elde edilen sonuglar dogrultusunda turist rehber adaylarinin
krizlere yonelik olumsuz tutumlarinin kariyer streslerini arttirdigini, buna ek

1 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, elbeyipelit@aku.edu.tr,
Orcid 0000-0002-6418-801X

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
sudesarac26@gmail.com, Orcid 0009-0002-9890-4296
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olarak rehber adaylarinin kariyer belirsizligi ve Meslekleri hakkinda yete-
rince bilgi sahibi olmamasi, dissal catismaya ve is bulma baskisina maruz kal-
masl, Krizlere yonelik tutumlarini etkiledigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Krizler, Kariyer stresi, Turist Rehber Adaylar1.
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SURDURULEBILIR BILINC:
EKO-TUR REHBERLERININ ROLU VE ETKISI

Efnan EZENEL!
Cemile ECE?

OZET

Eko-turizm rehberleri, dogal ortamlarin korunmasini saglarken gezginlerin
deneyimlerini sekillendirmede 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu makale eko-
turizm rehberligi meslegini ele almakta ve siirdiirtlebilir kesif tizerindeki
Onemini ve etkisini vurgulamaktadir. Eko-turizm rehberligi meslegi, tur reh-
berliginin 6tesine gegmektedir. Ziyaretgileri dogay1 korumanin 6nemi konu-
sunda egitirken dogaya karsi derin bir anlayis gelistirmeyi de gerektirir. Bu
rehberler, hassas ekosistemler hakkinda bilgi aktararak ve turistler arasinda
etik uygulamalar tesvik ederek sorumlu seyahatin elgileri olarak hizmet et-
mektedir. Eko-turizm rehberleri, uzmanliklari ve bagliliklar1 sayesinde gez-
ginler ve dogal diinya arasinda anlaml etkilesimleri kolaylastirmaktadir. Zi-
yaretcileri dogal manzaralar arasinda gezdirerek biyolojik cesitlilik ve ¢cevre
koruma cabalarina dair bilgiler saglamaktadir. Dahasi, siirdiiriilebilir uygu-
lamalara bagl kalarak ve sorumlu davranisi savunarak turizm faaliyetlerinin
ekolojik ayak izinin en aza indirilmesinde 6nemli bir rol oynarlar. Ayni za-
manda eko-turizm rehberliginde kariyer yapmak isteyen bireyler icin gerekli
egitim ve nitelikleri tartismakta ve ¢evre bilimi, kiiltiirel ¢calismalar ve turizm
yonetimini biitiinlestiren ¢ok disiplinli bir yaklasima duyulan ihtiyaci vurgu-
lamaktadir.

Bu calisma, ziyaretci keyfi ile cevre korumay1 dengelemekten, farkli ortam-
lardaki kiiltiirel hassasiyetleri yonlendirmeye kadar eko-turizm rehberleri-
nin karsilastig1 zorluklarin ve sorumluluklarin altini ¢cizmektedir ve dokiiman
analizi yontemi ile kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir. Genel olarak bu ca-
lisma, strdiiriilebilir seyahati tesvik etmede ve insanlar ile doga arasinda
daha derin bir bag kurmada eko-turizm rehberlerinin tamamlayici roliint
vurgulamaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sirdiiriilebilirlik, Turist Rehberligi, Eko- Tur Rehber-
ligi.

1 Doktora Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
ezenelefnan@gmail.com

2 Doktora Ogrencisi, Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
cemilece5@gmail.com
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TURIZM/TURIST REHBERLIGI PROGRAM
MUFREDATLARININ ERIiSiLEBILIR TURIZM
ACISINDAN iNCELENMESI

Derya TOKSOZ!
Burhan CINAR?

OZET

Engelli bireyler, topluma tam olarak katilma ve engelli olmayan insanlarla
ayni yasam kalitesinden yararlanma hakkina sahiptirler. Buna turizm faali-
yetlerine katilma hakki da dahildir. Erisilebilir turizm olarak ifade edilen bu
olgu, gliniimiizde olduk¢a 6nem kazanmistir. Erisilebilir turizm, engelli tu-
ristlerin, yashlarin ve 6zel ihtiyaclar1 olan diger kisilerin seyahatleri stire-
since karsilastiklar1 zorluklarin {istesinden gelme konusunda ¢oziimler iiret-
mektedir. Bu kapsamda, gidilen destinasyonda engelli bireylere eslik edecek
olan turist rehberinin sahip oldugu bilgi ve donanim da 6zem kazanmaktadir.
Yiiriitillen arastirmanin amaci; Turkiye’deki turizm/turist rehberligi prog-
ramlarinin miifredatlarini erigilebilir turizm kapsaminda incelemektir. On li-
sans ve lisans diizeyinde egitim veren rehberlik programlarinin miifredatlari
cesitli 6lciitler (6rn., ders bilgi paketi, dersin ismi, donemi, kredisi) ekseninde
incelenerek bu kapsamda degerlendirmelerin yapilmasi planlanmaktadir. On
lisans ve lisans turizm egitimi veren devlet ve vakif iiniversitelerinin turizm
ders miifredatlari, “engelli turizmi” kapsaminda sunulan dersler lizerinden
incelenerek elde edilen verilere icerik analizi yapilacaktir. Igerik analizi so-
nucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda konuya yonelik éneriler sunula-
caktir.

Anahtar Kelimeler: Erisilebilir Turizm, Turizm/Turist Rehberligi, Engelli
Rehberligi, Ders Miifredati.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Isparta Uygulamah Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
isletmeciligi Bsliimii, derya.toksz@gmail.com

2 Aras. Gor. Dr., Mersin Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimi,
burhancinar@mersin.edu.tr
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TURIZMDE ILETISIM KIRILMALARI:
TURIST REHBERLERI ARACILIGIYLA YASANAN
DEGER YIKIMININ ANALIZi

Tolga Fahri CAKMAK?
Merve SAGCAN?

OZET

Bu calisma, sikayetvar.com lzerinden toplanan turist rehberleri ile ilgili tii-
ketici sikdyetlerini nitel bir yaklasim kullanarak analiz etmeyi hedeflemekte-
dir. Calismanin amaci, bu sikdyetlerin altinda yatan temel nedenleri ve turizm
sektori lizerindeki potansiyel etkilerini ortaya ¢cikarmakla birlikte, miisteri
ve hizmet saglayic1 arasindaki etkilesimlerde meydana gelen birlikte deger
yikimi stireglerini detayl bir sekilde incelenmektir. Calisma, sikayetvar.com
web sitesinden elde edilen veri seti lizerinde yogunlasmaktadir. Bu veriler
MAXQDA yazilimi kullanilarak kodlanmis, analiz edilmis ve kategorilere ay-
rilmistir. Verilerin analizi, icerik analizi yontemleri ve tematik analiz teknik-
leri kullanilarak yapilmistir. Bu siirecte, 6zellikle miusteri ile hizmet saglayici
arasindaki negatif etkilesimlerin deger yikimina nasil katkida bulundugu
lizerinde durulmustur. Analiz sonuglari, turist rehberlerine yonelik en yaygin
sikayetlerin profesyonellik eksikligi, yetersiz bilgi diizeyi ve kotii miisteri ilis-
kileri yonetimi oldugunu gostermektedir. Bu olumsuzluklar, turistlerin genel
memnuniyetinde diisiise ve turizm deneyimlerinin kalitesiz algilanmasina
sebep olmustur. Ayrica, sikayetlerde sik¢a rastlanan bir diger tema, rehber-
lerin yetersiz dil becerileri ve kiiltiirel bilgilerinin eksikligi olmustur. Bu fak-
torler, turist ve rehber arasinda etkilesimde 6nemli rol oynayarak, karsilikli
deger yaratma stireclerinin basarisizliga ugramasina yol agmistir. Arastirma,
turizm sektoriindeki hizmet kalitesini artirmak ve miisteri memnuniyetini
saglamak icin turist rehberlerinin egitim ve yetenek gelisimine dnem veril-
mesi gerektigini vurgulamaktadir. Ozellikle, dil becerileri ve kiiltiirel bilgi ko-
nularinda yapilan yatirimlarin, miisteri ile hizmet saglayici arasinda olumlu
bir deger yaratma siirecini tesvik edecegi ve birlikte deger yikim siirecleri-
nin 6niine gegecegi sonucuna varimistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Tiiketici Sikayetleri, Birlikte Deger Yi1-
kimi, Hizmet Kalitesi.

1 Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Boliimii, ORCID:0000-0002-7952-1102, tolgafcakmak@beun.edu.tr

2 Ars. Gor., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Boliimii, ORCID:0000-0002-4071-2446, merve.gurge@beun.edu.tr
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TURIST REHBERLERI ICiN TURK DIS POLITIKASI

Dilek Elvan COKISLER!?

OZET

Turist rehberligi farkh disiplinler hakkinda bilgi sahibi olunmasini gerektiren
onemli bir meslektir. Turizm, tarih ve arkeoloji gibi alanlardaki degisim ve
déniisiimleri bilmek kadar, Uluslararasi iliskiler ve Uluslararas1 Hukuk disip-
linleri hakkinda da bilgi sahibi olmak turist rehberliginin mesleki gereklerin-
den biridir. Nitekim yurt disinda bazi iilkelerin turist rehberligi egitimi prog-
ramlarinda Siyaset ve Uluslararas iliskiler benzeri dersler yer almaktadur.
Tiirkiye’nin jeopolitik konumu ve énemi diisiiniildiigiinde; Uluslararasi ilis-
kiler ve Uluslararasi Hukuk disiplinlerinin temel terminolojisi ve kavramsal
alt yapisi baglaminda Tiirk dis politikasinda yasanan sorun ve gelismeler bir
turist rehberinin bilgi haznesinde mutlaka olmasi gereken konulardir. Tiir-
kiye’de bazi1 Turist Rehberligi boliimlerinin 6gretim programlarinda “Tiirk
Dis Politikas1” veya “Uluslararas Iliskiler” benzeri dersler yer alsa da, bunla-
rin sayisinin yeterli oldugunu séylemek giictiir. Bu ¢alismanin amaci, turist
rehberlerinin mesleklerini icra ederken ihtiya¢c duyabilecekleri Ttrk dis po-
litikasinda yasanan temel sorunlari, Uluslararasi iliskiler ve Uluslararasi Hu-
kuk disiplinleri temelinde aciklamaktir. Bu kapsamda Tiirk dis politikasinda
turist rehberlerinin turlari sirasinda en ¢ok ihtiya¢ duyabilecekleri konu bas-
liklari, rehberler yapilan s6zli gériismelerle tespit edilmis ve sunumda su
basliklar lizerinde durulmasinin yararli olacagina kanaat getirilmistir. Yuna-
nistan ile Ege ve Dogu Akdeniz’de yasanan deniz yetki alanlar1 paylasimina
iliskin sorunlar ile karasulari ve kita sahanlhigi kavramlari; Montroé Bogazlar
Sozlesmesi'ne gore Tiirk Bogazlarindan gecis rejimi ve Kanal Istanbul pro-
jesi; Suriye ve Irak ile yasanan Asi, Firat ve Dicle Nehirlerinden kaynaklanan
sinir asan sular sorunu; Ermeni soykirimi iddialarinin hukuksal boyutu; Kib-
r1s Baris Harekati ve Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’nin taninmasi sorunu.
Rehberlere yonelik mesleki kitap yayinlarinda hizh bir artis oldugu izlen-
mektedir. Mevcut ¢alismanin, farkl disiplinlerde turist rehberlerine yonelik
calismalar ortaya konmasina katki saglamasi umut edilir.

Anahtar Kelimeler: Uluslararasi ilig,kiler, Uluslararasi Hukuk, Tiirk Dis Poli-
tikasi, Turist Rehberligi.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Aydin Adnan Menderes Universitesi, Nazilli iktisadi ve Idari Bilimler
Fakiiltesi, Uluslararasi iligkiler Bolimi, elvanoz@adu.edu.tr
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TURIST REHBERLERINE YONELIK MUSTERI
YORUMLARININ DEGERLENDIRILMESI:
PAYLASIM EKONOMIiSI PLATFORMU
TOURSBYLOCALS ORNEGI

Duygu YETGIN AKGUN!
Fadime DEMIR?

OZET

Gilintimiizde paylasim ekonomisi, turizm sektoriinde énemli bir doniisimiu
tetikleyerek seyahat deneyimlerini yeniden tanimlamakta ve sektdrdeki ge-
leneksel yapilar1 degistirmektedir. Bu donilisiim, seyahat edenlerin tercihle-
rini, seyahat paylasimlarini ve konaklama bicimlerini etkileyerek turizm en-
diistrisinde yeni firsatlar ortaya cikarmaktadir. Turist rehberligi hizmeti ve-
rilen paylasim ekonomisi platformlarindan en taninmis olanlarindan bazilari
ise ToursByLocals, ShowAround ve GetYourGuide gibi dijital platformlardir.
ToursByLocals sitesi turistlerin yerel halkla dogrudan baglanti kurmasini ve
onlarin bakis acgisindan bir destinasyonu deneyimlemesini saglayarak otan-
tik, kisisellestirilmis ve kiiltiirel olarak zengin bir seyahat deneyimi sunmak-
tadir. Bu ¢alismanin amaci, paylasim ekonomisi kapsaminda yer alan
ToursByLocals’taki Istanbul destinasyonunda gorev alan eylemli turist reh-
berlerine yonelik gerceklestirilen cevrim ici yorumlar: inceleyerek seyahat
deneyimleri araciligiyla beklenti ve memnuniyetlerini ortaya ¢ikartmaktir.
Nitel arastirma yénteminin benimsendigi bu calismada, ToursByLocals’da Is-
tanbul’da gorev alan 39 yerel turist rehberine Eyliil 2010 - Aralik 2023 yillari
arasinda yapilan ¢evrim i¢i yorumlar incelenmistir. ingilizce, Almanca, Ispan-
yolca ve Fransizca gibi farkl dillerdeki 2956 elektronik yorum oncelikle
Tlrkge'ye ¢evrilmis ve her bir yoruma Y1- Y2956 seklinde kod numaralari
verilmistir. Timdengelimsel tematik analiz yonteminin kullanildig1 calisma-
nin temalarini yetkinligin bes temel unsuru olan bilgi, beceri, tutum, davranis
ve uistiin performans olusturmaktadir. Calisma sonucunda yorumlarin biiyiik
olciide olumlu olduguy, turist rehberlerine yonelik yapilan en fazla yorumun
bilgi temasi altinda toplandigi ve turist rehberlerinin Ttirk kahvesi, Tiirk ¢cay1

1 Dog. Dr., Anadolu Universitesi Turizm Fakiiltesi, dyetgin@anadolu.edu.tr
2 Anadolu Universitesi Lisansiistii Egitim Enstitiisii, fdm.demir.96@gmail.com
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ve baklavayi tavsiye ettikleri belirlenmistir. Bu calisma turist rehberligi egi-
timi ve turist rehberlerinin profesyonel gelisimi icin 6nemli i¢goriiler sagla-
yabilmesi bakimindan énemlidir.

Anahtar kelimeleri: Paylasim ekonomisi, ToursByLocals, turist rehberi, yet-
kinlik, Istanbul.
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TURIST REHBERLERININ OZNEL iYi OLUS
DUZEYLERI ILE TURISTLERLE ARALARINDAKI
CATISMALARI YONETME DAVRANISLARI
ARASINDAKI ILISKI

Elbeyi PELIT!
Selcan KEREMOGLU?

OZET

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklari, ilk izlenim edin-
dikleri, en fazla vakit gecirdikleri, destinasyon hakkinda bilgi aldiklari, yar-
dimlastiklari, konustuklari, kimi zaman sorunlarini paylastiklari bireyler ola-
rak turist rehberleri turistlere hizmet sunan kisilerin basinda gelmektedir.
Bir iilke icin turist rehberleri tilkenin temsilcisi niteligindedir. Bu nedenle tu-
rist rehberleri lilkenin imajinin olusmasinda 6nemli rol oynarlar. Turist reh-
berlerinin hal ve hareketleri, liderlik becerileri, 6znel iyi olus diizeylerine
bagl olarak ortaya koyduklar1 hizmet performans;, turistler icin o tilke hak-
kinda ilk izlenimlerin olusmasinda biiytik bir etki saglar. Turist rehberinin,
tilkenin maddi ve manevi degerlerini farkl kiiltiirden gelen gruplara, dogru
ve kesintisiz bir sekilde aktarabilmesi i¢in her agidan donaniml ve kendini
gelistirmis olmasi beklenmektedir ayrica her gortise acgik olmasi ve ortaya ¢i1-
kan goris farkliliklarina hosgoriilii bir sekilde yaklasmasi gerekmektedir. Bir
tur grubunda catisma her konu tizerine olabilir. Bu durum her ne kadar olum-
suz gibi goziikse de aksine, ¢catismanin gruplar icin olumlu taraflari da bulun-
maktadir. Bu nedenle, turist rehberleri yonetim alanlarindaki ¢atismalara 6n
yargidan uzak, catismayi kesin bir sekilde yok etmeye yonelmekten daha ¢ok
catismay1 yonetmeyi amac¢ edinmelidirler. Bu ¢alismanin amaci, turist reh-
berlerinin 6znel iyi olus diizeyleri ile turistlerle aralarindaki catismalari yo-
netme davranislar1 arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Belirtilen amag ger-
cevesinde, bu calismada Turist Rehberler Birligi'ne bagh olarak Ankara, Kii-
tahya ve Eskisehir illerinde faaliyet gosteren eylemli turist rehberleri evren
olarak belirlenmistir. Arastirmada, zaman ve maddi kisitlamalardan dolay1
orneklem alinma yoluna gidilmis olup 81 turist rehberine anket uygulanmis-
tir. Verilerin toplanmasi amaciyla anket teknigi kullanilmis olup elde edilen

1 Prof. Dr., Afyon Kocatepe iiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, elbeyipelit@aku.edu.tr
2 Afyon Kocatepe tiniversitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, keremogluselcan@gmail.com
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verilerin analizi icin SPSS paket programi kullanilmistir. Sonug olarak turist
rehberlerinin 6znel iyi olus diizeylerinin, catismay1 yonetme yontemlerinden
olan; problem ¢6zme, uyma ve uzlasma yontemleri ile arasinda iliski oldugu
tespit edilmistir. Turist rehberlerinin iyi olma durumlarinda en ¢ok bu yo6n-
temleri kullandig1 ortaya ¢ikmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist rehberligi, Catisma Yonetimi ve Oznel lyi
Olus Diizeyi.
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TURIST REHBERLiIGI’NDE REKREASYON
ALANLARINA YONELIK UZMANLASMA

Ozge CALHAN!
Elcin DOGAN GURBUZER?

OZET

Rekreasyon alanlari insanlarin keyifli zaman gecirdikleri ve giderek 6nem
kazanan alanlar olmaktadir. Gittikce artan stresli is hayati sehirlerde yasayan
insanlarin giiniibirlik ulasim saglayip rahatlayacaklari alanlara ulasmalarini
onemli hale getirmistir. Sehirlerde bulunan rekreasyon alanlari bu ihtiyaca
cevap olabilecek birer unsur haline gelmeye devam etmektedir. Bu agidan
bakildiginda rekreasyon alanlarinda zaman geciren bireyler aslinda turizm
aktivitesinde de yer almis olmaktadir. Bu sebeple de rekreasyon kavramiyla
turizm kavramu birbiri ile yakindan iligkili iki kavram olarak karsimiza ¢ik-
maktadir. Rekreasyon alanlarinda gergeklestirilen aktiviteler turizm faaliyet-
leri olarak da literatiirde yer almaktadir. Bu agidan diisiiniildiigiinde rekre-
asyon alanlari da turizm icin birer ¢ekicilik unsurlari olmaktadir. Rekreasyon
faaliyetlerine katilan kisiler aktivitelerini giiniibirlik gerceklestirmektedir.
Rekreasyon faaliyetlerine katilim gostermek icin bireyler rekreasyon alani-
nin 6zelligine gore bazen maddi olarak bir bedel 6demektedir. Bu acidan dii-
stnuldiigiinde rekreasyon alanlarinin ekonomik getirilerinin de oldugu go-
rillmektedir. Turizm faaliyetlerinden sayilabilen bu aktiviteler sayesinde ki-
siler bos zamanlarinda verimli zamanlar gecirebilmektedirler.

Turizmle direkt olarak iliskilendirilebilen rekreasyon alanlarinda turist reh-
berlerinin uzmanlasip bu alanlarda hizmet vermesi hem rekreasyon alanla-
rinin siirdiiriilebilirligini hem de burada gecirilen zamanin ziyaretgiler aci-
sindan verimini artirmay1 saglayabilecektir. Turist rehberleri i¢in yeni is im-
kanlar1 sunma potansiyeli tasiyan ve turizm ile direkt olarak iliskisi buluna-
bilen rekreasyon alanlarina milli parklar, hayvanat bahceleri, ulusal parklar,
korunan alanlar, tema parklar, arkeo park alanlar gibi yerler 6érnek olarak
verilebilir. Bu alanlarda yapilacak faaliyetler bireylere cok cesitli turizm ak-
tivitesi imkani sunmaktadir. Bu alanlarda turist rehberi hizmetinin verilmesi

1 Ege Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm Rehberligi Boliimi,
ozgetolgal7 @gmail.com

2 Dog. Dr., Ege Universitesi Cesme Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii
elcin.dogan.gurbuzer@ege.edu.tr
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alanlarin etkili bir seklide ziyaret edilmesini saglayabilecektir. Yapilan faali-
yetler (alandaki geziler, alanin 6zelligine gore gerceklestirilebilecek aktivite-
ler) icin uzmanlagsmis turist rehberinin bulunmasi alanin siirdtriilebilirligi
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Rekreasyon alanlarinda uzmanlasan turist reh-
berleri verilen hizmet kalitesini artirarak ziyaret¢i memnuniyetini, ziyaretgi-
lerin bu alanlara sadakatini ve bu rekreasyon alanlarini tavsiye etme niyetini
de artirabilecektir.

Mevsimsellik 6zelligi olmayan ve her iklimde gerceklestirilebilen rekreasyon
faaliyetleri sayesinde turizm aktiviteleri de tiim yila yayilmis olabilecektir.
Bu rekreasyon alanlarinda turist rehberlerinin gérev alma durumlarinin ger-
ceklestirilebilmesi de turizm igerisinde 6nemli bir rolii olan meslek grubu-
nun tiim y1l ¢alisma imkani bulmasini saglayabilecektir. Bu amacla bu ¢alis-
manin literatiir kisminda 6ncelikle rekreasyon kavrami ele alinmis, rekreas-
yon alanlarinda yapilan turizm faaliyetlerini iceren akademik calismalara yer
verilmis ve rekreasyon alanlarinda turist rehberligi hizmeti incelenmistir.
Arastirmanin arastirma kisminda ise Turkiye’de bulunan turist rehberligi
meslek odalar1 temsilcileri (mevcut baskanlar) ile turist rehberlerinin rek-
reasyon alanlarinda uzmanlasmasi ile ilgili nitel gériismeler yapilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Uzmanlasma, Rekreasyon, Turizm.



56

TURKIYE'DE TURIZM REHBERLIGI
ALANYAZINININ BiBLIYOMETRIK ANALIZI
(2020-2023)

Barbaros KARA!
Nazim COKISLER?

OZET

Her alanyazinin belli araliklarla analiz edilmesi glincel durumunu anlayabil-
mek icin gereklidir. Turist rehberligi alanyazinin da son yillarda hizla gelis-
mektedir. Bu calismanin amaci 2020-2023 yillar arasindaki dért yillik do-
nemde Tirk arastirmacilar tarafindan hazirlanan makale, tez, bildiri, kitap ve
kitap boliimi tiriindeki yayinlarin tespiti ve bibliyometrik analizinin yapil-
masidir. Ilgili yayinlara; Google Scholar, YOK Tez Merkezi, Dergipark, Rese-
archGate, Academia.edu ve kongre kitapgiklari gibi kaynaklar taranarak ula-
silmistir. Dahil etme ol¢iitii olarak “turist rehberligi, tur rehberligi, turizm
rehberligi, rehber” gibi alanyazini dogrudan ilgilendiren kelimeleri baslikla-
rinda icerme kosulu aranmistir. Analiz sonucuna gore dne ¢ikan bulgular su
sekilde 6zetlenebilir: 426 farkl yazar tarafindan kaleme alinmis 248 makale,
99 tez, 88 bildiri, 53 kitap boliimii ve 12 kitap olmak tizere toplam 500 yayin
yapilmistir. En tlretken ilk ¢ tiniversite; Balikesir, Nevsehir Hac1 Bektas ve
Canakkale Onsekiz Mart Universiteleridir. Yayinlarin %97,4'ti  Tiirkge,
%2,6's1 Ingilizce olarak hazirlanmistir. Alanyazinda kadin temsili (n=440) er-
kek temsilinden (n=433) az farkla 6ndedir. Doktor 6gretim {iyesi unvanl ya-
zarlarin en ¢ok yayin yapan gruptur. Toplam 500 yayin icinde en fazla pay
sahibi yaymn tiirii %49,6’'lik oranla makaleler (n=248) iken, en az pay
%2,4’lik oranla kitaplara (n=12) aittir. Yayin sayisinin yillara gére dagilimi
arastirmanin en ilgi ¢ekicidir. Analize gore; 2020’de 146, 2021'de 139,
2022’de 113 ve 2023’te 102 yayin yapilmis, yani yayin sayisi son dort yil
icinde bir azalma egilimine girmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist rehberligi, Bibliyometrik analiz.

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat
isletmeciligi ve Turizm Rehberligi Anabilim Dali, kara.barbaros@outlook.com

2 Dog. Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii, izmir,
Tiirkiye, E-posta: cokisler@hotmail.com
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BALIKESIiR GONEN ARTEMEA YOLU EKOTURIZM
VE KULTUR TURIZMi POTANSIYELININ
ARASTIRILMASI

Ozlem TEKIN OZBEK!

OZET

Antik cagda Artemis’e adanan kutsal bir kent olarak anilan Génen il¢esi sinir-
larinda, kent devletlerinin kalintilari, Biiyiik Iskender’in biiyiik dogu sefe-
rinde Granikos savasi siirecinde izledigi rotanin hatiralar gibi giin ytzine
cikmay1 bekleyen kiiltiir ve turizm degerleri bulunmaktadir. ilce merkezinde
Gonen’in baslica turizm cekiciligini olusturan termal turistik tesislerin he-
men yaninda bulunan Roma dénemi mozaik tabanl bazilikal planl kilisenin,
Biiyiik Iskender’in emriyle insa edilen Artemis Tapinagi’nin iizerine konus-
landig1 iddia edilmektedir. Antik caga iliskin kaynaklarda, Génen’de bulunan
Zeleia kenti kralinin Troia savasinda 6nemli bir rolii oldugu da gegmektedir.
Antik ¢cag, Roma, Bizans dénemi kalintilarinin giizergahinda bulunan Ar-
temea Yolu, Gonen ilge sinirlarinda 275 km. uzunlugunda essiz manzaralari,
bol su kaynaklari, zengin flora ve faunasi, farkh zorluk kategorilerindeki par-
kurlariyla deneyimlenebilen bir rotadir. Bu arastirmada Artemea Yolu'nun
ekoturizm ve kiiltiir yolu potansiyeli dokiiman analizi yontemiyle arastiril-
mis ve rotaya iliskin SWOT analizi yapilmistir. Arastirma sonucunda rota
lizerinde uygulanabilecek ekoturizm aktivitelerine iligkin, trekking, hiking,
ath doga ytiriiyiisii, dag bisikleti, yamag parasiitii, rafting, kano, kamp ve ka-
ravan turizmi uygulama noktalari belirlenmistir. Parkurlarda, 33 adet hoyiik,
tiimiilis, kale, dini kompleks vb. kiiltiir kalintisin1 gormek miimkiindiir. Ay-
rica, rotanin giiney kesimlerinin St. Paul’iin ikinci misyonerlik gezisi glizer-
gahinda olabilecegini 6ne sliren arastirmalar mevcuttur. Rotada uygulanabi-
lecek ekoturizm aktiviteleri ise, kiiltiir kalintilar1 ve dogal giizelliklerin bir
arada oldugu rotaya iliskin en 6nemli 6neri Artemea Yolu'nun Avrupa Kiiltir
Rotalar1 programina dahil edilmesidir.

Anahtar Kelimeler: Gonen, Ekoturizm, Kiiltiir Turizmi, Balikesir, Artemea,
Zeleia.

1 Dog. Dr., Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Génen Meslek Yiiksekokulu Turizm ve Otel
isletmeciligi Bsliimii, otekin@bandirma.edu.tr
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GUNEY AVRUPA ULKELERINDE TURIST
REHBERLIGI MESLEGI EGITiMi VE MESLEGE
KABUL SURECININ DEGERLENDIRILMESI

Serap AKDU!
Ugur AKDU?

OZET

Turist rehberligi, turizm sektori icin 6nemli bir meslek grubudur. Turist reh-
berleri ziyaret edilen destinasyonun tarihi, kiiltiirti, gelenekleri ve dogal gii-
zellikleri hakkinda dogru bilgi sunarak turistlerin seyahat deneyimlerini zen-
ginlestirmekte, destinasyona yonelik olumlu bakis agisi olusturmalarini sag-
layabilmektedir. Bunun yani sira turistler ile bolge halki arasinda kiilttirel bir
koprii gorevi goren turist rehberleri turist memnuniyeti ve destinasyonun
tekrar ziyaret edilmesini saglama, kalis siiresini uzatma, destinasyonun do-
gal ve kiiltiirel mirasinin korunmasina destek olarak strdiirtilebilir turizm
gelisimine katki saglama gibi daha bir¢ok 6nemli roller iistlenmektedir. Tek-
nolojik gelismelere bagli olarak seyahatin kolaylagmasi, turistlerin tatil anla-
yislarinin ve tatil beklentilerinin degismesi sonucu rehberlerin roliiniin tu-
ristleri karsilamak ve bilgilendirmekten daha fazla oldugunun farkinda olan
tilkeler iilkesini en iyi sekilde temsil etmesi beklenen rehberlerin yetistiril-
mesine ¢ok daha fazla 6nem vermektedirler. Fakat iilkelerin rehberlik egiti-
minde prosediirler, siire¢ ve meslegi yerine getirme kosullari (rehberlik mev-
zuatinin varhigl, egitim, sinav, yabanci dil yeterliligi, tecriibe, lisans, uygulama
alani) farklilik géstermektedir.

Bu calismada farkl tlkelerin turist rehberligi meslegine baslamalarina ve
slirdiirmelerine iligkin siirecler ve prosediirler incelenmistir. Tlim diinya il-
kelerini incelemek miimkiin olamayacagindan calisma kapsamina alinacak
tlkeler simirlandirdmistir. Bu kapsamda iilkelerin sinirlandirilmasinda
Diinya Ekonomik Forumu (World Economic Federation-WEF) tarafindan ya-
yinlanan ‘Seyahat ve Turizm Rekabet Edebilirlik Endeksi” dikkate alinmistir.
Turizm sektoriinde rekabet edebilirlik degerlendirmesinde 6nemli ve diinya

1 Dog. Dr., Giimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimii,
serapakdu@gmail.com

2 Dog. Dr., Glimiishane Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii,
akduugur@hotmail.com
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capinda en popliler gostergelerden biri olan bu endekste verilerin hesapla-
masinda kolaylik olmasi ve daha iyi anlasilmasi amaciyla WEF tarafindan iil-
kedeki bolgeler gruplandirilmistir. Bu gruplandirmalardan biri Tiirkiye’'nin
de icinde yer aldig1 Giiney Avrupa Bélgesi (Ispanya, italya, Portekiz, Yunanis-
tan, Hirvatistan, Malta, Tiirkiye ve Kibris) olup ¢alisma kapsaminda incelene-
cek iilkeler gurubu olarak belirlenmistir.

Bu dogrultuda ¢alismanin amaci belirtilen tilkeler kapsaminda turist rehberi
olabilme prosediirleri (belirli otoriteler tarafindan belirli yeterliliklere sahip
kisilere lisans verilmesi durumu, turizm egitimi veya kurs alma sarti, meslege
iliskin mevzuatin olup olmamasi, uygulama alaninin genisligi, yabanci dil
bilme durumu ve sayisi, kimlik belgesi bulundurma sarti gibi) ve meslegi ye-
rine getirme kosullarini karsilastirmaktir. Bu ¢alismanin 6zellikle Turizm
Rehberligi Meslek Yasasinin degisime ugradigi bu siirecte meslek yasasi olan
tilkeler ve Tirkiye'deki mevcut durumun tartisilmasi, diinya genelinde mes-
lek yasasinin turizm rehberligi egitimindeki 6nemi gibi konular1 anlamak
amaciyla 6nemli oldugu diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberligi Meslek Yasasi, Turizm
Rehberligi Egitimi.



60

TURIST REHBERLIiGI MESLEK ODALARI
OLAGAN GENEL KURULLARI UZERINE
BIR ARASTIRMA

Tolga Fahri CAKMAK?
Seyma OZKAN?

OZET

Turist rehberligi meslek odalari, 2012 yilinda kabul edilen 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu uyarinca, her ii¢ yilda bir olagan genel kurul top-
lantis1 diizenleyerek; yonetim kurulu baskani, yénetim kurulu, denetim ku-
rulu ve delege secimleri gerceklestirir. Bu ¢alismanin amaci en yiiksek tiye
sayisina sahip olan 5 bolgesel turist rehberi meslek odasinin 2021 yilinda
gerceklestirmis oldugu 4. Olagan Genel Kurulu'nda yonetim kademeleri ve
delege se¢imlerine aday olan turist rehberlerinin genel profilinin ortaya ¢1-
kartilmasidir. Calisma kapsaminda secilen bolgesel turist rehberi meslek
odalarinin se¢im tutanaklari igerik analizi yontemi ile incelenmistir. Calisma
kapsaminda ilk olarak genel kurulda aday olan oda baskani adaylari, yonetim
kurulu tiyesi adaylari ve delege adaylari incelenmistir. Buincelemeler toplam
aday sayisi, adaylarin cinsiyetleri ve dilleri tizerinden gergeklestirilmistir. Ca-
lismanin ikinci asamasinda ise meslek odalarinin oy verebilecek liye sayisi ile
oy veren Uye sayisi oranlari karsilastirilarak oda organlarinin toplam tiyele-
rin ytizde kagi ile belirlendigi hesaplanmistir. Calismanin bulgular1 arasinda
sunlar yer almaktadir; erkek turist rehberlerinin kurullara adaylik orani ka-
din turist rehberlerine gére cok daha yiiksektir, adaylar biiyiik oranda Ingi-
lizce dilinden turist rehberidir ve bu dili Almanca, Fransizca, 1talyanca dilleri
takip etmektedir. Calismada g6zlemlenen bir diger bulgu ise olagan genel ku-
rullara katilimlarin ¢ok diisiik oldugu ve meslek odasina bagl turist rehber-
lerinin oransal olarak ¢ok kii¢iik bir kisminin oda baskanlarinin belirlenme-
sinde rol oynadigidir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Olagan Genel Kurul, Se¢im.

1Dog. Dr., Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Karadeniz Eregli Turizm Fakiiltesi,
tolgafahricakmak@gmail.com

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
seymaaozkannn@gmail.com
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TURIST REHBERLIGINDE ODOMANIK IYIiLIK
DUZEYININ IS STRESINE ETKISI

Selin BALTA!
Ozcan ZORLU?
Hande AKYURT KURNAZ3

OZET

Bir destinasyonu ziyaret eden turistlerin ilk karsilastiklary, ilk izlenim edin-
dikleri, en fazla vakit gecirdikleri, destinasyon hakkinda bilgi aldiklari, yar-
dimlastiklari, konustuklari, kimi zaman sorunlarini paylastiklar turist reh-
berleri (Eker ve Zengin, 2016: 65) Tiirkiye’'nin tanitimi ve imaji i¢cin énemli
rol listlenmektedir. Bununla birlikte turist rehberlerinin nitelikli hizmet su-
numunda gerekli olan ana unsurlarin basinda rehberlerin kendilerini iyi-
mutlu hissetmeleri ve stresle etkili bir sekilde bas edebilmeleri gelmektedir.
Nitekim kendini iyi hissetmeyen mutsuz bir turist rehberinden nitelikli bir
hizmet ve buna bagli olarak turist memnuniyeti beklenmemelidir. Bireyin iyi-
lik durumu psikolojik, sosyolojik, 6znel iyi olus gibi farkli agilardan ele alin-
makla bireyin genel mutluluk ve iyi olma diizeyinin 6l¢limiinde 6domanik iyi-
lik (Eudaimonic Well-Being) diizeyi 6n plana ¢cikmaktadir. Odomanik iyilik
kisaca bireyin kendi yol gosterici glicline gore hakikatte yasamay1 basarmasi
olarak tanimlanmakta ve bu durum i¢sel motivasyon ve kisisel ifade anlayi-
sinin merkezidir (Waterman, 1990: 54). Farkli arastirmalarda da ele alinan
0domanik iyilik kendini kabul etme, kisisel gelisim, iliski kurabilme, 6zerklik,
cevreye hakimiyet ve amaclari olmak tizere alt1 temel 6zelligi barindirmakta-
dir (Ryff, 1989: 1071). Odomanik iyiligin temel 6zellikleri aym zamanda kisi-
nin yapmasi gereken onciillerdir. Birey bu baglamda, i¢cindeki iyiyi gelistirip
daha sonra bu becerileri kullanarak daha biiyiik iyiliklerin hizmetinde olarak
insan yasaminin refahini 6n planda tutar (Peterson, Park ve Seligman, 2005:
26). Odomanik iyilik diizeyi yiiksek bir turist rehberinin olumsuzluklara rag-
men i¢sel motivasyonunu koruyarak ¢evre hakimiyetini saglamasi beklenir
ki bu durum turistin hem hizmetler hem de destinasyon hakkinda olumlu ba-

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
baltaselin.bs@gmail.com

2 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi, ozcanzorlu@aku.edu.tr

3 Dog. Dr., Bolu Abant [zzet Baysal Universitesi Turizm Fakiiltesi, handekurnaz@ibu.edu.tr
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kis acisina sahip olmasina katki saglayacaktir. Bu noktada turist rehberleri-
nin 6domanik iyilik diizeyi turistlerin turdan memnuniyetini artiran, bir di-
ger ifade ile tur memnuniyeti saglayan 6nemli bir etkendir. Ancak bunun icin
rehberlerin karsilastigi olumsuzluklarin ve mesleki zorluklarin miimkiin ol-
dugunca azaltilmasi gerekmektedir. Mesleki zorluklar ve ilgili olumsuzluk-
lar1 ortadan kaldirilmasi rehberlerin yasam doyumlarini ve mesleki tutumla-
rin1 artiracak; isi birakma, baska meslege yonelme, is arkadaslariyla gecine-
meme gibi problemlerini de azaltacaktir (Kabakulak, 2018: 2). Ayrica, tiim bu
durumlar da kisinin 6domanik iyilik diizeyini olumlu bir sekilde etkileyecek-
tir. Bununla birlikte rehberlik mesleginin zor ¢alisma kosullari strese bagh
olarak olumsuz durumlari1 da meydana getirebilmektedir. Acentalarin ve tu-
ristlerin beklentilerini maksimum diizeyde karsilama ¢abasi icerisinde olan
turist rehberleri yogun duygusal emek harcanmasindan kaynakl cesitli
olumsuzluklarla karsilagsabilmektedirler. Bu olumsuzluklardan birinin de is
stresi oldugu bilinmektedir (Y1ldiz ve Kogoglu, 2021: 30). [s stresi sistem ku-
rami baglaminda ele alindiginda ¢alisanin kendisine yoneltilen bir talebi ye-
tenek, beceri, yetki, zaman vb. mevcut yetkinlikleri ve kaynaklariyla karsila-
yamadig1 durumda ortaya ¢ikan olgudur (Efeoglu ve Ozgen, 2007: 239). Cali-
san insanin is ortamindan artan sekilde gelen talepleri karsilayabilme sevi-
yesine gore is stresi diizeyi de artmaktadir (Yenihan, Oner ve Ciftyildiz, 2014:
39). Insan etkilesiminin yogun oldugu hizmetler sektoriiniin her alaninda ol-
dugu gibi turist rehberligi hizmeti de emek yogun bir ugrasi olarak yiiksek
stres ortaminda icra edilmektedir ve buna bagh olarak rehberlik meslegi is
stresinin ¢okca yasandigi bir meslektir (Tetik, 2006: 7). Nitekim tiim y1l bo-
yunca tatil hayali kuran turistler ve hizmetlerinden iyi bir sonug elde etmek
isteyen seyahat acentalari turist rehberlerinden biiytik beklentiye girmekte-
dirler (Ayaz, 2019: 126). Bu beklentiler ise rehber performansini ve hizmet
kalitesini disiirebilmektedir. Tiim bu ger¢eklerden hareketle bu arastirmada
eylemli turist rehberlerinin sahip oldugu 6domanik iyilik diizeyinin is stresi
tizerindeki etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Belirlenen amag¢ dogrultu-
sunda 01 Subat-25 Nisan 2024 tarihleri arasinda Google Formlar iizerinden
100 eylemli turist rehberine anket uygulanmistir. Arastirma verilerinin ana-
lizi sonucunda, turist rehberlerinin 6domanik iyilik diizeylerinin oldukca
ylksek oldugu, bununla birlikte 6ngoriilerin aksine is stresi yasamadiklari
saptanmistir. Turist rehberlerinin is stresi yasamamasinda uygulamanin dii-
slik sezonda gergeklestirilmis olmasi ve rehberlerin bu nedenle yogun bir ca-
lisma temposu icerisinde olmamasinin etkili oldugu diistiniilmektedir. Aras-
tirmanin bir diger 6nemli sonucu ise rehberlerin is stresi yasamamalarina
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bagl olarak meslegin zorluklari ile bas edebildikleri ve 6domanik iyilik diize-
yinin is stresi lizerinde anlamli etkisinin bulunmamasidir. Bir pilot arastirma
olarak gerceklestirilen uygulama sonuglarinin ilgili alanyazina ve sektor cali-
sanlarina katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, is stresi, 6ddomanik iyilik
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TURIZM REHBERLIGI CALISMA KARTLARININ
FARKLI EGITiM DUZEYLERIYLE VERILMESININ
SONUCLARI UZERINE BiR DEGERLENDIRME

Umit SENGEL?
Hazan DEMIROGLU?

OZET

Turizm endiistrisinin hizla gelismesiyle beraber, turizm rehberligi meslegi de
o6nemli bir konuma gelmektedir. Tiirkiye'de turizm rehberligi egitimi; 6n li-
sans, lisans ve lisansiistii diizeylerinde verilmektedir. Bu egitimlerin sonu-
cunda turizm rehberligi calisma kart1 (kokart) alma hakki kazanilmaktadir.
Ancak farkl egitim diizeylerinin mezunlar1 tarafindan ayni meslegin icra
edilmesi, baz esitsizlikleri beraberinde getirebilmektedir. Bu sebeple bu c¢a-
lismada turizm rehberligi calisma kartlarinin farkl egitim diizeylerinden me-
zun olmus bireylere verilmesinin sonuglari iizerinden bir degerlendirme ya-
pilmak istenmistir. Calismanin sonucunda Tiirkiye'de hali hazirda bulunan
bir sorun 6nemli bir paydas grubunun goriisleri dogrultusunda incelenerek
konuyla ilgili ¢c6ziim stratejilerine iliskin 6nerilerin sunulmasi amaglanmak-
tadir. Calismada hedeflenen amaglara ulasmak i¢in nitel arastirma yontemle-
rinden yararlanilmistir. Derinlemesine bilgi elde etme diistincesiyle veri top-
lama araclarindan miilakat kullanilarak veriler toplanmistir. Universitelerin
turizm rehberligi béliimlerinde ¢alisan 12 akademisyenden veri elde edilmis-
tir. Calismanin sonuglari farkli egitim diizeylerinden ayni ¢alisma kosullarina
imkan saglayacak calisma kartlarinin elde edilmesinin adaletsiz bir isleyisi
beraberinde getirdigine yogunlagmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Egitim, Calisma Karti, Kokart.

1 Dog. Dr., Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Rehberligi,
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2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi,
hazandemiroglu7 @gmail.com.
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TURKIYE'DE TURIST REHBERLIiGI EGITIMININ
NiCEL DEGISIMI UZERINE BiR ARASTIRMA
(2014-2023)

Sinem MUTLU?
Nazim COKISLER?

OZET

Tiirkiye’de turist rehberligi egitimi veren bolim sayis1 hizli bir artis icinde-
dir. Bu ¢alismanin amaci Tiirkiye'de onlisans ve lisans diizeyinde turist reh-
berligi egitimi veren boliimlerin 2014 yilindan itibaren gecirdikleri nicel de-
gisimin ortaya konmasidir. 2003-2013 aras1 doneme ait degisimler Cokisler
ve Oter (2015) tarafindan ortaya kondugu icin, bu ¢alismada baslangig yil
2014 olarak belirlenmistir. Calisma nitel paradigmaya ve ikincil verilere da-
yali dokiiman analizidir. Calismanin verileri Ogrenci Segme ve Yerlestirme
Merkezi’'nin yayinladigi Tercih Kilavuzlarindan derlenmis, her yila ait reh-
berlik egitimi veren birimler tespit edilmistir. Daha sonra ay tespit edilen bi-
rimlerle ilgili olarak; iiniversite tirii, kurum tiirti, 6gretim siiresi, 6gretim
tlird, 6gretim dili, bolim adi, bursluluk tiirii ve puan tiirii verileri derlenmis-
tir. Son asamada toplanan veriler iki ayr1 tabloda sunulmus; ilk tabloda reh-
berlik egitimi veren birimlerin say1 ve kontenjanlarinin yillara gére dagilimi;
ikinci tabloda, birim sayis1 ve kontenjanin bolgelere gore dagilimi gdsteril-
mistir. Bu sayede 2014-2023 yillar1 arasindaki nicel degisim net olarak gos-
terilebilmistir. Aragstirmanin 6ne ¢ikan bulgular: su sekildedir: 2014’te reh-
berlik egitimi 1598 kontenjan icin 25 iiniversitede verilirken, 2023’te kon-
tenjan 4366’ya, Uiniversite sayisi, bir yillik bir diisiis haricinde diizenli bir ar-
tisla 57’ye ylikselmistir. Toplam kontenjanda ise 2019, 2022 ve 2023 yilla-
rinda diisiis yasanmistir. 2014’te en yiiksek kontenjan %36.4 ile i¢ Anadolu
Bolgesine aitken, 2023’te en yiiksek kontenjana sahip bolge %27.8 ile Mar-
mara olmustur. incelenen dénemin basinda uzaktan egitim veren program
sayis1 1, kontenjan sayis1 38 iken 2023’te birim sayis1 3’e ve kontenjan 300’e
ulasmustir. 2014’te yiizde yiiz Ingilizce egitimi veren birim sayis1 2 ve konten-

1 Yiiksek Lisans Ogrencisi, izmir Katip Celebi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Seyahat
isletmeciligi ve Turizm Rehberligi ABD, sinemmutlu2009@hotmail.com

2 Dog. Dr. Izmir Katip Celebi Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii,
cokisler@hotmail.com
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jan1 90 iken, 2023’te birim sayis1 ayni kalmis, kontenjan sayisi ise 57’ye diis-
mistiir. Bulgular, rehberlik egitiminin bir doygunluk diizeyine ulastigi/ulas-
makta oldugu seklinde yorumlanabilir.

Anahtar Kelimler: Turizm Egitimi, Turist Rehberligi Egitimi, Dokiiman Ana-
lizi, Tiirkiye.
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TURKIYE'DEKI GASTRONOMI ROTALARI VE
TURLARI UZERINE GENEL BiR DEGERLENDIRME

Ozcan OZDEMIR!
Suat AKYUREK?

OZET

Turizm tiim tilkelerin sahip olduklar1 dogal ve kiiltiirel kaynaklarin etkili bi-
c¢imde kullanilmasini saglayan ve bdylece iilkelere ekonomik katki sunan
onemli sektorlerin basinda gelmektedir. Ancak degisen ve gelisen yeni tek-
nolojiler, sosyal hayat anlayislari ile tiiketici beklentilerinin farklilasmasi tu-
rizm pazarinda tekdiizelikten uzaklasmayi ve alternatif ¢éziimler sunmayi
gerektirmektedir. Yillardir en yaygin siiregelen turizm cesidi olarak deniz-
kum-giines turizmi ¢ogu iilkenin kiyasiya rekabet etmesine, bu durum da fi-
yat politikalarinin ve hizmet sektoriiniin koétiilesmesine, turizmin yil boyu
stirdiiriilebilirliginin sekteye ugramasina neden olmaktadir. Bu acidan deniz-
kum-giines turizmine alternatif ¢6ziimlerin getirilmesine, turizm sektériiniin
y1l boyunca istihdam saglamasina ve dolayisiyla uzun siireli ekonomik ka-
zang elde etmesine ihtiya¢ duyulmaktadir. Son yillarda gittikge artmaya ve
gelisim gostermeye devam eden alternatif turizm tiirlerinden biri de y1l bo-
yunca kaynak saglayabilecek potansiyeller sunan gastronomi turizmidir. in-
sanlarin farkli yeme-i¢me unsurlarini deneyimleme ve 6grenme arzusu dik-
kate alindiginda, yeme-icme seyahat motivasyonlarinin énemli bir kismini
olusturmaktadir. Bu yoniiyle iilkelerin sahip olduklar1 mutfak kiilttirleri, mi-
mari, sanat ve tarihi yapilar ile birlesince gastronomi-kiiltiir ekseninde tu-
rizm sektoriinii tiim yila yayabilecek alternatif turizm ¢esidinden bahsetmek
miimkiin olabilmektedir. Ulkeleri ziyaret eden turistler tur igeriklerinde be-
lirtilen tarihi ve kiiltiirel yapilar1 goriirlerken, ayni zamanda yore mutfagi ile
one cikan gastronomik unsurlar1 da deneyimleyebilme sansi1 yakalamakta-
dirlar. Bireylerin artan ozel istekleri ve ekonomik durumlari1 da goz éniinde
bulunduruldugunda, gastroturistlerin seyahatlerini yeme-igme odakl gast-
ronomi rotalarinda gerceklestirebilme olanaklari da buna paralel olarak artis
gostermektedir. Ozellikle gastronomi turlarinda kendilerini gelistirmis gast-
rorehberlerin mevcut durumlari da baz alinarak kisa, orta ve uzun vadede

1 Dr. Ogr. Uyesi, Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi, Yesilova Ismail Akin Turizm MYO,
Seyahat, Turizm ve Eglence Hizmetleri Béliimii, ozcanozdemir@mehmetakif.edu.tr

2 Dr. Ogr. Uyesi, Giimiishane Universitesi, Sosyal Bilimler MYO, Otel, Lokanta ve ikram
Hizmetleri Boliimii, suat.akyurek@gumushane.edu.tr
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alternatif turizm ¢esidi olarak gastronomi turizminin varligi bu anlamda ol-
dukg¢a 6nem tasimaktadir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci, Tir-
kiye’deki gastronomi rotalari ve gastronomi turlarinin genel bir degerlendir-
mesini yapmak ve tiim bolgelerdeki gastronomi rotalarinda rota-tur 6zelinde
yapilan faaliyetleri incelemektir. Calisma bu yoniiyle bir durum tespit ¢alis-
masi olup, boylece gastronomi alaninda faaliyet gosteren uygulayicilara ve
arastirmacilara 6neriler sunmay1 amaclamaktadir. Calismada, konuyla ilgili
gerceklestirilen tiim ikincil kaynaklar arastirma verisi olarak kullanilmistir.
Bununla birlikte, yazarlarin katildiklar1 gastronomi turlari ve rotalarindaki
gozlemleri de arastirma bulgularini desteklemek icin degerlendirmeye alin-
mistir. Calisma sonucunda, Tiirkiye’de mevcut gastronomi rotalarinin bulun-
dugu ve bu rotalarda gastronomi turlarinin gerceklestirildigi belirlenmistir.
Ancak, Tirkiye’nin mevcut potansiyeli goz 6niine alindiginda gerek rota ba-
zinda gerekse gerceklestirilen turlar bazinda yetersiz oldugu ve bu yonde ¢a-
lismalarin artirllmasi gerektigi sonucuna varilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Gastrorehber, Gastroturist, Gastronomi,
Gastronomi Rotalari ve Turlar.



70

SUFI YOLU ROTASI KAPSAMINDA BILECIK
SEHRIi: SEYAHAT ACENTALARI iLE TURIST
REHBERLERINE YONELIK ONERILER

Zeynep YAMAC ERDOGAN?
Sila KARACAOGLU?

OZET

Antik ¢aglardan gliniimiize uzanan siiregte pek ¢ok tarihi olaya sahne olmus
ve c¢esitli donemlerden izler tasiyan Bilecik sehri, Marmara Boélgesi'nin gi-
neydogusunda yer almaktadir. Ege, Marmara, Karadeniz ve i¢ Anadolu Bél-
gesi‘nin kesisim noktasinda bulunan destinasyon dogal, tarihi ve kiilttirel
zenginliklere sahiptir.

Calisma, Bilecik sehrinin sahip oldugu alternatif turizm tiirleriyle birlikte Sufi
Yolu rotasinda yer almasi sebebiyle doga, kiiltiir ve inan¢ turizmi agisindan
spesifik bir yoniinii daha vurgulamayi ve ilin turizm potansiyeli ile gelisimine
katk: saglamasi ac¢isindan bu rotanin tanitimini yaparak turizme kazandiril-
masina katkida bulunmay1 amag¢lamaktadir. Bu dogrultuda ¢alismada nitel
arastirma yontemlerinden dokiiman analizi teknigi kullanilarak Bilecik seh-
rinde gercgeklestirilen turizm tiirleri ve Sufi Yolu ile ilgili bilgilerin yer aldig1
cesitli kaynaklar (ansiklopediler, makaleler, web siteleri ve haber metinleri
vb.) incelenmistir. Calisma amaci dogrultusunda yerli ve yabanci turist pa-
zarlarina yonelik alternatif bir doga-kiiltiir rotasi onerisi olarak Sufi
Yolu'nun, seyahat acentalari ile seyahat acentalariyla en ¢ok is birligi icinde
olan turist rehberlerinin dikkatine sunulmasi hedeflenmektedir.

Bilecik sehri, cesitlilik arz eden turizm potansiyeline ek olarak son yillarda
Osmanli Dénemi’nde Hac Yolu’nun bir kismini olusturan ve istanbul’dan bas-
lay1p Konya’da sona eren Sufi Yolu iizerinde yer alan sehirlerden biri olma-
siyla da 6n plana ¢ikmaktadir. Bir ytiriiyilis yolu projesi olan Sufi Yolu, 2014
yilindan itibaren boélgeye yapilan gesitli yiiriiyts etkinlikleri sonucunda ulus-
lararasi bir ekip tarafindan olusturulmus 801 km’lik bir yoldur. Yiiriiyiis tem-

1 Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii
zeynep.erdogan@bilecik.edu.tr

2 Dog. Dr.,, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Turizm Rehberligi Béliimii
sila.karacaoglu@bilecik.edu.tr
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posuna bagh olarak yaklasik 40 giinde tamamlanacak Sufi Yolu rotasinda; is-
tanbul, Yalova, Bursa, Bilecik, Eskisehir, Afyon ve Konya sehirleri bulunmak-
tadir. Sufi Yolu'nun rota olarak belirlenmesinde; Anadolu topraklarinda ya-
samis sufiler, sairler ve alimlerle iliskili mekanlari yeniden 6n plana ¢ikar-
mak, kiiltlir turizmi ve inang turizmi kapsaminda yeni turistik iirtinlerle far-
kindalik saglamak ve sahip olunan manevi degerlerle tarihi ve kiiltiirel zen-
ginlikleri yeniden canlandirarak giin yiiziine ¢ikarmak amaglanmistir. Sufi
Yolu, hazirlanmis Tiirkce ve ingilizce rehber kitaplari, GPS verileri ve olustu-
rulmus ayrintili haritalarla gerek doga yliriiyiisleri icin gerek bisikletciler ve
gerekse kiiltiir turistleri icin macera odakli bir deneyim sunmaktadir. Bu-
nunla birlikte rota lizerinde ge¢cmisten giiniimiize geleneklerini siirdiiren
dergahlari ve geleneksel yasam tarzlarina sahitlik edilebilecek Anadolu insa-
nin1 gérmek miimkiindiir. Ote yandan yol iizerinde seyahat acentalar tara-
findan organize turlar diizenlenmemektedir.

Bilecik sehrinin genel olarak bir turizm destinasyonu olarak cok fazla tanin-
madigin1 ve komsu illerin goélgesinde kaldigini séylemek miimkiindiir. Bu
dogrultuda diizenlenen turlarda sehrin konumundan dolay1 bir gecis noktasi
olarak goriilmesinden ziyade tiim zenginlikleriyle tur giizergahlarinda dog-
rudan yer alacak bir destinasyon olarak kabul edilmesine ¢alisiimalidir. Bu
calisma kapsaminda seyahat acentalar ve turist rehberlerine birtakim dne-
riler sunmak miimkiindiir. Seyahat acentalari; Sufi Yolu giizergahi ve ¢evre-
sine iliskin detayl arastirmalar yapabilirler, miisterileri bu yol ile ilgili bilgi-
lendirerek farkindalik yaratabilirler, ilin dogal ve tarihi alanlarindaki deger-
ler ile Sufi Yolu'nu birlestirerek tur programlarina dahil edebilirler, rotanin
manevi ve 0zgiin yapisina sadik kalarak kitle turlarindan ziyade kapali ve
0zel gruplara tur diizenleyebilirler. Turist rehberleri ise rota iizerindeki do-
gal ve tarihi alanlara hakim olmak i¢in meslek odalarina Sufi Yolu'na iliskin
uzmanlasma egitimi agmalarini talep edebilirler, seyahat acentalarinin tur
programlarina Sufi Yolu'nu dahil etmesini isteyebilirler ve giizergah iizerinde
yasayan halk ile misafirlerin bir araya gelecegi ortamlar yaratarak her iki ta-
raficin de kiilttirel etkilesim saglayabilirler. Son olarak, Kiiltiir ve Turizm Ba-
kanligi, Turist Rehberleri Odalar1 Birligi (TUREB) ve Tiirkiye Seyahat Acen-
talar1 Birligi (TURSAB) ortak projeleri ile bu bélgede tur organize edilmesi ve
organize turlarin yonetilmesi anlaminda acenta calisanlarina ve turist reh-
berlerine egitim semineri diizenleyebilirler.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentalari, Turist Rehberleri, Tur Rotasi, Sufi
Yolu, Bilecik. Seyahat Acentalari, Profesyonel Turist Rehberleri, Tur Rotasi,
Sifi Yolu, Bilecik.



72

TURIST REHBERLiIGI OGRENCILERINE YONELIiK
GERCEKLESTIRILEN FAKULTE UYGULAMA

VE EGITIM GEZILERININ MESLEGE BAKIS
ACISINA ETKISI

Cevdet AVCIKURT!
Arzu BALIKOGLU?
Beste DEMIR3

OZET

Turist rehberi, tilkeyi yerli ya da yabanci turistlere en iyi bicimde tanitan, on-
lara gezileri siiresince yardimci olan, dogru bilgiler aktaran, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 tarafindan yetkilendirilmis kisiler olarak tanimlanabilir. Bir¢ok rol
ve gorevi icinde barindiran turist rehberligi cok yonli bir meslektir. Tiir-
kiye’de turist rehberligi egitimi 6rgiin ve yaygin egitim olarak iki sekilde dii-
zenlenmektedir. Orgiin egitim meslek yiiksek okullar1 ve fakiilteler tarafin-
dan verilirken, yaygin egitim ise Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan agilan
kurslar ile verilmektedir. Turist rehberligi meslek kanuna gére meslege ka-
bul sartlar icinde uygulama gezilerine katilim zorunlulugu bulunmaktadir.
TUREB ile Kiiltiir ve Turizm Bakanligi is birliginde gerceklestirilen uygulama
gezilerinin amaci turist rehberi adaylarina saha deneyimi kazandirmaktadir.
Uygulamanin 6n olanda oldugu turist rehberliginde deneyim olduk¢a 6nem-
lidir. Bu nedenle turizm rehberligi egitimi veren bazi fakiiltelerde de uygu-
lama ve egitim gezileri diizenlenmektedir. Bu geziler sayesinde turist rehberi
adaylarinin mesleki bilgi ve birikiminin arttirilmasi, deneyim kazanmasi ve
olumlu meslek imaj1 algis1 yaratilmasi amac¢lanmaktadir. Bu arastirmanin
amaci, Balikesir Universitesi turizm fakiiltesi turizm rehberligi 6grencileri-
nin uygulama ve egitim gezileri sonrasinda meslege bakis acilarindaki degi-
simin tespit edilmesidir. Arastirma nitel arastirma yontemlerinden gériisme
teknigi ile gerceklestirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberligi, uygulama gezisi, meslek imajt.

1 Prof. Dr., Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, avcikurt@balikesir.edu.tr
2 Dr. Ogr. Uyesi, Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, arzukilic@balikesir.edu.tr
3 Ars. Gor., Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi, beste.demir@balikesir.edu.tr



73

TURIST REHBERLIiGI MESLEGI:
KRIiZLER VE GUNCEL SORUNLAR

Uysal YENIPINAR!
Gizem KAYAKIRAN

OZET

Turizmin 6nemini kavrayan iilkeler icin Turist Rehberligi meslegi yasamsal
bir 6neme sahiptir. Calismanin amaci; Tiirkiye Turist Rehberlerinin Pandemi
oncesi ve sonrasi mesleki sorunlarini tespit etmek, gelecekte bu ve benzeri
olumsuzluklara karsi bireysel ve kurumsal ne gibi 6nlemler alinmasi konu-
sunu aragtirmaktir. Calismada, Turist Rehberligi Odasu liyelerine yonelik ka-
palt uclu nitel arastirma deseninde hazirlanan sorulardan yararlanilmistir.
Elde edilen bulgular belli basliklar altinda toplanarak yorumlanmistir. Pan-
demi siirecinden genel olarak geng Turist Rehberlerinin olumsuz etkilendik-
leri tespit edilmistir. Orta yas ve lizeri rehberlerin, maddi birikimleri nede-
niyle kismen daha kolay atlattiklari, evlerinde aile ve ¢ocuklarina zaman ay1-
rabildikleri, okumak istedikleri kitaplar1 okuyabildikleri icin krizi kolay atlat-
tiklar1 gozlemlenmistir. Hazirliksiz yakalanan bazi gen¢ rehberler; maddi
yonden zorlandiklari, kendilerini koruyacak sosyal giivence ve destegin yok-
sun olduklarini dile getirmislerdir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Krizler ve Glincel Sorunlar, Onlemler

1 Prof. Dr., Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimii,
uysalyenipinar@mersin.edu.tr
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TURIZM REHBERLIGI BOLUMLERININ
LISANSUSTU DERS MUFREDATLARININ
INCELENMESI

Uysal YENIPINAR!
Siileyman Can ASLAN?

OZET

Tiirkiye’de, 6n lisans, lisans ve lisansiistii diizeyinde egitim veren turizm reh-
berligi b6liimlerinde son yillarda artis goriilmektedir. Calismanin amaci, Tiir-
kiye’'de lisansiistii Turist Rehberligi Ana Bilim Dallarinin ders miifredatlarini
incelemektir. Arastirmada, lisansiistii diizeyde turizm rehberligi egitimi yii-
riiten kurumlara ait bilgilere YOK’ {in resmi internet sitesinden ulagilmistir.
Calismada nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi ve MAXQDA prog-
ramlarindan yararlanilmistir. Tezli yiiksek lisans programlarinda “Bilimsel
Arastirma Yontemleri ve Yayin Etigi” dersi zorunludur. Turizm Rehberligi
Anabilim Dallarinin 20 adet mesleki zorunlu, 396 adet se¢meli ders yiiriitiil-
diigii tespit edilmistir. Universitelerin tezsiz Yiiksek Lisans programlarinda
23 adet farkh zorunlu ve 213 adet se¢meli ders bulgulanmistir. Tirkiye’'de
Turizm Rehberligi Doktora Anabilim Dali iki Turist Rehberligi Boliimiinde
yliriitilldigii tespit edilmistir. iki boliimiin Doktora ders programlari incelen-
mistir. Her iki Béliimde “Ileri Arastirma Yéntemleri” dersinin ortak olup 6
adet ders zorunlu ders oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi Anabilim Dali, Lisansiistii Program-
lar, Lisanststii Ders Miifredatlart.

1 Prof. Dr., Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimii,
uysalyenipinar@mersin.edu.tr

2 Ogr. Gor., Harran Universitesi, Halfeti Meslek Yiiksekokulu, Turizm Rehberligi PR.,
suleymancanaslan@harran.edu.tr
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UNIVERSITELERIN SEHIR TURIZMINE
KATKILARI: ESKiSEHIR’'DEKI UNIVERSITELER
BAGLAMINDA BIR DEGERLENDIRME

Merve DOGAN!

OZET

Turizm gerceklestigi bolgenin ve toplumun ekonomik, sosyal, kiiltiirel, siyasi
ve fiziksel 6zelliklerinden hem etkilenen hem de bu 6zellikleri etkileyen kar-
masik bir kavramdir. Diger bir deyisle, turizm sadece turistleri ve turizm is-
letmelerini ilgilendiren bir konu degildir. Bunlar disinda turizm faaliyetleri-
nin gerceklestigi destinasyondaki yerel halk, turizmle dolayl olarak baglan-
tis1 olan diger sektorler, kamu kurum ve kuruluslar, tiniversiteler, sivil top-
lum kuruluslari gibi pek ¢ok paydas etkilesim halindedir. Universiteler nite-
likli is giicii yetistirilmesine, bdlge halkinin ve kurumlarin bilin¢glenmesine,
ilgili sehir ve bolgenin tanitimina ve markalasmasina olan katkilariyla 6nemli
bir turizm paydasi olmakla birlikte bir destinasyon olarak Tirkiye'nin gerek
tilke icinde gerek uluslararasi 6lcekte pazarlanmasinda ve tanitilmasinda rol
oynayan destinasyon pazarlama orgiitlerinden birisidir (Akséz, 2010). Uni-
versitelerin kurulduklar sehirlere ekonomik, sosyal ve kiiltiirel agilardan
katkilar sagladig asikardir. Universiteler bir yandan yarattiklari gelir akimi
ile kentin gelismesinin maddi kosulunu olustururken, diger yandan da gelis-
menin bilimsel ve sosyal /kiiltiirel kosullarini hazirlamaktadir (Oztiirk, Torun
ve Ozkok, 2011).

Geride biraktigimiz 20 yilda Eskisehir’e kazandirilan miizeler, parklar ve di-
ger tiim ¢ekicilik unsurlari sehrin dogal giizellikleriyle birlesince kendine has
bir kimlige sahip olan Eskisehir son yillarda sehir turizmi konusunda hizli bir
ilerleme kat ederek 6zellikle yerli turistler tarafindan sikca tercih edilen bir
sehir turizmi destinasyonu haline gelmistir. Gerek konumu gerekse istanbul,
Ankara ve Konya biiyiik biiyiik sehirleri ile Eskisehir arasindaki Yiiksek Hizl
Tren hatlari sayesinde ulasilabilirlik bakimindan da avantajl olan sehir Tiir-
kiye’nin dnde gelen sehir turizmi destinasyonlarindan biridir (Coban, Coban
ve Yetgin, 2019; Evren ve Kozak, 2012; Giritlioglu ve Avcikurt, 2010). Ayrica
sehirde yer alan Anadolu Universitesi (AU), Eskisehir Osmangazi Universitesi

1Dr. Ogr. Uyesi, Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Uygulamah Bilimler Fakiiltesi, Turizm
Isletmeciligi Bsliimii, merve.dogan@bilecik.edu.tr
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(ESOGU) ve Eskisehir Teknik Universitesi (ESTU) ile bir iiniversite sehri ola-
rak da betimlenen Eskisehir’deki liniversitelerin sehir turizmine énemli kat-
kilar1 oldugu diisiiniilmektedir. Buradan hareketle ¢alismanin amaci, desti-
nasyon pazarlama orgiitlerinden biri olan iiniversitelerin sehir turizmine
sagladig1 katkilar1 degerlendirmektir. Bu baglamda Eskisehir ili sinirlarinda
bulunan iiniversitelerin sehir turizmine potansiyel katkilari ele alinmistir.

AU ve ESOGU’deki turizm isletmeciligi, turizm rehberligi, gastronomi ve mut-
fak sanatlari, sanat tarihi vb. turizmle iligkili boéliimlerde 6grenim goéren 68-
renci sayilar1 ve bunlar arasindaki Eskisehir ikametli 6grenci sayisinin oran-
sal fazlahgl (www.yokatlas.gov.tr) liniversitelerin Eskisehir turizm sekto-
riine istihdam bakimindan katki sagladigim diisiindiirmektedir. Ote yandan,
orgiin 68retim i¢in Tiirkiye’'nin farkh sehirlerinden ve diinyanin farkl iilkele-
rinden gelen 6grencilerin; Erasmus degisimi kapsaminda Avrupa’nin cesitli
tilkelerinden gelen yabanci uyruklu 68renci ve personelin sehir deneyimle-
rine dair memleketlerine dondiiklerinde gerceklestirdikleri WOM (Word of
Mouth- Agizdan Agiza Pazarlama) Eskisehir’e yerli ve yabanci potansiyel zi-
yaretci saglamaktadir. Ayrica bilimsel bilgi ve fikir paylasimi, egitim gibi
amaglarla tiniversiteler tarafindan diizenlenen kongre, sempozyum vb. bilim-
sel etkinliklerin yerli ve yabanci katilimcilarinin sehir turizmi faaliyetlerine
katilmasi Eskisehir'in hem ulusal hem uluslararasi dl¢ekte bilinirliginin art-
masl ve sehrin tanitilmasi bakimindan tiniversitelerin katkilar1 kapsaminda
degerlendirilebilir. Son olarak AU, ESOGU ve ESTU’niin mezun ettigi 6grenci
sayllarindan (www.anadolu.edu.tr; www.ogu.edu.tr; www.estu.edu.tr) hare-
ketle her y1l benzer tarihlerde diizenledigi mezuniyet torenlerine katilan 68-
renci yakinlarinin ve tercih donemleri, akademik y1l baslangic1 gibi donem-
lerde 6grenci yakinlarinin sehirde yarattig1 hareketlilik tiniversitelerin Eski-
sehir’de donemsel ziyaretci akisi yaratilmasi bakimindan sagladig: katkilar
olarak degerlendirilebilir. Gelecekteki arastirmalarda s6z konusu ¢ikarim ve
degerlendirmelerin turizm isletmeleri ve 68rencilerden elde edilecek somut
verilerle desteklenmesinde fayda vardir.

Anahtar Kelimeler: Sehir turizmi, destinasyon pazarlama orgiitleri, tiniver-
siteler.
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YAPAY ZEKA GORSELLERIYLE PROFESYONEL
TURIST REHBERLIGI:
GOSTERGEBILIMSEL ANALIZ

Bahadir Inang OZKAN?
Tugce OZOGUL BALYALI?
Ezgi BAYRAM 0Z3

OZET

Giiniimiizde yapay zeka ile olusturulan gorseller, herhangi bir konuyla ilgili
bireylerin zihninde imge yaratimiyla farkindalik olusturmaktadir. Bu tiir gor-
sellerin bireylerde nasil anlam tasidigini ve aktardigini arastirmaya yonelik
calismalar hala sinirhdir. Calismanin amaci, Turist Rehberleri Dayanisma
Platformu’'nda turist rehberlerine yonelik paylasilan yapay zeka destekli gor-
sellerde hangi unsurlarin 6n plana ¢iktigini incelemektir. Bu dogrultuda c¢a-
lismada, nitel arastirma yontemlerinden biri olan gostergebilimsel analiz uy-
gulanmistir. Bu yoniiyle arastirma kesifsel niteliktedir. Calismada, platfor-
mun Whatsapp uygulamasinda 10/02/2024 tarihinden itibaren paylasilan
tiim gorseller (92 adet gorsel) degerlendirme kapsamina alinmistir. Arastir-
maya konu olan gorseller MAXQDA nitel veri analizi programi ile analiz edil-
mistir. Gorseller tiim arastirmacilar tarafindan kontrol edilmis, goriis birli-
gine varilarak kodlar ve temalar olusturulmustur. Calisma sonucunda, iki
tema ortaya cikmistir. Bunlar; “turistik cekicilikler” ve “roller ve 6zellikler”
temalaridir. Ilgili gérsellerin mekansal tasvirlerinde tarihi yapilarin én plana
ciktig1 goriilmiistiir. Ayrica, profesyonel turist rehberlerinin farkl toplumsal
yapilara saygisinin vurgulandig tespit edilmistir. Bu gorsellerin analizinin,
profesyonel turist rehberligi mesleginin anlaminin ve éneminin anlasilma-
sina katki saglayacagi diistiniilmektedir. Analiz edilen bu gorsellerin profes-
yonel turist rehberligi mesleginin nasil algilandigini belirlemek, bu meslegin
sahip oldugu etki ve niteliklere karsi bir farkindalik yaratmak ve 6326 sayil
Turist Rehberligi meslek yasasinda yapilacak degisikliklerin meydana getire-
cegi olas1 problemler ve etkileri agisindan 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

1 Dr. Ogr. Uyesi, Van Yiiziincii Y1l Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Béliimii,
ORCID: 0000-0002-7665-6765

2 Dog. Dr., Van Yiiziinci Y1l Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimi,
ORCID: 0000-0002-2263-4122

3 Ars. Gor., Van Yiizlincii Yil Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Bolimi,
ORCID: 0000-0001-5391-6248
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Anahtar Kelimeler: Profesyonel turist rehberligi, yapay zeka gorselleri, im-
gesel anlatim, farkindalik, gostergebilimsel analiz.
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PREFIGURATIF KULTUR KAPSAMINDA TURIST
REHBERLERININ KiMLIK KESFINDEKiI ONEMi

Cagri ERDOGAN!

OZET

“Uzag1 ve yakini” fiziksel bir mesafe belirteci olmasinin disinda; “asina olu-
nan ve asina olunmayan” karsiliklariyla toplumsal baglamda tanimlayan
Zygmunt Bauman, bireyin uzaga/asina olunmayana gitmesine gerek kalmak-
s1zin, uzagin onun ayaklarina geldigini vurgulamistir. “Uzaga” yakinlasiima-
dan yeni uzaklara maruz kalinabildiginin, haliyle referans noktalarinin belir-
siz bir hal aldiginin altini ¢izmistir. Toplumsal yapinin artan muglaklig1 dog-
rultusunda kusaklararas kiiltiir aktarimindaki degisime mercek tutan Mar-
garet Mead, yash kusagin genc¢ kusaktan 6grenimini 6n plana c¢ikaran ve
hakim kiltiir olarak tespit edilen kiiltiirii “prefigiiratif” olarak nitelendirmis-
tir. Gorece dar bir sosyo-kiltiirel uzay tarafindan verilen ve benimsenmek su-
retiyle ulasilabilecek kimlik bilgisi paketlerinin, prefigiiratif kiiltiir orta-
minda dagilarak pargali ve degisken bir hal almasi s6z konusu olmustur. Bu
durum kimlik bilgisi ediniminde ve kiiltiirleme siirecinde bireyin faal bir se-
kilde kesfe yonelmesini gerektiren kosullar1 desteklemis, oteki ve agina olun-
mayan ile etkilesime gecilmesinin 6nemini arttirmistir. Bu ¢ercevede kimlik
kesfinde turizm deneyiminin arz ettigi potansiyel kendini gosterirken turist
rehberlerinin bu husustaki aktif roliinlin irdelenmesi arastirmanin ana ama-
cini ifade etmistir. Konuya dair genel bir bakis sunmak tizere yari-sistematik
literatilir taramasi yapilmis, konu turist tipi ve turizm deneyimi odagiyla in-
celenmistir. Sonug olarak kokene temas odakliligini ve rutin disi/asina olun-
mayan etkilesim talebini beraberinde getiren, daha ¢ok (yine de yalnizca de-
gil) kurumsallasmamigs turistlerce gerceklestirilen turizm deneyimlerinin,
kimlik kesfi ve kiiltiirleme siirecinde saglayabilecegi marjinal faydanin turist
rehberlerinin destegiyle yiikseltilebilecegi -tabii olarak- vurgulanmistir. Bu-
nunla birlikte ytksek seviyede kurumsallasmis turizm faaliyetlerine katili-
min ve asina olunan ¢evreden uzaklasma konusundaki isteksizligin, kimlik
bilgisi edinimi hususunda s6z konusu deneyim potansiyelinin hayata gegcme-
sinde kisitlayici olacagi not edilmistir. Buna ragmen kurumsallasmis turizm
faaliyetlerinin belirgin seviyede rehberli turlar1 kapsadig: diisiiniildiiglinde,

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
isletmeciligi B6liimii, cagrie@subu.edu.tr
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turist rehberlerinin bahsi gecen olumsuzluga karsi -muglak toplumsal yap1
ile prefigliratif kiiltiir ortam1 da géz dniinde bulundurularak- oynayabilecegi
rol 6n plana ¢ikmustir.

Anahtar kelimeler: Prefigliratif kiiltiir, turist rehberligi, kimlik, kiiltiirleme,
turizm sosyolojisi.
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TURIST REHBERLIGI MESLEGININ
SORUNLARININ COZUMUNE YONELIK BiR
MODEL ONERISI: BILINCLI FARKINDALIK

Yagmur CELIK?
Melike GUL?

OZET

Milattan 6nceki yillarda Budizm anlayisinin bir 6gretisi olarak ortaya ¢ikmis
olan bilingli farkindalik, gecmis veya gelecek kaygisi tasimaksizin iginde bu-
lunulan ana yargisiz bir sekilde dikkat vermeye yardimci olan bir diisiince
sistemidir. Endiistri Devriminden sonra bati kiiltiirlerinde de kabul gérmis
olan bilingli farkindalik anlayisi bireylerin psikolojik saghgina olumlu katki
saglamasi ve is hayatindaki basari diizeyini arttirmasi amaciyla bir psikote-
rapi yontemi olarak kullanilmistir. Bilingli farkindaligin is yasamini kolaylas-
tiric1 etkisi hakkinda yapilan arastirmalar giinden giline artmaktadir. Turist
rehberligi gibi insan iliskilerinin yogun oldugu hizmet sektdriinde stres son
derece yliksek olmaktadir. Bunun yani sira turist rehberligi meslegi turist-
lerle, seyahat acenteleriyle ve gidilen destinasyonda bulunan yerel halk ile
birebir iletisim halinde olunan ve dolayisiyla sorunlarin kaginilmaz oldugu
bir meslek grubudur. Diger bir deyisle, cevresinde bircok sorun ile miicadele
eden turist rehberlerinin simdiki ana odaklanmasi zorlasmakta, bu nedenle
turist rehberlerinin mesleki yasam Kkalitesi diistligii gibi, mesleki gelisimi ve
is yasamina uyumu gii¢lesmektedir. Tam bu noktada bilingli farkindalik, tu-
rist rehberlerinin yasadiklari sorunlarin ¢éziimlenmesinde bir secenek ola-
rak ortaya cikmaktadir. Bilingli farkindalik anlayisindan uzak, farkindasizlik
durumu ile hareket eden turist rehberleri zihin ve bedenleri ayr1 bir yerde
olarak otomatik pilotta kosmaktadirlar. Otomatik pilotta olan turist rehber-
leri ne yaptiklarini1 bilmekle birlikte nasil yaptiklarina odaklanmamaktadir-
lar. Dolayisiyla farkindasizlik durumu turist rehberlerinin kati bir zihniyete
hapsolmalarina, tek bir bakis agisina saplanarak esneklikten uzaklasmala-
rina neden olmaktadir. Bu nedenle stres altinda mesleklerini yerine getirir-

1Yiksek Lisans Ogrencisi, Balikesir Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Turizm
Rehberligi Ana Bilim Dali, yagmurcelik5892 @hotmail.com

2 Dog. Dr., Balikesir Universitesi, Sindirg1 Meslek Yiiksek Okulu, Otel Lokanta [kram
Hizmetleri Boliimii, melikegul@balikesir.edu.tr
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ken sorunlara ¢6zlim iliretememekte, hatta sorunlarin daha da derinlesme-
sine sebep olabilmektedirler. Turist rehberlerinin bilingli farkindalig: yliksek
oldugunda ise, karsilarina ¢ikan zorlu kosullari ve icerisinde yer aldiklari or-
tamlar1 daha az stresli olarak algilamaktadirlar. Bu ¢alismanin amaci bilingli
farkindalik ve bilingli farkindaligin yedi temel unsuru olan yargilayici ol-
mama, sabir, acemi akli, giiven, hirslanmama, kabullenme ve oluruna bi-
rakma unsurlarinin turist rehberligi meslegine ve meslegin getirdigi sorun-
lara uyarlanarak ¢6ziim onerileri ortaya koyulmasidir. Bu kapsamda ti¢ bo-
limden olusan ¢alismada ilk olarak bilin¢li farkindalik kavrami tanitilarak,
yararlar1 ve unsurlari anlatilacaktir. Calismanin ikinci béliimiinde turist reh-
berlerinin gecmisten giiniimiize yasadiklari sorunlar literatiir taramasi yapi-
larak 6zetlenecektir. Ugiincii ve son béliimde ise turist rehberlerinin sorun-
larinin ¢éziimiine yonelik bir model 6nerisi, bilincli farkindaligin yedi temel
unsuru olan yargilayici olmama, sabir, acemi akli, gliven, hirslanmama, ka-
bullenme ve oluruna birakma unsurlari ¢ergevesinde gelistirilecektir. Litera-
tlir incelendiginde turist rehberlerinin sorunlarini bilingli farkindalik anla-
yis1 cercevesinde ele alan herhangi bir ¢alismaya rastlanamamistir. Turist
rehberlerinin yasadiklari sorunlarin bilingli farkindalik anlayisi cercevesinde
incelenmesinin dncelikle literatiirdeki bu boslugu dolduracagi ve turist reh-
berleri ile bu konuda uzman kisilere, akademisyenlere ve turizm sektoriin-
deki paydaslara yol gosterici olacagi 6ngorilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bilin¢li Farkindalik, Farkindasizlik, Turist Rehberleri.
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TURIST REHBERLIGi MESLEK KANUNU’NDA
YAPILAN DEGISIKLIKLERIN PROFESYONEL
TURIST REHBERLERI VE MESLEK ADAYLARINCA
DEGERLENDIRILMESI

Nuray EKER?
Ummii Giilsiim SATICI2
Selcan SALTIK3

OZET

Bu calismanin temel amaci Turist Rehberligi Meslek Kanunu’'nda yapilan de-
gisikliklerin profesyonel turist rehberleri ve meslek adaylar: tarafindan de-
gerlendirilmesini saglayarak degisiklik ile ilgili genel diisiincelerini ve gele-
cek kaygilarini ortaya koymaktir. Hem turizm rehberligi 68rencilerinin hem
de eylemli turist rehberlerinin yasa degisikligi ile ilgili degerlendirmelerini
ele alan bu ¢alismanin alan yazinina katki saglamasi arzulanmaktadir. Bu ¢a-
lismada yasadaki yeni kanun maddeleri yorumlanarak ortak bir paydada in-
celenmistir. Arastirma nitel yaklasimi benimsemis ve calismanin temel veri-
leri goriisme teknigi ile elde edilmistir. Bu kapsamda, 10 turist rehberi ve 10
turizm rehberligi 6grencisiyle birebir miulakatlar gerceklestirilmistir.

Rehberlerin ve meslek adaylarinin yasadaki kanun degisiklikleriyle ilgili ge-
nel degerlendirmelerine bakildiginda is bulma kaygisi, Tiirk¢e rehberlerle
beraber turizm enflasyonunun artacaginin diisiiniilmesi ve Tiirkce rehberle-
rin taban fiyatlarinin yabanci dil bilen rehberlerden daha diisiik olmasi nede-
niyle turizm piyasasini kotii etkileyecegi konusunda ortak bir paydada bulus-
tuklar: goriilmektedir. Arkeoloji ve sanat tarihi boliimlerinin ¢ok kiymetli iki
ayr1 boliim olduklarini belirtmekle beraber rehberlik meslegi icin yeterli ol-
madig1 disiiniilmektedir. Ayrica iiniversitelerde 6n lisans, lisans, yliksek li-
sans ve doktora diizeylerinde rehberlik boliimleri bulunmakta iken rehberlik
boliimleri disinda herhangi bir béliim mezununa ruhsatname alma yetkisinin
verilmesine gerek olmadig ifade edilmistir

1 Dr. Ogr. Uyesi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Turizm Fakiiltesi, Turizm
Rehberligi Béliimii Ogretim Uyesi, neker@subu.edu.tr

2 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitiisii, Turizm Rehberligi ABD, 23502005002 @subu.edu.tr

3 Yiiksek Lisans Ogrencisi, Sakarya Uygulamal Bilimler Universitesi, Lisansiistii Egitim
Enstitilisii, Turizm Rehberligi ABD, 23502005004@subu.edu.tr



84

Bahsi gecen Tiirkece rehberlik yapilan milakatlarda en ¢ok tepki alan madde-
lerden bir tanesidir. Bilindigi tizere Tiirkiye’'de turist rehberi olunabilmesi
icin gerekli sartlardan bir tanesi Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmaktir. Bu
durumda hali hazirda herhangi bir yabanci dilden ¢alisma kartini almis olan
turist rehberlerinin Tiirkce bildikleri ve bu nedenle yerli gruplarin da turla-
rinda rehberlik yapabilecekleri unutulmamalidir. Tlirkge rehberlerin sayisin-
daki artis ve yabanci dil rehberlerinin taban fiyatinin %70’ini alacak olmalari,
azalacak olan gelir sebebiyle gelecek kaygisi yasadiklari katiimcilar tarafin-
dan ifade edilmistir.

Biitiin bahsi gecen sebepler dolayisiyla sadece rehberlik alaninda degil tu-
rizm camiasinda nitelikle ilgili kaygilari bulunmaktadir.

Profesyonel turist rehberleri ve meslek adaylari tarafindan miilakatlarda be-
lirtilen genel diisiince yeni ¢ikarilan kanuna itiraz edilerek ilgili maddelerin
diizenlenmesi gerektigi yoniindedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Yasa Diizenlemesi, Turist Rehberi, Turist Reh-
berligi Ogrencileri, Turist Rehberligi Meslek Kanunu.
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TURIST REHBERLERININ YEREL KULTUR
UZERINDEKI ETKILERININ BELIRLENMESI:
AFYON AYAZIiNi ORNEGI

Sibel CAMDIBI!
Ozcan ZORLU?

OZET

21.yy.ile birlikte degisim ve doniisiimiin ¢ok daha belirgin sekilde gozlendigi
uluslararas1 ve ulusal turizm hareketlerinde 6zellikle son yillarda yerel
kiltiiriin ve otantizmin deneyimlendigi icerigi zenginlestirilmis seyahatler
on plana ¢ikmistir. Buna bagh olarak kiiltiirel degerlere sahip cikan ve
ziyaretcilere unutulmaz tatil deneyimleri yasatan destinasyonlar kayda
deger bir biiylime ivmesi yakalamis durumdadir. Termal turizm, gastronomi
turizmi, doga gibi turizm cesitlerinin yogun ilgi gortldiigii Afyonkarahisar ili
de bu kapsamda son yillarda turizm gelisim siirecinin hizlandig bir desti-
nasyondur. Afyonkarahisar ilinde 6ne ¢ikan ziyaret noktalarindan birisi ise
kaya yerlesmeleri, kaya anitlary, kiliseler ve mezar odalar1 gibi zengin tarihi
ve yerel kiiltiirel mirasa sahip Ayazini bolgesidir. Ayazini bolgesindeki turis-
tik degerlerin taniiminda ulusal ve yerel orgiitlerin ¢abalar1 gézlenmekle
birlikte, bolgede var olan yerel kiiltiiriin turistlere aktarimi ve etkin tanitimi
noktasinda turist rehberlerinin rolii azimsanamayacak derecede biiytktiir.
Bununla birlikte tanitim faaliyetlerinin etkinliginin belirlenmesi i¢in farkl
paydaslar tarafindan gergeklestirilen faaliyetlerin belirli araliklarla
Olclilmesi gerekliligi de aciktir. Bu gercekten hareketle bu arastirmada
Afyonkarahisar ili Ayazini bolgesinde hizmet sunan turist rehberlerinin yerel
kiltiir tanitimindaki rollerinin yerel isletmecilerin goriisleri dogrultusunda
belirlenmesi amac¢lanmistir. Arastirma verilerinin elde edilebilmesi i¢in nitel
veri toplama tekniklerinden yari1 yapilandirilmis goriisme tekniginin
kullanildigt 11 adet yerel isletmeci ile ylizylize goriismeler
gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler metne doniistiiriildiikten sonra agik
ve gizli icerik kodlamasi ile ana temalar olusturularak, veri seti MAXQDA 20
nitel analiz programinda analiz edilmistir. Tanimlayici analizler sonrasi dort
tema altinda gerceklestirilen kapsamli incelemelere gore Ayazini'nde gorev

1Yiiksek Lisans Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
sibel.camdibi@usr.aku.edu.tr
2 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi, ozcanzorlu@aku.edu.tr
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alan turist rehberleri yerel kiiltiiriin tanitimi ve korunmasi icin ¢aba sarf et-
mektedir. Diger yandan goriismelerde turist rehberlerinin Ayazini bolgesine
sadece gecis glizergahi olarak ugramamalar: gerektigi, 6zellikle Ayazini bol-
gesi icin spesifik turlar diizenleyerek gelmeleri gerekliligi saptanmistir.
Arastirmada elde edilen bir diger 6nemli bulgu ise turist rehberlerinin
Ayazini yerel kiltiiriinii 68renmeye hevesli olduklari ve tura katilan bireylere
yerel kiiltliriin deneyimlenmesi i¢cin bos zaman saglama gayreti icerisinde
olduklaridir. Turist rehberlerinin yerel kiiltiire ait olgular1 6grenme adina
esnafa ve koyliilere sorular sormasi, yerel halk ile iletisimde yapici bir rol is-
tlenmeleri de arastirmanin diger 6énemli sonuglaridir. Elde edilen arastirma
sonuglarinin Ayazini halki ve yerel isletmelerine, turist rehberlerine ve ilgili
literatiire fayda saglayacagi 6ngoriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist rehberi, yerel kiiltiir, kiiltiir elcisi, Ayazini.
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TURIST REHBERLERININ YAPAY ZEKA
UYGULAMALARI VE DENEYIM MUZELERINE
BAKIS ACISININ INCELENMESI

Harun OZBEY!
Ozcan ZORLU?

OZET

Diinyada gelismekte olan tilkeler i¢in kiiltiirel etkilesim ve ekonomik faktor-
ler bakimindan biiylik bir 6neme sahip olan turizm sektoriinde yapay zeka,
giderek daha fazla kullanilmakta ve turist deneyimini etkilemektedir. Yapay
zekanin kullanim alanlan incelendiginde turizm sektori ile iliskilendirile-
bilecek bir¢ok uygulama yer almaktadir. ilk olarak seyahat rezervasyonlari
otomasyonlarindan baslaylp glinlimiizde seyahat planlamasi, sanal tur,
biletleme, rehberlik, navigasyon, dil ¢evirisi, akilli turizm uygulamalar1 ve
akilli destinasyonlar gibi yapay zeka destekli dijital uygulamalar turizm
sektort ile etkilesim gostermektedir. Bu gelismelerin yani sira sanal gercek-
lik ile kullaniciya ge¢mis ve giiniimiiz arasinda bir koprii olusturup gerceklik
hissi uyandiran deneyim miizeleri ise, interaktif ve kisisellestirilmis bir
O0grenme ortami sunan yeni nesil miizelerdir. Turist rehberleri igin
destekleyici ve tamamlayici rol iistlenen deneyim miizelerinin, yuriitiilen tur
organizasyonlarinda ziyaretcilere efektif bir deneyim sunarak tur kalitesine
ve memnuniyetine dogrudan etki sagladig1 diistiniilmektedir. Bu ¢alismada,
turist rehberlerinin bu iki konu hakkindaki bilgi, tutum ve beklentileri
arastirilmistir. Turist rehberlerinin su an ve gelecekte teknolojik gelismelere
karsi tutumlarini ve etkilesimini ortaya ¢ikarmak, yapay zeka uygulamalari
ve deneyim miizelerinin rehberler goziinden olumlu/olumsuz yonleri ve
potansiyellerin belirlenmesi ise arastirmanin alt amaglarini olusturmaktadir.
Belirlenen amaglar dogrultusunda arastirma verileri Tirkiye'nin farkh bolg-
elerinde faaliyet gosteren 15 turist rehberinden yari yapilandirilmis gériisme
teknigi kullanilarak elde edilmistir. Bu goériismelerden elde edilen veriler,
MAXQDA 20 nitel analiz programina aktarilmis ve burada icerik analizi
teknigine basvurulmustur. Arastirmada elde edilen bulgularin tartisiimasi
sonucunda rehberlerin bircogunun kendi kendine 6grenme metodu ve dogal

1Yiiksek Lisans Ogrencisi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
harun.ozbey@usr.aku.edu.tr.
2 Prof. Dr., Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Fakiiltesi, ozcanzorlu@aku.edu.tr
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dil isleme ile insansi yanitlar verebilen Chatgpt adli yapay zekay: bildikleri
tespit edilmis, diger yapay zeka uygulamalarinin ise is dinamiklerini ve is mo-
tivasyonlarini olumsuz yonde etkileyecegini diisiindiikleri goérilmiistr.
Diger yandan deneyim miizelerinin ziyaretcilere interaktif bir deneyim suna-
rak tura olan ilgiyi arttirabilecegi ve is yiikiinii azaltarak rehberlere fayda
saglayabilecek bir etkisinin oldugu degerlendirilmistir. Bu arastirmanin tur-
ist rehberligi meslegi ile yapay zeka ve deneyim miizelerinin birbirine olan
etkilerini daha anlasilabilir diizeylerde ortaya koyarak turist rehberligine
katki saglayacag ve ilgili alanyazindaki boslugu dolduracagi diisiiniilmekte-
dir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Yapay Zeka, Deneyim Miizeleri, Dijital-
lesme.
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