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Kongre Tarihgesi

Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, turist rehberligi alaninda akademik calismalarin
paylasilmasi, mesleki sorunlarin tartisilmasi ve ¢6zim o6nerilerinin gelistirilmesi amaciyla
diizenlenen ulusal diizeyde énemli bir bilimsel etkinliktir. ilk olarak 2018 yilinda Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi tarafindan diizenlenen kongre, sonraki yillarda farkli
universitelerin ev sahipliginde surdurulerek alanda bir gelenek olusturmustur. 2019 yilinda
Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi, 2020 yilinda Ankara Haci Bayram
Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi, 2021 yilinda Mersin Universitesi Turizm Fakiltesi ve
2022 yilinda Pamukkale Universitesi Turizm Fakiiltesi bu 6nemli organizasyona ev sahipligi
yapmistir.

2024 yilinda Kiitahya Dumlupinar Universitesi Tavsanli Uygulamali Bilimler Fakultesi
tarafindan diizenlenen kongre, 2025 yilinda ise Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi'nin
ev sahipliginde yedinci kez gerceklestirilmistir. Her yil artan akademik ilgi ve katilim ile
dikkat ceken kongre, turist rehberligi alaninda bilgi Uretiminin ve paylagiminin saglandigi,
akademi ile sektor arasinda kopru kuran saygin bir platform haline gelmistir.
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GIRIS

15-16 Mayis 2025 tarihlerinde Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi ev sahipliginde
diizenlenen 7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, rehberlik alaninin akademik ve mesleki
gelisimine katki saglamak amaciyla Tiirkiye’nin dort bir yanindan akademisyenleri,
Ogrencileri ve saha profesyonellerini Aksaray’da bir araya getirdi. Kapadokya’nin essiz
cografyasinda, tarih ve kiiltiirle i¢ ice bir atmosferde gerceklesen kongremiz, alanin giincel
meselelerinin tartisildigi ve gelecege dair yeni vizyonlarin ortaya kondugu onemli bir
bulusma noktas1 oldu.

Kongrede sunulan bildiriler, turist rehberliginin ¢ok boyutlu yapisini ve disiplinler arasi
zenginligini ortaya koydu. Rehberlikte 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini iliskisi,
empati davranisinin turist davraniglart iizerindeki etkileri, rehberlerin mizah anlayisinin tur
memnuniyetine katkisi gibi psikolojik ve iletisim temelli ¢aligmalar; meslegin insan odakl1
dogasini yeniden gozler oniine serdi.

Teknolojik gelismelere uyum cabast g¢ercevesinde, yapay zekd ve dijital araglarin
rehberlik hizmetlerine entegrasyonu ile girisimcilik perspektifinden yeni uygulamalar
tartisildi. Ayrica “Kapadokya 2” bagligryla Aksaray’in bolgesel turizm potansiyeline yonelik
alternatif bir konumlandirma onerisi, yerel destinasyonlarin siirdiiriilebilir tanitimina dair
somut bir katki sundu.

Kongrede, mitolojik hikayeler esliginde astro-turizm rehberligi, savas alanlar1 turizmi,
Kybele algis1t gibi 6zgiin konular da ele alindi. Bu tematik ¢esitlilik, turist rehberliginin
yalnizca bilgi aktarma degil; ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 arabuluculuk, deneyim tasarimi ve
yerel degerlerin yorumlanmasinda kilit rol oynadigimi ortaya koydu. Dil yeterliligi, zaman
yonetimi, rehberlik stilleri ve iiniversite tercihlerine etki eden faktorler gibi mesleki gelisimi
dogrudan etkileyen konular da akademik bakis agistyla degerlendirildi.

Katilimcilar, kongre boyunca hem bilimsel oturumlara katilarak bilgi aligverisinde
bulundu hem de Aksaray’in tarihi mirasini yerinde kesfederek teoriyi sahayla bulusturdu.

Bu kongrenin, rehberlik mesleginin saygmligini, niteligini ve akademik derinligini
artirma yoniinde giiclii bir adim olduguna inaniyoruz. Katki saglayan tiim arastirmacilara,
konusmacilara ve katilimcilara en igten tesekkiirlerimizi sunariz.

Saygilarimizla,
Kongre Dénem Baskani

Prof. Dr. Aysu Altas
Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi Dekani
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GIRIS

Aksaray Universitesi olarak ev sahipligini iistlenmekten biiyiik gurur duydugumuz 7. Ulusal
Turist Rehberligi Kongresi’ne gosterdiginiz ilgi ve katkilar i¢in her birinize tesekkiir eder,
kongre kitabinin bilim diinyasina hayirli olmasini temenni ederim.

Turist rehberligi, giiniimiizde yalnizca turizmin bir alt alan1 degil, ayn1 zamanda kiiltiirel
aktarim, iletisim, deneyim tasarimi ve siirdiiriilebilir destinasyon yoOnetimi agisindan ¢ok
boyutlu bir meslek olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢ergevede, rehberlik alanimin bilimsel
temellerle desteklenmesi, saha ile akademi arasinda giiclii bir bag kurulmasi ve meslegin etik,
hukuki, kiiltiirel agilardan ¢ok yonlii tartisilmasi biiyiik 6nem tasimaktadir.

7. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, bu ihtiyaca yanit vermek amaciyla 15-16 Mayis
2025 tarihlerinde iiniversitemiz Turizm Fakiiltesi dnciiliigiinde gergeklestirilmis ve akademik
diinyada Onemli bir etki yaratacak zenginlikte bildirilerin sunuldugu bir platforma
dontigmiistiir. Kongrede; yapay zekd uygulamalarindan kiiltiirel miras anlatimina, astro-
turizmden savag alanlar1 turizmine, turist rehberlerinde empati, mizah ve iletisim gibi kisisel
becerilere kadar genis bir yelpazede 6zgiin konular ele alinmistir.

Kongre boyunca yiiriitiillen bilimsel tartigsmalar, yalnizca mesleki gelisim degil, ayni
zamanda turizmin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik boyutlarina da 151k tutmustur. Bu baglamda,
kongremizin c¢iktilarinin yalnizca akademik literatiire degil, ayni zamanda rehberlik
uygulamalarina, egitim programlarina ve sektorel politikalara katki sunacagina inancimiz
tamdir.

Aksaray Universitesi olarak bilgi {iretimini tesvik eden, disiplinler arasi is birliklerini
destekleyen ve bolgesel degerleri ulusal ve uluslararasi platformlara tasiyan akademik
etkinlikleri her zaman O6nemsedik. Kapadokya’'nin essiz dogasia ve tarihi dokusuna sahip
Aksaray’da bu tiir organizasyonlara ev sahipligi yapmaya devam edecegiz.

Bu vesileyle, kongrenin diizenlenmesinde emegi gegen tiim bilim kurulu iyelerine,
diizenleme komitesine, degerli aragtirmacilara ve katki sunan tiim paydaslara tesekkiir ediyor,
kongre kitabinin alana kalic1 katkilar saglamasini diliyorum.

Saygilarimla,

Prof. Dr. Alpay Aribas
Aksaray Universitesi Rektorii
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Aksaray Turizmi Pazar Konumlandirmasina Yeni Bir Bakis: Kapadokya 2

Grant Altay Taskin (Ars. Gor. Dr.), Aksaray Universitesi

Oz

Uzun yillardir Aksaray Turizmi pazarlanirken ilk bagvurulan argiiman bu bdlgenin Kapadokya’nin bir
pargasi olmasidir. Antik kaynaklara gore bu durum kanitlanmakla birlikte bunun en uygun pazarlama
stratejisi olup olmadig1 ise bir soru isaretidir. Bu baglamda arastirmanin baslica amaci Aksaray
Turizmine uygun bir pazarlama stratejisi otaya koymaktir. Bugiine kadar yapilan uygulamalarin ¢cok
olumlu bir sonu¢ vermedigi, halkin ve kamuoyunun malumudur. Bu durumun 1s18inda Aksaray ilinin
alisilagelmisin disinda, dikkat ¢ekici ve carpict bir ¢oziim liretmesi gerekmektedir. Yapilan caligmada
nitel aragtirma yoOntemlerinden igeriz analizi uygulanarak seyahat acentelerinin sunmus oldugu
Kapadokya tur programlari incelenmis, Aksaray’in bu tur programlarindaki yeri ve Onemi
degerlendirilmis, son olarak da mevcut Kapadokya tur programlar: ile sadece Aksaray sinirlarinda
yapilacak bir turdaki tiim destinasyonlar incelenmistir. Destinasyon kiyaslamalarinda Aksaray’in
Nevsehir’de bulunun her bir degerle yarisir kiiltiirel ve dogal unsurlara sahip oldugu fakat Nevsehir’in
yerini alma cabasimin beyhude oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin sonucunda Avis ve Hertz arag
kiralama firmalarinin gegmiste yapmis oldugu o siradisi pazarlama kampanyasinin Aksaray Turizmi
icin uyarlanmasi hedefinin yerinde oldugu ve uygulanabilirligi tartisilmistir. Bu pazarlama stratejisi
ara¢ kiralama sektoriinde Avis adli firmanin ortaya koydugu “Biz yalnizca ikinciyiz” sloganiyla
literatiire girmistir (Bloom, 1990). Burada Avis kendi reklamlarinda Hertz adli firmanin diinyanin en
iyisi oldugunu agiklar ve kendileri i¢in oldukca riskli olmasina ragmen reklam kampanyasi biiyiik bir
basariya ulasir. Burada kendisini diinyanin en iyi ikinci ara¢ kiralama firmasi olarak gosteren Avis,
miisterilerine yonelik hizmetlerinde asla yanlislik veya eksiklik yapmaya hakki olmadigini 6ne siirer
(Kalro, Thomas & Marathe, 2009). Ornekleri su sekilde siralamak miimkiindiir; “biz diinyanmn en
biiyiik ara¢ kiralama firmas1 degiliz, dolayisiyla sizlere kirli arabalar teslim edemeyiz”, “biz sizlere
saatlerce evrak doldurtamayiz ciinkii biz yalnizca ikinciyiz”, biz sizlere yari dolu benzin deposuyla
araclarimizi teslim edemeyiz ¢ilinkii biz Hertz degiliz”. Bu 6rnekleri ¢ok daha fazla artirmak miimkiin
fakat verilmek istenen mesaj ve bu reklamin Aksaray Turizmi i¢in uygulanabilirligi yoniinden oldukca
giizel bir fikir olusturmaktadir. Burada Hertz ile yarigsmanin veya ondan iyi oldugunu kanitlamanin zor
oldugu diisiiniildiigiinde; daha kolay ulasilabilir, daha temiz, daha uygun fiyatli bir hizmet vermek ve
kendisini Pazar konumlandirmasinda ikinci siraya koymak anlasilabilir. Bu ¢aligmada Nevsehirdeki
peri bacalari, kaya oyma kiliseler barindiran vadiler, islam dinine ait yap1 ve kisiler, yeralt1 sehirleri, el
sanatlar1 gibi 6n plana ¢ikan destinasyonlarin Aksaray’da var olup olmadig1 arastirilmis ve eslesmeler
yapilmigtir. Bu baglamda Selime Katedrali ve Peri Bacalari, Thlara Vadisi ve Kaya Kiliseleri,
Somuncu Baba Kiilliyesi, Aziz Mercirius Yeralt1 Sehri, Gelveri Comlekgiligi gibi sayisiz destinasyon
Nevsehirdekiler ile benzerlikler gostermektedir. Bazi destinasyonlar daha iyi bazilar1 ise daha kotii
durumdadir. Fakat burada sorun da ¢6ziim de bunlar1 kiyaslamaya devam etmek degildir. Bu galisma
bu rekabeti farkli boyutlara tagimay1 ve uzun zamandir siiregelen bu tartigmay1 bitirmeyi hedeflemekte
ve bir slogan ortaya koymaktadir. Aksaray, turistlere Nevsehirdeki neredeyse her imkani sunabilmekte
fakat konaklamay1 daha uygun tutmakta, destinasyonlarda uzun kuyruklar bekletmemekte, yiyecek-
icecek ve hediyelik egya aligveriglerinde fahis fiyatlar vermemekte, trafikte misafirlerinin saatlerini
calmamaktadir. Aksaray tarihsel olarak Kapadokyadir ama aslinda degildir. Aksaray bundan ¢ok daha
fazlasidir. Onerilen slogan ise su sekildedir: “Biz Kapadokya degiliz, biz yalmzca ikinciyiz:
Kapadokya 2.”

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Aksaray, Turizm Pazarlamasi, Pazar Konumlandirma.
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Turist Rehberlerinde Oz Saygi, Yasam Doyumu ve Kariyer Tatmini Iliskisi
Aysen Acun Koéksalanlar (Dog. Dr.), Bursa Uludag Universitesi

Oz

Oz sayg, bir bireyin bir kisi olarak kendi degerine iliskin 6znel degerlendirmesini ifade etmektedir.
Oz sayg1 kavrami bireylerin kisisel gelisiminde énemli bir rol oynamaktadir (Orth ve Robins, 2019).
Yapilan caligmalar bireylerin 6z saygi diizeylerinin kendi sosyal ve is hayatlarim1 etkiledigini
gostermektedir. Bu nedenle bu calismanin amac turist rehberlerinde 6z saygi, yasam doyumu ve
kariyer tatmini arasindaki iligkinin incelenmesidir. Arastirmanin evrenini eylemli turist rehberleri
olusturmaktadir. Turist rehberlerine ulasabilmek igin kolayda 6rnekleme yontemi tercih edilmistir.
Arastirmada nicel arastirma yontemi benimsenmistir. Veri toplama araci olarak anket kullanilmistir.
Arastirma icin kullanilan sorularin 27 Eyliil 2024 tarihinde Bursa Uludag Universitesi Arastirma ve
Yayin Etik Kurulunca 2024/09 oturumunda 56 karar sayisi ile etik olarak uygunluguna karar
verilmistir. Hazirlanan online anket formunun linki turist rehberlerine e-posta ile gonderilmis ve
formun doldurulmasi saglanmistir. 200 turist rehberine demografik Ozelliklerle ilgili sorularin
ardindan 6z saygi, yasam doyumu ve kariyer tatmini ile ilgili sorular yoneltilmistir. Oz saygiy1 6lgmek
i¢in Morris Rosenberg (1965) tarafindan gelistirilen Benlik Saygis1 Olgegi kullanilmistir. Bu 6lgek
Fiisun Cetin Cuhadaroglu tarafindan (1985) Tiirke’ye cevrilmistir. Olcekte besi olumlu, besi olumsuz
olmak iizere 10 madde yer almaktadir. Ankette Yasam Doyumu Olgegi ve Kariyer Tatmini Olgeginde
yer alan 10 soru daha rehberlere yoneltilmistir. Verilerin toplanmasina 1 Ekim 2024 tarihinde
baglanmis ve 31 Aralik 2024 tarihinde sonlandirilmistir. Verilerin analizinde SPSS 22 programi
kullanilmistir. Arastirmada degiskenlerin normal dagilim gosterdigi belirlendigi icin verilerin
analizinde parametrik yontemler kullanilmistir. Olgek diizeylerini belirleyen boyutlar arasindaki
iliskiler pearson korelasyon ve lineer regresyon analizleri ile incelenmistir. Turist rehberlerinin
tanimlayici 6zelliklerine gore Olcek diizeylerindeki farklilasmalarin incelenmesinde t testi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA) analizlerinden yararlanilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin 6z
saygl1 diizeylerinin, kariyer tatminlerinin ve yasam doyumlariin yiiksek oldugu belirlenmistir. Turist
rehberlerinin 6z saygi diizeyleri ile yasam doyumu ve kariyer tatmini arasinda anlamli bir iliski
bulunamamustir. Aragtirmada turist rehberlerinin kariyer tatmini arttikca yasam doyumunun da arttigi
belirlenmistir. Daha yiiksek yas grubundaki rehberlerin yagsam doyumlarinin daha fazla oldugu
aragtirma elde edilen diger bir sonugtur. Evli bireylerin bekar bireylere gére hem yasam doyumlar
hem de kariyer tatminleri daha yiiksektir. Ulkesel calisma kartina sahip turist rehberlerinin hem 6z
saygl diizeyleri hem de yasam ve kariyer tatminleri daha yiiksek belirlenmigtir. Ayrica daha uzun
yillar rehberlik yapmis kisilerin 6z sayg1 diizeyleri, yasam doyumlar1 ve kariyer tatminleri daha yiiksek
olarak tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Oz Saygi, Yasam Doyumu, Kariyer Tatmini

KONGRE BILDIRILERI E-KITABI

=
2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi

Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi




o

2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakuiltesi

2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakdiltesi

7. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI
Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025

Cevrimici Seyahat Portallariin Tiirk Seyahat Acentalar1 Uzerindeki
Etkisi*

Mehmet Mengii, [stanbul Universitesi

Fatma Fiisun istanbullu Dinger (Prof. Dr.), Istanbul Universitesi

Oz

Giiniimiizde dijitallesmenin hizlanmasi, seyahat sektoriinde kokli degisimlere yol agmis ve ¢evrimigi
seyahat portallar1 geleneksel seyahat acentalar1 {izerinde dnemli etkiler yaratmistir. Bu tez, ¢evrimici
seyahat portallarmin Tiirk seyahat acentalari {izerindeki etkilerini analiz etmeyi amaglamaktadir.
Calisgma kapsaminda, c¢evrimi¢i platformlarin seyahat acentalarma sagladigi rekabet avantajlari,
maliyetleri diislirme potansiyeli, miisteri sayisin1 artirma kapasitesi ve bilgi teknolojilerinin daha etkin
kullanim1 gibi faktorler ele almmaktadir. Aym1 zamanda, geleneksel seyahat acentalarinin bu dijital
donisiime nasil uyum sagladigi ve rekabetgi konumlarini korumak igin gelistirdikleri stratejiler
incelenmektedir. Caligmanin temel arastirma sorusu, ¢evrimi¢i seyahat portallarinin Tirk seyahat
acentalarinin isleyisine nasil etki ettigi ve bu etkilerin is modelleri, miisteri iligkileri ve pazarlama
stratejileri agisindan nasil bir doniisiim yarattigidir. Tezin hipotezi, ¢evrimici seyahat portallarinin
ylukselisinin Tiirk seyahat acentalarinin operasyonlarint yeniden sekillendirdigi ve bu siirecin hem
firsatlar hem de tehditler barindirdigi yoniindedir. Geleneksel acentalarin dijitallesmeye uyum
saglamasi durumunda rekabet avantaji kazanabilecegi, ancak bu siireci yonetemeyen isletmelerin
pazar kaybi yasayabilecegi ongoriilmektedir. Calismada, Mercan Turizm 6rnegi iizerinden GZFT ve
GZFT analizleri kullanilarak ¢evrimigi seyahat portallarinin sektdrde yarattigi firsatlar ve tehditler
degerlendirilmis, Tiirk seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir biiylime ic¢in gelistirebilecegi stratejiler
ortaya konmustur. Bu kapsamda, calisma, Tirk seyahat sektoriiniin dijital doniisiim siirecine
adaptasyonunu degerlendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda geleneksel acentalarin ¢evrimigi rekabette
nasil bagarili olabilecegine dair oneriler sunmaktadir. Elde edilen bulgular, seyahat acentalarinin
rekabet giiciinii artirmak i¢in teknolojik yatirimlara yonelmesi, miisteri odakli stratejiler gelistirmesi ve
dijital pazarlama araglarini etkin kullanmasi gerektigini gostermektedir. Sonug olarak, ¢evrimigi
seyahat portallari, Tiirk seyahat acentalart igin 6nemli bir doniisiim unsuru olmanin yani sira, bu
isletmelerin gelecekteki rekabet stratejilerini belirlemede temel bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Seyahat Portallari, Tiirk Seyahat Acentalari, Dijital Doniislim,
Rekabet Stratejileri, Miisteri iliskileri.

*Bu ¢alisma yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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Turist Rehberlerinin Kiiltiirleraras1 Duyarhlik Diizeylerinin incelenmesi

Yakup Erdogan (Ars. Gor.), Kastamonu Universitesi

Canan Tannisever (Prof. Dr.), Kastamonu Universitesi

Oz

Calisma, turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 duyarlilik diizeylerini demografik degiskenler baglaminda
incelemeyi amaclamaktadir. Kiiresellesen diinyada, farkl kiiltiirlerden bireylerle etkilesim i¢inde olan
turist rehberlerinin kiiltiirleraras1 duyarliliklari, hizmet kalitesi ve turist memnuniyeti agisindan kritik
bir 6neme sahiptir. Arastirmada, Chen ve Starosta (2000) tarafindan gelistirilen Kiiltlirlerarasi
Duyarhlik Olgegi (ISS) kullamlarak, Tiirkiye nin i¢ Anadolu ve Bat1 Karadeniz Bélgelerinde faaliyet
gosteren 352 eylemli turist rehberinden elde edilen veriler SPSS yazilimi ile analiz edilmistir.
Verilerin analizinde oncelikle giivenilirlik testleri yapilmis, ardindan yas ve cinsiyet degiskenlerine
iligkin istatistiksel karsilagtirmalar gergeklestirilmisgtir. Arastirma bulgularinda demografik
degiskenlerin kiiltiirleraras1 duyarlilik tizerindeki etkileri incelenmistir. Yas degiskenine gore yapilan
ANOVA analizinde, yas gruplar arasinda anlamli farklar oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Tukey testi
sonuglara gore, 25 yas alt1 grubunun kiiltlirleraras1 duyarlilik diizeyinin daha yiiksek oldugu, 50 yas
ve lizeri grubunun ise en diisik diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu durumun, genclerin daha
kiiresellesmis bir diinyada biiylimeleri ve farkli kiiltiirlerle daha fazla etkilesimde bulunmalarindan
kaynaklandig1 diisiiniilmektedir. Cinsiyet degiskenine goére yapilan bagimsiz Orneklem t-testi
sonucunda, kadin ve erkek rehberler arasinda anlamli bir fark olmadig1 gériilmiistiir (p>0,05). Bu
bulgu, kiiltiirleraras1 duyarhilik diizeyinin cinsiyetten bagimsiz oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberleri, Kiiltiirlerarasi Duyarlilik, Demografik.
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Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti’nin Savas Alanlar1 Turizmi Potansiyelinin
Degerlendirilmesi ve Kibris Baris Parki Onerisi

Onur AKgiil (Dr. Ogr. Uyesi), Mardin Artukiu Universitesi
Basak Burcu Eke (Prof. Dr.), Aydin Adnan Menderes Universitesi

Irem Ceyda Samanci (Y.L. Ogrencisi), Aydin Adnan Menderes Universitesi

Oz

Tarih boyunca savaslar, milletlerin kimliklerini, kiiltiirel dinamiklerini ve ulusal bilinglerinin
sekillendirilmesinde o6nemli bir rol oynamis; ayni zamanda toplumun hafizasina kaydederek
gelecegine yon vermesine de zemin hazirlamigtir (Safran ve Aktas, 2012). Savas alanlari, yasanan
savaglarin izlerini tasiyan ve farkli kimlerin biraktig: izler ile hatirlanan mekanlar olarak, oldukga
bliyiik bir 6neme sahiptir (Yesildag ve Atay, 2011). Giinlimiizde savas alanlar1 turizmi, o bdlgenin
koklii gegmisini yakindan tanimak, yasam ve 6liim arasindaki hikayeyi kavrayabilmek adina yapilan
seyahatler sayesinde olduk¢a popiiler hile gelmistir (Dilek, 2018). Bu baglamda, Kibris Barisg
Harekati, savas alan1 turizmi acisindan dikkat ¢ekici bir 6rnek olusturmaktadir. Kibris Barig Harekati,
Kibris’in sadece Tiirkiye’de degil diinyanin bir¢ok yerinde giindemde yer almasina sebep olmustur
(Izgi, 2007). Ancak, boylesine kapsamli ve derin bir konunun biraktig1 izlerin hem somut hem de
soyut bir sekilde var oldugu diisiiniilse de savas alani turizmi agisindan bir 6rnekle karsilasmak
oldukca giictiir. Kibris Barig Harekati’nin yasandigi bolgelerde; sehitlikler, anitlar ve savagin izlerini
tagtyan mekanlar bulunsa da bu yapitlarin, savas kadar yanki uyandirmadig: diisiiniilmektedir. Bunun
aksine, Normandiya Cikarmasi gibi savas alanlarinin, kiiresel 6lgekte tanitilmis ve turistik anlamda
canli bir destinasyon haline getirilmis olmasi, Kibris’in savas alanlar1 turizminde arka planda kaldig:
gergegiyle ortiisebilmektedir. Calisma, savas alanlari turizmi kapsaminda Kibris Barig Harekati’nin
mevcut durumunu inceleyerek, bu bdlgenin savas alani turizmi agisindan nasil daha etkin
degerlendirilebilecegini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Kibris Barig Harekati’nin yagandigi alanlar,
tarihsel ve kiiltiirel hafizanin 6nemli unsurlarini barindirmasima ragmen, savas alanlar1 turizmi
kapsaminda yeterince tanitilmadig1 diisiiniilmektedir. Calismadan yapilacak g¢ikarimlarla, Kibris Barig
Harekati’nin anisin1 yasatmak ve savasin izlerinin kiiresel olgekte taninir héle gelmesi amaciyla
onerilerin olusturulmasi hedeflenmektedir. Bu dogrultuda, Normandiya Cikarmasi anisina Fransa’da
yapilan “D-Day 75 Garden” alan1 6rnek alinarak Kibris Barig Harekati’'nda yer alan sehit ve gazileri
onurlandirmak ve bolgenin savas alanlar1 turizmini gelistirmek amaciyla bir Kibris Barig Parki
onerisinde bulunulmustur. Onerilen park 3 temada boliimlendirilmistir. Bunlar: “Catisma ve Zuliim”,
“Harekat ve Kurtulus”, “Baris ve Birliktelik” olarak adlandirilmistir. Catisma ve Zuliim boliimii,
1960’11 yillardan itibaren Kibris’ta yasayan Tiirk halkinin yasadigi zorluklar1 ve harekat dncesindeki
catismalar1 ele almistir. Harekdt ve Kurtulus boliimii, Tirk Silahli Kuvvetleri’nin ada harekatini,
asamalarini ve sonucuna dair bilgiler icermektedir. Baris ve Birliktelik boliimiinde ise Kibris halkinin
barig iginde yasayacagi giiniimiizii ve gelecegi simgeleyecek unsurlara yer verilmigtir. Bu boliimlerde
mekansal ogeler olarak; kurak toprak ve kayalik alanlar, savunma hatlarimi temsilen kiigiik siperler
veya beton bloklar, yikint1 evleri temsil edecek maketler, sehitler i¢in gelincik, 6limil ve yasi temsil
edecek koyu renk giiller, metal heykeller veya metal panolar {izerine kabartmalar, kahramanligi ve
direnisi temsil eden kirmizi laleler ve siimbiiller, sehitlerin isimleri ve hatiratlarin yer verilecegi bronz
veya tas plakalar, dinlenme alanlar1 ve dijital an1 defteri gibi unsurlar i¢erecek tasarim Onerilerinde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Savas alanlar1 turizmi, Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti, Kibris Baris Harekati
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Kybele Algisi: Metaforik Bir Arastirma

Aziz Mert Sayan (Ars. Gor.), Kastamonu Universitesi
Nursel Ozkir (Ogrenci), Kastamonu Universitesi

Dilara Eyliil Ko¢ (Dr. Ogr. Uyesi), Kastamonu Universitesi

Oz

perspektiften incelemeyi amaglamaktadir. Anadolu’nun en onemli mitolojik figiirlerinden biri olan
Kybele, bereket, doga, annelik ve koruyuculuk gibi niteliklerle 6ne ¢ikmaktadir (Demirdag, 2017).
Anadolu’nun kiiltiirel ve tarihi mirasin1 yansittigi bu o6zellikleri nedeniyle Turizm rehberligi
Ogrencileri icin Kybele’nin anlamini ve temsil ettiklerini kavramak biiyiilk 6nem tagimaktadir
anlamlandirdiklarint belirlemek ve bu algilarin turizm rehberligi meslegi ile iliskisini ortaya
koymaktir. Bu kapsamda, Kastamonu Universitesi Turizm Rehberligi Boliimii'nde 6grenim géren
ogrencilerin Kybele algilarmi belirlemek amaciyla bir anket ¢alismasi gergeklestirilmistir. Veriler,
"Benim i¢in Kybele ... gibidir. Ciinkii ..." formatinda bir metafor sorusu araciligryla toplanmis ve
SPSS programi kullanilarak analiz edilmistir. Katilimeilarin verdikleri yanitlarda 6ne ¢ikan metaforlar
"ana", "ana tanrigca", "bereket", "toprak" ve "doga" olmustur. Bu metaforlarin nedenleri
incelendiginde, Kybele’nin doganin ve bereketin sembolii olarak algilandigi, kadinin dogasim ve
kutsalligin1 yansitan bir figiir olarak kabul edildigi goriilmiistiir. Arastirma bulgularma gore,
ogrencilerin Kybele'ye iliskin algilarinin ve bilgi birikimlerinin gesitlilik gosterdigi, bununla birlikte
genel anlamda olumlu ve derinlikli bir kavrayisa sahip olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ogrencilerin,
Kybele'yi tarihsel, kiiltiirel ve mitolojik yonleriyle biitiinlesik bir bicimde ele aldiklar1 ve farkl bakis
acilariyla degerlendirdikleri goriilmektedir. Turist rehberligi egitimi alan o6grenciler icin Kybele
kavrami hem egitim siireclerinde hem de mesleki yasamlarinda Onemli bir yer tutmaktadir. Bu
baglamda, Ogrencilerin Kybele’yi nasil algiladiklar1 ve bu algilart nasil ifade ettikleri, mesleki
yeterlilikleri agisindan dikkate deger bir konu olarak degerlendirilmelidir.

Anahtar Kelimeler: Kybele, Metafor, Turist Rehberligi

ot KONGRE BiLDIiRILERI E-KiTABI ©

Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi

Turizm Fakdiltesi Turizm Fakultesi




O 7. ULUSAL TURIST REHBERLiIGi KONGRESI

2008

Turizm Fakiitesi Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025 Turizm Fakiltes

Bir Ziyaretin Otesinde: Mektuplarla Anitkabir Ziyaretcilerinin
Deneyimleri

Onur AKgiil (Dr. Ogr. Uyesi), Mardin Artukiu Universitesi

Oz

Cesitli deneyimler sunabilen turizm sektoriinde bireyler, farkli deneyimler yasayabilmek icin
destinasyonlara seyahat etmektedirler. Bu nedenle turistik destinasyonlar, her turist igin farkli
deneyimler sunabilme 6zelligine sahiptir (Cavlak ve Cop, 2019). Anitkabir, sadece Gazi Mustafa
Kemal Atatiirk'iin anit mezar1 olarak degil, ayn1 zamanda ziyaretgilerin tarih, kiiltiir, duygusal baglilik
ve ulusal kimlik gibi ¢ok katmanli deneyim boyutlarini yasadigi bir mekan olarak dikkat ¢ekmektedir.
Nitekim bu ¢aligmada, Anitkabir ziyaret¢ilerinin ziyaret deneyimlerini kesfetmek amaclanmaktadir.
Calismanin amaci dogrultusunda, Anitkabir Komutanlig1 tarafindan yayimlanan ziyaretgi
mektuplar/notlar ele alinmis ve 41 ziyaretciye ait ifadeler igerik analiziyle incelenmistir. Igerik
analizi ile ziyaret¢i yorumlart Falk ve Dierking (2000) tarafindan da onerildigi gibi 3 boyutta
temalandirilmistir; “duygusal deneyim”, “bilissel deneyim” ile “sosyal/kiiltiirel deneyim”. Duygusal
deneyim; ziyaretgilerin sevgi, 0zlem, minnet, gurur, hiizin, hayranlik ve baglilik gibi hislerini
kapsamaktadir. Biligsel deneyim; ziyaretcilerin edindikleri bilgi, tarihsel farkindalik ve benzeri
O0grenme siireclerini icermektedir. Sosyal/kiiltiirel deneyim ise ziyaretgilerin ulusal kimlik bilinci,
kolektif miras ve toplumsal sorumluluk gibi diisiincelerini igeren deneyimlerdir. S6z konusu boyutlar
icin alt kategoriler de olusturulmustur. Duygusal deneyim temasi altinda ortaya ¢ikan kategoriler;
“gurur”, “hayranlik”, “sevgi”, “baglilk”, “minnet”, “6zlem”, “saygi”, “hiiziin” ve “takdir” olarak
adlandirilmistir.  Sosyal/kiiltiire]l deneyim temasi altinda olusturulan kategoriler; “ulusal kimlik
bilinci”, “kolektif miras”, “toplumsal sorumluluk” ve “toplumsal esitlik farkindaligi” olarak
adlandirilmigtir. Biligsel deneyim temasinda ise tek kategori ¢ikmig ve bu da “tarihsel farkindalik”
olarak adlandirilmistir. Analiz sonucunda, Anitkabir ziyaretcilerinin en ¢ok duygusal deneyim
yasadiklar1 goriilmistiir. Bu durum, ziyaretcilerin mekan ile yogun duygusal baglar kurdugunu
gostermektedir. Sosyal/kiiltliirel deneyim ise en sik goriilen ikinci deneyim olmustur. Bu deneyime
iliskin yorumlarda, ziyaretcilerin agirlikli olarak ulusal kimlik bilincinde oldugu, ge¢misi hatirlayarak
gelecege yonelik sorumluluklarina ve toplumsal rollerine vurgu yaptigi goriilmektedir. Boylece,
ziyaretcilerin Anitkabir’de iken yalnizca Atatiirk ve mekan ile duygusal bir bag kurmadiklari, aym
zamanda bireysel ve toplumsal ideallerine dair bir sorumluluk duygusu igerisine girdikleri de
anlagilmaktadir. Biligsel deneyimde ise ziyaretgilerin tarihsel bilgi edindikleri ve gecmiste
yasananlarin énemini hatirlayarak biligsel bir 6grenme siireci yasadiklar1 goriilmiistiir. Bu bulgular
15181nda, Anitkabir ziyaret deneyimlerinin ¢ok boyutlu yapisi detaylandirilmig, ayrica bu deneyimlerin
ziyaretgiler goziinde hem bireysel hem toplumsal diizeyde nasil anlamlandirildigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Anitkabir, Ziyaretci deneyimi, Duygusal deneyim, Ziyaretci notlar
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Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Zaman Yo6netimi Becerilerinin
Belirlenmesi

Ece Ozge Pamuk (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Balikesir Universitesi
Ozlem Kéroglu (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi

Beste Demir (Ars. Gor.), Balikesir Universitesi

Oz

Her anin tek ve geri dondiiriilemez olusu zamani degerli kilmaktadir. Drucker zamani “en kit ve essiz”
kaynak olarak tanimlamaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2001). Zaman1 etkili kullanmak bireylerin
yasam kalitesini dogrudan etkilemektedir. Giin i¢inde birgok gbrev ve sorumlulugu bulunan bireyler ig
hayatina ve sosyal yasamlarma yetismekte zorlanabilmektedir. Yogun yasam temposu bireyleri
zamani etkin kullanmaya itici bir gii¢ haline gelmektedir. Bu noktada 6nemli olan zaman yonetiminin
dogru uygulanabilmesidir. Zaman yonetimi zamana hakim olmak ya da zamani yavaslatmak degil
zamanin nasil harcanabileceginin degerlendirmesini yapabilmektir (Tiirkel ve Leblebici, 2001).
Basaril1 bir zaman y6netimi bireylerin akademik, kisisel ve mesleki yasamlarini olumlu etkilemektedir
(Eilam & Aharon, 2003). Bununla birlikte zaman yonetimi, yalnizca is verimliligini degil ayni
zamanda bireylerin ruhsal ve fiziksel sagligini da destekleyen dnemli bir beceridir. Ozellikle zamana
bagl islerde calisanlar i¢in zaman yonetimi becerisi bir zorunluluktur. Turist rehberligi meslegi de bu
mesleklerin i¢cinde yer almaktadir. Turist rehberi, acenta tarafindan belirlenen tur programini en etkin
sekilde yiiriitmekle sorumludur. Basaril bir tur programinin gergeklesmesi zamanin iyi yonetilmesi ile
dogrudan iligkilidir. Rehber daha tur baslamadan 6nce anlatim siirelerinden mola siirelerine kadar
birgok planlama yapmaktadir. Planlama siirecinde gosterdigi dikkat, rehberin hem grubun
memnuniyetini saglamasinda hem de zaman kayiplarinin 6niine gegmesinde belirleyici olmaktadir. Bu
nedenle turizm rehberligi egitimi alan dgrencilerin zaman yonetimi becerilerine sahip olmasi1 mesleki
basarilarmi etkilemektedir. Bu baglamda arastirmanin amaci, turizm rehberligi egitimi alan lisans
Ogrencilerinin zaman yoOnetimi becerilerinin incelenmesidir. Arastirmaya katilacak kisiler Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi Boliimii ogrencilerinden kolayda &rnekleme
yontemi ile secilmistir. Arastirmada nicel aragtirma yontemlerinden anket teknigi tercih edilmistir.
Katilimcilara yoneltilen soru formunun ilk bolimiinde demografik, ikinci boliimiinde ise zaman
yonetimi becerilerini 6lgmeye yonelik sorular yer almaktadir. Kullanilan zaman yonetimi 6lgegi 1991
yilinda Britton ve Tesser tarafindan gelistirilen 35 maddelik Zaman Yonetimi Envanteri’nden
uyarlanan Zaman Yonetimi Olcegidir. Zaman ydnetimi 6l¢egi Alay ve Kogak tarafindan Tiirkgeye
cevrilmis ve 27 maddelik bir soru formu olusturulmustur. Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS
programiyla analiz edilmistir. Arasgtirma sonucunda turist rehberi adaylarma ve turist rehberlerine
yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turizm, zaman yonetimi, turizm rehberligi.
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Turist Rehberligi Alaninda Dil Yeterliligi Sartindaki Degisimin Ogrenci
Perspektifinden Degerlendirilmesi: Tiirk¢e Rehberlik Uygulamasina
Yonelik Bir Bakis

Nazh Aysin Ornek (Dr. Ogr. Uyesi), Erciyes Universitesi

Oz

Turist rehberligi meslegi, Tiirkiye’de profesyonel olarak uygulanmaya baslandig1 dénemden itibaren,
en az bir yabanci dil yeterliligi sartina bagl olarak yriitiilmekteydi. Ancak, 2024 yilinda yiiriirlige
giren yasal diizenlemelerle birlikte, rehberlik egitimi alan adaylarin mezuniyet sartlarini saglamalar1 ve
belirli uygulama siire¢lerini tamamlamalari durumunda, yabanci dil sarti aranmaksizin Tiirkce
rehberlik yapabilmelerine olanak taninmistir. Bu degisiklik, meslegin yapisi, niteligi ve gelecegi
hakkinda cesitli tartismalar1 beraberinde getirmistir. Bu baglamda, bu ¢aligsma, turist rehberligi egitimi
alan Ogrencilerin s6z konusu diizenlemeye yonelik bakis agilarini incelemektedir. Calismanin amaci,
turist rehberligi alanindaki Tiirk¢e rehberlik uygulamasina iliskin 6grenci goriislerini belirlemektir.
Nitel aragtirma yontemiyle gerceklestirilen calismada, turizm rehberligi boliimiinde 6grenim goren 15
Ogrencinin goriisleri tematik analiz yoluyla degerlendirilmistir. Arastirma bulgulari, 6grencilerin bu
degisikligi farkli sekillerde yorumladigini ortaya koymaktadir. Baz1 6grenciler, diizenlemeyi meslege
erisimi kolaylastiran olumlu bir gelisme olarak degerlendirirken, bazilar1 ise meslegin niteligini
zedeleyebilecegi ve rekabeti artiracagi endisesiyle olumsuz yaklasmaktadir. Bu farkli bakis agilari,
mesleki aidiyet, yeterlilik algis1 ve kariyer beklentileri baglaminda ele alinmistir. Elde edilen sonuglar,
alana iligkin egitim politikalarinin sekillendirilmesinde ve mesleki standartlarin siirdiiriilebilirliginde
onemli katkilar sunmaktadir.

-----
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Mitolojik Hikayeler Esliginde Astro-Turizm Rehberligi: Deneyim Odakh
Turizmde Yeni Bir Uzmanlasma Programi Onerisi

Eyiip Kaan Pak (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Balikesir Universitesi

Ozlem Kéroglu (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi

Oz

Deneyim temelli uzmanlik alanlarinin son yillarda turizm sektoriinde revag gormesi, bu alanlarin
cesitlenmesine tesvik olmustur. Bu hususta Astro-Turizm, ev sahipligini tabiatin yaptigi, yenilik¢i ve
sehrin 11k kirliliginden uzakta, yildizlarla bas basa bir turizm ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Karanlik gokyiizli olarak tanimlanan belirli bolgelerde gergeklestirilen yildiz gdzlemleri, katilimcilara
deneyimsel bir an1 vaadetmektedir. Hikayeler, bir bdlgenin tarihsel ve kiiltiirel gegmisini en derin ve
icten hissettiren soOzlii anlati gelenegidir. Mitolojik hikayeler ise, bu anlatilara konu olmus
insanoglunun tabiat ve evrendeki yansimalaridir. Bu ¢aligmanin temel amaci, Kaz Daglar1 basta olmak
tizere Balikesir bolgesindeki mitolojik unsurlari, giiniimiiz gokylizii gézlemleri ile harmanlayarak
turizm rehberleri igin alternatif bir uzmanlasma programi Onerisi sunmaktir. Calisma ayni zamanda
eski caglardan giinlimiize ulasan mitolojik figiirlerin, gokylizii ve yildizlarla olan iliskisini
incelemekte, “Astro-Turist” kavramina odaklanarak turist rehberleri i¢in uzmanlasma programi
onermektedir. Onerilen uzmanlasma programin hedefi, yalnizca kiiltiirel ve tarihsel mirasin anlatimini
degil ayn1 zamanda tabiat ve evren temelli gelistirilebilir turizm programlarinin cesitlendirilmesine
destek olmaktir. Astro-turizmin odak noktasii astrofotograf¢ilik olusturmaktadir. Buna bagh olarak
astrofotografcilik bu program oOnerisinin onemli unsurlarindan biridir. Astrofotografcilik, basit
ekipmanlarla gokylizii goriintiileme yontemlerinin aktarildigi, teleskop ya da dijital kameralar
yardimiyla yildiz, gezegen ve gokyiizii olaylarina tanik olmayi ve bunlarin goérsellerini elde etmeyi
amaclayan bir etkinliktir. Astro-Turist’ler tarafindan elde edilen bu gorseller yalmzca bir veri
olusturmakla kalmayip, Astro-Turizm rotalarmin tanittiminda da gorsel anlatim araci olarak
kullanilabilmesine olanak saglamaktadir. Turizm rehberlerinin astrofotograf¢ilik alaninda gerekli
teknik ve pratik bilgiyle donatilmasi, turlarin gorsel zenginligini arttirmakla beraber ayn1 zamanda
uzmanlagsma alaninda teknik bilgiye dayali deneyimsel turizm alanlarinin da gelisiminde rol
oynamaktadir. Astro-Turizm’in gelisen bir turizm akimi olmasi, Balikesir’in 11k kirliliginden uzak
cografi alanlarinin sagladigi avantajlarla bir araya geldiginde, bdlge i¢in potansiyel vaadeden bir
turizm deneyimi olusturmaktadir. Calisma; mitoloji, astronomi, astrofotograf¢ilik ve hikaye anlaticiligi
gibi multidisipliner bir uzmanlagma programi 6nerisi sunarak, turist rehberlerinin mesleki yeterliligini
arttirmay1 hedeflemektedir. Tiirkiye’de Astro-Turizm konusunda uzmanlagmig rehberlerin eksikligi
dikkate alindiginda, bu tiir programlarin gergeklestirilmesi, mesleki gelisimi destekleyen egitsel ve
deneyimsel degeri yiiksek bir turizm degeri yaratacaktir. Bu kapsamda c¢alismada 6ncelikle, Astro-
Turizm ve Astro-Turist kavramlart tanimlanmis, Astro-Turizm’in tarihg¢esi hakkinda bilgi verilmis,
Oneri olarak sunulan programin 6nemi aciklanmig, mitoloji ile Astro-Turizm iligkisi irdelenmis,
Balikesir ilinin bu konudaki potansiyeli ortaya koyulmus ve bu dogrultuda turist rehberlerine yonelik
bir egitim modeli sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Astro-Turizm, Astro-Turist, Mitoloji, Astrofotografcilik, Deneyim.
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Turist Rehberlerinin Mizah Anlayisinin Tur Memnuniyeti ve Davranigsal
Niyete Etkisi

Selin Balta (YL Ogrencisi), Afyon Kocatepe Universitesi
Minara Unalp (Bilim Uzmani)

Ozcan Zorlu (Prof. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi

Oz

Bu arastirmada Ankara ve Bursa iline yonelik gerceklestirilen rehberli turlarda, turist rehberlerinin
sergiledigi mizah anlayismin grupta yer alan turistlerin tur memnuniyeti ve davramgsal niyetleri
iizerine etkisinin belirlenmesi amaclanmistir. Arastirma dogrultusunda 15.10.24-15.03.25 tarihleri
arasinda 298 katilimcidan anket teknigi ile veri elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda
turist rehberlerinin yiiksek diizeyde mizah anlayisina sahip oldugu ve buna bagl olarak ilgili turlara
katilim gosteren turistlerin tur memnuniyet diizeyleri ve davranigsal niyetlerinin yiiksek oldugu
saptanmistir. Arastirma hipotezinin yapisal esitlik programi yardimi ile test edilmesi sonucunda turist
rehberlerinin mizah anlayisinin turistlerin tur memnuniyeti iizerinde %70, davranmigsal niyetleri
tizerinde %75 oraninda olumlu bir etkiye meydana getirdigi saptanmistir. Arastirma sonuglarinin
benzer ¢alismalarin sonuclari ile desteklendigi de ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Tur Memnuniyeti Mizah Anlayis1, Davranigsal Niyet.
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Turist Rehberlerini Iletisim Etkinliginin Turistlerin Kiiltiirleraras:
Etkilesim Diizeylerine Etkisi

Sibel Camdibi (YL Ogrencisi), Afyon Kocatepe Universitesi
Ozcan Zorlu (Prof. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi

Oz

Bu arastirmanmn temel amaci; turist rehberlerinin sahip oldugu iletisim etkinliginin, turistlerin
kiiltiirleraras1 etkilesim diizeylerine etkisini incoming turlar 6zelinde ortaya koymaktir. Bu baglamda
turist rehberlerinin iletisim etkinliginin bagimli degisken olan kiiltiirleraras1 etkilesim {izerindeki
etkilerinin bilimsel yontemler ile analiz edilmesi hedeflenmistir. Arastirma amaci dogrultusunda
25.06.2024-25.09.2024 tarihleri arasinda 263 katilimcidan anket teknigi ile veri elde edilmistir.
Arastirma verilerinin analizi sonucunda incoming turlarla Tiirkiye’ye gelen turistlerin turist rehberleri
ile turlara katilmlar1 durumunda turist rehberlerinin iletisim etkinliginin turistlerin kiiltiirlerarasi
etkilesimini olumlu yonde etkiledigi saptanmistir. Gergeklestirilen detayli analizlerde kiiltiirlerarasi
etkilesim baglaminda duygusal yonelim, 6z yeterlilik ve davranigsal performans alt boyutlar
baglaminda turist rehberlerinin iletisim etkinliginin turistlerin kiiltlirlerarasi etkilesimleri iizerinde
olumlu ve anlamli bir etkiye sahip oldugu saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Iletisim Etkinligi, Kiiltiirleraras1 Etkilesim
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Turist Rehberlerinin Sergiledigi Empati Davranisin Turistlerin
Destinasyona Yonelik Davranissal Niyetlerine Etkisi: Karadeniz Bolgesinde
Bir Arastirma

Merve Giindogdu (YL Ogrencisi), Afyon Kocatepe Universitesi
Ozcan Zorlu (Prof. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi

Oz

Bu arastirmada, Karadeniz bolgesine yonelik gergeklestirilen rehberli turlarda, turist rehberlerinin
sergiledigi empatik davraniglarin grupta yer alan turistlerin davramigsal niyetleri iizerine etkisinin
belirlenmesi amaglanmistir. Arastirma amaci dogrultusunda 15.01.2025-15.03.2025 tarihleri arasinda
186 katilimcidan anket teknigi ile veri elde edilmistir. Arastirma verilerinin analizi sonucunda turist
rehberlerinin yiiksek diizeyde empatik davranislar sergiledigi ve buna bagh olarak ilgili tura katilim
gdsteren turistlerin davranigsal niyetlerinin oldukca yiiksek oldugu saptanmistir. Aragtirma hipotezinin
yapisal esitlik programi yardimu ile test edilmesi sonucunda ise turist rehberleri tarafindan sergilenen
empatik davraniglarin, turistlerin davranigsal niyetleri iizerinde %72 oraninda olumlu bir etkiye
meydana getirdigi saptanmigtir. Arastirma sonuglarinin benzer galigmalarin sonuglar ile desteklendigi
de ortaya konulmustur. Buna bagli olarak rehberli turlarda turist rehberlerinin kendilerini turun
katilimcilart yerine koyarak, onlarin istek ver taleplerini karsilayacak sekilde hareket etmesinin ilgili
destinasyonun tekrar ziyaret edilme olasiligim biiyiik oranda artirdig1 ve destinasyon imajina olumlu
katki saglayacagi 6ngdriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Turist, Empatik Davranis, Davranigsal Niyet, Tekrar Ziyaret
Niyeti.
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Turizm Rehberligi Boliimiiniin Seciminde Etkili Olan Faktorler: Afyon
Kocatepe Universitesi Ornegi

Elbeyi Pelit (Prof. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi
Rabia Altintop, Afyon Kocatepe Universitesi
Oz
Universiteler, bireyleri is hayatina hazirlayan temel egitim kurumlari arasinda yer almaktadir.
Ogrencilerin iiniversite doneminde segtikleri boliimler, alacaklari egitimi ve gelecekte icra edecekleri
mesleklerin altyapisint olusturmaktadir. Turizm sektorii, kiiresel Olcekte hizla gelisen ve is giicii
ihtiyac1 giderek artan bir alan olarak, 6zellikle Turizm Rehberligi boliimii 6grencileri i¢in gelecekteki
mesleki kariyerlerini sekillendiren 6nemli bir se¢imdir. Bu nedenle boliim se¢imi, 6grenciler agisindan
oldukca kritik bir karar verme siirecidir. Bu dogrultuda, bu c¢alismanin amaci Afyon Kocatepe
Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinii tercih eden 6grencilerin bdliim segimine etki eden faktorleri
incelemeyi amaglamaktadir. Arastirma, nicel aragtirma yontemi kapsaminda gerceklestirilmis olup,
veri toplama araci olarak anket tekniginden yararlanilmistir. Arastirmanin evrenini, 2024-2025 egitim-
ogretim yilinda Afyon Kocatepe Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinde 6grenim gérmekte olan
tiim lisans 6grencileri olusturmaktadir. Calismada evrenin tamamina ulasilmaya calisilmis ve tam
sayim yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda, toplam 400 6grenciye anket uygulanmistir. Anket formu,
Ogrencilerin sosyo-demografik 6zellikleri ile boliim tercihine etki eden faktorleri belirlemeye yonelik
iki boliimden olugsmaktadir. Aragtirma bulgularma gore, dgrencilerin Turizm Rehberligi boliimiinii
tercihinde en etkili unsurlar meslek sevgisi ve ilgi alanlar1 olmustur. Cogu 6grenci boliimii kendi
istegiyle secerken, aile veya arkadas baskis1 gibi dissal faktorlerin etkisi sinirli kalmustir. Ogrencilerin
boliim memnuniyet diizeyleri yiiksek olup, gelecekte rehberlik meslegini yapma egilimleri gii¢lidiir.
Bununla birlikte, baz1 6grencilerin puanlarina uygun tercihler yapmak zorunda kaldig1 goriilmiistiir.
Ayrica, ekonomik beklentiler ve is bulma olanaklar1 da tercihleri etkileyen 6nemli faktorler arasinda
yer almistir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Bolim Secimi, Ogrenci Tercihi, Afyon Kocatepe
Universitesi
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Rehberlik Stillerinin Bireysel Ozelliklere Gore Incelenmesi: Turist
Rehberlerine Yonelik Bir Uygulama

Melisa Ates (Ars. Gor. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi
Elbeyi Pelit (Prof. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi

Oz

Turist rehberleri sergiledikleri davraniglar sonucunda, turistlere toplum ve iilke hakkinda fikir ve bilgi
veren bir konumda yer almaktadir. Gidilen destinasyonun dilinin, gelenek ve goreneklerinin
bilinmemesi ve bu bilinmeme durumunun korku ve tedirginlige neden olmasi gibi durumlar turistlere
yol gosterecek bir rehbere ihtiyag duyulmasini ortaya ¢ikarmaktadir. Ortaya ¢ikan bu ihtiyacin
giderilmesinin yani sira, turist rehberleri turistlere gidilen destinasyonu daha iyi tanitma imkéani sunan,
turistlerin sahip oldugu hatali bilgilerin diizeltilmesini saglayan kisilerdir. Dolayistyla turist rehberinin
Oonemini, iilkesini ve toplumunu temsil eden goniilli bir turizm elgisi olmasiyla vurgulamak
miimkiindiir (Erkol Bayram, 2019). Turist rehberlerinin goniillii turizm el¢isi olmasinin yani sira
birtakim rolleri de bulunmaktadir. Bu rolleri liderlik, arabuluculuk, kaynak yonetimi, yorumlayici,
mentor, bilgi aktarict seklinde siralamak miimkiindiir. Turist rehberleri sergiledikleri roller
kapsaminda farkli stiller uygulamaktadir ve bunlara rehberlik stilleri ad1 verilmektedir. Rehberlik
stilleri, turist rehberlerinin meslegini icra ederken sergiledikleri tutarli bir yaklasim ya da modeli
(davranig ve tutumlar) ifade etmektedir (Tsaur & Teng, 2017). Rehberlik stillerini hatirlatici, hazirlikls,
mizah anlayisi, empatik, misteri Oncelikli, kiltiir elgisi/temsilcisi, etkili iletisim kuran,
0zenli/detaylara onem veren, zeki, sorumlu, diisiinceli, miisteri odakli seklinde siralamak miimkiindiir.
Bu kapsamda bu calismanin amaci, rehberlik stillerinin bireysel 6zelliklere gore incelenmesidir.
Caligmada nicel arastirma yontemlerinden anket kullanilmistir. Aragtirmanin evrenini Tirkiye’de
calisma kartina sahip eylemli turist rehberleri olusturmaktadir. TUREB verilerine gore 2024 yili
itibariyle toplam 13.382 turist rehberi vardir. Bu rehberler arasindan 9.664 eylemli turist rehberi olarak
hizmet vermektedir. Bu kapsamda arastirmanin evrenini 13 turist rehberi odasina kayitl 9.664 eylemli
turist rehberi olusturmaktadir. Arastirmanin evreninin tamamina ulasilmast zaman, maliyet ve
ulagilabilirlik gibi kisitlardan dolayr miimkiin olmadigindan o6rneklem alma yoluna gidilmistir.
Ornekleme yontemi olarak asamali drnekleme yontemi secilmis olup, kiime 6rnekleme yontemi ve
tabakali 6rnekleme yontemi birlikte kullanilmistir. Tabakali 6rnekleme ydntemiyle Tiirkiye’yi temsil
eden 7 bolge tabaka olarak ele alinmis olup, her bir tabakayi temsilen kiime 6rnekleme yontemiyle oda
secimi yapilmistir. Tiirkiye’nin yedi bolgesinden toplam 13 turist rehberi odasi kiime olarak ele
alinmigtir. Tiim odalara kayith turist rehberlerine ilgili odalar araciligiyla ve ¢evrimici olarak ulasilmis
olup veriler hem yiizylize hem de Google forms araciligiyla toplanmistir. Bu kapsamda turist
rehberlerinden 441 anket geri donmdiistiir. Bu anketlerden 18’1 eksik ve hatali doldurmalardan dolay1
cikarilmig ve 423 anket degerlendirmeye alinmistir. Elde edilen verilerin analizinde, yiizde ve frekans,
aritmetik ortalama, standart sapma, t testi, varyans (ANOVA) analizlerinden yararlanilmstir.
Calismada, turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama diizeylerinin yliksek oldugu sonucuna
ulasilmigtir. Turist rehberlerinin rehberlik stillerini uygulama diizeylerinin bireysel 6zelliklere gore
incelenmesi sonucunda, deneyime gore farklilagtigi tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehberlik Stilleri, Bireysel Ozellikler, Turist Rehberi.
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Kadin Turist Rehberlerinin Sindirella Sendromu, Meslek Aski ve Oz
Yeterlilik Arasindaki iliski

Semahat Goker Ozyiirek (Dr.), Bagimsiz Arastirmact

Zafer Oter (Prof. Dr.), zmir Katip Celebi Universitesi
Oz
Turizm sektorii, dinamik yapist ve miisteri odakli hizmet anlayisiyla ¢esitli meslek gruplarina genis
istihdam olanaklar1 sunmaktadir. Bu meslek gruplarindan biri olan turist rehberligi, kadinlar agisindan
hem firsatlar hem de 6zgiin zorluklar barindirmaktadir. Bu ¢alisma, kadin turist rehberlerinin meslek
aski, 6z yeterlilik algisi ve Sindirella Kompleksi arasindaki iliskiyi incelemeyi amacglamaktadir.
Arastirma, nicel yontemle yiiriitiilmiis olup, Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren 228 kadin turist
rehberine anket uygulanmistir. Elde edilen veriler SPSS 27.00 istatistik programi ile analiz edilmistir.
55 adet anket u¢ deger analizi sonucunda veri setinden g¢ikarilmistir. Arastirmaya 173 veri ile devam
edilmistir. Aragtirma sonucunda, kadin turist rehberlerinin Sindirella Sendromu diizeylerinin Meslek
Aski izerinde anlamli ve negatif bir etkisi oldugunu gdstermektedir. Ancak alt boyutlar incelendiginde
yalnizca “Cinsiyet¢i Tutum” boyutunun Meslek Aski iizerinde negatif ve anlaml etkisi oldugu, diger
iki boyutun pozitif yonlii etkiler gosterdigi tespit edilmistir. Sindirella Sendromunun Oz Yeterlilik
izerindeki toplam etkisi anlamli bulunmamis, yalnizca “Kariyerden Vazgegme” boyutunun pozitif ve
anlaml etkisi saptanmistir. Meslek Askmin Oz Yeterlilik iizerindeki etkisi pozitif ve anlamlidir;
ozellikle “Meslek Aski Varlig1” boyutu bu iliskiyi giliclii bicimde agiklarken, “Meslek Aski Arayist”
boyutunun etkisi anlamli degildir. Demografik degiskenlere gore analizlerde ise yas, egitim ve gelir
diizeylerine gore baz alt gruplar arasinda anlamli farkliliklar oldugu gériilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: Kadin Turist Rehberleri, Sindirella Sendromu, Meslek Aski, Oz Yeterlilik.

Giris

Turizm sektorii, kiiresel dlgekte hizla gelisen ve cesitlenen yapisiyla bireylerin istihdam edilebildigi
onemli hizmet alanlarindan biridir. Bu sektordeki en kritik meslek gruplarindan biri olan turist
rehberligi, yalnizca kiiltiirel bilgi aktarimini degil, ayn1 zamanda etkin iletisim, grup yonetimi ve karar
alma gibi ¢ok yonlii becerileri bir arada barindiran profesyonel bir uzmanlik alani olarak one
cikmaktadir. Rehberlik meslegi, dogas1 geregi esnek ama yogun bir tempo, yiiksek insan etkilesimi ve
saha temelli liderlik gerektirmekte; bu yonleriyle kadin ¢alisanlar agisindan hem 6zgiirlestirici firsatlar
hem de toplumsal cinsiyet rollerinden kaynaklanan 6zgilin zorluklar barindirmaktadir. Kadin turist
rehberleri, sahada aktif karar verici olma, grup liderligi tistlenme ve kriz anlarinda yon belirleyici olma
gibi gorevlerle karsi karsiya kalmaktadir. Ancak bu gorevler, 6zellikle ataerkil kiiltiirel normlarin
etkisinde sekillenen toplumsal yapilarda kadinlarin mesleki kimlik gelistirme siireclerinde psikolojik
engellerle oOrtlisebilmektedir. Bu baglamda, Sindirella Sendromu kavrami, kadinlarin basarilarini
icsellestirememe, digsal onay arayist ve bagimli hareket etme egilimleri gibi psikodinamik
yonelimlerini agiklayan &nemli bir kuramsal cergeve sunmaktadir (Dowling, 1998). Ote yandan,
mesleklerine kars1 duygusal bir bag ve anlam yiikleyen bireylerin, bu siiregte daha direngli, yaratict ve
iretken olabildikleri bilinmektedir. Bu baglamda, meslek agki, bireyin isine yonelik icsel
motivasyonunu ve mesleki bagliligin1 temsil eden dnemli bir degiskendir. Benzer sekilde, bireyin
kendi potansiyelini gerceklestirme konusundaki inanci olarak tanimlanan 6z yeterlilik, 6zellikle stresli
ve liderlik gerektiren gérevlerde mesleki basariy1 belirleyen psikolojik bir kaynaktir. Bu ¢aligma, turist
rehberligi gibi yiiksek sorumluluk ve liderlik iceren bir meslekte gorev yapan kadin bireylerin,
Sindirella Sendromu egilimleri ile meslek aski ve 6z yeterlilik algilar1 arasindaki iligkileri ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Kadin turist rehberlerinin profesyonel gelisimlerinin dniindeki psikolojik
bariyerleri anlamak hem akademik literatiire katki sunacak hem de kadinlarin turizmde daha giiglii
temsiline yonelik somut Onerilerin gelistirilmesine olanak saglayacaktir.
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Kavramsal Cerceve

Sindirella Sendromu Kavrami ve Kadin Turist Rehberleri A¢isindan Degerlendirilmesi

Bu kavram, ilk kez Amerikali yazar Colette Dowling (1981) tarafindan tanimlanmis ve kadinlarin
bagimsiz olma korkusu ile toplumsal beklentiler arasindaki iliskisini agiklamak amaciyla ele
almmistir. Dowling'e gore, Sindirella Sendromu, kadinlarin ge¢mis deneyimlerinden ve toplumsal
Ogretilerden kaynaklanan bir psikolojik bagimlilik durumu olarak degerlendirilmelidir. Kadinlar,
geleneksel rolleri geregi ekonomik ve sosyal giivencelerini saglamak adina erkek figiirlerine bagiml
olma egiliminde olabilirler. Bu durum, bireyin 6zgiivenini ve 6z yeterlilik algisin1 zayiflatirken, kendi
kararlarin1 verme yetisini de baskilayabilir. Toplumsal normlar ve kiiltiirel yapi, kadinlarin bagimsiz
olma arzusunu sekillendirirken, ayn1 zamanda onlar1 belirli kaliplara yonlendirmektedir. Kadin turist
rehberleri, mesleki kimliklerini gili¢lendirmek adina bagimsiz karar verme, liderlik etme ve bilgi
otoritesi kurma gibi yetkinlikleri gelistirmek zorundadir; ancak bu sendrom, onlarin meslek igi
bagimsizligini ve 6zgiivenini sinirlayarak rehberlik performansini olumsuz etkileyebilir (Dowling,
1981).

Sindirella Sendromu adini, kendisini kotli iivey annesi ve livey kiz kardeslerinden kurtarmak i¢in
yakisikli prensini bekleyen Sindirella peri masalindan almaktadir. Modern peri masali uyarlamalarinin
¢ogu ve orijinal versiyonlar1 kadinlara cinsiyet kisitlamalar1 getirmektedir. Kadin turist rehberleri
acisindan, bu masalin sundugu “bekleyen, edilgen kadin” modeli; rehberligin aktif, yonlendirici ve
stratejik dogasi ile celismekte, kadmlarin mesleki rol tanimini geleneksel kaliplarla catisan bir hale
getirebilmektedir. Bir kadina, adaletsizligi yenmenin tek yolunun sabirli ve asil olmak oldugu ve
azminin odiiliiniin ise bir erkek oldugu seklinde dgretilmektedir. Sindirella gibi depresif bir toplumda
yasayan caresiz bir kiz, beyaz athi prensinin gelip tiim isteklerini yerine getirmesini beklemek
zorundadir (Endendijk, Groeneveld, Van der Pol, Van Berkel, Hallers-Haalboom, Mesman &
Bakermans-Kranenburg, 2016: 156). Sindirella, kadinlarda psikolojik bagimlilik iireten ve besleyen
ataerkil bir 6gretidir. Sindirella Sendromu, sadece ev hanimlar1 veya anlayistan yoksun kadinlarda
goriilmemekte, hedef odakli ve ¢ok para kazanan kadinlarda da goriilebilmektedir (Barnes, 2009).

Sindirella Sendromu, bireyin bagimsiz hareket etmekten duydugu bilingalti1 korkunun bir sonucu
olarak, bagkalarinin yonlendirmesiyle yasamini sekillendirmesiyle ortaya ¢ikan bir olgudur. Kadilarin
bilingsizce bagimsizliktan kaginma egilimleri ve bir bagkasiin korumasina ihtiyag duyma inanglari,
bu sendromun temelini olusturmaktadir. Kadinlarin yetistirilme tarzi ve toplumsal roller ¢ergevesinde,
erkeklere yonelik psikolojik, fiziksel ve finansal diizeyde bir bagimlilik gelistirme egiliminde olduklar
goriilmektedir. Toplum, kadinlara bagimsiz hareket etmek yerine, giivenli bir yagam siirebilmeleri i¢in
erkek destegine ihtiya¢ duyduklar1 inancini asilamaktadir (Devrim Yemenici, 2023: 62).

Kadinlarin mesleki yasamlarinda kargilagtiklar1 firsatlar ve engeller, toplumsal cinsiyet rolleri ve
kiiltiirel normlar c¢ergevesinde sekillenmektedir. Sindirella Sendromu, kadinlarin kariyerlerinde
bagimsiz hareket etmelerini zorlagtiran, basarilarmi sahiplenmelerini engelleyen ve digsal onay
arayisini tesvik eden bir psikolojik egilim olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu durum, kadin turist rehberlerinin
inisiyatif kullanmalarini, tur programlarinda liderlik yapmalarimi ve erkek meslektaslariyla esit
kosullarda rekabet etmelerini gli¢lestirmektedir. Sindirella masalinda, ideal bir kadinin, “giizel, kibar,
zarif, ¢aligkan, itaatkar ve pasif” olmasi gerektigi varsayilmaktadir (Lee & Shaw, 2001: 257). Sonug
olarak, Sindirella Sendromu, kadinlarin bireysel ve mesleki yasamlarinda bagimsizliklarini, 6z
yeterliliklerini ve liderlik potansiyellerini sinirlandiran derin bir psikolojik ve sosyokiiltiirel yap1
tasimaktadir. Kadin turist rehberleri agisindan bu sendrom; mesleki goriiniirliiklerini azaltmakta,
sahada aktif rol dstlenmelerini sinirlamakta ve Ozgiiven temelli performanslarim golgeledigi
varsayilmaktadir.

Meslek Aski Kavram ve Turist Rehberligi Baglaminda Meslek Aski

Son yillarda orgiitsel davranig literatiiriinde dikkat ¢eken bir ig anlayist olarak ele alinan meslek agki,
uluslararasi literatiirde “sense of calling” ya da “calling” kavramlartyla kargilik bulmaktadir (Ogiil ve
Siiral Ozer, 2023). Ulkemizde ilk calisma Yarar (2016) tarafindan gerceklestirilmistir. Giincel
aragtirmalar, 6zellikle ¢alisanlarin ige yonelik tutumlarini ve bu tutumlarin motivasyon iizerindeki
etkilerini analiz edebilmek amaciyla, meslek agki kavramini 6n plana ¢ikarmaktadir (Alagoz ve Giines,
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2023: 747). Meslek aski, bireyin yaptig1 ise yonelik kariyer gelisimi, i tatmini, kisisel iyi olus hali ve
bireysel gelisim gibi unsurlar1 temel alan ve biitiinciil bir yaklagimla ele alinan bir olgudur (Dik,
Eldridge, Steger, & Duffy, 2012: 242-243).

Bir isin “meslek” olarak benimsenmesi ile o ise yonelik duyulan meslek aski kavramlar1 birbirine
oldukca yakin goriinse de bu iki olgunun birbirinden ayrilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Mesleki
algi, bireyin yasaminda tistlendigi role yonelik bir anlam arayis1 ya da bu role iligkin ama¢ duygusunu
temsil eder. Bu baglamda, bireyin benimsedigi degerler ve hedefler, onun motivasyonunun temel
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir. Hem meslek algisina hem de meslek askina sahip bireyler,
yaptiklar1 isi anlamli bulma ya da belli bir amaca hizmet etme egilimindedir. Ancak yalnizca meslek
agki tasiyan bireyler, ise olan yaklagimlarimi daha c¢ok digsal bir giidiiyle baglantili olarak
degerlendirme egilimindedir (Dik ve Duffy, 2009: 428). Diger bir ifadeyle, meslek aski bireyin
diinyay1 daha yasanabilir kilmak ya da insanlik yararina katki saglamak gibi idealler dogrultusunda
calistig1 inancini igerir (Wrzesniewski, 2003: 301).

Literatlirde yapilan ¢esitli arastirmalar, meslek aski duygusunun yalnizca belirli meslek gruplariyla
siirli olmadigint gostermektedir. Bu duygu akademisyenlerde (Steger, Dik & Duffy, 2012: 326),
banka personelinde (Xie, Zhou, Huang & Xia, 2017: 80), hemsirelerde (Esteves, Lopes, Geremias, &
Palma, 2018: 252) ve askerlerde (Choi, Cho, Jung, & Sohn, 2018: 571) gézlemlenmistir. Meslek agki,
yiiksek statiideki gorevlerle sinirh bir kavram degildir; aksine, toplumda daha az itibarli goriilen ve
fiziksel olarak zorlu kosullarda yiiriitiilen islerde ¢alisan bireylerde de bu duyguya rastlanabilmektedir.
Ornegin hayvanat bahgelerinde temizlik ve hayvan bakimi gibi gérevlerde bulunan calisanlar da
mesleklerine biiylik bir anlam yiikleyerek bu duyguyu tasiyabilmektedir (Bunderson ve Thompson,
2009: 35; Dik ve Duffy, 2009: 430). Bunderson ve Thompson (2009: 35) tarafindan yiiriitiilen bir
aragtirmada, %82’si iiniversite mezunu olan hayvanat bahgesi calisanlarinin meslek aski tasiyip
tagimadiklar incelenmis; elde edilen bulgular, bu duygunun temelinde kariyer beklentileri yerine
topluma ve dogaya kars1 duyulan katki saglama arzusunun yattigini ortaya koymustur. Benzer sekilde,
turist rehberleri de fiziksel yorgunluk, diizensiz ¢alisma saatleri ve yiiksek iletisim beklentilerine
ragmen mesleklerini bir anlam arayisi ger¢evesinde yiirlitmekte; tarih, kiiltir ve doga bilgisini
paylasarak toplumsal bilinglenmeye katki saglamakta ve meslek agkini bu zorlu kosullarda dahi canli
tutabilmektedir. Sonu¢ olarak, meslek aski; bireyin yaptigi ise icsel bir anlam yiiklemesi, kisisel
degerleriyle ortlistiirmesi ve toplumsal katki saglama motivasyonuyla hareket etmesi lizerine kurulu
bir baglilik bigimidir. Turist rehberligi 6zelinde degerlendirildiginde, bu kavram yalnizca bir isi yerine
getirmekten Oteye gecerek, kiiltiirel mirasin korunmasina aracilik eden, turizm deneyimini insani
baglamda zenginlestiren ve toplumsal farkindalik yaratan bir mesleki durusu ifade etmektedir. Bu
yonilyle turist rehberligi, meslek agkinin giiniimiizdeki en goriniir Orneklerinden biri olarak
degerlendirilebilir.

Oz Yeterlilik Kavram ve Kadin Turist Rehberlerinde Oz Yeterliligin Rolii

Oz yeterlik, bireyin belirli bir durumda istenen sonuclara ulasmak icin gerekli davramslar1 basariyla
gerceklestirebilecegine yonelik inanci olarak tanmimlanmaktadir (Bandura, 1977, 1986). Bandura’nin
bu kavrama yiikledigi anlam, 1977 yilinda yayimladig1 6z yeterlik kuramina iligkin ilk ¢calismasindan
itibaren, bu olgunun psikoloji alaninda siirekli ilgi géren ve lizerinde 6nemle durulan bir konu olarak
kalmasinda etkili olmustur. Bireylerin 6z-yeterlik diizeyleri; i¢cinde bulunduklari ortam, karsilastiklar:
gorevlerin tiirii ve zorluk derecesi ile birlikte, konuya olan hakimiyet seviyelerine bagli olarak
degiskenlik gosterebilir (Bandura, 1997; Zimmerman, 2000). Ancak birey, giiclii bir 6z-yeterlik inanci
gelistirdiginde, zaman zaman yasanan basarisizliklar bu inanci ciddi sekilde sarsmaz (Schunk, 1989).
Kisiler, c¢evrelerinden edindikleri deneyim ve bilgiler dogrultusunda, kendi 6z-yeterliklerine iliskin
zihinsel yapilar olustururlar. Zamanla bu yapilar daha kalic1 hale gelir ve bireyin kendisini basarili ya
da yetersiz olarak degerlendirmesinde belirleyici rol oynar (Paris ve Newman, 1990).

Ozyeterlilik kavrami, bireyin bir eylemi planlamasi, sahip oldugu becerilerin farkinda olmasi ve bu
becerileri organize edebilmesi gibi unsurlarin yani sira, karsilasilan giigliiklerin iistesinden gelindikten
sonra elde edilecek kazanimlarin degerlendirilmesiyle olusan bir motivasyon diizeyini de igerir.
Yiiksek 6zyeterlilik, bireyde basar1 duygusunun, psikolojik iyilik halinin ve en 6nemlisi kigisel gelisim
ile beceri cesitliliginin artmasimi destekler. Bu inancin giiclenmesinde, ge¢miste yasanan basarili
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deneyimler, benzer Ozellikler tasiyan kisilerin bagsar1 hikayeleri, ¢evreden alinan olumlu geri
bildirimler ve pozitif duygudurum 6nemli kaynaklardir. Bir eylemin istenilen sonuca ulasmamasi
durumunda ise, dzyeterliligi yiiksek olan bireyler bu durumu kisisel yetersizlik olarak goérmek yerine,
secilen strateji veya yontemlerin uygun olmamasina baglama egilimindedir (Yildirim ve ilhan, 2010:
302).

Sonug olarak, 6z yeterlilik, kadin turist rehberlerinin mesleki yagamlarinda basariy1 siirdiirebilme,
karsilastiklar cinsiyet temelli engelleri asabilme ve liderlik roliinii giivenle listlenebilme kapasiteleri
acisindan kritik bir psikolojik kaynak olarak degerlendirilmektedir. Bu baglamda, 6z yeterliligin
desteklenmesi, sadece bireysel gelisimi degil; ayn1 zamanda rehberlik mesleginin toplumsal cinsiyet
esitligi temelinde giiclenmesini de saglayacaktir.

Yontem

Bu arastirma, kadin turist rehberlerinin Sindirella Sendromu, meslek aski ve 6z yeterlilik diizeyleri
arasindaki iliskileri incelemek amaciyla tasarlanmistir. Literatiir dogrultusunda olusturulan arastirma
modeli, ¢goklu dogrusal regresyon ve tek yonlil varyans analizi ile test edilmistir.

Sekil 1. Arastirma Modeli

Sindirella Sendromu (SIN)

@ ve alt boyutlar @

[ Meslek Aski (MES) Oz Yeterlilik (0Z) J

ve alt boyutlari @

Arastirma kapsaminda asagidaki hipotezler test edilmistir:

H1: Sindirella Sendromu, Meslek Aski ilizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hla: Kariyerden Vazge¢cme boyutu, Meslek Aski iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H1b: Cinsiyet¢i Tutum boyutu, Meslek Aski lizerinde anlamli bir etkisi vardir.

Hlc: Sorumluluktan Kaginma boyutu, Meslek Aski izerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2: Sindirella Sendromu, Oz Yeterlilik tizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2a: Kariyerden Vazgegme boyutu, Oz Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Cinsiyetci Tutum boyutu, Oz Yeterlilik iizerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H2c: Sorumluluktan Kaginma boyutu, Oz Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardr.
H3: Meslek Aski, Oz Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardir.

H3a: Meslek Aski Varlig1 boyutu, Oz Yeterlilik iizerinde anlamli bir etkisi vardar.
H3b: Meslek Aski Arayisi boyutu, Oz Yeterlilik izerinde anlaml1 bir etkisi vardir.

H4: Kadin turist rehberlerinin Sindirella Sendromu, Meslek Aski ve Oz Yeterlilik diizeyleri yas, aylik
gelir, egitim ve hizmet siiresi demografik degiskenlerine gére anlamli farklilik gdstermektedir.

Arastirmanin evrenini, 2024 yili itibariyla Tirkiye’de aktif olarak gdrev yapan kadm turist rehberleri
olusturmaktadir. TUREB verilerine gore, toplam 13.629 rehberin yaklasik %34’ (4.607 kisi) kadindir
(TUREB, 2024). Bu dogrultuda, olasiliga dayali olmayan kolayda drnekleme yontemiyle ulasilan ve
katilimi1 goniillii olan 228 kadin rehbere, 2025 yili Nisan aymda ¢evrimigi anket uygulanmustir.
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Katilimcilar arastirmanin amaci hakkinda bilgilendirilmis ve veriler goniilli katilim esasina gore

toplanmustir.
Tablo 1. Arastirmada Kullanilan Olgeklerin Ozellikleri
Olgek Adn Gelistiriciler Madde Sayis1 Likert Tipi Tiirk¢eye
uyarlayan
Sindirella Demir, Kaya, 25 5l
Sendromu Turan & Vural
Batik (2021)
Meslek Aski Dik, Eldridge, 24 4’1d Erhan, Akg¢akanat,
Steger & Dufty Uzunbacak &
(2012) Yildirim (2019).
Oz Yeterlilik Bandura (1997) 17 5’1 Yildirim & ilhan
(2010)
Bulgular
Demografik Profil

Katilimcilarin en biiyilik grubu %40,5 ile 45-54 yas araligindaki katilimcilarin olusturdugunu ve bunu
9%28,3 ile 35-44 yas grubunun izledigi goriilmektedir. Katilimeilarin biiyiik ¢ogunlugu lisans mezunu
olup (%60,7), bunu %30,1 ile lisansiisti ve %9,2 ile Onlisans mezunlar takip etmektedir.
Katilimcilarin mesleki deneyimlerine gore dagilimi incelendiginde, %24,3’1 0-5 y1l ve %24,3’1 11-15
yil arast hizmet siiresine sahipken, %17,3’14 16-20 yil ve %17,3’i 21 yil ve iizeri hizmet siiresine
sahiptir. Gelir diizeylerine bakildiginda ise en yogun grubu %22,5 ile 45.105 TL ile 62.104 TL
arasinda aylik gelire sahip olan katilimcilarin olusturdugu, bunu %17,9 oraniyla hem 42.105-52.104
TL hem de 62.105-72.104 TL gelir araligindaki katilimcilarin takip ettigi belirlenmistir. Bu bulgular,
aragtirma grubunun agirlikli olarak orta yasl, lisans mezunu ve orta-iist gelir diizeyine sahip
bireylerden olustugunu gostermektedir.

Olceklerin Giivenirlik, Gecerlik, Ortalama, Standart Sapma ve Basikhik-Carpiklik Analizleri

Aragtirmada kullanilan Sindirella Kompleksi 6l¢eginin glivenirligini degerlendirmek amaciyla yapilan
analizler sonucunda, 25 maddeden olusan Glgegin genel Cronbach’s Alpha katsayist ,939 olarak
bulunmustur. Bu deger, dlgegin yiiksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir. Olgege
ait maddelere iligkin ¢arpiklik (skewness) degerleri incelendiginde ,019 ile 1,553 arasinda; basiklik
(kurtosis) degerlerinin ise -,825 ile 1,911 arasinda degistigi goriilmektedir. George ve Mallery (2010)
ile Kunnan’in (1998) ifadelerine gore, ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2 aralifinda kalmasi normal
dagilim varsayiminin saglandigini gostermektedir. Bu baglamda, elde edilen degerler verilerin normal
dagilima uygun oldugunu ortaya koymaktadir. Ayrica, “Madde Silindiginde Cronbach’s Alpha”

degerlerinin ,935 ile ,939 arasinda degistigi ve herhangi bir maddenin 6l¢ekten ¢ikarilmasi durumunda
genel glivenirligin degismedigi tespit edilmistir.

Arastirmada kullanilan Meslek Aski 6lceginin giivenirligini degerlendirmek amaciyla yapilan analiz
sonucunda, 24 maddeden olusan Glgegin Cronbach’s Alpha katsayist ,933 olarak bulunmustur. Bu
yiiksek deger, dlcegin i¢ tutarliliginin oldukca giiclii oldugunu géstermektedir. Olcek maddelerine ait
carpiklik (skewness) degerlerinin -,938 ile ,442 arasinda; basiklik (kurtosis) degerlerinin ise -1,423 ile
1,090 arasinda degistigi tespit edilmistir. Ayrica, “Madde Silindiginde Cronbach’s Alpha” degerlerinin
,928 ile ,933 arasinda degistigi ve herhangi bir maddenin Ol¢ekten ¢ikarilmasi durumunda genel
giivenirligin degismedigi tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan Oz Yeterlilik 6lgeginin giivenirligini degerlendirmek amaciyla gergeklestirilen
analizler sonucunda ise, 17 maddeden olusan &lgegin Cronbach’s Alpha katsayist ,853 olarak
hesaplanmigtir. Bu deger, olgegin yliksek diizeyde i¢ tutarliliga sahip oldugunu gostermektedir.
Maddelere ait ¢arpiklik (skewness) degerleri-, 111 ile -1,489 arasinda; basiklik (kurtosis) degerleri ise -
,073 ile -1,601 arasinda degismektedir. Ayrica, “Madde Silindiginde Cronbach’s Alpha” degerlerinin

,854 ile ,874 arasinda degistigi ve herhangi bir maddenin 6lgekten ¢ikarilmasi durumunda genel
giivenirligin degismedigi tespit edilmistir.
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Olceklerin AFA analizi

Olgeklere iliskin betimsel istatistikler ve giivenirlik-gegerlik analizleri tamamlandiktan sonra,
caligmada kullanilan 6lgme araglarinin faktor yapisini incelemek amaciyla Agimlayict Faktor Analizi
(AFA) uygulanmistir. Sindirella Sendromu 6lgegine iliskin agimlayict faktdr analizi sonucunda
O0zdegeri 1’in {izerinde olan {i¢ faktér elde edilmis ve bu faktorler sirasiyla Cinsiyet¢i Tutum,
Sorumluluktan Kagma ve Kariyerden Vazgegcme olarak adlandirlmustir. Ik faktdr olan Cinsiyetgi
Tutum boyutu, varyansin %43,409’unu aciklamakta ve en yiiksek faktor yikii SIN10 (,847)
maddesinde goriilmektedir. Ikinci faktér olan Sorumluluktan Kagma boyutu, varyansin %10,225’ini
aciklamakta olup en yiiksek yiik degeri SIN3 (,923) maddesine aittir. Ugiincii faktér olan Kariyerden
Vazgegme boyutu ise varyansin %6,028’ini agiklamakta ve SIN6 maddesiyle (,918) one ¢ikmaktadir.
Ug faktor birlikte toplamda %59,662 oraninda varyansi agiklamaktadir. Bu oran, sosyal bilimlerde
kabul goren %50°nin iizerindeki esik degeri asmakta ve Olgegin faktdrel yapismin yeterli oldugunu
gostermektedir. Ayrica, KMO oOrneklem yeterliligi ,831 ile “iyi” diizeyde bulunmus ve Bartlett
kiiresellik testi sonucu anlamli ¢ikmistir (¥*>=3436,870; p<.001).

Meslek Aski Olgegine iliskin agimlayici faktor analizi sonucunda &zdegeri 1’in iizerinde olan iki
faktdr belirlenmis ve bu faktorler 6l¢egin teorik temeline uygun olarak Meslek Aski Varligt ve Meslek
Aski Arayisi seklinde adlandirilmistir. Analiz sonucunda iki faktor toplam varyansin %60,856’sin1
aciklamaktadir. Birinci faktdr olan Meslek Aski Varligi, varyansin %50,965’ini agiklamakta ve en
yiiksek yiik degeri MES20 (,946) maddesinde gozlemlenmektedir. Ikinci faktdr olan Meslek Aski
Arayigi ise varyansin %11,282’sini agiklamakta olup en yiiksek faktor yiikii MES13 ve MESS
maddelerinde (,909) yer almaktadir. Bu iki faktor birlikte toplamda %62,247 oraninda varyansi
aciklamaktadir ki bu oran sosyal bilimlerde onerilen %50°lik esik degerin lizerindedir (Hair, Black,
Babin & Anderson, 2014; Costello & Osborne, 2005). Orneklemin faktdr analizine uygunlugu Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri ,856 ile “miikemmel” diizeyde bulunmus, Bartlett kiiresellik testi sonucu
anlamli ¢ikmustir (x> = 4197,353; p <,001). Yapilan Aciklayici Faktor Analizi (AFA) sonuglarina gore
Oz Yeterlilik &lgegi ii¢ boyutlu bir yap: sergilemektedir. Elde edilen faktorler, literatiirle uyumlu
bicimde Kag¢inma, Bagslama ve Yilmama boyutlart olarak adlandirilmistir. Faktdr analizinde
maddelerin yap1 gegerliligi acisindan en kritik gostergelerden biri ortak varyans (communality)
degeridir. Literatiirde 0,30’un altindaki ortak varyans degerine sahip maddeler, faktdr tarafindan
yeterince temsil edilmedigi i¢in modelden ¢ikarilmasit 6nerilir (Hair vd., 2014; Costello & Osborne,
2005). Bu durumda OZ3 ve OZ9 0,30 degerinin altinda olmasindan dolay1 analizden ¢ikarilmustir.
Birinci faktor olan Kaginma, varyansin %38,091’ini agiklamakta ve en yiiksek faktor yiikii OZ11
maddesinde (,910) gozlemlenmektedir. Tkinci faktor Baslama, %20,046’lik bir varyans agiklama
oranma sahip olup OZ5 maddesinde en yiiksek yiik degeri (,839) ile 6ne ¢ikmaktadir. Ugiincii faktdr
Yilmama ise %7,644 oraninda varyansi agiklamakta ve OZ15 maddesinde (,653) en yiiksek yiik
degerini gostermektedir. Ug faktdr birlikte toplamda %65,780 oraninda varyansi agiklamaktadir ki bu
oran sosyal bilimlerde kabul goren %50’lik esik degerin oldukga {izerindedir. Ayrica Grneklem
yeterliligi KMO degeri ,851 ile “iyi” diizeyde bulunmus; Bartlett Kiiresellik Testi ise anlamli ¢gikmigtir
(x? = 1534,985; p <.001).

Acimlayic1 Faktor Analizi Sonrasi Olcekler Arasindaki Korelasyon Analizi

Gegerliligi ve giivenirligi dogrulanan Slcekler (Sindirella Sendromu, Meslek Aski ve Oz Yeterlilik)
arasindaki iligkiler Pearson Korelasyon Analizi ile incelenmistir.

Tablo 2. Sindirella Sendromu, Meslek Aski ve Oz Yeterlilik Arasindaki Pearson Korelasyon

Katsayilar1
Degiskenler N 1 2
SIN 173 -
MES 173 -,022 -
0oz 173 ,073 ,255%*

% < 01 (2 yonlii)

Aragtirmada ilk olarak temel degiskenler arasinda dogrusal iliskiler incelenmis ve elde edilen bulgular
Tablo 1’de sunulmustur. Korelasyon analizine gore, Sindirella Sendromu ile Meslek Aski (r = -0,022)
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ve Oz Yeterlilik (r = 0,073) arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmamistir. Ancak
Meslek Aski ile Oz Yeterlilik arasinda anlamli ve pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (r = 0,255; p
< .01). Bu sonug, Meslek Aski’nin bireylerin 6z yeterlilik algilariyla pozitif yonde iligkili oldugunu
gostermekte ve H3 hipotezini destekleyici nitelikte 6n bulgular sunmaktadir. Bu bulgu, bireylerin
mesleklerine duyduklari agk arttik¢a, 6z yeterlilik algilarinin da arttigini1 gostermektedir.

Olceklerin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirmada yer alan degiskenler arasindaki nedensel iligkileri daha derinlemesine incelemek amaciyla
coklu dogrusal regresyon analizi uygulanmustir.

Tablo 3. Sindirella Sendromu Alt Boyutlarinin Meslek Aski Uzerindeki Yordayici Etkisine liskin
Regresyon Analizi Sonuglari

R R?  Diizeltilmis Standart F p D.
R? Hata Watson
,379 ,144 ,128 14,746 9,439 <001 1,312

Bagimh Degisken: Meslek Aski

Bagimsiz Degisken
Standartlasmamis  Standartlasmis Katsayilar
Katsayilar
Beta Standart Beta t Sig. Tol. VIF
Hata

Sabit 76,537 3,777 20,266 <,001
Cinsiyet Tutumu -11,317 2,944 - -3,844 <,001 ,402 2,485

,431
Sorumluluktan 4,594 1,831 ,220 -2,844 ,013 ,658 1,521
Kacma
Kariyerden 17,610 3,443 ,601 5,1115 <,001 ,367 2,725
Vazgecme

-
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Tablo 3’te sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizine gore, Sindirella Sendromu’nun alt boyutlarinin
Meslek Aski tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F = 9,439; p <.001). Modelin
aciklayiciligi orta diizeyde olup, Meslek Aski puanlarin %12,8’ini agiklamaktadir (Diizeltilmig R? =
0,128). Cinsiyet¢i Tutum boyutu, Meslek Aski iizerinde negatif ve anlamli bir etki gdstermektedir (B =
-0,431; p <.001) ve bu bulgu H1b hipotezini desteklemektedir. Sorumluluktan Kaginma (B = 0,220; p
= .013) ve Kariyerden Vazge¢me (f = 0,601; p < .001) boyutlar1 ise Meslek Aski iizerinde pozitif
yonde anlamli etkiler gostermistir. Bu yonleriyle Hla ve Hlc yonsiiz olarak desteklenmistir. Genel
model anlamli oldugu i¢in H1 hipotezi desteklenmistir. Bu sonuglar, Sindirella Sendromu’nun alt
boyutlarmin Meslek Aski iizerinde anlamli etkiler yarattigini ve ozellikle cinsiyetci tutumlarin bu
baghilig1 zayiflatirken, paradoksal bicimde kariyerden vazgegme ve sorumluluktan kacginma
egilimlerinin Meslek Askini artirabildigini ortaya koymaktadir.

Tablo 4. Sindirella Sendromu Alt Boyutlarinin Oz Yeterlilik Uzerindeki Yordayici Etkisine iliskin
Regresyon Analizi Sonuglari

R R? Diizeltilmis Standart F p D.
R? Hata Watson
,203 ,041 ,024 79175 2,427 067 1,840

Bagimh Degisken: Oz Yeterlilik
Bagimsiz Degisken Standartlasmamis  Standartlagsmis Katsayilar

Katsayilar
Beta Standart Beta t Sig. Tol. VIF
Hata
Sabit 75,909 2,034 37,320 <,001
Cinsiyet Tutumu -2,702 1,586 - -1,704 ,090 ,402 2,485

,202
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Sorumluluktan -1,602 ,986 - 1,624 ,106 ,658 1,521
Kacma ,151

Kariyerden 4,633 1,854 311 2,499 ,013 ,367 2,725
Vazgecme

Tablo 4’te yer alan analiz sonuglarina gére, Sindirella Sendromu’nun alt boyutlarinin Oz Yeterlilik
tizerindeki etkileri istatistiksel olarak anlamli diizeyde degildir (F = 2,427; p = .067). Modelin
aciklayiciligr oldukca diisiiktiir (Diizeltilmis R? = 0,024). Bagimsiz degiskenler arasinda yalnizca
Kariyerden Vazge¢me boyutu Oz Yeterlilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etki gdstermistir (B =
0,311; p = .013). Buna karsin Cinsiyet¢i Tutum (p = .090) ve Sorumluluktan Kag¢inma (p = .106)
boyutlarmin etkileri anlamli  bulunmamistir. Bu baglamda, H2 hipotezi genel olarak
desteklenmemistir. Alt hipotezlerden yalnizca H2a desteklenirken, H2b ve H2c hipotezleri
desteklenmemistir. Bu sonug, paradoksal bi¢cimde, kariyerden vazge¢cme diizeyinin artmasiyla birlikte
0z yeterlilik algisinin da arttigin1 géstermektedir.

Tablo 5. Meslek Aski Alt Boyutlarinin Oz Yeterlilik Uzerindeki Yordayici Etkisine Iliskin Regresyon
Analizi Sonuglari

R R? Diizeltilmis Standart F p D.
R? Hata Watson
,307 ,094 ,084 7,69604 8,858 <001 1,604
Bagimh Degisken: Oz Yeterlilik
Bagimsiz Standartlasmamis  Standartlasmis Katsayilar
Degisken Katsayilar
Beta Standart Beta t Sig. Tol. VIF
Hata

Sabit 67,442 3,325 20,286 <,001 67,442
Meslek Aski 4,869 1,219 ,403 3,994 <,001 ,522 1,915
Varhg
Meslek Aski  -2,495 1,315 - -1,802 -5,228 ,522 1,915
Arama ,182

Tablo 5’te sunulan ¢oklu dogrusal regresyon analizi, Meslek Aski’nin alt boyutlarmin Oz Yeterlilik
tizerindeki etkisini test etmektedir. Model genel olarak anlamli bulunmustur (F = 8,858; p <.001) ve
aciklayiciligr diisiik diizeyde de olsa istatistiksel olarak anlamlidir (Diizeltilmis R* = 0,084). Meslek
Aski Varligi boyutu Oz Yeterlilik iizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahiptir (B = 0,403; p <.001),
bu da H3a hipotezini desteklemektedir. Ancak Meslek Aski Arayisi boyutunun etkisi anlamli
bulunmamigtir (B = -0,182; p = .072) ve dolayisiyla H3b hipotezi desteklenmemistir. Genel modelin
anlamliligi dogrultusunda H3 hipotezi desteklenmistir. Bu sonug, meslek askinin 6zellikle
icsellestirilmis biciminin (varligl) 6z yeterlilik algisint gili¢lendirdigini, ancak heniiz tam olarak
gelismemis meslek agki arayisinin bu algi iizerinde anlamli bir etkisi olmadigini géstermektedir.

Olgeklerin Tek Yonlii Varyans Analizi

Katilimeilarin yas gruplarina gére Sindirella Sendromu, Meslek Ask1 ve Oz Yeterlilik diizeyleri Tek
Yoénlii Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. Sindirella Sendromu (p = ,199) ve Oz Yeterlilik
(p > ,05) agisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmamistir. Meslek Aski agisindan ise yas
gruplar arasinda anlamli farklilik saptanmistir (p =,019); en yiiksek ortalama 45-54 yas, en diisiik ise
55-64 yas grubundadir. Ancak bazi gruplarda 6rneklem sayisinin yetersizligi nedeniyle bu farklar
temkinli yorumlanmalidir.

Katilmcilarin  egitim diizeyine gore Sindirella Sendromu puanlari anlamhi sekilde farklilik
gostermektedir (p <.001); en yiiksek ortalama dnlisans mezunlarinda, en diisiik ise lisans ve lisanstistii
mezunlarda gozlenmistir. Bu durum, egitim seviyesi arttikga Sindirella Sendromu egilimlerinin
azaldigim1 gostermektedir. Meslek Aski acisindan gruplar arasinda anlamli fark bulunmamistir (p >

25

KONGRE BILDIRILERI E-KITABI

Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi



O 7. ULUSAL TURIST REHBERLiIGi KONGRESI O

Turizm Fakiitesi Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025 Turizm Fakiltes

.05), bu da egitim diizeyinin meslek ask1 iizerinde belirleyici olmadigmi gostermektedir. Oz Yeterlilik
puanlarinda ise anlamli farkliliklar tespit edilmistir (p < .001); en yiiksek diizey onlisans, en diisiik ise
lisans grubundadir. Ancak gruplar arasi farklar tutarli bir artig egilimi gdstermemektedir.

Katilimceilarin gelir diizeyine gore Sindirella Sendromu puanlarinda anlaml farklilik bulunmustur (p =
.003); ozellikle 42.105-52.104 TL gelir grubundaki katilimcilarin puanlari, 62.105-72.104 TL
grubuna gore anlamli diizeyde daha yiiksektir. Meslek Aski diizeyleri de gelir gruplarina gore anlaml
farklilik gostermektedir (p = .002); diisikk gelir grubundakiler daha diisiik meslek aski puanlarina
sahiptir. Buna karsilik, Oz Yeterlilik diizeyleri arasinda gelir gruplarna gore anlaml fark
saptanmamustir (p = .095), bu da gelirin 6z yeterlilik algisi {izerinde belirgin bir etkisinin olmadigini
gostermektedir.

Katilimeilarin hizmet yila goére Sindirella Sendromu, Meslek Aski ve Oz Yeterlilik diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamistir (p > .05). Ortalama puanlar bazi1 gruplarda
farklilik gosterse de, Games-Howell testine gore hicbir grup arasinda anlamli fark saptanmamistir. Bu
sonuglar, kadin turist rehberlerinin psikolojik egilimlerinin mesleki deneyim siiresine bagli olarak
anlamli bigimde degismedigini gdstermektedir.

Tablo 6. Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Hipotezler Sonug

H1 Desteklendi
Hla Desteklendi

H1b Desteklendi
Hlc Desteklendi

H2 Kismen Desteklendi
H2a Desteklendi
H2b Desteklenmedi
H2c Desteklenmedi
H3 Kismen Desteklendi
H3a Desteklendi
H3b Desteklenmedi
H4 Kismen Desteklendi

H4 hipotezi genel olarak kismen desteklenmistir. Ciinkii bazi demografik degiskenlere gore bazi
psikolojik degiskenlerde anlamli farklar goriilmiis (6zellikle egitim ve gelir), ancak tiim degiskenler
icin tutarli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 7. H4 Hipotezlerinin Degerlendirilmesi

Demografik Degisken Anlamh Fark Hipotez Durumu
Degisken
Sindirella Sendromu Yok Desteklenmedi
Yas Meslek Agki Var Desteklendi
Oz Yeterlilik Yok Desteklenmedi
Sindirella Sendromu Var Desteklendi
Egitim Meslek Aski Yok Desteklenmedi
Oz Yeterlilik Var Desteklendi
Sindirella Sendromu Var Desteklendi
Gelir Meslek Aski Var Desteklendi
Oz Yeterlilik Yok Desteklenmedi
Sindirella Sendromu Yok Desteklenmedi
Hizmet Y1l Meslek Aski Yok Desteklenmedi
Oz Yeterlilik Yok Desteklenmedi
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Tartisma ve Sonuc¢

Bu aragtirma, kadin turist rehberlerinin mesleki yasamlarinda karsilastiklar1 psikolojik egilimlerin,
meslege duyduklart baglilik ve 6z yeterlilik algilan {izerindeki etkilerini biitliinciil bir model
cercevesinde incelemistir. Calisma, Sindirella Sendromu, Meslek Aski ve Oz Yeterlilik gibi ii¢ temel
kavrami1 odagina alarak, bireysel psikolojik dinamiklerle birlikte toplumsal cinsiyet temelli yapisal
etkileri de degerlendirmistir.

Elde edilen bulgulara gore, kadin turist rehberlerinin meslek agki diizeyleri anlamli sekilde yiiksek
bulunmus ve ozellikle “Meslek Aski Varlig1” boyutu, 6z yeterlilik algisii pozitif yonde ve anlamh
sekilde etkilemistir. Bu sonug, mesleki bagliligin yalnizca ise yonelik bir tutku olmadigini, ayni
zamanda bireyin 0z yeterlilik inancin1 destekleyen psikolojik bir kaynak oldugunu gostermektedir. Bu
dogrultuda, rehberlik gibi yiiksek sorumluluk gerektiren mesleklerde, meslek askinin kadin ¢alisanlar

icin mesleki kalicilig1 artiran temel faktorlerden biri oldugu sdylenebilir.

Aragtirmanin dikkat ¢eken bulgularindan biri, Sindirella Sendromu’nun Meslek Aski iizerindeki
etkisinin ¢ok boyutlu sekilde incelenmesidir. Cinsiyet¢i Tutum boyutunun Meslek Aski iizerinde
negatif ve anlamli bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Bu bulgu, kadinlarin toplumsal beklentiler
dogrultusunda icsellestirdikleri cinsiyet temelli kaliplarin, mesleki motivasyonlarini olumsuz
etkiledigini gostermektedir. Buna karsilik, literatiirle ¢eligsen bigimde, “Kariyerden Vazgegme” boyutu
hem Meslek Aski hem de Oz Yeterlilik iizerinde pozitif yonde ve anlaml etkiler sergilemistir. Bu
durum, kariyerden vazge¢me egiliminin her zaman bir geri ¢ekilme olarak degil, bazen yeni anlam
kurma ve alternatif basar1 stratejileri gelistirme siireci olarak isledigini diisiindiirmektedir. Ozellikle
kadin calisanlar, geleneksel kariyer yapilarma uymayan ancak i¢sel doyum saglayan yollarla mesleki
yeterliliklerini koruyabilmekte ve hatta pekistirebilmektedir.

Meslek Aski Arayist boyutunun Oz Yeterlilik iizerindeki etkisi anlamli bulunmanustir. Bu durum,
heniiz mesleki aidiyetini igsellestirmemis bireylerin, 6z yeterlilik konusunda da net bir algi
gelistiremediklerini gostermektedir. Bu baglamda, meslek aski ile 6z yeterlilik arasindaki iliskinin,
meslekle kurulan bagin derinligiyle dogrudan iliskili oldugu sdylenebilir.

Arastirmada ayrica demografik degiskenler {izerinden gerceklestirilen varyans analizleri, 6zellikle
egitim ve gelir diizeyinin bazi degiskenler lizerinde anlamli etkiler yarattigimi gostermistir. Egitim
diizeyi arttikca Sindirella Sendromu puanlarinda diisiis goriilmiis, ancak bu durum Meslek Aski’nda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilia yol agmamistir. Gelir diizeyinin ise Meslek Aski iizerinde
anlaml bir etkisi oldugu belirlenmistir. Bu sonuglar, bireysel psikolojik egilimlerin yalnizca kisisel
niteliklerden degil, sosyal ve ekonomik c¢evrelerden de etkilendigine isaret etmektedir.

Tim bu bulgular dogrultusunda, turizm sektoriinde insan kaynaklari politikalarinin yalnizca cinsiyet
esitligi temelinde degil, ayn1 zamanda ¢alisanlarin psikolojik ihtiyaglarini ve motivasyonel
kaynaklarin1 destekleyecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. Kadin turist rehberlerinin meslek
askin1 ve 6z yeterlilik algilarmi giliglendirmek; onlarin toplumsal cinsiyet temelli psikolojik engelleri
agmalarma katki saglamakla kalmayip, sektorel siirdiiriilebilirlik agisindan da kritik Gnem
tasimaktadir. Bu kapsamda gelistirilecek egitim programlari, psikolojik dayaniklilig1 artiran mentorluk
sistemleri ve kapsayict oOrgiitsel uygulamalar, kadin rehberlerin mesleklerinde daha goriiniir, daha
giiclii ve daha kalic1 olmalarina olanak saglayacaktir.

Bu arastirmada elde edilen bulgular dogrultusunda oneriler gelistirilmistir. Kadin turist rehberlerinin
meslek askini ve 6z yeterlilik algisin1 artirmak amaciyla, rehberlik egitimi programlarina toplumsal
cinsiyet duyarliligina dayali psikolojik farkindalik atdlyeleri entegre edilmelidir. Bu atdlyelerde
ozellikle cinsiyetci tutumlarin etkisiyle gelisen i¢sel engeller (0rnegin Sindirella Sendromu egilimleri)
tizerine odaklanilarak, kadin rehberlerin liderlik ve bagimsiz karar alma becerileri giiglendirilebilir.
Ayrica, meslek agkin1 tesvik eden wuygulamali deneyim temelli Ogrenme yontemleri
yayginlagtirilmalidir. Gelecek arastirmalarda ise, Sindirella Sendromu, meslek aski ve 6z yeterlilik
arasindaki iligkiler farkli meslek gruplarinda goérev yapan kadin g¢alisanlar iizerinde karsilastirmali
olarak incelenebilir. Bu sayede, turizm sektorii digindaki kadin calisanlarin da benzer psikolojik
egilimlerle nasil basa c¢iktig1 analiz edilerek, bulgularin genellenebilirligi artirilabilir ve sektorel
ozgiilliikler daha net ortaya konulabilir.
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Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin Turist Rehberleri Tarafindan
Bilinirliginin Olg¢iilmesi

Giilbin Aytekin ince (Ogretim Gorevlisi), Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
B. Giilsevil Belber (Dog. Dr.), Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Oz

Yasayan miizeler, yoresel kiiltiirel miras1 sergileyen, toplumlarin tarihini ve geleneksel yasam
bigcimlerini yasatmaya calisan miizelerdir. Bu miizeler genellikle agik hava miizeleri, yasayan tarih
miizeleri, yasayan miras miizeleri ve halk miizeleri olarak ¢esitlenmektedir. Yasayan miizeler, ge¢cmisi
canlandirmak i¢in ziyaretcilerine, kostiimlii performanslar veya giinlilk yasamin igindeki etkilesimlerle
kiiltiirel deneyimler sunmaktadirlar. Yasayan miizeler, ayni zamanda topluluklarin kiiltiirel
kimliklerini yasatmalarii saglamakta ve etkilesimli programlarla ziyaretgilerin aktif katilimini tesvik
etmektedir. Bu miizelerde, duygusal ve deneyimsel bir tarih sunulmakta bdylece gesitli aktivitelerle
ziyaretciler kiiltiirel miras1 tecrilbbe etme imkani bulmaktadir. Bu baglamda Kapadokya Bdlgesi’nde
faaliyet gosteren Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, bir uygulamali halkbilimi miizesidir. Genellikle
bu tip miizeler, Universite tarafindan olusturulan koleksiyonlar ve igeriklerle Ogrencilere,
akademisyenlere ve bolge halkina katki sunmaktadir. Miizenin amaci, somut olmayan kiiltiirel mirasa
dair degerleri yasatarak gelecek kusaklara aktarmaktir. Bu amaglarla ziyaretgiler i¢in yapilan Karagéz
ve Hacivat gosterilerine zaman zaman seyirciler de dahil edilmektedir. Ayrica ziyaretgiler i¢in miizede
0zel uygulama alanlar1 bulunmaktadir. Gelen misafirlerin ithlamur tas baski teknigini canta, ciizdan
veya tisort gibi iiriinlere uygulayarak bu {iirlinleri alabilmeleri, benzer sekilde ebru sanatini tecriibe
ederek yaptiklari eserleri alabilmeleri bu uygulamalardan bazilaridir. Bu ¢aligmanin amaci, uygulamali
halk bilimi miizeciliginin &rneklerinden olan Kapadokya Yasayan Miras Miizesinin, Kapadokya
Bolgesi’ndeki turist rehberleri tarafindan bilinip bilinmedigini tespit etmektir. Bir diger amag ise
miizenin kalite diizeyini ve bilinirligini artiracak onerilerde bulunmaktir. Bu amacgla Kapadokya
Bolgesi’'nde c¢alisan turist rehberleri ile goriigmeler yapilarak, rehberlerin tur programlarinda miizeyi
ziyaret edip etmedikleri, miizeden nasil haberlerinin oldugu ya da olmadigi, ziyaret etmiyorlarsa
bunun nedeni gibi konular tespit edilmeye ¢alisilmistir. Aragtirmada, nitel arastirma yontemlerinden
betimleyici arastirma yontemi kullanilmigtir. Aragtirma sonuglarina gére miizeden haberdar olanlarin
orani sadece %?22,3’tiir. Miizeyi ziyaret eden katilimcilarin tamami Yasayan Miras Miizesi'ni, diger
meslektaslarima tavsiye edeceklerini belirtmislerdir. Katilimcilar, eger tur planini kendileri diizenliyor
olsalar, miizeyi turlarina dahil edeceklerini ifade etmiglerdir. Caligmanin Oneriler kisminda ise
Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin bilinirliginin ve kalitesinin artmas1 igin Onerilerde
bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yasayan Miizeler, Turist Rehberligi, Kapadokya Yasayan Miras Miizesi.

Giris

Miizeler ve oOzellikle yasayan miras miizeleri, kiiltlirel mirasin korunmasinda, gelecek
nesillere aktarilmasinda ve toplumda kiiltiirel miras bilincinin olugsmasinda 6nemli rollere
sahiptir. Yagayan miras miizeleri, yasayan miizeler ya da miras miizeleri gibi farkli isimlerle
de adlandirilmakta ve halk bilimi miizeciliinin en giizel 6rneklerini olusturmaktadir. Bu
miize tirini digerlerinden ayiran Ozellik, ziyaretcilerin sadece mekanda sergilenenleri
gérmesinden ziyade, uygulamalara aktif katiliminin saglanmasidir. Boylece ziyaretgiler, hem
kendilerini kiiltiirlin bir pargasi olarak gérmekte hem de kiiltlirel degerlerin aktariminda aract
gorev almaktadir.
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Kapadokya Bolgesi gibi yogun turist alan bolgelerde gerceklestirilen turlar daha ¢ok organize
turlar olup profesyonel turist rehberleri tarafindan yonetilmektedir. Dolayisiyla turist
rehberlerinin yaptiklar1 is ile baglantili olarak gilincel bilgileri takip etmeleri ve yeni agilan
mekanlardan haberdar olmalar1 gerekmektedir. 2019 yilinda agilan Kapadokya Yasayan Miras
Miizesi de bu baglamda haberdar olunmasi gereken mekanlardan biridir.

Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi'ne baglh Kapadokya Arastirma ve Uygulama Merkezi
(NEVKAM) tarafindan Avanos’ta agilan Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, tarihi bir yap1
olan Haci Nuri Bey Konagi’nda kurulmustur. Boélgenin kiiltiirel mirasini tanitmayi ve
yasatmay1 amaglayan etkilesimli bir miizedir. Prof. Dr. Adem Oger’in 6nciiliigiinde, 2010°da
baslayan calismalar, halk, Ogrenciler ve yerel yonetimlerin katkilariyla 10 yil sonunda
kurumsal bir yapiya doniismiistiir. Miizede NEVU (Nevsehir Hacibektas Veli Universitesi)
Halk Bilimi Programi ogrencileri, miizenin tanitiminda, somut olmayan Kkiiltiirel miras
Ogelerinin gosterilmesinde ve ziyaretgilere uygulamali 6rnekler sunulmasinda miize rehberi
olarak gorev almaktadirlar.

Ziyaretcileri kapida karsilayan 6grenciler, miizeye ilk girdikleri andan itibaren misafirlere
eslik etmektedir. Once miize ile ilgili genel bilgi vererek avlusunda bulunan tarim aletlerini
tanitarak turlarina baslayan dgrenciler daha sonra tiim odalar tek tek gezdirmektedirler. Bu
gezintiye ilk olarak Karagdz icrasinin gergeklestirildigi sahnenin bulundugu odada orta
oyununu anlatarak baslamaktadirlar. Ardindan geleneksel ¢ocuk oyunlari hakkinda bilgi
verilerek, Avanos halilardan ve gosterilen geleneksel tezgahlarda bu halilarin nasil
dokundugundan bahsedilmektedir. Ardindan iist katta bulunan odalar sirayla gezdirilmekte,
masal odasinda masal anlatimi, kdy seyirlik oyunlart meddahlik gelenegi ile gelin odasinda
diigiin gelenekleri ve bolgede “tafana” adi verilen mutfakta ekmek yapimi gibi temel konular
anlatilirken, halk hekimligi ve sifacilig1 bazi sifali otlar ve bitkiler hakkinda bilgi verilip, daha
sonra da geleneksel el sanatlarindan ebru ve thlamur baski uygulamali olarak ziyaretgilere
tanitilmakta ve arzu edenler de bu uygulamalara katilma imkani bulmaktadirlar.

Turizm alaninda bilinirlik ile ilgili yapilan akademik g¢aligmalarin, genellikle destinasyon
bilinirligi (Bozkurt ve Aydugan, 2023; Keles,20121; Tiirkeri,2020; Iri vd.2011;) ya da
bilinirligin destinasyon imaj1 {izerindeki etkisini belirlemeye yonelik (Fridgen 1987, Baloglu
ve McClearly,1999; Prentice 2004) oldugu goriilmektedir. Bilinirlik konusunda miize
baglaminda yapilan (Akkaya, 2015) ve Kapadokya Yasayan Miras Miizesi ile ilgili (Yildirim,
2022; Koksal, 2023) bazi ¢alismalara rastlansa da Kapadokya Yasayan Miras Miizesinin
bilinirligine dair bir calismanin olmamasi ve ¢alismanin turistler ile degil turist rehberleri ile
gerceklestirilmesi aragtirmanin 6nemini ve farkini olusturmaktadir.

Bu ¢alismada, Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin, Nevsehir Rehberler Odasi’na (NERO)
bagli faaliyet gosteren profesyonel turist rehberleri tarafindan bilinirlik diizeyinin ortaya
konulmasi, miizenin bilinirliginin artirilmas1 ve kalitesinin yiikseltilmesi i¢in Onerilerin
gelistirilmesi amaglanmaktadir. Bu baglamda ¢alisma kavramsal ¢erceve, yontem, bulgular ile
sonu¢ ve oneriler kismindan olusmaktadir.

Kavramsal Cergeve

Bilinirlik, insanlarin tiriinler ile ilgili sahip olduklar1 6znel bilgi seklinde tanimlanabilmektedir
(Gursoy, Chiappa ve Zhang, 2017). Giinlimiiz turizm diinyasinda artan rekabet kosullariyla
birlikte iilkeler ve sehirler taninmak, bilinmek ve daha popiiler hale gelmek adina biiyiik
gayret gostermektedir. Bu baglamda kurumlar da ¢evreleriyle etkilesim kurarken, olumlu
izlenim yaratarak bilinir olmaya caligmaktadirlar. Dolayisiyla kurumlar agisindan, kamuoyu
nezdinde olumlu izlenim birakmak olduk¢a 6nem tagimaktadir (Belber, 2015). Benzer sekilde
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turistik destinasyonlar i¢in de turistler agisindan bilinir olmak ziyaret¢i saymnin artmasina
katki saglamaktadir.

Bilinirligin artmasiyla beraber ziyaret¢i sayisinin ve o bolgeye olan yatirnmin da artmasi
saglanmaktadir. Boylece ekonomi iyileserek toplumun refah seviyesi de artmis olacaktir (Inal
vd., 2011). Destinasyonlarin bilinirliklerinin artmasinda, bolgenin somut 6zellikleri ile somut
olmayan kiiltiirel miras unsurlarinin bir arada kullanilmas1 gerekmektedir. Bu degerlerin yerli
ve yabanci turistlere ulasmak i¢in tanitilmast ve dogru tanitim araglarinin kullanilmasi,
dikkate alinmasi gereken bir husustur (Bozkurt ve Aydugan, 2023). Destinasyonlarin
bilinirliginin ve ¢ekiciliginin artmasinda miizeler de 6nemli rol oynamaktadir.

Miizeler sanat, bilim, tarth, doga ve Kkiiltiirlin korunmasinda ve kusaklara aktarilmasinda
onemli rol oynamaktadir. Sanat, arkeoloji, tabiat tarihi ve etnografya miizeleri, 6grenmeyi
gorsel ve somut 6gelerle destekleyerek kalici bilgi edinimini saglamaktadir (Buyurgan, 2006).

Geleneksel tiriinlerin sadece sergilenmesinin yeterli olmadigi, hikayeleri, iiretim siirecleri ve
kiltirel baglamlariyla birlikte sunulmalar1 gerektigi goriisii miizecilikte tartisilmaya
baslanmis ve bu dogrultuda, UNESCO ve SOKUM c¢ergevesinde yeni yaklagimlar
benimsenerek ve bu mantikla pek ¢ok miize kurulmustur (Olger Oziinel,2013). Giiniimiizde
kurulan pek ¢ok 6zel miize ile birlikte miizeler, klasik anlayisin disina ¢ikarak artik sanatsal
etkinliklerin diizenlendigi ya da egitim programlarinin gerceklestirildigi, belirli alanlarda
atolyelerin yapildig1 alanlara doniismektedir. Bu tarz uygulamali miize tiirlerinden bir tanesi
de Yasayan Miizelerdir.

Son yillarda literatiirde sik¢a yer alan Yasayan miize kavrami yasayan miras miizesi, living
museum, halk bilimi miizeleri, agik hava miizesi ve ekomiize kavramlari ile yakin anlamlarda
(Kelkit ve Halag) kullanilmaktadir (Akmehmet, 2017). Yasayan miizeler, halk miras1 ve
yoresel kiiltlirli yasatarak toplumsal tarihi ve geleneksel yasam bigimlerini yansitmayi
amaglayan kurumlardir (Sukmataji, 2010). Yasayan miizeler, geleneksel mimari kiiltiiriin
mekansal unsurlarmin 6zgiinliigiinii koruma, bu kiltiiriin kimligini ve mirasin1 yagatma,
ayrica toplum katilimini ve ziyaretcilerle etkilesimi saglama gibi ii¢ temel 6zellige vurgu
yapmaktadir (Pan vd., 2012).

Tiirkiye’deki ilk uygulamali halk bilimi miizesi Ankara’nin Beypazari ilgesinde agilan
Yasayan Miras Miizesidir. Bu miize, halk bilimi miizelerinin ¢esitliligini Tiirkiye’de
ornekleyen ilk resmi halk bilimi miizesidir (Demir, 2013). Ziyaretcilerin sadece sergilenen
tirtinleri izleyip gegmedigi, aktif olarak yapilan uygulamalara katildigir bir miize tiirii olan
Yasayan Miras Miizelerinde genellikle maddi kiiltiir ve somut olmayan kiiltlirel mirasa ait
koleksiyonlar sergilenmektedir.

Tiirkiye’de bulunan yasayan miras miizelerine, Ankara Somut Olmayan Kiiltiirel Miras
Miizesi (SOKUM), Ankara Hact Bayram Veli Universitesi SOKUM Miizesi, Ankara
Beypazar1 Yasayan Miize, Bilecik Yasayan Sehir Miizesi, Bursa Yasam Kiiltiiri Miizesi,
Gaziantep Tarihi Giimriik Han Miizesi, Kenan Yavuz Etnografya Miizesi, Aktopraklik Hoytik
Acik Hava Miizesi, Ankara Altinkdy Ag¢ik Hava Miizesi, Beypazari Anadolu Ac¢ik Hava
Miizesi Yasayan Koy, Sinop Boyabat Belediyesi Yasayan Kiiltiirel Miras Miizesi, Unye
Yasayan Kiiltiirel Miras Miizesi ve Nevsehir Kapadokya Yasayan Miras Miizesi (Altinbas,
2022) ornek olarak gosterilmektedir.

Nevsehir Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin amaci, Kapadokya Bolgesi'nin ve ozellikle
Avanos’un somut olmayan kiiltiirel mirasin1 yasatmak, tanitmak ve kusaktan kusaga
aktarmaktir (Yildirim, 2022). Somut olmayan kiiltiirel mirasin yasatilmasi, yalnizca miize
koleksiyonlarinda sergilenmesiyle degil, bu mirasin baglami, islevi, yapim teknikleri ve
geleneksel yasamdaki yeriyle birlikte ele alinmasiyla miimkiindiir. Bu nedenle, mirasin
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canlandirilmas1 ve aktif bigimde yasatilmasi, kusaktan kusaga aktarim icin biiylik 6nem
tagimaktadir. Bu baglamda Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, UNESCO’nun belirledigi
somut olmayan kiiltlirel miras 6gelerinin biiyiik cogunlugunu barindirmakta hem bu degerleri
korumakta hem de modern miizecilik anlayisiyla ziyaretgilere sunarak yasatmaktadir (Koksal,
2023). Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, halk bilimi alaninda uzman akademisyenler
tarafindan yonetilmektedir. Miizede gorevli olan 6grenciler halkbilimi programinda lisans ve
yiiksek lisans yapan goniillii 6grencilerden olusmaktadir. Ogrenciler miizede, derste teorik
olarak aldiklar1 bilgileri pratige dokme imkani yakalamaktadirlar (Baki Nalcioglu, 2020).
Miizede ziyaretgileri kapida karsilayan 6grenciler esliginde gerceklestirilen cesitli aktivitelere
ziyaretcilerin de katilimi saglanmaktadir.

Miize, Karagoéz Odasi, Cocuk Oyunlar1 Odasi, Dokuma Odasi, Masal Odasi, Geleneksel
Sohbet Toplantilart Odasi, Gelin odasi, Mutfak, Halk Hekimligi ve Inanislar Odasi, Asik
Odasi ve El Sanatlar1 Odast olmak iizere 11 boliimden olugsmaktadir (Altinbas, 2022). Miizede
giinliik etkinliklerin yan1 sira somut olmayan kiiltiirel miras1 yasatmak ve gelecek nesillere
aktarmak ic¢in donemsel etkinlikler de diizenlemektedir. Kasik kukla yapimi, thlamur baski
atolyeleri ve masal anlaticilig1 atdlyesi ile asure giinii etkinligi bu etkinliklerden bazilaridir
(Yildirim, 2022).

UNESCO’nun 2003 tarihli Somut Olmayan Kiiltiirel Mirasin Korunmasi Sézlesmesi kiiltiirel
mirasin aktarimini dnemsemekte ve kiiltiirel mirasin yasatilarak korunmasin1 amaglamaktadir
(Oguz, 2013). Bu sozlesme temel alinarak kurulan Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, Klasik
miizecilikten farkli olarak SOKUM’iin bes maddesine (s6zlii gelenekler ve anlatimlar, gosteri
sanatlari, toplumsal uygulamalar, ritiieller ve solenler, doga ve evrenle ilgili bilgi ve
uygulamalar ile el sanatlar1 gelenegi) gore diizenlenen odalar ve etkinliklerle hem yerel bilgiyi
ortaya koymakta hem de Anadolu geleneklerini uygulamali olarak sunmaktadir
(unesco.org.tr). Bu bes maddeye gore diizenlenen odalarla ilgili anlatimlar asagida yer
almaktadir (Yildirim, 2022).

Sozlii Gelenekler ve Anlatimlar: Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, ninni, bilmece, deyimler
ve atasOzleri gibi sozIi kiiltiir Uirtinlerini canli performanslarla ziyaretgilere sunmaktadir. Bu
iriinler arasinda masallar, 6zellikle dnem tasimaktadir. Miizede Kapadokya ve Anadolu
masallari, egitimli anlaticilar tarafindan ziyaretgilere aktarilmaktadir. Annelerin ¢ocuklarina
sOyledigi ninniler, miizede, dogum ritiiellerinin anlatildig1r gelin odasinda anlatilmaktadir.
Ornegin, hélliik (elenmis ince toprak) kullanimi gibi geleneklerin ninnilere yansitildig,
misafirlere aktarilmaktadir. Cocuklarin yorumlama giiclinii gelistirmeye yardim eden
bilmeceler ile 6zel giinlerde sdylenen maniler miizede cesitli odalarda kullanilmaktadir. Son
olarak, deyimler ve atasozleri de nesneler araciliiyla anlatilarak hem egitici hem de kiiltiirel
aktarim saglamaktadir. Her deyimin ve atasoziiniin arkasinda mutlaka bulunan hikayeler
miize gorevlileri tarafindan ziyaretgilere aktarilmaktadir.

Gosteri Sanatlari: Kapadokya Yasayan Miras Miizesi, geleneksel Tiirk gosteri sanatlarini
canli performanslarla ziyaretcilere aktarmaktadir. Bu kapsamda Karagoéz ve koy seyirlik
oyunlari, meddahlik, asiklik gelenegi, kukla, halk calgilari, halk miizigi, halk sporlar1 ve
cocuk oyunlar1 gibi unsurlar uygulamali olarak tanitilmaktadir. Karagéz-Hacivat gélge oyunu,
miizenin Karagdz odasinda sergilenmekte, dileyen ziyaretgiler perde arkasina gegerek kendi
gosterilerini canlandirabilmektedir. Meddah, hikdye anlaticiligi gelenegi, geleneksel sohbet
toplantilart odasinda sunulmakta, kdy seyirlik oyunlart da yine burada anlatilip ziyaretcilerle
birlikte oynanmaktadir. Asiklik gelenegi, miizenin asik odasinda anlatilmakta, halk ¢algilart
tanitilmakta ve rehberler saz esliginde icralar gergeklestirmektedir. Geleneksel c¢ocuk
oyunlari, cocuklarin gelisimi agisindan O6nemli goriilmekte, bu oyunlar ¢ocuk oyunlari
odasinda gosterilerek yasatilmaya ¢aligiimaktadir.
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Toplumsal Uygulamalar Ritiieller ve Solenler: Kapadokya Yasayan Miras Miizesi'nde
toplum tarafindan kabul gormiis geleneksel toplanma big¢imleri, inanglari ve kutlamalari
kapsayan bu wuygulamalara yonelik c¢esitli etkinlikler, sergiler ve canlandirmalar
yapilmaktadir. Miizenin gelin odasinda, 6zellikle dogum ve evlilik ¢evresinde sekillenen
ritlieller ziyaretcilere anlatilmaktadir. Dogum oncesi inanislar, al basmasi, kirklama, dis
hedigi, lohusa serbeti gibi uygulamalar ile birlikte ¢eyiz hazirli§i, kina gecesi ve diigiin
gelenekleri rehberler araciligiyla aktarilmaktadir.

Doga ve Evrenle Ilgili Bilgi ve Uygulamalar: Bu uygulamalar; halk hekimligi, halk bilgisi,
halk inanglari, mimari, takvim, mutfak kiiltiirii gibi unsurlar1 kapsayan uygulamalardir.
Ornegin halk hekimligi, kusaktan kusaga aktarilan ve deneyime dayali uygulamalardan
olusmaktadir. Miizenin "Halk Hekimligi ve inanislar1 Odasi"nda bu uygulamalara dair objeler
sergilenmekte, ziyaretcilere bilgi verilmekte ve bazi pratikler temsili olarak gosterilmektedir.
Bu uygulamalardan bir diger 6rnek olarak mutfak kiiltiirii ise yemeklerin hazirlanmasindan
tilkketimine kadar olan siireci kapsamaktadir. Kapadokya’da mutfak anlamina gelen Tafana
Odasi’nda, bolgenin giinlik ve mevsimlik yeme-igme kiiltiirli tanitilmakta, 6rnegin kishk
tatlilardan biri olan koftiirtin  hazirlanis siireci anlatilmakta ve ziyaretcilere ikram
edilmektedir.

El Sanatlar: Kapadokya Yasayan Miras Miizesinde bu kapsamda thlamur baski, ebru,
dokuma ve ¢omlekeilik gibi el sanatlar1 tanitilmakta ve uygulamali olarak ziyaretcilere
sunulmaktadir. El sanatlar1 odasinda, ebru sanati ve ithlamur baski uygulamalar1 yapilmakta ve
ziyaretciler her iki uygulamay1 da deneme imkanina sahip olmaktadirlar. Dokuma odasinda
ise Avanos'un simgesel zanaatlarindan hali ve kilim dokumaciligi anlatilmakta, kullanilan
araglar tanitildiktan sonra ziyaretciler dokuma tezgahinda ilmek atmay1 deneyebilmektedir.

Kapadokya Yasayan Miras Miizesi bolgenin tarihi ve kiiltiirel bellegini yansitmaktadir.
Ziyaretcilere yore insaninin yasantisi ve gelenekleri konusunda bilgiler aktarmaktadir.

Yontem

Bu arastirmanin amaci, Avanos’ta yer alan Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin bolgede
calisan profesyonel turist rehberleri tarafindan bilinirligini ortaya koymak ve miizenin
kalitesini, bilinirligini artirmak i¢in ¢6ziim Onerilerinde bulunmaktir.

Kapadokya Bolgesinde Nevsehir Rehberler Odasina bagli 951°1 aktif ¢alisan toplam 1011
rehber bulunmaktadir. Arastirma kapsaminda 112 tanesi ile goriisme gergeklestirilmistir.
Katilimcilara WhatsApp iizerinden, telefonla ve yiiz yiize ulagilmistir. Arastirmada nitel
arastirma yontemlerinden goriisme kullanilmis olup, yar1 yapilandirilmis gériisme formlari ile
veriler toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel analiz yontemi ile analiz edilmistir. Betimsel
analiz gozlem, goriisme vb. gibi tekniklerle toplanan verilerin simiflandirilmasini,
Ozetlenmesini ve sonuglara ulagilmasini gerektirmektedir. Calismada, goriisme verilerinden
alintilar yapilmasi, arastirmanin giivenirligini artirmaktadir (Altunisik vd., 2012). Konuyla
ilgili literatiir taramas1 yapilmis olup sorular, Akkaya’nin (2015) ¢alismasindan esinlenerek
diizenlenmistir. Aragtirmanin sorular1 asagida belirtilmistir.

1. Avanos’da bulunan Kapadokya Yasayan Miras Miizesine gittiniz mi?
Ne kadar zamandir miizeden haberdarsiniz, belirtiniz?
Bu miizenin varligindan nasil haberiniz oldu?

Bu miizeyi diger turist rehberlerine tavsiye etme durumunuz nedir?

A

Kapadokya Yasayan Miras Miizesi ile ilgili tavsiyeleriniz nelerdir?
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6. Turu siz planliyor olsaniz, Yasayan Miras Miizesi’ni programiniza ekleme durumunuz
nasil olurdu?

Calismanin bulgular, sonu¢ ve Oneriler boliimlerinde, yukaridaki sorulara verilen cevaplar
incelenmis ve elde edilen veriler dogrultusunda Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin
bilinirlik durumu tespit edilmistir. Miizenin daha bilinir hale gelmesi ve kalitesinin artirilmasi
i¢in Onerilerde bulunulmustur.

Bulgular

Elde edilen verilerin betimsel analizi sonucunda tespit edilen bulgular asagida sunulmustur.
Katilimcilara K1, K2, K3...K25 seklinde kodlar verilmis ve alintilar bu sekilde aktarilmistir.

Katilimcilara, “Avanos’da bulunan Kapadokya Yasayan Miras Miizesine gittiniz mi?”’ sorusu
sorulmus ve alinan cevaplar asagida 6zetlenmistir.

Goriisme yapilan 112 rehberden 87’si Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin varligindan
haberi olmadigini, 7’si miizeye grupla birlikte, 11’1 ise bireysel olarak ziyaret ettigini
belirtmistir. 6 kisi de miizenin varligini bilmekle beraber, tur programinda olmadigi igin
miizeye gitmedigini, 1 kisi de hem kendisi hem de grupla pek ¢ok kez gittigini ifade etmistir.
Ayrica rehberler, acente kendilerini gidilecek yerler konusunda smirlandirmadigr zaman bu
miizeyi ziyaret ettiklerini de eklemislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan birkaci su sekilde siralanabilir:

“Evet, grupla gittim. Gegen sezon, 6zel turlarimda, hani bana belirli bir program verip de
buralar1 gezdir demedikleri siirece, miisteriyle senli benli olabildigimiz ve onlar
yonlendirmeme acente tarafindan izin verildigi takdirde goétiiriiyorum miizeye. Gegen sene
yaklagik 5-10 kere gétiirdiim grubu.” (K1, K2)

“Evet, birkag¢ kere gittim.” (K3, ....... , K18)
“Hayir, tur programinda olmadig i¢in gitmedim.” (K19, K20, ...., K24)

Katilimcilara “Ne kadar zamandir miizeden haberdarsiniz, belirtiniz?” sorusu sorulmus ve
alinan cevaplar s0yle 6zetlenmistir.

Miizeyi bilen 25 turist rehberi arasindan 11 rehber acildigindan beri miizeden haberdar
oldugunu, 5 rehber bes yildir, 3 rehber dort yildir, 2 rehber ti¢ yildir, 1 rehber iki yildir ve 3
rehber de bir yildir miizenin varligindan haberdar olduklarini belirtmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan birkagi su sekilde siralanabilir:
“Dort, bes yildir haberim var.” (K2, K3, K4, K6, K11)
“Acildigindan beri haberdarim.” (K13, K15, K17, K18, ...)

Katilimcilara “Bu miizenin varligindan nasil haberiniz oldu?” sorusu sorulmus, alinan
cevaplar su sekilde 6zetlenmistir.

Miizeyi bilen 25 turist rehberi arasindan, 4 rehber NEVU’de akademisyen olarak ¢aligtig igin,
4 rehber miizenin yanindaki restorana giderken miizeyi tesadiifen gordiikleri i¢in, 5 rehber
Avanos’ta yasadigi igin, 1 rehber esi NEVU’de calisig1 icin, 1 rehber oray1 turizm
enformasyon binasi zannederek gittigi icin haberdar olduklarini belirtirken, 2 rehber sosyal
medyada paylasilan tanitim videosunu izleyerek, akademisyen 1 rehber bilimsel arastirma
yaparken miizenin karsisina ¢iktigini, 2 rehber miizenin kurucusu Adem Oger’den
duyduklarmi, 1 rehber kiiltiirel miras programinda yiiksek lisans yaparken hocalarindan
duydugunu, 1 rehber Avanos’ta gezerken tesadiifen miizeyi buldugunu, ayni zamanda
Ogretmen olan 1 rehber 2019 egitim Ogretim yili sonu seminerlerinde, seminer programina
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miizenin de dahil edildigini belirtmislerdir. Ayrica 1 rehber de, NEVU etkinliklerinde
Yasayan Miras Miizesi’nin tanitim deskinde Karag6z ve Hacivat Kuklalari, tag bask1 ve ebru
atolyelerini gordiigiinii daha sonra ebru iirlinlerinden ve kuklalardan satin almak ve bilgi
edinmek i¢in miizeye gittigini ifade etmistir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan birkagi su sekilde siralanabilir:

“Sans eseri, yazisin1 goriince haberim oldu. Programda yazmiyor, genellikle tercih ettigimiz
restoranlar orada oldugu i¢in, tesadiifen buldum. “ (K2)

“NEVU etkinliklerinde Yasayan Miras Miizesi’nin tanitim deskinde Karagdz ve Hacivat
Kuklalari, tag baski ve ebru atdlyelerini gérdiim. Sonrasinda ebru {iriinlerinden ve kuklalardan
satin almak ve bilgi edinmek i¢in miizeye gittim.” (K10)

Katilimecilara “Bu miizeyi diger turist rehberlerine tavsiye etme durumunuz nedir?” sorusu
sorulmus ve alinan cevaplar su sekilde 6zetlenmistir.

Miizeyi ziyaret eden katilimcilarin tamami “kesinlikle tavsiye ederim” cevabini vermistir.
Bolgenin somut olmayan kiiltiirel mirasini tanitma konusunda etkili ve interaktif bir deneyim
sundugunu, el sanatlar1 uygulamalarinin 6zellikle yabanci turistlerin ¢ok ilgisini ¢ektigini,
Tiirk orf, adet ve geleneklerinin bir arada kapsamli bir sekilde sunuldugu 6zel bir miize
oldugunu belirtmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan birkaci su sekilde siralanabilir:

“Evet, kesinlikle tavsiye ederim. Ciinkii bdlgenin somut olmayan kiiltlire] mirasin1 tanitma
konusunda etkili ve interaktif bir deneyim sunuyor. El sanatlar1 uygulamalar1 6zellikle
yabanct turistlerin ¢ok ilgisini ¢ekiyor.” (K4)

“Diger turist rehberlerine tavsiye ederim. Burasi Tiirk orf, adet ve geleneklerinin bir arada
kapsamli bir sekilde sunum yapildig1 6zel bir miizedir. Bolgede buna benzer miizeler olmakla
birlikte miizeye ev sahipligi yapan binanin tarihi ve miizenin konumu itibar ile tiim turlarda
onemli bir ziyaret yeri olarak goriilmesi gerekir.” (K6)

Katilimcilara “Kapadokya Yasayan Miras Miizesi ile ilgili tavsiyeleriniz nelerdir?” sorusu
sorulmus ve alinan cevaplar soyle 6zetlenmistir.

Katilimcilar, miizede daimi ¢alisan personelin olmadigini, yabanci dil bilen personele miizede
ciddi anlamda ihtiya¢ duyuldugunu dile getirmislerdir. Ayrica kiiltiirel miras unsurlarinin
yaninda aciklayict Tiirkge ve Ingilizce bilgilerin de eksikliginden bahsedilmistir. Katilimcilara
gore miizede gerceklestirilen Karagdz-Hacivat gosterilerinin Ingilizce versiyonlarmin da
yapilmasi faydali olacaktir. Ayrica miizenin tanitiminda da sikintilar oldugunu belirten
katilimcilar, rehberlerin pek cogunun bu miizeden haberdar olmadiklarini dile getirmislerdir.
Rehberlere gore, acentelerle de baglanti kurulup, bu miizenin tur programlarina dahil edilmesi
gerekmektedir. Ek olarak balmumu heykellerle ortamin daha gercek¢i olmasi saglanabilecek,
gelisen teknoloji kullanilarak miize daha ¢ekici hale getirilebilecektir. Ayrica miizenin yanina
bir kafe agilmasiyla, miizenin ugrak yeri haline getirilmesi tavsiyesi de sunulmustur.

Katilimcilarin vermis olduklari cevaplardan birkagi su sekilde siralanabilir:

“Orda ne eksik derseniz, oraya gittigimde pek ¢ok seyin anlatimini ben yapiyorum. Orada
Ogrenciler var, onlar soyliiyor ben ¢eviriyorum. Ama dil bilen 6grenciler olsa, ya da dil bilen
daimi bir personel olsa ¢ok iyi olur.” (K1, K6, K16)

“Ziyaretci deneyimini daha da zenginlestirmek adina multimedya sunumlar veya teknoloji
kullanilabilir. Ayrica farkli dillerde bilgi panolar1 eklenmesi yabanci turistler acisindan
faydali olacaktir.” (K4, K17)
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Katilimeilara “Turu siz planliyor olsaniz, Yasayan Miras Miizesini programiniza ekleme
durumunuz nasil olurdu?” sorusu sorulmustur ve alinan cevaplar sdyle 6zetlenmistir.

Katilimcilar, bu miizenin kiiltiirel ve egitsel bir durak oldugunu, Tiirk ve Anadolu kiiltiiriinii
interaktif olarak gdsteren onemli bir varig noktasi oldugunu hem c¢ocuklara ve genglere hem
de yetiskin ve yashlara yonelik hem yabancilara hem yerlilere hitap edebilecek bir yer
oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda miizeyi turlarina dahil edeceklerini ifade etmislerdir.

Katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplardan birkagi su sekilde siralanabilir:

“Evet, programi ben hazirliyor olsaydim miizeyi mutlaka dahil ederdim. Ciinkii hem kiiltiirel
hem de egitsel bir durak olarak tura deger katiyor. Ozellikle 6gleden sonra programlarina
zenginlik katabilecek bir icerik sunuyor.” (K4)

“Eger benim tercihim dahilinde olursa miizeyi mutlaka dahil ederim. Ulkemi ve Kiiltiirel
degerlerimi ¢ok seviyorum ve bu Ozellikleri 6n plana ¢ikaracak her tiirlii firsati
degerlendirmek isterim. Cocuklar1 olan yabanci misafirlerimi gétiirdiiglimde onlar i¢in gok
farkli bir tecriibe olmustu. Bunun yaninda su anki gen¢ nesle kiiltlirel 6geleri yansitmak ve
hatirlatmak amaciyla mutlaka degerlendirilebilir.” (K7)

“Eklerdim, miisterilerimiz, ¢anak hali vs. gibi magazalarda otantiklik duygusundan
uzaklasabiliyor, bazen lizerinde aligveris yapma baskisi hissedebiliyor. Ama Yasayan miras
miizesinde bir licret karsiliginda atolyelere katilabilirse ¢cok daha fazla memnuniyet ve mutlu
geri doniigler olur.” (K10)

Sonuc ve Oneriler

Bu calismanin amaci, Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin rehberler tarafindan bilinirligini
ortaya koymak, bilinirliginin artirilmasi ve miizenin kalitesini artirmak ic¢in ¢6ziim
onerilerinde bulunmaktir. Arastirmada, nitel arastirma yontemlerinden goriisme yontemi ve
betimsel analiz kullanilmistir. 112 rehberle yar1 yapilandirilmis goriisme formu vasitasi ile
goriisme yapilmigtir.

Rehberlerden 87 tanesi miizenin varligindan haberi olmadigini, 25 tanesi ise haberdar
oldugunu belirtmistir. Bu baglamda miizeden haberdar olanlarin oran1 %22,3’tiir. Bu veriler,
[zmir Ahmet Pristina Miizesi ile ilgili arastirma yapan Akkaya’nin (2015) sonuglari ile de
uyumludur. Kapadokya Yasayan Miras Miizesini ziyaret eden 25 kisiden de 19 tanesi kendi
baslarina veya grupla beraber miizeye gitmistir. 11 rehber agildigindan beri miizeden haberdar
oldugunu, 5 rehber bes yildir, 3 rehber dort yildir, 2 rehber {i¢ yildir, 1 rehber iki yildir ve 3
rehber de bir yildir miizenin varligindan haberdar olduklarini belirtmislerdir. Rehberlerin
cogunlugu ya NEVU ile iliskileri oldugu igin ya tesadiifen ya da Avanos’ta ikamet ettigi igin
haberi oldugunu ifade etmislerdir. Goriildiigli lizere rehberlerin biiyilk¢e bir ¢ogunlugu
Yasayan Miras Miizesi’nden haberdar degildir. Dolayisiyla gerek sosyal medya vasitasi ile
gerekse geleneksel tanitim yontemleri ile miizenin bilinirliginin artirilmast 6nem arz
etmektedir. Bunun i¢in NERO’ya bagli rehberlerle Whats App ve diger sosyal medya araciligi
ile iletisime gegilerek, onlara miizenin tanitim videolarinin génderilmesi faydali olabilecektir.
Rehberlerin, miize miidiirliigli tarafindan davet edilerek gezdirilmesi de bir diger secenek
olarak degerlendirilebilir.

Miizeyi ziyaret eden katilimcilarin tamami Yasayan Miras Miizesi’ni, diger meslektaglarima
kesinlikle tavsiye ederim cevabini vermislerdir. Bu baglamda, rehberlerin miizeye en azindan
bir defa gelmelerinin saglanmasi, miizenin ziyaret edilirligine ve tavsiyeler yoluyla
bilinirliginin artmasina katkida bulunacaktir.
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Katilimcilarin, Kapadokya Yasayan Miras Miizesi ile ilgili gordiikleri ¢esitli eksiklikler
mevcuttur. Bu eksiklikleri gidermek ve miizenin kalitesini artirmak i¢in genel personel
sayisinin ve yabanct dil bilen personel sayisinin artirilmasi, miizedeki kiiltiirel miras
unsurlarini yanina agiklayict Tiirkge ve Ingilizce bilgilerin eklenmesi, miizedeki Karagdz-
Hacivat gosterilerinin Ingilizce versiyonlarinin da yapilmasi, miizenin tanitiminm etkin
sekilde yapilmasi, acentelerle baglant1 kurulup, bu miizenin tur programlarina dahil edilmesi,
miizeye balmumu heykellerin konulmasiyla ortamin daha gergekei hale getirilmesi, teknoloji
ve multimedya araglarinin da kullanilmasiyla miizenin, ¢ocuklar ve gencler i¢in daha cazip
hale getirilmesi ve miizenin yanina bir kafe agilmasiyla miizenin ugrak yeri haline getirilmesi
onerilerinde bulunulabilir. Bu 6nerilerden personel sayisinin artirilmasi ve yabanci dil bilen
elemanlarin sayisinin artirtlmasi, Nero ile is birligi i¢inde tamitim faaliyetlerinin
etkinlestirilmesi ve satigsa sunulan hediyelik esyalarin ¢esitlendirilmesi hususlart Aynur (2022)
ile paralellik gostermektedir. Teknoloji ve multimedya araclarinin kullanimiyla ilgili olan
oneri ise Akkaya’nin (2015) onerileriyle uyumludur. S6z konusu tiim Onerilerin Yasayan
Miras Miizesi’nin bagli oldugu NEVKAM yonetimi ile paylasiimasi planlanmaktadir.

Katilimeilar, eger tur planini kendileri diizenliyor olsalar, miizeyi turlarina dahil edeceklerini
ifade etmislerdir. Bunun nedeni olarak ise miizenin Kkiiltiirel ve egitsel bir durak yeri
oldugunu, Tirk ve Anadolu kiiltiiriinii interaktif olarak gosteren onemli bir varis noktasi
oldugunu hem ¢ocuklara ve genglere hem de yetiskin ve yaghlara yonelik hem yabancilara
hem yerlilere hitap edebilecek bir yer oldugunu belirtmislerdir. Bu baglamda acentelerin,
rehberlerin bu diisiincelerini géz Onlinde bulundurarak tur programlarma bu miizeyi de
eklemeleri mantikli olacaktir. Gelecekte yapilacak caligsmalar i¢in diger sehirlerde bulunan
Yasayan Miras Miizeleri ile Kapadokya Yasayan Miras Miizesi’nin karsilagtiriimasi
Onerilebilir.
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Girisimci Perspektifinden Turist Rehberligi ve Yapay Zeka: Ihtiyaclar,
Entegrasyon ve Gelecek

Burak Diiz (Dr. Ogr. Uyesi), Anadolu Universitesi
Oz
Turizm endiistrisinin farkli alanlarina entegre edilen yapay zekd seyahat hizmetlerini de
donistiirmektedir. Turist rehberligi hizmetleri de bu doniisiimiin tecriibe edildigi alanlardan biridir.
Alanyazindaki calismalar yapay zek&nin turist rehberligi hizmetlerine entegrasyonunu farkl
perspektiflerle incelemistir. Bu baglamda yapay =zekanin turist rehberligi alaninda nasil
kullanilabilecegi ve kullanicilarin bu teknolojiyi kabul etme ve kullanma niyetleri arastirilmustir.
Ancak yapay zekanin turist rehberligi alanina entegre edilmesinde rol oynayan girisimcilerin
perspektiflerini yansitan aragtirma bulgulart sinirhdir. Oysa yapay zekanin turist rehberligi
hizmetlerine entegre edilmesinde belirleyici olan dinamikleri anlamak i¢in girisimcilerin
deneyimlerini ve projeksiyonlarini anlamak onem tasimaktadir. Aragtirma eksikliginin giderilmesini
amaglayan bu c¢alisma video paylasim platformu YouTube’da bulunan bir icerige tematik analiz
uygulayarak girisimciler Ana Karina Araque’in ve Alex Bainbridge’in konuya iliskin perspektiflerini
ortaya koymustur. Bulgulara gore turist rehberligi alaninda yapay zeka entegrasyonunu gerekli kilan
dinamikler hizmete iligkin ihtiyaglar, isletmecilerin motivasyonlar1 ve insan i giiciine bagh
sinirhiliklardir. Ayrica mevcut hizmetler ve gelecege iliskin projeksiyonlar tespit edilmistir. Bu
baglamda insan ig giliclinii ve yapay zekdyi bir araya getiren hibrit yaklagimlarin yeni bir hizmet
modeli oldugu tespit edilmistir. Ayrica mevcut durumda yapay zekd entegrasyonunun tur fiyatlarm
yiikselttigi belirlenmistir. Son olarak otonom ara¢ teknolojisindeki gelismelerin yapay zeka turist
rehberlerinin geleceginde belirleyici olabilecegi saptanmistir. Arastirmanin sonunda alanyazina ve
uygulamaya doniik oneriler sunulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Teknoloji, Yapay Zeka, Girisimciler.

Giris

Yapay zeka insan gibi diisinme ve O0grenme kapasitesine sahip olmasi amaciyla gelistirilen bir
teknolojidir (Alkatheiri, 2022). Turizm sektorii de yapay zeka teknolojisindeki gelismelerden
etkilenmis; bu teknoloji bireysel seyahate olan ilgiyi artirarak turistlerin aligkanliklarim
donistiirmiistiir (Wang ve Uysal, 2024; Sia vd., 2024; Chuang, 2020). Seyahat hizmetlerinin ¢ok
aktorlii ve karmasik yapisi diisiiniildiigiinde yapay zeka entegrasyonun arkasindaki dinamikleri
anlamak oOnemlidir (Ling vd., 2025). Bu baglamda turist rehberligi caligmalar1 konuya ilgi
gostermektedir. Yapay zekanin kullanici kararlarina etkisi (Wong vd., 2023); kullanicilarin bu
teknolojiyi kabul niyetleri (Topsakal ve Cuhadar, 2024) ve ChatGPT gibi sohbet robotlarinin turist
rehberligi alanina entegrasyonu (Aktas, 2024) gibi konular turist rehberligi alanyazininda tartisilmastir.
Ancak turist rehberligi hizmetlerinde yapay zekanin kullanimina yol agan dinamiklere ve gelecek
projeksiyonlarma iligkin aragtirma eksikligi bulunmaktadir. Bu baglamda girisimcilerin goriislerinin
Ogrenilmesi yapay zekanin turist rehberligi hizmetlerine neden ve nasil entegre edildigini anlamak ve
gelecege iliskin tartigmalar yiiriitebilmek i¢in 6nemlidir.

Bu calisma girisimcilerin perspektifinden yapay zekanim turist rehberligi alanina entegrasyonunu
ihtiyaclar, mevcut durum ve gelecek projeksiyonlart baglaminda incelemektedir. Turist rehberligi
alaninda yapay zeka dahil olmak tizere teknoloji entegrasyonu -6zellikle Tiirkiye’de- sinirhidir (Yildiz,
2019; Diizgiin, 2022; Diiz, 2024). Bu nedenle arastirmaya veri sunabilecek girisimcilere ulagsmanin zor
oldugu tespit edilmistir. Diger taraftan video paylasim platformu YouTube’da bulunan bir igerikte
Imagine Experiences isimli tur operatoriiniin kurucusu Ana Karina Araque ve Autoura isimli dijital
deneyim platformunun kurucusu Alex Bainbridge moderatér Lori Timony’nin konuya iligskin
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sorularin1 yanitlamistir. Bu videonun aragtirmaya veri sunabilecegi tespit edilmis ve materyal olarak
kullanilmistir. Arastirma materyalinden elde edilen verilere tematik analiz uygulanarak sonuglara
ulasilmistir. Dolayisiyla bu ¢aligma turist rehberligi alaninda yapay zeka entegrasyonunu
gerceklestiren girisimcilerin perspektiflerini inceleyerek konuya iliskin onciil bulgular sunmaktadir.
Aragtirmanin sonuglar1 turist rehberligi hizmetlerinde yapay zekaya duyulan ihtiyacin, mevcut
durumun ve gelecege iliskin kosullarin anlasilmasi agisindan alanyazina ve uygulamaya doniik
katkilar sunmaktadir.

Kavramsal/Kuramsal Cerceve

Turizm endiistrisinin farkli alanlarinda hizmet vermeye baslayan yapay zeka teknolojisi turist
rehberligi hizmetlerine de entegre edilmektedir (Wang ve Uysal, 2024; Topsakal ve Cuhadar, 2024).
Bu kapsamda turist rehberlerinin sundugu temel hizmetlerden ‘bilgi vermek’ yapay zeka tarafindan
yerine getirilmektedir (Podsukhina vd., 2022). Yapay zeka tarafindan aktarilan bilgiler tarihi eserlerle
ilgili igeriklerin yani sira restoran, otel, aligveris, ulasim vb. konularda onerileri de kapsamaktadir
(Chuang, 2020; Sia vd., 2024). Turistlerin sorularina yanitlar veren yapay zeka sunacagi igerikleri
turistlerin ilgi alanlarina gore belirlemektedir (Gursoy vd., 2023; Kim vd., 2025). Bu durum yapay
zekanin turistlerin beklenti ve isteklerine gore kisisellestirilmis hizmetler sunabilmesine Ornektir
(Zhang vd., 2023). Geziler esnasinda yer-yon tarifi yapmak da yapay zeka tarafindan sunulan temel
hizmetler arasindadir (Abdella vd., 2024). Ayrica son c¢aligmalar turist rehberligi hizmetlerinde
kullanilan yapay zekaya insan gorlniimii kazandirilmasinda 6nemli bir asamaya gelindigini
gostermektedir. Yapay zeka turist rehberleri avatarlar sayesinde farkli goriiniimlerde hizmet verirken;
avatarlarin kiyafetleri ve aksesuarlar turistlerin tercihlerine gore degistirilebilmektedir (Wang vd.,
2023).

Turist rehberligi alaninda insan is giicii i¢in tanimlanan bazi sinirliliklarin teknoloji tarafindan asilmasi
yapay zekanin benimsenmesinde belirleyici olmaktadir. Ornegin turist rehberligi alaninda insan is
giicli yalnizca belirli saatler arasinda hizmet sunabilirken; yapay zeka turist rehberlerinin sundugu
hizmette zaman ve mekan simirlamas1 bulunmamaktadir (Chin vd., 2018). Isaret dili de dahil olmak
tizere onlarca farkli dilde hizmet sunmalar1 da yapay zekay: insan is giicii kargisinda tercih edilebilir
kilmaktadir (Pisoni vd., 2021). Diger taraftan sesli asistan teknolojisi, fotograf ¢ekme ve anlik olarak
baskisini ¢ikartma gibi 6zellikleriyle yapay zeka stressiz bir tur deneyimi sunmaktadir (Abdella vd.,
2024; Sia vd., 2024). Diger taraftan yapay zekanin insan turist rehberleriyle -en azindan simdilik-
rekabet edemedigi hizmet 6zellikleri de bulunmaktadir. Ornegin sesli asistan teknolojisinin
kullanicilarin sozlerini anlamadigi ve iletisimin aksadigi durumlar yasanmaktadir (Ling vd., 2025).
Turlarda yasanan ve insan miidahalesi gerektiren sorunlarin ¢éziilmesinde de yapay zekanin yetersiz
kaldig1 bildirilmektedir (Xu vd., 2024). Ayrica yapay zeka turist rehberlerinin tercih edilmesini
saglayacak onemli faktdrlerden biri de maliyettir. Dolayisiyla bu hizmetlerin fiyat agisindan da
erigilebilir olmas1 6nemlidir (Topsakal ve Cuhadar, 2024). Son olarak kullanicilarin bilgilerine yapay
zeka tarafindan erisilmesi nedeniyle ortaya g¢ikabilecek muhtemel gizlilik/giivenlik ihlalleri (Sia vd.,
2024) ya da bu teknolojinin insan is giiciinii ikame etmesi neticesinde olusabilecek istihdam sorunlari
da alanyazinda tartisilan konular arasindadir (Pisoni vd., 2021; Gursoy vd., 2023).

Yontem

Yapay zeka ve robot teknolojileri turist rehberligi hizmetlerine entegre edilse de (Kavak ve Emir,
2023) kullanildig1 alanlar -heniiz- sinirlidir. Dolayisiyla bu hizmetlere, hizmet saglayicilara ve ilgili
kullanicilara erismede yasanan zorluklar konuya merak duyan arastirmacilarin oniindeki en biiyiik
engellerden biridir (Yildiz, 2019; Diizgiin, 2022; Diiz, 2024). Bu nedenle veri kaynaklarina ulasmanin
gii¢ oldugu durumlarda tavsiye edilen durum calismasi arastirma deseni olarak tercih edilmistir (Yin,
2003). Bu baglamda durum calismas1 tek bir kisinin, kurumun ya da olayin incelenmesini miimkiin
kilmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2013). Dolayisiyla yapay zeka teknolojisi tarafindan sunulan turist
rehberligi hizmetlerini sunan girisimcilerin sinirli sayida olmasi1 ve bu kisilere ulasmanin gii¢ligii
degerlendirildiginde alternatif veri kaynaklar1 arastirilmistir. Video igeriklerinin turizm arastirmalarina
veri sunan 6nemli kaynaklar olmasi nedeniyle (Yanwei ve Hassan, 2022; Diiz, 2024), video paylasim
platformu YouTube’da yer alan bir videonun aragtirma materyali olarak kullanilmasina karar
verilmistir. Videoda moderatdor Lori Timony’nin sordugu sorulart yanitlayan iki girisimci
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bulunmaktadir. Bunlar Londra merkezli Imagine Experiences isimli tur operatoriiniin kurucusu Ana
Karina Araque ve Autoura isimli dijital deneyim platformunun kurucusu Alex Bainbridge’dir. Iki
girisimei video siiresince yapay zeka turist rehberlerine ve sunulan hizmetlere iliskin gorislerini
aktarmaktadir. Aragtirma materyaline iliskin bilgiler Tablo 1’de sunulmaktadir. Arastirma
materyalinin YouTube’daki goriintiisii ise Gorsel 1’de yer almaktadir.

Tablo 1. Arastirma materyali

Arastirma materyali

Video baslig1 Al Summit: Al Tour Guides Nurturing Local Culture & Tour Businesses Through
Innovation

Kanal Travel Trends Podcast with Dan Christian

Abone sayisi 2.170

Link https://www.youtube.com/watch?v=LsKmoXGsyp4&list=PL.LRB_H5ZE-
f0zQ8XgNZSa91K1TumEAy1tD&index=7

Yiiklenme tarihi 11 Nisan 2024

Siire 19:55

Goriintiilenme 62 (10.04.2025)

Gorsel 1. Arastirma materyalinin Youtube’daki goriintiisii

Guest request
1T r
Preferences ‘ ‘ Chat memory Context Tour operator
J

.k ‘ L
o , ,
| Personalisation engine ‘ \ Character engine |
. - —— -
OpenAl GPT 4

o S,

Autoura API ‘ ‘ External APIs ‘ { Pacing engine ‘

Guest response

TRENDS

Kaynak: https://www.youtube.com/watch?v=LsKmoXGsyp4&list=PLRB_H5ZE-
f0zO08XeNZSa9iKI1 TumEAyltD&index=7

Veri setini olusturan bilesenler arasindaki anlamli driintiileri ortaya koyan tematik analiz (Braun ve
Clarke, 2022) gergeklestirilerek elde edilen bulgular kodlar, kategoriler ve temalar halinde
sunulmustur. Kategorilerin olusturulmasinda alanyazindaki calismalar belirleyici olmustur. Ornegin
‘Ihtiyaglar’ kategorisi i¢in Zhang vd. (2023); ‘Insan is giiciine bagh simrliliklar’ kategorisi i¢in Chin
vd. (2018) ve ‘Sunulan hizmetler’ kategorisi i¢in Gursoy vd. (2023) tarafindan gergeklestirilen
caligmalardan faydalanilmistir. Diger taraftan ‘Motivasyonlar’ ve ‘Projeksiyonlar’ kategorilerinin
mevcut tanimlamalardan farkli oldugu tespit edilmis ve bu kategorilerin olusturulmasinda ¢alismaya
veri saglayan kaynaklar belirleyici olmustur. Elde edilen bulgular turist rehberligi lisansina ve doktora
derecesine sahip bir 6gretim elemanina sunularak uzman goriisii saglanmigtir (Merriam, 2009). Son
olarak nitel arastirmalarda inandiriciligi saglayan gecerlik ve giivenirlik stratejileri kapsaminda
Lincoln ve Guba (1985) tarafindan onerilen ve turist rehberligi arastirmalarinda (Jo vd. 2020; Kaya ve
Yetgin, 2021) tercih edilen adimlar izlenmistir. Arastirmanin tim siireglerinin detayli bir sekilde
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betimlenmesi ile aktarilabilirlik; kodlama, kategorilestirme ve temalastirma siireclerinin aymni
yaklasimla gergeklestirilmesiyle tutarlilik (kodlar, kategoriler ve temalar belirlenirken alanyazindaki
mevcut ¢aligmalari bulgular1 gz 6niline alinarak benzerlik ve farkliliklarin tanimlanmasi); yukarida
bahsedilen uzman goriisii sayesinde de teyit edilebilirlik ilkeleri saglanmistir.

Bulgular

Turist rehberligi hizmetlerine yapay zekay: entegre eden girisimciler Ana Karina Araque ve Alex
Bainbridge konuya iligkin goriislerini iki farkli tema altinda sunmaktadir: ‘Entegrasyon Dinamikleri’
ve ‘Mevcut Hizmetler ve Projeksiyonlar’. Entegrasyon Dinamikleri temas1 kapsaminda girisimciler
goriislerini ti¢ farkli perspektiften sunmaktadir. Alex Bainbridge turist rehberligi alaninda yapay zeka
teknolojisine duyulan ihtiyaci tanimlarken; tur operatdrii Ana Karina Araque ise isletmesinin bu
alanda sahip oldugu motivasyonu ve insan turist rehberleriyle ¢alismanin dezavantajlarin
siralamaktadir. Mevcut Hizmetler ve Projeksiyonlar temasina bakildiginda ise iki girisimcinin de hem
sunulan mevcut hizmetler hem de gelecek projeksiyonlar hakkinda goriis bildirdigi goriilmektedir.

Bulgulara iliskin detaylar Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Bulgulara iliskin detaylar

Temalar Kategoriler Kodlar Girisimciler Alintilar
Entegrasyon  Ihtiyaclar Kisisellestirilmis  Alex “Tercihleri  goz  oOniine  aliyoruz.
Dinamikleri hizmet Vejetaryen  olup-olmadiginiz,  favori
Hikaye anlatim1 ~ Alex iceceginiz”
olmayan turlar
Gastronomi Alex “Tur programi gelistirenlerin yasadigi
turlari bir problem sudur: Bir destinasyondaki
Sunulacak Alex tiiketiciler icin sunulabilecek
deneyimlerin deneyimlerin binlerce kombinasyonu
cesitli olmast var. Bu hizmeti sadece yapay zekd turist
Tur Alex rehberiyle sunabilirsiniz”
programlarinin
cesitli olmasi “Yerel bir tur operatoriine gidip ‘Size
bugiin icin 500 farkl tur programina
katilacak 500 insan génderecegim”
diyemezsiniz.  ‘Imkansiz’ diye yamt
verirler. Bunu sadece bir yapay zeka
turist rehberi ile yapabilirsiniz. Bu
nedenle yapay zeka kagimilmazdir”
Motivasyonlar  Siriikleyici tur ~ Ana “Turizm endiistrisinin daha siiriikleyici
programlari tur programlarina ihtiyact vardi. Bu
Tiiketicilerin Ana tiiketicilerin kendi hikayelerinin
aktif katilimi karakteri olmasina izin vermek demek”
Insan is Zorunlu erken Ana “Insan turist rehberlerinden hizmet
giiciine bagl rezervasyon almak i¢cin  haftalar ~ oncesinden
sinirliliklar Cayma bedeli Ana rezervasyon yapmak zorundasiniz. Iptal
Koltuk maliyeti ~ Ana ederseniz ticretini odersiniz”
“Avatarimiz ‘Kent’ alti kisi kapasiteli
bir taksiyle geliyor. Eger insan bir
rehberle hizmet verirsek rehber icin
ayrilacak koltuk fiyati yiikseltir. Ciinkii
birilerinin bunu 6demesi gerekiyor”
Mevcut Sunulan Tematik turlar Ana “’Bir giinliigiine James Bond olmak
Hizmetler hizmetler Miisteriye Ana ister misiniz?’ isimli bir iiriin satisa
ve tavsiye sunma ctkardik. Miisterilerimiz silahla ateg
Miisterinin Ana edebiliyor, Bond gibi kokuyor, Martini
Projeksiyonlar sorularini igiyor”
cevaplama
Avatar destegi Ana “Taksi striiciileriyle ¢aligiyoruz. Bunlar
7/24 erisilebilir  Alex stirekli rehberlik yapmak zorunda degil.

KONGRE BILDIRILERI E-KITABI

=
2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi

Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi




o

2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakuiltesi

-
2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakdiltesi

7. ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRESI
Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025

olma Rehberligi  avatarla  paylasabilirler.

Hibrit hizmetler  Ana Avatarimiz  Fransiz ~ ve  iiziimler

saglama hakkinda  her seyi biliyor.  Taksi
stirticiisti miisterileri bir saraphanede
indiriyor. Burada onlari bir sarap
tireticisi karsilryor. Boylece nitelikli bir
tur yapryorlar — Burada insan devreye
giriyor”

Projeksiyonlar  Erisilebilir Ana “Insanlarin 75 farkli  sehirde
fiyatlar sunmak sundugumuz  gastronomi  turlarina
Insan turist Alex katilmasini  istiyorum. Insan  turist
rehberlerinin rehberlerinin  sundugu hizmetten iyi
sundugu olmasa da (miisterilerin) buna egdeger
hizmete bir hizmet aldiklarini  hissetmelerini
yaklagmak istiyorum. Amacim bu. Heniiz bu kadar
Duygusal Ana iyi degiliz ama benim igin esas basart
katilim gostergesi budur”
saglamak
Otonom arag Alex “Son dokuz yilda otonom araglara 42
teknolojine milyar dolar yatirim yapudi. Otonom

araglar otobiislerden kiiciik, dort bes
koltuklar: var. Boyle bir durumda insan
turist rehberine aywracak yer yok. Bu
yiizden  otonom  araglarda  hizmet
sunmanin tek yolu yapay zekd rehberler
kullanmaktir. Bu yiizden yapay zeka
turist rehberleri kacinilmazdw:. Bu fikre
aligsak iyi olur, ¢iinkii geliyorlar”

entegre olmak

Yapay zeka teknolojisinin turist rehberligi alanina entegre edilmesi ig¢in calisan Alex Bainbridge
entegrasyonun neden gerekli oldugunu ihtiyaclar iizerinden tanimlamaktadir. Buna gore turist
rehberligi alaninda yapay zeka teknolojisine duyulan ihtiyacin farkli nedenleri bulunmaktadir. Kisiye
6zel hizmet sunma ihtiyaci, anlatim ihtiyaci olmayan turlarin varlig1 ve {irlin (tur) cesitliligi nedeniyle
insan i glicliniin yetersiz kalmasi yapay zekaya duyulan ihtiyacin nedenleridir. Bu hizmeti tiiketicilere
pazarlayan ve satisin1 yapan Ana Karina Araque ise tliketicilere sunmak istedigi deneyimler ve insan
turist rehberlerinin maliyeti {izerinden yapay zekdya olan ihtiyaci agiklamaktadir. Yapay zeka turist
rehberlerine iliskin mevcut duruma bakildiginda teknolojinin bu alandaki islevselligi ve insan is
giiclinii nasil tamamladig1r agiklanmaktadir. Gelecek projeksiyonlar1 ise 6nemli hususlara vurgu
yapmaktadir. Bunlardan ilki Alex Bainbridge’in “Insan turist rehberlerinin sundugu hizmetten iyi
olmasa da (miisterilerin) buna esdeger bir hizmet aldiklarini hissetmelerini istiyorum. Amacim bu.
Heniiz bu kadar iyi degiliz” sozleriyle ifade ettigi lizere alandaki insan is giicli ve teknoloji
kiyaslamasidir. Bainbridge insan turist rehberlerinin sundugu hizmetin yapay zeka karsisindaki
tistiinliigiine dikkat cekmektedir. Ikincisi otonom (siiriiciisiiz) arag teknolojisine yapilan milyarlarca
dolarlik yatirimin yapay zeka turist rehberlerine olan ihtiyaci arttiracagma iliskin projeksiyondur.
Diger taraftan Onceki kategorilerde alandaki insan is giiciiniin maliyetlerine vurgu yapilarak yapay
zeka teknolojisinin gerekli oldugu savunulmustur. Ancak yapay zeka destekli tur fiyatlarinin da
tiketici igin erisilebilir olmadig1 girisimci Ana Karina Araque tarafindan kabul edilmektedir.

Tartisma ve Sonuc¢

Turist rehberligi hizmetlerinde yapay zekaya duyulan ihtiyacin insan ig giiciiniin sinirliliklarindan
kaynaklandigina iligskin bulgular alanyazindaki mevcut tespitlerle (Chin vd., 2018) ortiismektedir.
Zhang vd. (2023) tarafindan belirtilen yapay zekanin kisisellestirilmis hizmet sunmadaki basarisi
girisimciler tarafindan da vurgulanmis; bu durum yapay zeka turist rehberlerine duyulan ihtiyagla
iligkilendirilmistir. Turist rehberligi hizmetlerinde yapay zekanin insan is giicli karsisindaki rekabet
avantajini agiklayan ¢alismalar (Chin vd., 2018; Pisoni vd., 2021; Abdella vd., 2024; Sia vd., 2024)
bulunmaktadir. Ancak alanyazindaki mevcut bulgulara ek olarak girisimci Ana Karina Araque insan
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turist rehberleriyle calismanin isletmeler acgisindan zahmetli ve maliyetli oldugunu belirtmektedir.
Alanyazinda yapay zekayla turist rehberligi hizmeti sunan isletmecilerin goriislerine iliskin bulgular
smirlidir. Dolayisiyla insan turist rehberleriyle ¢calismanin ‘zahmetli ve maliyetli’ olarak ifade edilmesi
igveren perspektifini yansitmasi agisindan énemli bir bulgudur. Bu durum yapay zekanin insan is giicii
karsisindaki pozisyonuna iligkin tartismalara yeni bir boyut eklemektedir. Ancak insan is giiciiniin
maliyetlerine dikkat ¢eken girisimci Araque yapay zekayla sunulan hizmetlerin fiyatlarinin erisilebilir
olmadigimmi  belirterek fiyatlarin ~ diigliriilmesini  hedeflediklerini  bildirmektedir. Dolayisiyla
teknoloji/insan rekabetinde maliyetin su asamada belirleyici olmadig1 ancak gelecekte yapilacak
tercihlerde 6nemli bir rol oynayacagi ongdriilmektedir.

Yapay zeka turist rehberlerinin miisteriye yanit verme, Oneriler sunma (Gursoy vd., 2023; Kim vd.,
2025), avatar destegi saglama (Wang vd., 2023) ve 7/24 hizmet sunma (Chin vd., 2018) gibi 6zellikleri
alanyazindaki c¢alismalarin bulgulariyla ortiismektedir. Burada farkli olan bulgu yapay zekanin ve
insan is giiciiniin birbirini tamamladig1 hibrit hizmetlerin de varliginin tespit edilmesidir. Ornegin
turistler insan rehber olmadan, sadece yapay zekénin yonlendirmesiyle saraphane ya da atis poligonu
gibi alanlara tasinabilir. Bu asamada insanlar hizmet sunarak turistlerin deneyim yasamasini
saglayabilir. Girisimcilerin gelecege iliskin projeksiyonlar1 yapay zeka turist rehberlerinin sundugu
hizmetin gelistirilmesini amacglamaktadir. Burada girisimcilerin 6lgiitii insan turist rehberlerinin
sundugu hizmettir. Bu durum alanyazinda yapay zek&nin heniiz insan turist rehberlerinin sundugu
hizmetin kalitesine yaklasamadig1 ifade eden alanyazin ile uyum gdstermektedir (Xu vd., 2024; Ling
vd., 2025). Son olarak yapay zeka teknolojisinin turist rehberligi hizmetlerindeki geleceginin
anlasilmasi i¢in bu teknolojiyle iligkili olan diger dinamiklerin de belirleyici oldugu tespit edilmistir.
Bu dinamiklerden biri otonom arag teknolojisidir. Turistlerin otonom araglarla gerceklesecek turlara
katilmas1 durumunda yapay zeka turist rehberlerinin kullanim alanlar1 yayginlasabilir — hatta yapay
zeka turist rehberleri otonom araglarla gerceklesen turlarda zaruri olabilir.

Turist rehberligi hizmetlerinde yapay zekanin kullanimi s6z konusu oldugunda mevcut arastirmalarin
kullanicilarin algilarina odaklandigr goriilmektedir. Dolayistyla bu ¢alisma yapay zeka teknolojisini
gelistiren ve sunduklart hizmetlere entegre eden girisimcilerin goriislerini, argiimanlarini ve
projeksiyonlarin1 ortaya ¢ikararak oOnceki arastirmalardan farklilasmaktadir. Yapay zeka turist
rehberlerine girisimci perspektifinden bakmak alanyazindaki tartismalar1 zenginlestirecek bulgular
sunarken; turist rehberligi alanindaki uygulayicilara kullanabilecekleri ¢iktilar saglamaktadir. Bu
baglamda girisimciler ticari eylemlerini arastirmanin sonucglarina gore tahlil edebilir, insan turist
rehberleri yapay zekd karsisindaki rekabet avantajlarinmi siirdiirecek niteliklerini gelistirebilir, bahsi
gecen taraflar hibrit uygulamalarin gelistirilmesi konusunda girisimlerde bulunabilir. Ayrica turist
rehberligi egitimi veren lniversiteler/kurumlar 6grencilerini yapay zekanin bu alandaki doniistiiriicii
etkisini goz Oniine alarak hazirlamalidir. Hibrit turist rehberligi hizmetlerinin tasarlanmasma ve
gelistirilmesine 1iliskin dersler ve uygulamalar insan turist rehberlerinin gelecekteki rollerinin
belirlenmesini saglayacaktir — Boylece yapay zekanin insan turist rehberlerini tamamen ikame edecegi
senaryolarin diginda yeni is tanimlan gelistirmek miimkiin olabilir.

Bu arastirmaya dair bazi smirliliklar mevcuttur. Oncelikle yapay zekanin turist rehberligi hizmetlerine
entegrasyonu sinirlidir. Bu nedenle turist rehberligi alaninda yapay zeka destekli hizmetler sunan
girisimciler -ve dolayisiyla veri kaynaklari- sinirlt sayidadir. Bu nedenle durum ¢aligmasi niteliginde
olan bu arastirmanin sonuglar1 da veri kaynagi olarak tespit edilen iki girisimcinin goriisleri ile
sinirhdir. Gelecekte yapay zekanin turist rehberligi alaninda yayginlagsmasi durumunda daha fazla
sayida girisimcinin goriislerine yer veren arastirmalar yapilmalidir. Diger bir sinirlilik kullanilan elde
edilen verilerin kullanilan materyaldeki igerikle simirli olmasidir. Kullanilan YouTube videosu
arastirmaya veri sunmasina ragmen arastirmacinin soru sorma imkani olmamasi nedeniyle veri
toplama siirecinde goriismeci-katilimer etkilesimi saglanamamistir. Gelecekte yiiriitiilecek aragtirmalar
yiiz ylize gorligme teknigiyle veri toplayabilir.
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Kapadokya’da Turist Rehberligi Hizmet Kalitesi Kriterlerinin
Belirlenmesi: Best-Worst Yontemiyle Bir Degerlendirme

Koray Camlica (Dog. Dr.), Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi
Oz
Turist rehberligi, ziyaret¢i memnuniyetini ve destinasyon algisini dogrudan etkileyen, seyahat
deneyiminin Onemli bir bilesenidir. Turizm giderek daha rekabet¢i hale geldikce, rehberlik
hizmetlerinin kalitesi genel turist deneyiminin kritik bir belirleyicisi haline gelmektedir. Bu ¢alisma,
giiglii birgok kriterli karar verme (CKKV) araci olan En Iyi-En K&tii Yéntemini (BWM) kullanarak
Kapadokya bolgesinde turistlerin rehberlik hizmetlerine iliskin degerlendirmelerini etkileyen temel
kalite kriterlerini belirlemeyi ve dnceliklendirmeyi amaclamaktadir. Essiz jeolojik olusumlari, magara
evleri ve kiiltiirel mirasiyla {inlii Kapadokya, ¢ok sayida yerli ve yabanci turisti kendine ¢ekmektedir.
Bolge c¢ok sayida rehberli tur sunarken, turistlerin rehberlik hizmetlerinin kalitesini nasil
degerlendirdikleri ve hangi kriterlere onem verdikleri konusunda az sayida ampirik g¢alismaya
rastlanmistir. Bu calisma, kriter bazli bir degerlendirme cergevesi gelistirmektedir. Bu kriterlerin
belirlenmesi turist rehberleri hakkinda seyahat acentalarina degerlendirme imkani1 sunmaktadir. Turist
algilarina dayali olarak her bir kriterin goreceli 6nemini belirlemek i¢in BWM yontemi uygulanmustir.
[lk asamada, literatiir taramas1 yapilarak temel degerlendirme kriterleri belirlenmistir. Ortaya gikan
kriterler dil yeterliligi, hikaye anlatma ve agiklama becerisi, yerel ve kiiltiirel bilgi, tutum ve davranis,
zaman yonetimi, kriz ydnetimi, fiyat adaleti ve ¢ok dillilik becerisini igermektedir. Ikinci asamada,
Kapadokya'da rehberli turlara katilmis olan 120 yabanci turistten veri toplanmistir. BWM anket araci
kullanilarak, her katilimcidan en 6nemli (en iyi) ve en az 6nemli (en kotii) kriteri belirlemesi ve kalan
kriterleri bu iki u¢ noktaya gore 1 ila 9 arasinda derecelendirmesi istenmistir. Toplanan yanitlar, her
bir kriterin agirligini hesaplamak icin BWM optimizasyon modeli kullanilarak analiz edilmistir.
Bulgular, “tutum ve davranig” ile “yerel ve kiiltiirel bilginin” kalitenin en kritik boyutlar1 olarak tutarli
bir sekilde degerlendirildigini ortaya koymaktadir. Bunlari “hikdye anlatma becerisi” ve “dil
yeterliligi” takip etmektedir. Buna karsilik, “fiyat adaleti” ve “cok dilli yetenek” en diisiik 6nem
puanlarini almistir; bu da turistlerin rehberligin bireylerarasi ve yorumlama boyutlarina maliyet veya
dilsel c¢ok yonlillikten daha fazla Oncelik verdigini gostermektedir. Bu c¢alisma, turist rehberi
degerlendirmesine yenilik¢i bir karar verme modeli uygulayarak turizm hizmet kalitesi konusundaki
bilgi birikimine katkida bulunmaktadir. Pratik bir bakis acisiyla, tur operatorleri, rehber egitim
programlar1 ve politika yapicilar i¢in degerli bilgiler sunmaktadir. Rehberlik egitimi miifredatinda
bireylerarasi becerilerin, kiiltiirel yorumlamanin ve anlati iletisiminin vurgulanmasi, hizmet kalitesini
ve turist memnuniyetini énemli 6lgiide artirabilir. Sonug olarak, BWM kullaniminin, turistlerin bakig
acisindan hizmet kalitesi kriterlerinin sistematik olarak belirlenmesinde etkili oldugu tespit edilmistir.
Turist deneyimi ve memnuniyetine verilen onemin arttigt goz Oniinde bulunduruldugunda, bu
aragtirma rehber egitimi ve ise alim uygulamalarinin turistlerin en ¢ok deger verdigi konularla uyumlu
hale getirilmesinin 6nemini vurgulamaktadir. Gelecekte yapilacak arastirmalar bu modeli farkl turist
segmentlerini (6rn. yerli ve yabanci) ya da Tirkiye ve diger iilkelerdeki kiiltiirel agidan zengin
destinasyonlar1 karsilagtiracak sekilde genisletilebilir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Hizmet Kalitesi, Cok Kriterli Karar Verme, BWM, Kapadokya

KONGRE BILDIRILERI E-KITABI

2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi

Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi




O 7. ULUSAL TURIST REHBERLiIGi KONGRESI

2008

Turizm Fakiitesi Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025 Turizm Fakiltes

Dijital Turistlerle Yiiz Yiize: Z Kusagi Turistlere Rehberlik Etmek

Bahadir inan¢ Ozkan (Dr. Ogr. Uyesi), Van Yiiziincii Yil Universitesi
Fulden Nuray Kiiciikergin (Dr. Ogr. Uyesi), Ankara Hacit Bayram Veli Universitesi

Oz

Giliniimiiz turizminde kusaklar aras1 farkliliklar, hizmet sunumu ve deneyim ydnetimi siireclerini
derinden etkilemektedir. Ozellikle 1995 sonrasi dogan bireyleri kapsayan Z kusagi, dijital diinyada
dogmus ve biiylimiis olmalar1 nedeniyle, bilgiye ulasim bi¢imleri, iletisim aligkanliklari, karar alma
siirecleri ve deneyim beklentileri acisindan onceki kusaklardan belirgin bigcimde ayrigmaktadir
(Priporas vd., 2017; Dimock, 2019). Bu durum, turistik hizmetlerin kisisellestirilmesi, dijitalle uyumlu
hale getirilmesi ve hizli tepki gerektiren bir yaprya kavusmasinmi zorunlu kilmaktadir. S6z konusu
doniisiimden dogrudan etkilenen alanlardan biri de turist rehberligidir (Ap & Wong, 2001). Bu
caligma, Z kusag turistlerin 6zelliklerinin rehberlik hizmeti iizerindeki etkilerini analiz etmeyi ve bu
kusaga rehberlik yapan profesyonellerin karsilagtigi baslica giigliikleri ve stratejik yanitlarini ortaya
koymay1 amaglamaktadir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye'de aktif olarak c¢alisan ve son 3 yil
icerisinde Z kusagi agirlikli gruplara rehberlik etmis 15 profesyonel rehberle yari yapilandirilmisg
goriismelerin gerceklestirilmesi planlanmaktadir. Gorlisme formu, iletisim tarzi, bilgi aktarim yontemi,
grup ici disiplin yonetimi, teknolojik araglarin kullanimi ve rehberin duygusal emegi gibi ana temalar
etrafinda kurgulanmistir (Gursoy vd., 2008; Huang vd., 2010). Elde edilen veriler, Z kusaginin
rehberlik hizmetini genellikle "yonlendirme" degil, "eslik" temelli bir iliski bigimi olarak gordiigiinii
ortaya koymaktadir. Ayrica, bu kusagin bilgiye dogrudan ulagabilme becerisi, rehberin anlatim roliinii
sorgulamasina ve bazen digslamasina yol agabilmektedir (Williams ve Page, 2011). Katilimc1 rehberler,
Z kusagi ile etkili iletisim kurabilmenin ancak mizahi unsurlar igeren, gorsel agirlikli ve etkilesimli
anlatimlarla miimkiin oldugunu belirtmektedir. Bununla birlikte, sosyal medya igeriklerinin tur
programlarint etkiledigi, grup icinde "trend rotalar" baskisinin arttigi, bireysellik ile topluluk dinamigi
arasinda rehberin sik sik denge kurmak zorunda kaldig1 da vurgulanmaktadir. Bu kapsamda Z kusagi
ile etkili rehberlik siireci yiiriitebilmenin yalnizca bilgi aktarma degil, duygu yonetimi, sabir, dijital
okuryazarlik ve iletisim teknolojilerine hakimiyet gibi ¢oklu becerileri gerektirdigi anlasilmaktadir
(Vieria, vd., 2020). Rehberlerin bu doniisiime uyum saglayabilmeleri i¢in hem mesleki egitimlerde
kusak farkindaligimin artirilmas1 hem de dijital becerilere yonelik uygulamali igeriklerin gelistirilmesi
onerilmektedir. Bu baglamda, calismanin yalnizca bir kusak analizi degil, ayn1 zamanda turist
rehberliginin doniisen roliine dair giincel ve gelecege doniik bir okuma sunmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Z Kusagi, Dijital Turist Profili, Kusaklar Arasi Farklilik.
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Kapadokya’da Bag Rotas1 Planlamasina Yonelik Kriterlerin BWM
Yontemiyle Belirlenmesi

Eda Ozgiil Katlav (Dog. Dr.), Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi

Oz

Kapadokya’da turizm faaliyetlerinin gelisiminden Once bagcilik, bolge halkinin temel gegim
kaynaklarindan birini olusturmus; volkanik toprak yapisi ve yar1 kurak iklimi sayesinde yiizyillardir
lizim yetistiriciligi ve sarap iiretimi yapilmistir. Gliniimiize ulasan kaya oyma mahzenler ve yerel
tiziim tiirleri, bu zengin mirasin turistik bir deger kazanmasini saglamistir. Nitekim bolgenin bu
potansiyeli, Kapadokya’nin Avrupa Konseyi Kiiltiir Rotalarindan biri olan Iter Vitis — Sarap Kiiltiirleri
Rotasi’na dahil edilmesiyle uluslararasi diizeyde de taninmistir (Council of Europe, 2023). Bu
gelismeye karsin Kapadokya’daki bag rotasi uygulamalari heniiz sistematik ve siirdiiriilebilir bir
yapiya kavusmamistir. Mevcut tanmitim kaynaklarinda bolgenin bagcilik temelli cazibesine vurgu
yapilmakla birlikte, bireysel turistlerin kendi baslarina takip edebilecekleri, yonlendirme ve deneyim
Ogeleri acisindan yeterli bir giizergdh bulunmamaktadir. Bu eksiklikten hareketle, bu g¢alisma
Kapadokya’da bag rotasi olusturulmasina yonelik karar verici kriterleri belirlemeyi ve bu dogrultuda
uygulanabilir bir rota planlamasi i¢in temel olusturmay1 amaclamaktadir. Calismada ¢ok kriterli karar
verme yOntemlerinden Best-Worst Method (BWM) tercih edilmistir. Bu yontem, karar vericilerin
yalnizca en iyi ve en kotii kriterleri belirleyerek digerlerini buna gore puanlamalarina olanak tanimakta
ve yiiksek tutarlilik saglamaktadir. Orneklem, Kapadokya’da bagcilik temelli turizm faaliyetlerinde
aktif olan 12 turist rehberi, 10 seyahat acentesi temsilcisi ve 4 kooperatif/STK temsilcisinden olusan
toplam 26 katilimcidan olugmaktadir. Arastirma kapsaminda bag rotasinin olusturulmasina kriterler
belirlenirken yerli ve yabanci literatiir ile Ispanya ve ltalya gibi bagcilik turizmi konusunda
uzmanlagsmis destinasyonlardaki mevcut uygulamalar incelenmistir. Bu inceleme sonucunda, bag
rotalarinin etkin bir sekilde planlanabilmesi i¢in bazi kriterlerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir.
Bunlar; ulasilabilirlik, yoresel {iriin tadimi, dogal ve Kkiiltiirel peyzaj, kiiltiirel miras unsurlari,
gastronomi olanaklari, mevsimsel uygunluk, yerel katilim, ¢evresel siirdiiriilebilirlik ve bilgilendirme
sistemleridir. Katilimcilara gore en oncelikli kriter “ydresel iiriin tadimi” olurken, bunu “manzara ve
gorsellik” ile “kiiltiirel miras” izlemistir. Yerel katilimin diisiik puan almasi, siirece halkin yeterince
dahil edilmedigini gostermektedir. Arastirma bulgularmma gore, Bolgede fiziki glizergahin 6tesinde
kiiltiirel ve deneyimsel unsurlari igeren biitiinciil bir bag rotast planlamasiin gerekliligine isaret
etmektedir. Bu c¢alisma, Kapadokya’da bag rotasi planlamasina yonelik oOncelikli kriterlerin
belirlenmesine odaklanmakla birlikte, konunun ¢ok katmanli yapis1 farkli arastirma firsatlarina da
zemin sunmaktadir. Gelecekte yapilacak ¢alismalarda, Tirkiye’de bagcilik yapilan destinasyonlara
yonelik karsilastirmali analizler yapilarak, bolgesel farkliliklarin anlasilmast ve bag turizmi
stratejilerinin yerel dinamiklere gére uyarlanmasina katki saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Bag Rotasi, Cok Kriterli Karar Verme, Best-Worst Method, Turizm
Planlamasi.
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Turizm Rehberligi Boliimii Ogrencilerinin Bakisiyla Zonguldak: Bir
Metafor Analiz Calismasi

Ayse Akkoca (Ogrenci), Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi
Nalan Albuz (Dog.Dr.), Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Oz

Bu ¢alisma, Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi, Kdz. Eregli Turizm Fakiiltesi, Turizm Rehberligi
Boliimi 6grencilerinin Zonguldak kavramina iliskin metaforik algilarini incelemeyi amaglamaktadir.
Arastirmada, nitel aragtirma yontemlerinden olgubilim deseni benimsenmis ve katilimcilardan “Benim
icin Zonguldak, ... gibidir. Ciinkii ...” ifadesini tamamlamalari istenmistir. Elde edilen veriler igerik
analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Arastirmaya 18-30 yas araliginda olan 97 6grenci katilmstir.
Katilimeilarin 57°si kadin, 40’1 erkektir; 32°si birinci, 17’si ikinci, 30’u {i¢ilincii ve 18’1 dordiinci
sinifta 6grenim gdrmektedir. Ogrenciler tarafindan toplam 48 farkli metafor iiretilmis; en sik
kullanilan metaforlar “Ev” (10), “Ikinci bir ev” (7), “Kutu” (8) ve “Gurbet” (6) olmustur. Metaforlar,
iceriklerine gore dort ana tema altinda toplanmigtir: "Dogal Cevresi ve Ekosistem Degerleri" (6rnegin
doga, deniz), "Barinma ve Aidiyet Duygusu" (6rnegin ev, yuva), "Sosyo-Ekonomik ve Endiistriyel
Kimlik" (6rnegin kdmiir, maden) ve "Duygusal ve Psikolojik Yansimalar" (6rnegin hiiziin, gurbet). Bu
temalar, 6grencilerin Zonguldak’t hem dogal giizellikleri hem de sosyal ve ekonomik zorluklar ile
iligkilendirdigini ortaya koymaktadir. Turist rehberleri, yalnizca bilgi aktarici degil, ayn1 zamanda
kiiltiirel araci roller iistlenerek yerel alginin sekillenmesinde onemli bir etkiye sahiptir (Ap & Wong,
2001). Bu baglamda, rehber adaylarmin yasadiklar1 sehre yonelik algilari, mesleki pratiklerini ve
turistlere aktaracaklar1 anlatilar1 dogrudan etkileyebilmektedir (Sengel, Cevrimkaya, & Zengin, 2021;
algilarin1 metaforlar araciligiyla inceleyerek, turizm egitimi ve destinasyon algisi literatiiriine 6zgiin
bir katki saglamaktadir. Arastirma bulgular, Ogrencilerin bireysel deneyimlerinin ve gevresel
gozlemlerinin mesleki bakis acilarina nasil yansidigini gostermesi agisindan 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Zonguldak, Metaforik Algi, Kent imaju.
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Rehberlerin stilik Ozelliklerine Dair Turist Gézlemleri: Bes Biiyiik Kisilik
Ozelligi Kuram Cercevesinde Nitel Bir Inceleme

Okay Coskun (Ars. Gor.), Yasar Universitesi
Oz
Turist rehberleri turistlerle birebir temas halinde olan ydnlendirici, 6gretici ve temsil edici rolleri ayni
anda iistlenen turizm sektoriiniin ¢ok yonlii aktorleridir. Rehberlerin mesleki yeterliliklerinin yani sira
kisilik 6zellikleri de hizmetin algilanmasinda ve degerlendirilmesinde son derece etkili bir degisken
olarak goriilmektedir (Eser vd., 2018). Ancak turist rehberlerinin kisilik 6zelliklerine dair yapilan nitel
caligmalarin smirl oldugu, bu 6zelliklerin turist algilar1 ve yorumlari {izerinden degerlendirilmesine
yonelik nitel aragtirmalarin oldukg¢a az oldugu dikkat cekmektedir. Calismanin amaci turistlerin turist
rehberlerinin  kisilik 6zellikleri algilarim1 Bes Biiyiikk Kisilik Ozellikleri Kurami cercevesinde
incelemek ve bu anlamda turistlerin turist rehberlerinde dikkat ettikleri, memnun olduklart ve sikayetgi
olduklari kisilik dzelliklerini belirlemektedir. Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Kurami bireylerin kisilik
yapilarin1 disadoniikliik, uyumluluk, sorumluluk, duygusal dengelilik ve deneyime aciklik olmak tizere
bes boyutta inceleyen bir ¢ergeve sunmaktadir (Goldberg, 1990). Calismada nitel arastirma yontemi
kullanilmistir. Veriler cevrimici kullanici yorumlarindan elde edilmistir. Calisma kapsaminda Izmir’de
yerli turistlerle calisan ve en fazla yoruma sahip 7 acentenin yorumlari incelenmistir. Google
Yorumlar, TripAdvisor ve acente siteleri gibi platformlara yapilan toplam 2168 yorum incelenmis, 671
yorum degerlendirmeye alinmistir. Yorumlarin se¢imi amacghi Ornekleme yontemiyle yapilmis,
rehberlerin sadece kisilik 6zelliklerine odaklanan yorumlar dahil edilmistir. S6z konusu yorumlar
icerik analizi yoluyla analiz edilmistir. Yorumlar Bes Biiyiikk Kisilik Ozellikleri Kurammin
boyutlartyla Ortiisen ana ve alt temalara gore kodlanmistir. Elde edilen bulgular, turist yorumlarinin
biiylik 6lgiide rehberlerin uyumluluk, disadoniikliik, deneyime agiklik ve sorumluluk boyutlarina
odaklandigim1 ortaya koymaktadir. Rehberlerin ilgili, yardimsever, nazik, saygili, sevecen,
misafirperver, hosgoriilii ve iyi yiirekli olmalari turistler tarafindan oldukca olumlu degerlendirilmis ve
uyumlulukla iligkilendirilmistir. Benzer sekilde rehberlerin giiler yiizlii, sicakkanli, enerjik, eglenceli,
neseli, sempatik, esprili ve arkadas canlis1 olmalar1 disadoniiklik ozelligine isaret etmektedir.
Deneyime agiklik boyutu kapsaminda ise bilgili/bilgiye acik, sanatsal olmalar1 ve gii¢lii iletisim
yetenegine sahip olmalar1 6ne ¢ikan Gzellikler arasinda yer almistir. Sorumluluk boyutu, rehberlerin
sorumluluklarmin bilincinde olmasi, organizasyonu saglamalari, 6zverili, detayci, planli, dakik ve
pratik olmalar1 gibi unsurlar iizerinden degerlendirilmistir. Duygusal dengelilik ise stresli ya da kriz
anlarinda rehberin sogukkanli ve ¢oziim odakli kalabilme becerisiyle iligkili olarak pozitif tutum,
sabir, ¢coziim odaklilik, hakimiyet ve kriz yonetim yetenegi gibi 6zellikler yorumlarda daha diisiik bir
siklikta yer almis olsa da bu 6zelligin vurgulandigi durumlarda memnuniyet diizeyinin yiiksek oldugu
anlasilmistir. Diger taraftan Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Kuraminin diisiik puanli 6zellikleri arasinda
sorumluluk boyutu altinda sorumsuz, kotii organizasyon, aceleci, plansiz, dakik olmama gibi 6zellikler
siralanmistir. Disadoniikliik boyutu altinda ise ilgisiz, kotii iletisim, isteksizlik; uyumluluk boyutu
altinda agresif, saygisiz, kaba, kavgaci, yardimsever olmamak; deneyime aciklik boyutu altinda
bilgisiz/bilgiye kapalilik, isteksizlik; duygusal dengelilik boyutu altinda etik dis1 tutum ve davranslar,
katilik, ¢6ziim odakli olmama ve giivensizlik Ozellikleri yer almaktadir. Arastirmanin bulgulari,
rehberlerin kisilik ozelliklerinin turistler tarafindan dogrudan algilandigin1 ve bu 6zelliklerin
memnuniyet diizeyini belirleyen oOnemli faktorler arasinda yer aldigimi gostermektedir. Ayrica
cevrimi¢i yorumlarin turist rehberlerinin kisilik yapisina dair Onemli gostergeler sundugu
anlasilmaktadir. Bes Biiyiik Kisilik Ozellikleri Kurami bu tiir nitel ve yorum temelli analizlerde
islevsel zemin saglamakta ve rehberlerin kisilik profillerinin daha sistematik bi¢cimde incelenmesine
olanak tanimaktadir. Bu c¢alisma hem literatiire hem de turizm sektoriine yonelik énemli katkilar
sunmaktadir. Akademik agidan rehber kisiliginin nitel analiz yoluyla incelendigi nadir ¢alismalardan
biri olarak literatiirde 6zgiin bir yer edinmektedir. Sektorel acidan ise rehber seg¢iminde kisilik
ozelliklerinin dikkate alinmasi gerektigini vurgulanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberi, Kisilik Ozellikleri, Bes Faktor, Yorum, Memnuniyet
52

ot KONGRE BiLDIiRILERI E-KiTABI ot

Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi

Turizm Fakdiltesi Turizm Fakultesi




O 7. ULUSAL TURIST REHBERLiIGi KONGRESI

2008

Turizm Fakiitesi Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025 Turizm Fakiltes

Gladyatérlerin Izinde Antik Tiyatrolar Kiiltiir Rotasi Onerisi: Ege Bolgesi
Ornegi

Recep Cil (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Balikesir Universitesi
Hasret Ulusoy Mutlu (Dr. Ogr. Uyesi), Balikesir Universitesi

Ozlem Kéroglu (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi

Oz

Oren yerleri kapsaminda ziyaret edilen antik tiyatrolarn ge¢misi antik dénemlere kadar uzanmaktadir.
Eski dinsel torenlerin, sarkilarin ve oyunlarin sergilendigi tiyatrolar, kentlerin 6nemli yapilarindan biri
olarak goriilmektedir. Hellenistik donemde kentler, sanata ve kiiltiire biiyiilk bir 6nem vermis,
Dionysos senlikleriyle birlikte biiylik trajediler yazilmaya, oyunlar ve yarigmalar diizenlenmeye
baslamistir. M.O. 270-240 yillar1 arasinda Romalilarm Yunan topraklarini isgal etmeye baslamasiyla
tiyatrolarda degisimler meydana gelmeye baslamistir. Bu degisimler hem tiyatrolarin yapilarinda hem
de tiyatrolarda sergilenen oyunlar baglaminda kendini gostermistir. Helenistik donemde tiyatrolarda
sergilenen oyunlar, dinsel tdrenler, ritiieller ve trajediler, Roma doneminde yerini gladyator
doviislerine, vahsi hayvan doviislerine ve spor miisabakalarina birakmistir. Roma déneminde bireyin
toplum icindeki degerinin savas¢i olmasiyla Olgiilmesiyle birlikte Gladyator doviiglerini 6n plana
cikmistir. Ege Bolgesi, bilinyesinde barindirdigi dogal, kiiltiirel, tarihi ve arkeolojik cekicilikler
bakimmdan iilkedeki Onemli turistik destinasyonlardan biridir. Bdolge, sahip oldugu arkeolojik
cekicilikler baglaminda olduk¢a 6n plana ¢ikmaktadir. Ege bdlgesinde bulunan antik kentler biiyiik
oranda ziyaret¢i cekmektedir. Yirmi bes bin kisilik oturma kapasitesi bulunan Efes Orenyeri, on bin
kisilik oturma kapasitesi bulunan ve Anadolu’nun en dik tiyatrosu olma 6zelligine sahip olan Bergama
Akropolii, zenginligin, kiiltiirel ve sosyal gelismisligin bir simgesi olan tiyatro yapismin iki tane
goriildiigii Laodikeia Orenyeri, bu kentler arasinda yer almaktadir. Antik kentlerin ve antik kentlerin
onemli yapilarindan biri olan tiyatrolarinin; iilkenin dogal, tarihi, kiiltlirel ve arkeolojik degerlerinin
korunmasi, yasatilmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasi baglaminda siirdiiriilebilir bir yaklagimla ele
almmasi gerektigi diislinilmektedir. Bu kapsamda antik tiyatrolarin, ulusal ve uluslararasi mecrada
bilinirliginin ve taninirhigmin artirilmasi ve bu degerlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmas1 6nem arz
etmektedir. Bu baglamda bu degerleri kapsayan bir kiiltiir rotasinin var olmasmin bu degerlerin
stirdiiriilebilirligine katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ege bolgesinde yer alan antik tiyatrolarin, bir
rota planlamasi (tarihi kentler, kirsal yerlesimler, gelencksel yasam, antik yerlesimler, tekil tarihi
yapilar ve dogal ¢evre ve yaban hayat1) yapilabilmesi i¢in gerekli olan bilesenleri karsilayabildigi ve
kiiltiir rotas1 olma ozelligine sahip olabilecegi ongoriilmektedir. Buradan hareketle bu arastirmanin
amaci1 Ege bolgesi 6zelinde antik tiyatrolar kiiltiir rotasi onerisi sunmaktir. Bu kapsamda onerilen
kiiltiir rotasinda Bergama, Teos, Metropolis, Efes, Priene, Milet, Afrodisias, Laodikeia ve Hierapolis
orenyerlerinin tiyatrolar1 bulunmaktadir. Ege Bolgesinde Foca, Klazomenia ve Erythrai tiyatrolar
tespit edilmis ancak kazilarinin tamamlanmamis olmasi ve ziyaret edilmeye uygun olmamasi
nedeniyle ¢alismaya dahil edilmemistir.

Anahtar Kelimeler: Antik Tiyatrolar, Kiiltiir Rotas1, Ege Bolgesi, Turist Rehberi.
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Bisiklet Turizmi Kapsaminda Turist Rehberligi Uzmanlasma Programi
Onerisi: istanbul Ornegi

Sude Elmir Petek, Balikesir Universitesi

Ozlem Kéroglu (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi

Oz

Bisiklet, 19. yiizyilda icat edilmis ve turizm ile paralel bir seyir izleyerek bir¢ok alanda kullanilmustir.
Glinlimiizde daha profesyonel anlamda spordan ileri bir adima gegilerek rehberli bisiklet turlari
diizenlenmeye baslamistir. Bu kapsamda “bisikletli rehber” kavrami ortaya ¢cikmistir. Bisiklet, dag
bisikleti, yol bisikleti, sehir turlar1 gibi bircok alanda kullanilmaktadir. Bisiklet turizmi, ulusal ve
uluslararas1 bir¢ok kisi tarafindan tanimlanmakta ve kisilerin turizm faaliyetine bisikleti dahil ederek
ulasimlarini biiyiik 6l¢iide bisiklet araciligiyla sagladiklar: bir turizm g¢esidi olarak ifade edilmektedir.
Bu turizm c¢esidinin ortaya g¢ikmasindaki en biiyilk etken duragan hayat bi¢iminde yasamlarim
siirdiiren insanlarin hareketsizlikleri sonucu yasadiklar1 kilo alimi ve bu dogrultuda yasanan
hastaliklarla miicadele etme istegidir. Buna bagl olarak karbondioksit saliniminin olmamasi ve
dogaya zarar vermeyi en aza indirgemesi bisiklet turizminin Onemini artirmaktadir. Uluslararasi
turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan bir¢ok {ilke tarafindan tegvik edilen bu alternatif turizm ¢esidi,
Tiirkiye’de de son yillarda popiilerlik kazanmistir. Bu kapsamda diizenlenen bir¢ok bisikletli tur
programi bulunmaktadir. Bu calismada bisiklet turizmi kapsaminda turist rehberligi uzmanlasma
programi dnerisi sunmak amaglanmistir. Calismada 6nerilen uzmanlasma programi Istanbul’un Tarihi
Yarimadasii kapsayan bir programdir. Bu destinasyonun segilmesindeki en temel neden Onerilen
programda hali hazirda rehberli bisikletli turlarinin diizenlenmesi ve turistler tarafindan ilgi
gormesidir. Calismada; bisiklet kullanma becerisinin yani sira temel bisiklet bilgisi, bisiklete
uygulanabilecek minimum bakim yeterliligi, diinyada ve Tiirkiye’de bu turizm g¢esidinin nasil
uygulandig, hali hazirda uygulanan bisiklet rotas1 aglari, bu alandaki siiregelen teknolojik gelismeler
ve olast acil bir durum s6z konusu oldugunda kriz yonetimi ve duruma bagli olarak ne yapilmasi
gerektigine iligkin ilkyardim yeterliligi ile ilgili derslerin verilmesi O6nerilmektedir. Ayrica ¢alismada,
bu alanda uzmanlagmak isteyen rehberlere derinlemesine bilgiye sahip olmalari i¢in teorik egitimlerin
verilmesi ve uygulama ile desteklenmesi onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet Turizmi, Bisikletli Turlar, Uzmanlagma, Uzmanlagma Programi, Turist
Rehberligi.

Giris

Giliniimiizde siirdiiriilebilir turizm anlayisiyla birlikte ¢evreye duyarli, diisiik maliyetli ve saglikli
alternatif turizm tiirlerine ilgi artmaktadir. Bu egilim bireylerin dogayla daha fazla temas kurma istegi,
karbon ayak izini azaltma ¢abasi ve yerel ekonomilere katki saglama arzusuyla birlestiginde, alternatif
turizm tiirlerinin cazibesini arttirmaktadir. Bu baglamda bisiklet turizmi hem bireysel hem de grup
halinde gergeklestirilebilmesi, dogayla i¢ ice bir deneyim sunmasi ve yerel kiiltiirle dogrudan
etkilesimi tesvik etmesi agisindan one ¢ikan bir faaliyet olarak dikkat ¢cekmektedir. Bisiklet turizmi,
sadece bir ulasim araci ya da sportif faaliyet olmanin Otesinde; dogal kiiltiirel ve tarihi degerlerin
tanitilmasina ve kesfedilmesine olanak taniyan alternatif bir seyahat bigimidir. Bu turizm tiirii
stirdiiriilebilirlik prensipleri dogrultusunda c¢evresel etkileri en aza indirirken, yerel ekonomilere de
cesitli faydalar sunmaktadir. Ozellikle konaklama, yeme-igme, turist rehberligi ve teknik destek gibi
alanlarda kii¢iik Olgekli isletmelere olan talebi arttirarak kirsal bdlgelerde kalkinma imkani
yaratmaktadir. Ayrica, diisiik karbon emisyonu sayesinde ¢evreyle dost bir seyahat deneyimi sunarak
ekolojik dengeye katki saglamaktadir.
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Avrupa basta olmak iizere bir¢cok {ilkede planli rotalar, bisiklet dostu altyapilar (kamp alanlari,
yonlendirme tabelalar1 vb.) ve profesyonel rehberlik hizmetleriyle gelisen bu turizm tiirii, Tiirkiye’de
de giderek yayginlagmakta ve kurumsal bir yapiya kavusmaktadir. Bu gelisimin saglikli bir sekilde
stirdiiriilebilmesi i¢in belirli ihtiyaclarin karsilanmasi gerekmektedir. Bu ihtiyaglarin baginda alaninda
uzmanlagmis doga, kiiltiir ve tarih bilgisine sahip iletisim becerileri gii¢lii, liderlik yonleri 6n plana
cikan turist rehberlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Rehberlerin, bisiklet rotalar1 hakkinda bilgi sahibi
olmalari, acil durumlara miidahale yetkinligi kazanmalar1 ve siirdiiriilebilir turizm ilkeleri
dogrultusunda katilimcilara rehberlik etmeleri biiyiik 6nem tasimaktadir. Bu dogrultuda rehberlik
hizmetlerinin nitelikli ve profesyonel bir yapiya kavusmasi hem turist memnuniyetini arttiracak hem
de turizmin uzun vadeli bagarisim destekleyecektir. Bu nedenle, bisiklet turizmine &zel egitim
programlariyla nitelikli turist rehberlerinin yetistirilmesi, siirdiiriilebilir turizmin gelisimi agisindan
stratejik bir adim olacaktir. Bu ¢alismada, bisiklet turizminin tanimi ve dnemi ele alinarak, bisikletli
turistlerin beklentileri dogrultusunda uzmanlasacak rehberler i¢in bir uzmanlagsma programi Onerisi
sunulmustur.

Kavramsal Cerceve

19. yiizyilda icat edilerek kisa siirede yayginlasan bisiklet, turizm endiistrisi ile paralel bir gelisim
gostermis ve farkli alanlarda kullanim alan1 bulmustur. 20. yilizyilin ikinci yarisinda daha organize ve
profesyonel bir sekle biiriinmiis ve bisikletli turizm rehberliginin temelleri atilmigtir. 21. yiizyilda ise
dag bisikleti turlari, yol bisikleti turlar1 ve sehir bisikleti turlar1 gibi bir¢ok alanda kullanilarak 6nemli
bir evrim gecirmistir (Ahipasaoglu, 2023: 20-21). Bisiklet turizmi, kisilerin hem fiziksel aktivite ile
sagliklarmm1 korumak icin hem de ekonomik anlamda siirdiiriilebilir bir ulasim olarak ifade
edilmesinden dolay1 diger ulasim araclarina gore saglik, cevre ve ekonomi basta olmak iizere genis
faydalart olan bir turizm ¢esidi olarak ifade edilmektedir (Uttley ve Lovelace, 2016). Bisiklet turizmi
ulusal ve uluslararas1 alanda birgok kisi tarafindan tanimlanmistir (Cigek ve Giines, 2024: 57). Bu
tanimlardan en belirgini ise Lumsdon (1996) tarafindan yapilmistir. Lumdson (1996) bisiklet
turizmini; “giinlik veya yarim giinliik gezilerden uzun mesafeli tur tatillerine kadar uzanan
rekreasyonel bisiklet faaliyetlerinde temel unsur; bisikletin ziyaret¢i tarafindan bir gezi ya da tatilin
ayrilmaz bir pargasi olarak goriilmesidir. Diger bir ifadeyle, bu tiir etkinliklerde bisiklet kullanimi, bos
zamanin degerlendirilmesine ve deneyime deger katilmasina yonelik bir ara¢ olarak algilanmaktadir.”
seklinde ele almaktadir (aktaran; Giiveng, 2022: 10). Ritchie ve Hall (1999) ise bisiklet turizmi
kavramini “insanlarin ikamet ettikleri konumdan en az bir gece tatil yapma maksadiyla ayrilmasi ve bu
tatilin igerisinde de bisikleti bir ulagim araci olarak kullanmas1” seklinde ifade etmektedir (Ritchie ve
Hall, 1999). Pratte (2006: 63) ise bisiklet turizmini, bu turizm ¢esidine ilgi duyan kisiler tarafindan
genelde hafta sonu yakin destinasyonlara yapilan turlar ya da g¢esitli topluluklar araciligiyla
diizenlenen, kisa siiren turlar olarak tanimlamistir (Cigek ve Giines, 2024: 55).Akman’a (2018) gore
bisiklet turizmi, dogada spor yapmayi saglayan ve hareketlilikle 6n plana ¢ikan, obezite ve
hareketsizlikten kaynaklanan hastaliklarla basa ¢ikmay1 kolaylastiran bir turizm faaliyeti olarak ifade
edilir ve giin gegtikce daha da yayginlagmaktadir (aktaran; Demirbas ve Bayram, 2023: 65).

Bisiklet turizmi ve dolayisiyla bu turizm ¢esidinin turistlerinin tanimlari uzun yillardir siiregelen bir
tartigmadir ve yapilan tamimlar dogrultusunda herhangi bir ortak paydada bulusulamamistir (Liu,
Huang ve Li, 2018). Fakat genel itibari ile bisiklet turizmine katilan turistler yabanci kaynaklarda
“Cycle Tourist” olarak ifade edilirken Tiirkcede ise hem aktif katilim hem de pasif katilim g6z 6niine
alindiginda “Bisikletli Turist, Bisiklet¢i Turist ya da Bisiklet Turisti” olarak ifade edilebilmektedir
(Giiveng, 2022: 31). Kovacic (2015) tarafindan yapilan bir ¢alismada ifade edildigi lizere bisiklet
turizmine katilan turist profili; “erkek ve kadin, ¢alisma yasinda, en az ortaokul derecesinde mezun,
bir ise sahip ve orta sinifa mensup” olarak ifade edilmistir. Bu kisiler aktiviteye, deneyime odaklanan,
spor, egzersiz, saglik, acik havada olma vb. faktorleri benimseyen ve bu dogrultuda motive edilen,
bisiklet turizminde deneyim sahibi, giftler, aile, kii¢iik gruplar ya da tek baslarina seyahat eden,
yurticine odakli ve ¢ogunlukla yeme-igme, aligveris ve yerel ulasim konularinda harcama yapan,
konaklama yoniinden ¢esitli konaklama tiplerine agik, rota boyunca yeme-igcme faaliyetini genellikle
bagimsiz bir sekilde gerceklestiren, aligveris konusunda yerel diikkanlari tercih eden, destinasyonda
bes gilinden fazla konaklama gerceklestiren, bisikleti giinde 5-7 saatler arasinda kullanan, ulagim
tercihini araba ve ugaklardan ziyade daha ¢ok trenlerden yana kullanan, bagimsiz gezgin, bilgiye bagl
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ve diisiik destinasyon sadakatine sahip, genellikle bu faaliyetlere yazin katildig1 i¢in mevsimsel 6zellik
tastyan turistler seklinde agiklanmaktadir (Kovacic, 2015).

Bisiklet Turizmi Kapsaminda Turist Rehberligi Uzmanlasma Program Onerisi
Onerilen Programin Onemi

2020’11 yillarda en c¢ok karsilasilan hastaliklardan obezite ve obeziteden kaynakli diyabet, kalp-damar
hastaliklar1 ve daha nicelerinin sebebi insanlarin hareketsiz yasam seklini benimsemelerinden dolay1
ortaya ¢ikmaktadir. Hareketsiz yagsam seklinden dolay1 sadece yetiskinler degil ayni zamanda ¢ocuklar
da sorun yasamaktadir. Tiirkiye’de son donemde yapilan arastirmalar sonucunda elde edilen verilere
gore ilkdgretim diizeyindeki ¢ocuklardan %30’u obezite, %30’u da fazla kilodan dolayr sorun
yasamaktadir. Cocukluk doneminde ortaya ¢ikan bu sorunlar ise erken yasta diyabet ve kalp-damar
rahatsizliklarina sebep olmaktadir. Bu durumla basa ¢ikmak icin en dnemli silah ise egzersiz olarak
ifade edilmektedir (IBB, 2021: 33). Her yastan insana hem egzersiz hem de daha saglikli bir yasam
stirme firsatt sunan bu spor, ulasilmasi kolay olmasinin yani sira ayni zamanda C20 salinimi
olmamasi yoniinden de olduk¢a 6nemlidir. Bisiklet turizmi, giiniimiizde hem siirdiiriilebilir ulagimi
destekleyen hem de bireylerin fiziksel sagligina katki saglayan 6nemli bir turizm tiirii olarak 6n plana
cikmaktadir.

Uluslararasi turizmin siirdiiriilebilirligi agisindan iilkelerin yonelmis oldugu alternatif turizm c¢esitleri
icerisinde olan ve Tiirkiye’de son yillarda popiiler olan bisiklet turlar1 da dogal giizellikleri ile 6n
plana cikan kirsal alanlarda diizenlenerek, diinyadaki doga turizmiyle paralellik gdstermektedir
(Saglik, Saglik ve Kelkit, 2014: 84). Tirkiye'de, ozellikle kirsal alanlarda ve tarihi bdlgelerde
diizenlenen bisiklet turlar1 hem yerli hem de yabanci turistlerin ilgisini ¢ekmektedir. Bu turlar, doga
turizmiyle biitiinleserek ¢evreci bir yaklasimi benimseyen alternatif turizm cesitleri arasinda yer
almaktadir.

Tiirkiye’de 6nemli bir tarihi deger tagiyan ve 1985 yilinda UNESCO Diinya Mirasi Listesi’ne alinarak
koruma altina alinan Tarihi Yarimada, hem dogal hem de kiiltiirel zenginlikleriyle 6ne ¢ikmaktadir.
Giilhane Parki gibi dogal alanlarin yani sira Sultanahmet Meydani, Siileymaniye Camii terasi ve
Beyazit Meydan1 gibi birgok tarihi mekéna ev sahipligi yapan bolge, bu noktalarin birbirine yakin
mesafede bulunmasi sayesinde bisikletli turlar i¢in de oldukga elverisli bir ortam sunmaktadir. Bu
ozelligiyle, Tarihi Yarimada bisiklet turizmi agisindan hem pratik hem de kiiltiirel agidan zengin bir
rota olarak degerlendirilebilmektedir. Ozellikle Tarihi Yarimada gibi kiiltiirel miras agisindan zengin
ve fiziksel agidan bisiklet kullanimina uygun bolgelerde diizenlenen bisiklet turlarinda, rehberlerin
yalnizca rotay1 tanitmasi degil; ayni1 zamanda katilimcilara kiiltiirel bilgi aktarmasi, giivenlik 6nlemleri
hakkinda bilgilendirmesi ve c¢evresel farkindalik kazandirmasi da biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu
kapsamda gelistirilecek bir Bisiklet Turizmi Rehberligi Uzmanlagma Programi, rehberlerin hem
bisiklet turizmine 6zgili bilgi ve becerilerle donatilmasimi hem de stirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun
hizmet sunmalarini saglayacaktir.

Bisiklet Turizmi Kapsaminda Turist Rehberligi Uzmanlagma Programi hem turizm hizmet kalitesini
artiracak hem de Tiirkiye'nin siirdiiriilebilir turizm hedeflerine ulagsmasma katkida bulunacaktir. Bu
program sayesinde, bisiklet turizmi daha organize, giivenli ve nitelikli bir yapiya kavusarak
Tiirkiye’de alternatif turizm tiirlerinin gelisimini destekleyecektir.

Bisiklet Turizmi Alaninda Uzmanlasacak Turist Rehberlerinin Sahip Olmasi Gereken Nitelikler

Bisiklet turizmi kapsaminla rehberlik faaliyeti gerceklestirecek rehberlerin sahip olmasi gereken
nitelikler turun dogasi ve aktivitesi tarafindan belirlenebilmektedir. Fakat bu hususta uzmanlasacak
rehberlerin sahip olmasi gereken bazi temel nitelikler bulunmaktadir. Bu nitelikler 6 ana baslik altinda
asagida belirtilmektedir (Ahipasaoglu, 2023: 22).

e Teknik Beceriler: Bisiklet turizmi kapsaminda rehberlik faaliyetini ger¢eklestirecek olan turist
rehberleri bisiklet siirmek, bisikletin bakimini gergeklestirmek ve ekipmanlar konusunda
bilgili olmalidir. Rehberlerin iyi diizeyde bisiklet siirme becerisine sahip olmalarinin yani sira,
bisiklet ile ilgili ger¢eklesebilecek herhangi bir sorunu ¢ézebilme yetenegine sahip olmali, bu
durumda gerceklesebilecek acil durumla basa ¢ikabilmelidir. Rehberlerin bisikletin temel
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bakim ve onarim islemlerini gergeklestirebilecek bilgi ve yetkinlikte olmalar1 biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Lastik patlamasi, zincir ¢ikmasi ya da fren arizasi gibi turlar sirasinda
karsilagilabilecek teknik problemlere hizli ve etkili ¢oziimler iiretebilmeleri, turun giivenligi
ve siirekliligi agisindan kritik bir rol oynamaktadir. Bu niteliklerin yan1 sira navigasyon, yol
bilgisi ve giizergah planlamasi konusunda da bilgi sahibi olmalidir.

e Rehberlik Becerileri: Bisikletli rehberler, turistlere tur boyunca rehberlik etmek vasitasiyla
onlarin bolgeyi veya rotay1 kesiflerinde onlara yardimci olarak yol gostermeli ve turun
akiginin diizgiin ilerlemesini saglamalidirlar. Cikabilecek problemler géz oniinde bulundurup
en hizli sekilde ¢oziime ulastirmali ve grubun uyumlu olmasi konusunda kisileri tesvik ederek
motivasyonu artirmalidirlar.

e Bilgi: Rehberler, bisiklet turizmine katilan turistlere yalnizca bolge hakkinda bilgi sunmakla
kalmamali, ayn1 zamanda bisiklet turizminin genel yapisi, dnemi ve temel ilkeleri hakkinda da
kapsaml1 bir bilgilendirme yapmalidir. Tur katilimcilarina takip edilecek rotalarin zorluk
derecesi, mesafe, mola noktalari, tarihi ve dogal 6zellikleri gibi konularda ayrtili bilgiler
vermeli; boOylece turistlerin fiziksel ve zihinsel olarak tura daha iyi hazirlanmalarim
saglamalidir. Bunun yani sira, rehberlerin bisiklet kullanim1 konusunda da temel diizeyde
teknik bilgilere sahip olmasi ve bu bilgileri katilimcilarla paylagsmasi biiyilk 6nem
tasimaktadir. Ozellikle ilk defa bu tiir bir tura katilan bireyler igin bisikletin dogru kullanimi,
vites gegisleri, yokus ve inis teknikleri gibi pratik bilgiler giivenli bir deneyim agisindan hayati
onemdedir. Ayrica rehberlerin, bisiklet turizmiyle ilgili yasal diizenlemeler, hak ve
sorumluluklar ile ilgili bilgi aktarimi1 yapmasi da gerekmektedir. Tur sirasinda uyulmasi
gereken trafik kurallar, bisiklet yollarinin kullanimi, grup halinde siiriis kurallar1 ve acil
durumlarda izlenecek prosediirler hakkinda katilimcilarm bilinglendirilmesi hem bireysel hem
de toplu giivenlik acisindan kritik rol oynamaktadir. Tiim bunlarin yaninda, g¢evresel
farkindalik ve doga koruma bilincinin asilanmasi da rehberlerin sorumluluklar1 arasinda yer
almalidir. Katilimcilara dogal alanlarin korunmasi, ¢op birakmama, flora ve faunaya zarar
vermeme gibi konularda bilgi verilerek, turizmin c¢evre iizerindeki olumsuz etkileri en aza
indirilebilir. Dolayistyla bisiklet turizmi alaninda goérev alacak rehberlerin sadece geleneksel
rehberlik bilgileriyle degil, ¢ok yonlii bir donanimla yetistirilmesi gerekmektedir. Bu, bisiklet
turizminin giivenli, bilingli ve siirdiiriilebilir sekilde gelismesine dogrudan katk: saglayacaktir.

e lletisim Yetenekleri: Rehberler, turistlerle etkili bir sekilde iletisim kurarak onlarm ihtiyaci
oldugu dogrultuda onlara destek olmali ve yardimlarini esirgememelidir. Ayni zamanda
rehberlerin duygusal zekélar1 yiiksek olmali; turistlerin duygu ve diisiincelerini empatiyle
kavrayarak, yasanabilecek sorunlara karsi anlayish ve sabirlt bir yaklagim sergilemelidirler.
Bu sayede rehberler, sadece bilgi aktaran kisiler olmaktan ¢ikarak, katilimcilarin kendilerini
giivende ve degerli hissetmelerini saglayan, tur deneyimini daha olumlu ve unutulmaz kilan
onemli destekgiler haline gelmektedirler.

e Acil Durum Becerileri: Bisiklet turizmi rehberleri, turlar sirasinda ortaya ¢ikabilecek olas1 acil
durumlara etkin sekilde miidahale edebilecek bilgi ve becerilere sahip olmalidir.
Katilimcilarin giivenligini saglamak rehberin 6ncelikli sorumluluklarindan biri oldugundan,
rehberlerin temel ilk yardim bilgisine hakim olmalari, kriz yonetimi konusunda egitimli
olmalar1 ve acil durum senaryolarinda sogukkanlilikla hareket edebilmeleri biiyiilk 6nem
tagimaktadir. Kaza, ani saglik problemi, ekipman arizasi veya doga kosullarindan kaynakli
beklenmedik durumlar karsisinda rehberin hizli ve dogru kararlar alabilmesi hem turistlerin
fiziksel giivenligini hem de turun genel basarisim1 dogrudan etkilemektedir. Bu nedenle
bisiklet turizmi rehberlerinin yalnizca kiiltiirel ve teknik bilgiye degil, ayn1 zamanda giivenlik
ve acil durum yonetimi konusunda da yeterli donanima sahip olmalar1 gerekmektedir.

e Cografi ve Kiiltiirel Bilgi: Bisiklet turizmi rehberleri, turistlerin yasadiklar1 deneyimi yalnizca
fiziksel bir aktiviteyle sinirli birakmamali; turistlere yerel kiiltiir, cografya, bolgenin flora ve
faunasi, dogal giizellikleri, kiiltiirel etkinlikleri hakkinda genis bir bilgi vererek turistlerin tur
deneyimlerini daha keyifli hale getirerek zenginlestirmelidirler. Rehberlerin aktardig: bilgiler,
turistlerin bolgeyle duygusal bag kurmasina, yerel degerlere daha fazla saygi gdstermesine ve
genel memnuniyet diizeyinin artmasina katki saglamaktadir. Bu yoniiyle bisiklet turizmi
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rehberligi, sadece bir yonlendirme faaliyeti degil, aynm1 zamanda egitici ve kiiltiirel bir
rehberlik siireci olarak da degerlendirilmektedir.

Rehberlerin sahip olmasi1 gereken nitelikler hem tur diizenlenecek bdlgenin 6zelliklerine hem de
rehberlerin bireysel deneyimlerine gore degiskenlik gosterebilmektedir. Ornegin, Istanbul Tarihi
Yarimmada gibi tarihi ve kiiltiirel zenginliklere sahip bir bolgede gorev yapan rehberlerin bilgi birikimi
ve anlatim becerileri 6n planda olurken, doga ve macera turizmi yapilan alanlarda teknik beceriler ve
fiziksel dayaniklilik gibi farkli yetkinlikler daha fazla 6nem kazanabilir. Ayrica, rehberlerin uzmanlik
alanlarina, hedef kitleye ve turun kapsamia gore de farkli beceriler ve bilgiler gereklidir. Bu nedenle
rehberlik mesleginde, degisen ihtiyaglara ve kosullara uygun olarak niteliklerin ¢esitlendirilmesi ve
yeni dzelliklerin eklenmesi miimkiindiir.

Egitim I¢erigi Onerisi
Bisiklet turizmi kapsaminda turist rehberligi uzmanlagma programi egitim igerigi onerisi 5 giin teorik
egitim ve yarim gilin uygulamali egitim sekilde planlanmistir. Bu kapsamda Tablo 1’de uzmanlagma

programinda verilebilecek olan dersler yer almaktadir. Bu dersler programin uzunluguna gore
degiskenlik gosterebilmektedir.

Tablo 1: Uzmanlasma Programinda Verilebilecek Teorik Derslerin Tablosu

Saat/Giin 1.Giin 2.Giin 3.Giin 4.Giin 5.Giin
08:30- Bisikletin Bisiklet Tiirleri  Diinyada Bisiklet Bisiklette Avrupa Bisiklet
09:15 Tarihsel ve Bakimi Turizmi Teknolojik Rotalar1 Ag1
09:30- Geligimi Gelismeler
10:15
10:30-11:15  Temel Bisiklet Bisiklet ve Tiirkiye’de Temel Istanbul Tiirkiye
11:30-12:15 Bilgisi Fiziksel Aktivite  Bisiklet Turizmi Tarihi Bisiklet
Rotalar1 Ag1
12:15- MOLA MOLA MOLA MOLA MOLA
13:45
13:45- Bisiklette flkyardim Stirdiiriilebilir Bisikletli Bisiklet Turu
14:30 Siiriis Ulagim Rehberlikte Planlama
14:45- Teknikleri Tletisim
15:30
15:45- Bisiklette Orta Diizey Orta Diizey Orta Diizey Orta Diizey
16:30 Giivenlik Bisiklet Bisiklet Bisiklet Bisiklet
16:45- Onlemleri Kullanimi Kullanimi Kullanimi Kullanimi
17:30

(Tablo yazarlar tarafindan olusturulmustur.) (italik yazilan dersler uygulamali olarak islenecektir.)

Tablo 1°de verilen dersler, bu alanda uzmanlasacak turist rehberinin bisiklet ve bisiklet turizmi
kapsaminda detayl1 bilgi sahibi olacag: derslerden olugsmaktadir. Bu kapsamda;

1. Giin: Programin ilk giinii dersler, bisikletin tarihsel gelisimi ile baglatilabilir. Katilimcilar, bisikletin
ortaya c¢ikisindan giiniimiize kadar gegen siirecteki evrimini Ogrenebileceklerdir. Ardindan temel
bisiklet bilgisi konusu islenebilir, boylece bisikletin yapisi, parcalari ve genel kullanim &zellikleri
hakkinda bilgi edinilebilir. Giiniin 6gleden sonraki kisminda ise bisiklette siirlis teknikleri iizerinde
durulabilir. Katilimeilar, dogru ve giivenli siirlis icin gerekli becerileri 6grenirken, giinlin sonunda
bisiklette giivenlik dnlemleri detayli sekilde ele alinabilir.

2. Giin: Programin ikinci giinii, bisiklet tiirleri ve bakimi konusuna ayrilabilir. Katilimcilar farkli
bisiklet modelleri ve bunlarin 6zellikleri hakkinda bilgi edinirken, bisiklet bakim1 ve onarimu ile ilgili
temel bilgiler de aktarilabilir. Sonrasinda bisiklet ve fiziksel aktivite iligkisi {izerinde durulabilir;
bisiklet siirmenin sagliga olan faydalar1 anlatilabilir. Ogleden sonra ise ilk yardim egitimi verilebilir;
olasi acil durumlarda miidahale yontemleri oOgretilebilir. Giin, orta diizey bisiklet kullanimi
uygulamalariyla tamamlanabilir.
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3. Giin: Ugiincii giiniin programi diinyada bisiklet turizmi iizerine odaklanabilir. Katilimcilar, farkl
iilkelerde bisiklet turizminin nasil gelistigini ve hangi rotalarin popiiler oldugunu Ogrenebilirler.
Tiirkiye’de bisiklet turizmi konusu ise giiniin devaminda ele alinabilir. Tiirkiye’deki mevcut durum,
firsatlar ve gelisim alanlar1 tartisilabilir. Ogleden sonra siirdiiriilebilir ulasim kavrami islenebilir; cevre
dostu ulagim yontemleri arasinda bisikletin yeri vurgulanabilir. Giin, orta diizey bisiklet kullanimi
uygulamalari ile tamamlanabilir.

4. Giin: Programda doérdiincii giin, bisiklette teknolojik gelismelere ayrilabilir. Katilimeilar, bisiklet
teknolojisindeki yenilikler ve akilli cihazlarin kullanimini 6grenebilirler. Daha sonra temel Istanbul
tarihi konusuna gecilebilir; bolgenin tarihi ve kiiltiirel dokusu hakkinda bilgiler verilebilir. Ogleden
sonra bisikletli rehberlikte etkili iletisim teknikleri lizerine c¢aligmalar yapilabilir. Giin, orta diizey
bisiklet kullanim1 uygulamalari ile tamamlanabilir.

5. Giin: Programin son giinii, Avrupa bisiklet rotalar1 aginin tanitimi ile baglanabilir. Katilimcilar,
Avrupa’daki 6nemli bisiklet rotalarin1 ve bu rotalarin 6zelliklerini 6grenebilirler. Sonrasinda Tiirkiye
bisiklet rotalar1 ag1 hakkinda bilgi verilebilir; Tiirkiye’deki planlanmis ve Onerilen rotalar tanitilabilir.
Ogleden sonra bisiklet turu planlama konusu islenebilir; rota se¢imi, lojistik ve organizasyon siirecleri
detaylandirilabilir. Giin ve program, orta diizey bisiklet kullanim1 uygulamalari ile tamamlanabilir.

Tablo 1°de verilen derslerin yiiriitiilebilmesi i¢in alaninda uzman egitmen kadrosuna ihtiyag
bulunmaktadir. Bisiklet siiriis teknikleri, tur planlama, ilk yardim, iletisim ve yerel kiiltlir gibi farkh
konularda deneyimli ve sertifikali egitmenler programa dahil edilmelidir. Ayrica bisiklet mekanikleri
ve acil durum yonetimi alanlarinda uzman kisilerin bulunmasi egitim programimin amacina
ulasabilmesi agisindan 6nem tagimaktadir.

Uzmanlagsma programinin farkli destinasyonlarda gerceklestirilmesi durumunda egitim programinin
iceriginin ve akisinin farklilik gosterebilecegi géz onilinde bulundurulmalidir. Program kapsaminda
uygulanmasi 6nerilen rota asagida belirtilmistir. Bu giizergah iizerinde su anda aktif olarak bisiklet
turlart diizenlenmektedir (http-1).

09:00- Kahvalt1 yapilabilir ve otelden ¢ikis gergeklestirilebilir.

10:00- Sirkeci Gar1 / Orient Express’de — bulugma saglanabilir, Turistlerin boy ve kilosuna gore
bisikletlerin ayarlanmasi yapilmalidir. Ayrica bisiklet siiriis teknikleri ve tur boyunca uyulmasi
gereken kurallar hakkinda katilimcilara agiklayici bilgilendirme yapilmalidir. 25 Dakika.

10:30- Giilhane Parki’nda kisa bir mola verilebilir ve ¢evre gezisi yapilir 10 Dakika

10:45- Sultanahmet bolgesinde uygun bir noktada durulabilir ve 30 dakikalik bir dinlenme ile bdlgenin
tarihi ve kiiltiirel yapis1 hakkinda bilgi verilebilir.

11:25- Cemberlitas Meydaninda 10 dakikalik kisa bir duraklama yapilabilir.

11:40- Beyazit Meydaninda 15 dakikalik kisa bir mola verilebilir.

12:00- Siileymaniye Camii manzara terasinda 20 dakika dinlenme ve fotograf molasi olabilir.
12:30- Sehzadebasi, Su Kemerleri 5 dakikalik inceleme yapilabilir.

12:50 Emindnii Meydan1 ve Misir Carsisi ziyaret edilebilir ve burada 10 dakikalik bir duraklama
yapilabilir

13:00 — Tur sonlandirilabilir.

Yukarida yazili tur programi genel olarak katilimcilara, hem tarih ve kiiltiirle i¢ ice, hem de bisikletle
saglikli, ¢evreci bir tur deneyimi sunmay1 hedeflemektedir. Katilimcilarin seviyesine gore (6rnegin
cocuklar veya daha tecriibeli bisikletciler) bazi ayarlamalar yapilabilir. Uzmanlagma programi farkli
rotalarda da uzman bisikletli rehberler araciligiyla denetlenip, giivenli bulundugu takdirde farkli
bolgelere uyarlanabilir.
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Sonu¢

Bisiklet turizmi, siirdiiriilebilir ve ¢evre dostu bir turizm alternatifi olarak 6n plana ¢ikmakta, ayni
zamanda hareketsiz yasam tarzinin neden oldugu saglik sorunlartyla miicadelede 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu baglamda, rehberli bisiklet turlari, giivenlik, kiiltiirel bilgi aktarimi ve tur
deneyiminin kalitesini artirma acisindan kritik &neme sahiptir. Onerilen uzmanlasma programu,
katilimecilara hem teorik hem pratik bilgi kazandirarak Tiirkiye’de bisiklet turizminin
profesyonellesmesine katki saglamay1 hedeflemektedir.

Tiirkiye’de hali hazirda diizenlenen bisiklet turlarmin daha profesyonel sekilde diizenlenmesi ve
rehberlere bu alanda istihdam saglamasi i¢in bir 6neri sunulmustur. Bu 6neri dogrultusunda rehberler
bes giin teorik bir giin uygulamali olmak iizere birgok ders alarak uzmanlagma programlari sonundaki
smavlar1 gegerek bu alanda uzmanlagabilmektedirler. Bu dogrultuda 1985 yilinda Unesco Diinya
Kiiltiire] Miras Listesinde yer alan Istanbul Tarihi Yarimadasi mevkiinin secilmesinin sebebi bu
destinasyonda hali hazirda turlar diizenlenmesidir. Calismada onerilen destinasyon haricinde birgok
destinasyonda uygulanabilmektedir. Bu baglamda basta TUREB (Tiirkiye turist rehberleri birligi) ve
Istanbul Rehberler Odasi olmak iizere diger meslek odalar1 tarafindan uzmanlasma programi
diizenlenilerek alanda kendilerini gelistirmek isteyen rehberlere olanak sunulabilir. Siirdiiriilebilirlik
kapsaminda farkindalik yaratilmasi ve Tiirkiye’ye bisikletli turistlerin daha ¢ok seyahat etmesi igin
yerel yonetimler, turizm acenteleri, bisiklet kuliipleri ve diger ilgili paydaslarla is birligi saglanmalidir.
Bu is birlikleri sonucunda hem egitim kalitesinin artmasi hem de katilimcilarin sektére adaptasyonu
kolaylagmaktadir. Bu siirecin daha biitiinciil bir yapiya kavusabilmesi i¢in, bisiklet turizmi kapsaminda
hizmet veren konaklama isletmeleri de sisteme entegre edilmelidir. Ozellikle “bisiklet dostu oteller”
kavraminin yayginlagtirilmasi, bisikletli turistlerin konforlu ve giivenli sekilde konaklamasini
saglamanin yan sira, tur giizergdhlarinin planlanmasinda da 6nemli rol oynamaktadir.

Bu dogrultuda, TUREB ve bolgesel rehber odalarinin rehberler aracilifiyla bu otellerle is birligi
gelistirmesi; otellerin de rehberli turlara ev sahipligi yaparak siirdiiriilebilir turizm zincirine katkida
bulunmalar1  Onerilmektedir. Ayrica bisiklet dostu otellerin belirli kriterler c¢ergevesinde
simiflandirilarak, “bisiklet dostu konaklama tesisi” etiketiyle tanitilmasi hem turistler hem de rehberler
acisindan tercih edilebilirligi artiracaktir.
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Turizm Rehberligi Ogrencilerinin Mesleki Gelisim Motivasyonlarinin ve
Egilimlerinin Belirlenmesi

Eyliil Sasmaz, Balikesir Universitesi
Ipek Celikel, Balikesir Universitesi

Ozlem Kéroglu (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi

Oz

Turist rehberligi meslegi pek ¢ok bilgi, beceri ve yetkinliklere sahip olunmasini gerekli kilan bir
meslektir. Dolayistyla bu meslegi icra eden turist rehberlerinin meslek standartlar1 yiliksek, gorev ve
sorumluluk alani olduk¢a genistir. Degisen teknoloji, bilginin siirekli artmasi, turizm sektoriiniin ve
turist rehberligi mesleginin ¢cok boyutlu yapis1 meslekte siirekli gelisimi zorunlu kilmaktadir. Turist
rehberligi mesleginde mesleki gelisimin daha 6grencilik yillarindan baglamasi; mesleki gelisimin
dinamik bir siire¢ olarak kabul edilerek bu siirece uyum saglanabilmesi, 6grencilerin daha kalict
O0grenme tutumlarina sahip olmasina, Ozglivenin artmasina, kariyerlerinde emin adimlarla

.....

motivasyonlarinin ve egilimlerinin belirlenmesidir. Calismada 6ncelikle mesleki gelisim kavramina
deginilmis daha sonra turist rehberliginde mesleki gelisimin dnemi ortaya konmustur. Mesleki gelisim
siirecinin 6grencilik yillarindan baslamasinin basartya ve kariyer ilerlemesine olan katkisi
tartisilmistir. Caligmanin amacina ulagmak {izere gergeklestirilen arastirma, kesifsel bir bakis acisi ile
ele alinmig, nitel arastirma seklinde tasarlanmistir. Arastirmanin calisma grubunu, Balikesir
Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi Béliimii &grencileri olusturmaktadir. Arastirmada
yar1 yapilandirilmig bir soru formu kullanilmistir. Soru formunda 6grencilerin demografik 6zelliklerini
belirlemeye sorular ile mesleki gelisim motivasyonlarini ve egilimlerini belirlemeye yonelik 8 adet
acik uglu soruya yer verilmistir. Arastirma 7 Nisan 2025 — 14 Nisan 2025 tarihleri arasinda
gergeklestirilmistir. Aragtirmaya 80 6grenci katilmistir. Arastirmanin sonucunda elde edilen veriler
icerik analizine tabii tutulmustur. Arastirmada turizm rehberligi bolimii dgrencilerinin mesleki
gelisimi gerekli gordiikleri, meslegin dinamik yapisinin, meslekte basarili olma isteginin, iilkeyi
turistlere tanitma ve iilkeyi temsil etme arzusunun kendilerini motive ettigi sonucuna ulagilmistir. Bu
kapsamda mesleki geligsim i¢in yeni dil 6grenme, bilgi diizeyini artirmaya yonelik ¢alisma, kitap ve
diger yazil kaynaklan takip etme, sosyal medyayi takip etme ve miimkiin oldugunca turlara katilma
gibi faaliyetler gerceklestirdikleri tespit edilmistir. Bu sonuglara dayali olarak turizm rehberligi
Ogrencilerine Oneriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Mesleki Gelisim, Motivasyon, Motivasyon Aragclari.
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Turist Rehberlerinin Bilgi Aktariminda Dijital Kiiltiir ve Geleneksel
Yontemler Arasindaki Farklar

Harun Ozbey (YL Ogrencisi), Afyon Kocatepe Universitesi
Ozcan Zorlu (Prof. Dr.), Afyon Kocatepe Universitesi

Oz

Turist rehberligi meslegi, kiiltiirel mirasin aktariminda hem bilgi saglayict hem de deneyim tasarlayici
bir rol iistlenmektedir. Dijitallesme siireciyle birlikte turist rehberlerinin bilgi aktarimi yontemlerinde
onemli doniisiimler yasanmakta olup geleneksel anlatim bigimleri ile dijital teknolojilere dayali
uygulamalar arasinda yeni bir denge arayisi ortaya ¢ikmistir. Son yillarda ise dijitallesmenin hizla
yayginlagmasi, turizm sektoriinde de koklii degisimlere yol agmistir. Turist rehberligi meslegi de bu
degisimden en ¢ok etkilenen alanlardan biridir. Dijital araglarin yayginlagmasi, turist rehberlerin yeni
beceriler edinmesini ve teknolojiye uyum saglamasin1 gerektirmektedir. Turist rehberleri, sadece bilgi
veren kisiler degil; ayn1 zamanda kiiltiirler arasinda koprii kuran 6nemli aktorlerdir. Bu nedenle
dijitallesme, sadece kullanilan araclar1 degil, anlatim bi¢imini ve rehberin ziyaret¢iyle kurdugu iliskiyi
de etkilemektedir. Turizm sektdrii, teknolojik doniisiimiin etkisiyle yeniden sekillenmekte ve bu
degisim turist rehberlerinin bilgi aktarim yontemlerine dogrudan etki etmektedir. Bu doniistim siireci,
yalnizca bilgi aktarim araglarmi degil, ayni zamanda turist rehberlik mesleginin anlamini ve
profesyonel kimligini de yeniden tanimlamaktadir. Bu baglamda, bu aragtirma turist rehberlerinin bilgi
aktarim siireglerinde dijital kiiltliriin ve geleneksel yontemler ile arasindaki farklar1 incelemeyi
amaglamaktadir. Arastirma, nitel arastirma yoOntemlerinden yari1 yapilandirilmis goriisme formati
kullanilarak Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde aktif olarak gdrev yapan 15 turist rehberi ile goriigmeler
gergeklestirilmistir. Bu goriismelerden elde edilen veriler MAXQDA 20 nitel analiz programi
araciligryla icerik analiz teknigine bagvurulmustur. Arastirmada elde edilen bulgularin tartisiimasi
sonucunda, dijital uygulamalarin (mobil rehberlik sistemleri, artirilmis gergeklik destekli miize turlari,
yapay zeka tabanli ¢eviri ve bilgilendirme araglart vb.) bilgi aktariminda gorsel zenginlik, hiz ve
erigilebilirlik sagladigin1 ortaya koymaktadir (Iakovaki, vd., 2023). Ancak katilimcilar, bu
teknolojilerin kiiltiirel baglamin ve sozIlii anlatimin derinligini yansitma konusunda sinirh kaldigini
ifade etmektedir. Geleneksel rehberlik yontemlerinin ise 6zellikle hikayelestirme, empatik anlatim ve
kiiltiirel farklilasma aktarimi bakimindan daha etkili oldugu degerlendirilmektedir (Stimbiil &
Karaman, 2020). Bu bulgular dogrultusunda, turist rehberlerinin hem dijital araglar1 etkin bigimde
kullanabilmesi hem de geleneksel anlat1 becerilerini koruyabilmesi i¢in ¢ok yonlii bir mesleki gelisim
siirecine ihtiya¢ duyulmaktadir. Gelecek ¢aligmalarda, bu donilisiim siirecinin rehber egitimi
programlarina yansimalarn ve farkli kusak rehberler iizerindeki etkileri ayrintili bigimde
incelenmelidir. Sonuc olarak, dijital kiiltiir ve geleneksel yontemlerin birbirini diglayan degil,
tamamlayic1 nitelikler tasidigi ve biitliinciil bir rehberlik yaklasgimmin gelismekte oldugu
goriilmektedir. Bu arastirmanin, dijitallesmenin turist rehberligi meslegine etkilerini kavramsal ve
pratik diizlemde tartisarak, literatiirdeki boslugu dolduracag diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Dijital Kiiltiir, Geleneksel Yontemler, Kiiltiirel Aktarim.
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Mimar Sinan’in Cirakhk Kalfalk Ustalik Eserlerine Yonelik Ziyaretci
Deneyimleri

Ipek Celikel, Balikesir Universitesi
Seda Sahin (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi

Oz

Mimar Sinan, Osmanli’nin en giiclii donemlerinde yasamis diinyanin en 6nemli mimarlarindan bir
tanesidir. Yaklasik 50 yil stiren bag mimarlik kariyeri boyunca 300'den fazla yapi tasarlamis; camiler,
kopriiler, saraylar, hamamlar ve tiirbeler inga etmistir. Tiirk kiiltiir ve sanat1 agisindan muazzam eserler
birakmis ve yapitlariyla diinyaca taninmistir. Birgok esere imza atan Sinan, Sehzade Camii’ni giraklik,
Siileymaniye Camii’'ni kalfalik ve Selimiye Camii’ni ustalik eseri olarak nitelendirmistir. S6z konusu
eserler her yil yiizlerce ziyaret¢i agirlamakta ve Tiirk turizminin 6nemli arz kaynaklarindan kabul
edilmektedir. Turistik arz kaynaklarinin siirdiiriilebilirliginin ve ziyaret¢ci memnuniyetinin saglanmasi
hem ekonomik kalkinma hem de kiiltiirel mirasin korunmasi agisindan 6nemlidir. Destinasyonun
rekabet gilinlin artirilmasi noktasinda da ziyaret¢i deneyimlerinin belirlenmesi turistik arz
kaynaklarinin yonetimi ve siirdiiriilebilirligi acisindan son derece énemlidir. Ziyaret¢i deneyimlerinin
belirlenmesinde ise ziyaret¢i yorumlar: degerli bir kaynaktir. Bu dogrultuda ¢aligmanin amaci, Mimar
Sinan’in ¢iraklik, kalfalik ve ustalik donemi eseri olan Sehzade Camii, Siileymaniye Camii ve
Selimiye Camii’ne yOnelik ziyaretci yorumlarmi analiz ederek olumlu/olumsuz deneyimleri
belirlemek ve bu eserlerin turistik arz kaynagi olarak olumlu/olumsuz 6zelliklerine dikkat cekmektir.
Bu amagla calismada oncelikle Mimar Sinan ile ¢iraklik, kalfalik, ustalik eseri olan Sehzade Camii,
Siileymaniye Camii ve Selimiye Camii hakkinda 6zellikle bir turist rehberinin ihtiya¢ duydugu tarihsel
arka plan, mimari 6zellikler, kiiltiirel ve sanatsal 6nem ve yapilar ziyaret ederken dikkat edilmesi
gereken detaylar agisindan ele alinmistir. Daha sonra Diinya’nin en biiyiikk seyahat bilgi kaynagi
TripAdvisor sitesindeki 2020 Ocak-2025 Nisan tarihinde ziyaret¢ilerin deneyimleri sonucu yaptig1 968
yorum incelenmis, olumlu/olumsuz ziyaret¢i deneyimleri belirlenmistir. Bu incelemeler sonucunda
ciraklik eseri Sehzade Camii hakkinda 2020-2025 yillarinda toplamda 30 yorum yapildigi bu
yorumlarin tamaminin olumlu oldugu tespit edilmistir. Sehzade Camii ile ilgili degerlendirmeler
arasinda “berbat” ve “kotii” bulunmamakta; 1 “orta”, 2 “cok iyi” ve 27 “miikemmel” degerlendirme
yer almaktadir. Siileymaniye Camii hakkinda 2020-2025 yillarinda toplamda 865 yorum yapildigi
tespit edilmistir. Siileymaniye Camii ile ilgili derecelendirmeler arasinda 4 “berbat”, 5 “kéti”, 20
“orta”, 104 “cok iyi” ve 732 “milkemmel” degerlendirme yer almaktadir. Selimiye Camii hakkinda
2020-2025 yillar1 arasinda 73 yorum yapildigi tespit edilmistir. Selimiye Camii ile ilgili
derecelendirmeler arasinda 1 “kotii”, 2 “orta”, 5 “cok iyi” ve 65 “milkemmel” degerlendirme yer
almaktadir. Bu sonuglar dogrultusunda ¢alismada ziyaret¢i deneyimlerinin iyilestirilmesine yonelik
birtakim Onerilerin yani sira, ziyaretgiler ile birebir iletisimde bulunan turist rehberlerinin ziyaretci
deneyimlerini dikkate alarak anlatimlarini sekillendirebilmelerine yonelik 6nerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Mimar Sinan, Ziyaret¢i Deneyimi, Igerik Analizi

Giris

Bas mimar olarak 50 y1l etkinlik gosteren ve bir¢ok yapi1 ingsa eden Mimar Sinan’m mimarlk anlayisi,
genis bir ¢esitlilik ve donemin kosullarima uyum saglayan bir esneklige sahip olarak; insan, mekan,
Olcek, bigim, anlam, estetik, ¢cevre ve simgesellik 6gelerini bilinyesinde bulundurmaktadir. Yaklagik
yarim asir siiren mimarlik hayat1 boyunca 300’e yakin yapi inga eden Sinan, sadece teknik ustaligiyla
degil, ayn1 zamanda estetik anlayisi, mekansal kurgusu ve yapilarla kurdugu anlam katmanlariyla da
donemin Otesine ge¢mistir. Mimar Sinan; cami, mescit, medrese, dariil-kurra, tiirbe, imarethane,
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dartissifa (hastane), su yolu, koprii, kervansaray, saray, mahzen ve hamam olmak iizere birgok eser
birakmistir ve tiim bu ¢alismalar, Mimar Sinan’in hayatim1 verimli ve faydali gecirdigini
kanitlamaktadir. Sinan eserlerinde saglamligi, estetigi ve islevselligi ustalikla birlestirmesiyle tinliidiir.
Bugiin hala ayakta olan yapilari, Tiirk-Islam mimarisine ve diinya mimarlik tarihine énemli katkilar
saglamistir. Bu eserlerden Sehzade Camii’ni “¢iraklik”, Siileymaniye Camii’ni “kalfalik”, Selimiye
Camii’ni “ustalik” eseri olarak adlandirmistir.

Bu c¢aligma, Mimar Sinan’in s6z konusu donemlerine ait basat eserlerine yonelik ziyaretci
deneyimlerini inceleyerek turistik arz kaynaklarmin siirdiiriilebilirligi ve ziyaretci memnuniyetinin
saglanmasi noktasinda varsa diizeltilmesi, gelistirilmesi veya degistirilmesi gerekenleri belirlemek,
diger yandan olumlu deneyimlerin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi yoniinde atilacak adimlarin
niteligini ortaya koymaktir. Diger yandan s6z konusu eserlerin tanitimi ve ziyaret¢i memnuniyetinin
saglanmasinda 6nemli rol {istlenen turist rehberlerine ziyaret¢i deneyimlerine iliskin bir bakis agis1
kazandirmak ve anlatimlarini ziyaret¢i deneyimlerini dikkate alarak sekillendirebilmeleri yoniinde bir
farkindalik yaratmak ¢aligmanin bir diger amacini olugturmaktadir.

Kavramsal Cerceve

Mimar Sinan, Osmanli klasik donem mimarisinin en 6nemli temsilcisi olarak bilinir ve yalnizca teknik
ustaligiyla degil; ayni zamanda donemsel mimari anlayisi doniistiiren yaklagimiyla da mimarlik
tarihinde o6nde gelenlerdendir (Kuban, 2007). Kendine 6zgii bigimde mesleki gelisimini “giraklik”,
“kalfalik” ve “ustalik” donemleri olarak siniflandirmasi, onu mimarlik tarihgiliginde istisnai bir
konuma tasimistir (Goodwin, 1993). Bu siniflandirma, yalnizca biyografik bir anlatim degil; aym
zamanda mimarligin bir ustalik sanatina dayali gelisimsel dogasina da isaret etmektedir (Necipoglu,
2005).

Mimar Sinan’in “cgiraklik eseri” olarak tanimladigi Sehzade Camii (1543—1548), klasik Osmanli cami
mimarisine gecisin ilk 6nemli 6rneklerinden biridir. Bu yapi, merkezi plan kurgusu, kubbe gecis
sistemleri ve simetrik diizen arayisi agisindan Sinan’in erken donem mimari arayiglarini ve ideal
formu kesfetme stirecini yansitir (Kuban, 2007; Ayverdi, 1970). Sehzade Camii, 6zellikle i¢ mekanda
151k kullanimi ve mekansal akis bakimindan Bizans ve erken Osmanli etkilerinin sentezini temsil eder
(Rogers, 2006). Bu donem, Sinan’in geleneksel kaliplarla deneme yaptigi, yapisal ¢oziimleme ve
estetik biitiinliik arayigina yoneldigi bir gegis siirecidir (Aptullah Kuran, 1986).

“Kalfalik eseri” olarak tanimlanan Siileymaniye Camii (1550—-1557), Sinan’in teknik ve estetik agidan
olgunluk donemini temsil eder. Burada yalnizca mimari degil, aym1 zamanda kent planlamasi
Olceginde de bir biitiinsellik s6z konusudur. Cami, medrese, hastane, hamam ve kiitiiphane gibi
yapilar1 igeren bir kiilliye olarak tasarlanmistir ve bu yoniiyle “sehirsel mimarlik” yaklagiminin bir
ornegidir (Odekan, 1999). Siileymaniye, Ayasofya ile girdigi bilingli mimari sdylem sayesinde
Sinan’in Bizans mirasiyla hesaplagmasini ve onu agma gayretini goézler 6niine serer (Necipoglu, 2005;
Crane, 1998). Kubbenin tasiyici sistemine dair 6zgiin ¢oziimler, onun usta bir zanaatkar ve yaratici bir
miihendis oldugunu da ortaya koyar (Goodwin, 1993).

Sinan’in “ustalik eseri” olarak adlandirdigi1 Selimiye Camii (1569—-1575), Osmanli mimarliginin doruk
noktast olarak kabul edilmektedir. Bu yapi, klasik donem mimarisinin simetrik, merkezi plan
anlayisini en rafine bicimde yansitan ornektir (Kuban, 2007). Selimiye, estetik zarafet ile yapisal
karmagikligin olaganiistii bir sentezidir. Sekiz destekli sistemle merkezl kubbenin kusursuzca
taginmasi, 1s1§in mekan igindeki dagilimi ve akustik denge Sinan’in miihendislik zekasini da
belgelemektedir (Yenen, 2000; Celik, 2013). Ustelik bu yapi, Mimar Sinan’in "kendi gévdesinden
dogan" bir cami olarak kent siluetine yerlestirdigi bir imza gibidir (Necipoglu, 2005).

Sinan’mn bu {i¢ doneme ait eserleri, mimari pratikte ustaligin yalnizca teknik degil aynm1 zamanda
deneyimsel ve sezgisel bir siire¢ oldugunu gdstermektedir (Cansever, 1992). Bu baglamda onun
yapilari, yalnizca ibadet mekanlari degil; ayn1 zamanda mekansal deneyimin bigimlendigi kiiltiirel
anlam alanlaridir. Mimar Sinan’mn eserleri, "anlam iireten yapilar" olarak degerlendirilmeli; bu
anlamlar hem tarihsel baglamda hem de ¢agdas ziyaret¢i deneyiminde yeniden iiretilmelidir (Zeynep
Ahunbay, 2004; Tunger, 2016). Bu baglamda, giiniimiizde bu eserlerin ziyaretgiler tarafindan nasil
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deneyimlendigi hem mimarlik tarihi hem de kiiltiirel miras yonetimi agisindan degerlendirilmesi
gereken 6nemli bir konudur (Timur, 2019; Asatekin, 2012).

Yontem

Bu c¢alisma, Mimar Sinan’a atfedilen ¢iraklik (Sehzade Camii), kalfalik (Siileymaniye Camii) ve
ustalik (Selimiye Camii) eserlerine yonelik ziyaret¢i deneyimlerini incelemek amaciyla nitel aragtirma
deseniyle yapilandirilmigtir. Nitel arastirmalar, bireylerin deneyimlerini, algilarin1 ve anlamlandirma
bicimlerini derinlemesine ortaya koymay1 amagclar (Yildinnm & Simsek, 2021). Bu baglamda caligma,
ziyaretgilerin yorumlarinda ortaya c¢ikan kodlar1 belirlemek amaciyla igerik analizi yonteminden
yararlanilmistir (Mayring, 2014; Schreier, 2012).

Ziyaret¢i deneyimlerinin belirlenmesinde dijital kullanic1 yorumlari, siklikla bagvurulan birincil veri
kaynaklar1 arasinda yer almaktadir (Akehurst, 2009; Xiang & Gretzel, 2010). TripAdvisor gibi
cevrimici platformlar, kullanicilarin deneyimlerini serbest bigimde paylastig1 ve gercek zamanli igerik
olusturdugu alanlar olarak, 6zellikle kiiltlirel turizm baglaminda zengin ve dogal veri sunmaktadir
(Munar & Jacobsen, 2014; Ukpabi & Karjaluoto, 2017). Arastirmada veriler TripAdvisor seyahat
platformu araciligiyla elde edilmistir. Bilgi iletisim teknolojileri sayesinde elektronik ortamda
ziyaretcilerin diislincelerini aktarmayi1 saglayan bircok platform bulunmasina ragmen TripAdvisor
sitesinin tercih edilmesinin nedeni diinyanin en biilyiik kullanic1 kitlesi tarafindan olusturulmus seyahat
icerigine sahip olmasidir (Eréz ve Dogdubay, 2012). Bu dogrultuda ¢alismada kullanilan veri seti,
TripAdvisor adli kullanici tabanli ¢evrimici seyahat platformunda 2020 yil1 basindan 2025 yili1 Nisan
ayina kadar yayinlanan kullanici yorumlarindan olugsmaktadir.

Toplam 968 yorum igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Yorumlarin incelenmesinde; veriler
kodlanmis, veriler kodlara gore diizenlenerek tanimlanmis ve sonrasinda elde edilen bulgular
yorumlanmistir. Excel ¢alisma sayfasiyla bir araya getirilip tekrarlanma sikliklar1 ve yiizde dagilimlar
tespit edilmistir. Yorumlari kodlama asamasinda, kodlamalar arastirmacilar tarafindan tartigilmas,
bagka akademisyenler ile uzman goriislerine bagvurulmus; fikir birligi saglanana kadar tekrar
edilmistir.

Bulgular ve Yorum

Mimar Sinan’in ¢iraklik, kalfalik ve ustalik eserlerine yonelik paylasilan yorumlarn incelemeyi ve
dogrultuda ziyaret¢i deneyimlerini belirlemeyi amaglayan bu calismada toplam 968 yorum
incelenmigtir. TripAdvisor seyahat platformunda ziyaretciler deneyimlerini paylagirken puanlama da
yapmaktadir. Bu kapsamda platformun gelistirdigi 5°1i bir derecelendirme sistemi mevcuttur.
Ziyaretcilerin Mimar Sinan’in ¢iraklik, kalfalik ve ustalik eserlerine yonelik olarak verdikleri puanlar
Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1: Yorumlarin Genel Dagilim ve Puanlari

Yorum Yorumlarin Dagilimi
DOGAL ALANLAR Say1st Miikemmel Cok Iyi Orta Kotii Berbat
n % n % n % n % N % n %
Sehzade Camii 30 3,1 27 90 2 6,67 1 3,33 - 0 - 0
Siileymaniye Camii 865 89,36 732 84,62 104 12,02 20 2,31 5 058 4 046
Selimiye Camii 73 1,54 65 89,04 5 6,85 2 2,74 1 1,37 - 0
TOPLAM 968 100 824 85,12 111 1147 23 238 6 062 4 041

Tablo 1’e gore Sehzade camii hakkinda 30, Siileymaniye camii hakkinda 865, Selimiye camii
hakkinda 73 yorum olmak iizere toplamda 968 yorum bulunmaktadir. Mimar Sinan’in ¢iraklik,
kalfalik, ustalik eserlerine yonelik olarak paylasilan yorumlar % 85,12’sinin miitkemmel (n= 824), %
11,47’sinin ¢ok iyi (n= 11), % 2,38’inin orta (n= 23), % 0,62’sinin koti (n= 6) ve % 0,41 nin berbat
(n= 4) seklinde degerlendirilmistir. Ayrica yorumlarinin yaklasik % 96,59’unun miikemmel-¢ok iyi
derecelendirmeye sahip oldugu goriilmektedir. Bu dogrultuda arastirmaya dahil edilen Sinan’in
bagyapitlarini ziyaret edenlerin biiyiik oranda memnun olduklar1 ve bu alanlarda genel olarak olumlu
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deneyim yasadiklar1 sdylenebilir. Tablo incelendiginde ortaya ¢ikan 6nemli bir bulgu ise Sehzade ve
Selimiye camilerinin, Siileymaniye camine kiyasla daha az yoruma sahip oldugudur. Bu durum
Siileymaniye caminin tarihi yarimadada bulunmasi bir baska ifadeyle Istanbul turlarmin odaginda
olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Sehzade caminin Fatih ilgesinde, Selimiye caminin ise Edirne’de
olmas1 ziyaret¢i sayilarinin dolayisiyla daha az yorum aliyor olmalarinin nedeni olabilecegi gibi
tanitim konusunda Sehzade ve Selimiye camilerinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigi belirtilebilir.
Sehzade camine yonelik 30 yoruma ait olumlu ve olumsuz kodlarm dagilimi Tablo 2’de yer
almaktadir.

Tablo 2: Sehzade Camine Yonelik Kodlar

=
2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi

Olumlu Kodlar F % Olumsuz Kodlar F %

Digerlerine gore daha az

Gtizel/gorkemli Osmanli camii 28 40 turistik / kalabalk degil 8 11,42
Gezilmeye deger 10 14,28 Yol iistiinde/tesadiifen 3 4,28
Huzurlu/sakin 6 8,6

Bakiml 5 7,15

Aydinlatmasi giizel 4 5,71

Ilglpg ve dokunakli bir tarihe 3 428

sahip

Giris iicretsiz 3 4,28

TOPLAM 59 84,3 TOPLAM 11 15,7

Sehzade camine ait toplam 70 kod bulunmaktadir ve bu kodlamalarin 59’1 olumlu, 11°i olumsuzdur.
Olumlu kodlara ait 7 kod, olumsuz kodlarda ise 2 kod belirlenmistir. Sehzade camine ait kodlar
icerisinde en sik tekrar eden kodlar “gilizel/gérkemli bir Osmanli cami” ve “gezilmeye deger”
seklindeki kodlardir. Olumsuz kodlar ise “digerlerine gore daha az turistik/ kalabalik degil” ve “yol
iistiinde/tesadiifen” seklindeki kodlardir. Buna goére Sehzade camine yonelik ziyaret¢i deneyimleri
%84,3 gibi bir oranla olumlu yondedir, olumsuz deneyimler (%]15,7) ise daha az orandadir.
Giizel/gorkemli bir Osmanli cami yoniindeki kodlamalardan Sehzade caminin tanitiminda bu
ozelliklerinin vurgulanmasi gerektigi belirtilebilir. Diger yandan c¢ok kisi tarafindan ziyaret edilmedigi
yol iistiinde oldugu icin ya da tesadiifen ziyaret edildigi gibi olumsuz kodlar dikkate alindiginda
Sehzade caminin daha ¢ok tanitima ihtiyaci oldugu belirtilebilir. Siileymaniye camiine yonelik 865
yoruma ait olumlu ve olumsuz kodlarin dagilimi Tablo 3°de yer almaktadir.

Tablo 3: Siileymaniye Camine Yonelik Kodlar

Olumlu Kodlar F % Olumsuz Kodlar F %
Giizel/muhtesem mimari 458 333 Ziyaretci girig saatleri 50 3,65
Mutlaka @ yaret edilmesi 305 22,2 Restorasyonda 7 0,5
gereken bir yer

Manzarasi giizel 278 20,2 Abartildigi kadar degil 3 0,2
Giizel bir deneyim 105 7,65

Sehrin en bilyligii/gérkemlisi 77 5,6

Sultanahmet Camii kadar giizel 28 2

Temiz 28 2

Giris licretsiz 22 1,6

Aksamlari muhtesem 15 1,1

TOPLAM 1316 95,65 TOPLAM 60 4,35

2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakdiltesi

Siileymaniye camine ait toplam 1376 kod bulunmaktadir ve bu kodlamalarin 1316’s1 olumlu, 60’1
olumsuzdur. Olumlu kodlara ait 9 kod, olumsuz kodlarda ise 3 kod belirlenmistir. Siileymaniye

199 G

camine ait kodlar icerisinde en sik tekrar eden kodlar “gilizel/muhtesem mimari”, “mutlaka gezilmesi

9% ¢

gereken bir yer”, “manzarasi giizel” ve “glizel bir deneyim” seklindeki kodlardir. Olumsuz kodlar ise
“ziyaretci girig saatleri”, “restorasyonda” ve “abartildig1 kadar degil” seklindeki kodlardir. Buna gore
Siileymaniye camine yonelik ziyaret¢i deneyimleri %95,65 gibi bir oranla olumludur, olumsuz

deneyimler (%4,35) ise daha az orandadir. Giizel/muhtesem mimari seklindeki kodlamadan yola
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cikarak  Siileymaniye caminin mimarisinin  korunmasi ve tamitimlarnda = muhtesem
mimari/manzara/deneyim gibi 6zelliklerinin 6n plana ¢ikarilmasi gerektigi belirtilebilir. Siilleymaniye
caminin tanitiminda Ozellikle bu o6zelliklerinin vurgulanmasi gerektigi belirtilebilir. Diger yandan
ziyaret saatleri ve restorasyonda olmasi gibi olumsuz kodlar dikkate alindiginda Siileymaniye
camindeki restorasyon c¢aligmalarinin kisa bir siirede tamamlanacak sekilde planlamasi gerektigi;
ayrica namaz saatlerindeki ziyaretlerin kisitlanmasi dolayisiyla turistlere onceden bilgi verilmesi
gerektigi belirtilebilir. Ozellikle turist rehberleri tur programlarini planlarken namaz saatlerine gore
diizenlemeli, namaz bitis saatlerindeki yogunlugu dikkate alarak ziyaretleri planlamalidir. Selimiye
camiine yonelik 73 yoruma ait olumlu ve olumsuz kodlarin dagilimi Tablo 4’de yer almaktadir.

Tablo 4. Selimiye Camine Y 6nelik Kodlar

Olumlu Kodlar F % Olumsuz Kodlar F %
Goriilmesi gereken bir yer 29 23,57  Tadilatta / restorasyon 15 12,2
Giizel camii 26 21,15  Dilencilere ¢oziim 6 4,87
Mimari harika 24 19,51

Gorkemiyle biiyiileyici / 23 18,7

saheser

TOPLAM 102 82,93 TOPLAM 21 17,07

Selimiye camine ait toplam 123 kod bulunmaktadir ve bu kodlamalarin 102°si olumlu, 21’1
olumsuzdur. Olumlu kodlara ait 4 kod, olumsuz kodlarda ise 2 kod belirlenmistir. Selimiye camine ait
olumlu kodlarin tekrarlanma sikliklar1 birbirine yakindir. Olumlu kodlar igerisinde “goriilmesi gereken
bir yer”, “glizel cami”, “mimari harika” ve “gérkemiyle biiyiileyici/saheser” gibi kod yer almaktadir.
Olumsuz kodlar ise “tadilatta/restorasyon” ve “dilencilere ¢6ziim seklindeki kodlardir. Buna gore
Selimiye camine yonelik ziyaretgi deneyimleri %82,93 gibi bir oranla olumlu ydndedir, olumsuz
deneyimler (%17,07) ise daha az orandadir. Olumlu kodlamadan yola ¢ikarak Selimiye caminin
mimarisinin korunmast ve tanitimlarinda mimarisi/gorkemi/biyiileyici gibi 6zelliklerinin 6n plana
cikarilmas1 gerektigi belirtilebilir. Olumsuz kodlar degerlendirildiginde camindeki restorasyon
caligmalariin kisa bir siirede tamamlanacak sekilde planlamasi gerektigi; ayrica cami etrafindaki
dilencilere bir ¢6ziim bulunmas1 gerektigi belirtilebilir.

Sonuc ve Oneriler

Bu arastirma, Mimar Sinan’in mesleki evrimini simgeleyen ii¢ basat eserin—Sehzade Camii (¢iraklik),
Siileymaniye Camii (kalfalik) ve Selimiye Camii (ustalik)—giincel ziyaret¢i deneyimlerindeki
yansimalarint ortaya koyarak bu eserlerin turistik arz kaynagi olarak olumlu/olumsuz 6zelliklerine
dikkat c¢cekmek amaciyla yiiriitilmistiir. Ziyaret¢i deneyim ve degerlendirmelerinin sonucunda;
Sehzade Camii ile ilgili yorum sayisinin Selimiye ve Siilleymaniye camilerine kiyasla daha azdir. Bu
durum Siileymaniye caminin tarihi yarimadada bulunmasi bir baska ifadeyle Istanbul turlarmnimn
odagida olmasindan kaynaklaniyor olabilir. Sehzade caminin Fatih il¢esinde, Selimiye caminin ise
Edirne’de olmasi ziyaretci sayilarinin dolayisiyla daha az yorum aliyor olmalarinin nedeni olabilecegi
gibi tamitim konusunda Sehzade ve Selimiye camilerinin daha ¢ok desteklenmesi gerektigi
belirtilebilir.

Mimar Sinan’in ¢iraklik, kalfalik ve ustalik eserlerine yonelik ziyaretgi deneyimlerinin oldukca biiyiik
bir kismi olumludur (%96,59), ancak az da olsa olumsuz olan ziyaret¢i deneyimleri gbz Oniine
almmali ve bu olumsuzluklarin giderilmesine yonelik uygulamalar hayata gecirilmelidir. Sehzade
caminin tarihi yarimada ve Istanbul turlarinin kapsaminda yer almamasi daha az ziyaretgi agirlamasina
neden olmaktadir. Bu dogrultuda oncelikle Sehzade caminin tur programlarina dahil edilmesi
saglanmalidir. Diger yandan turist rehberleri anlatimlarinda Sehzade camine yer vererek turistlerde
merak uyanmasina ve ziyaretgi sayisinin artmasina katki saglayabilir. Sehzade caminin 6nemi ve
giizelligi vurgulanmali, tanitimina daha ¢ok agirlik verilerek turistlerin tesadiifen ziyaret ettikleri bir
yer degil de isteyerek ziyaret ettikleri bir yer haline gelmesine katki saglanmalidir.

Restorasyon c¢aligmalarinin uzun siirmesi ve ziyaret¢i giris saatlerinde yogunluk yasanmasi
Siileymaniye camine yoOnelik olumsuz ziyaret¢i deneyimleridir. Bu dogrultuda, Siileymaniye
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camindeki restorasyon calismalar1 kisa bir siirede tamamlanmali, turistlere ziyaretleri Oncesinde
restorasyon siireci hakkinda bilgi verilmelidir. Ayni sekilde namaz saatlerindeki ziyaretlerin
kisitlanmas1  dolayisiyla turistlere ©nceden bilgi verilmelidir. Ozellikle turist rehberleri tur
programlarini planlarken namaz saatlerine gore diizenlemeli, namaz bitis saatlerindeki yogunlugu
dikkate alarak ziyaretleri planlamalidir.

Restorasyon g¢aligmalarinin uzun siirmesi ve etrafta ¢ok sayida dilenci bulunmasi Selimiye camine
yonelik olumsuz ziyaret¢i deneyimleridir. Bu dogrultuda camindeki restorasyon calismalart kisa bir
stirede tamamlanmali, turistlere ziyaretleri dncesinde restorasyon siireci hakkinda bilgi verilmelidir.
Ozellikle sosyal medya araciligiyla ya da web sitesinin siirekli giincellenmesi suretiyle turistlere
restorasyonun ne diizeyde oldugu ve ne zaman tamamlanacagina iliskin bilgiler verilebilir. Diger
yandan Selimiye cami etrafinda dilencilerin ¢ok¢a olmasi ziyaret¢i deneyimlerinin olumsuz
olugmasina neden olmaktadir. Belediyeler ve zabita araciligi ile cami etrafindaki dilencilere ¢oziim
getirilmelidir.

Bu arastirmanin bundan sonraki ¢aligmalarda 151k tutmasi beklenmektedir. Bundan sonra yapilacak
caligmalarda incelenecek ziyaret noktalarinin kapsami genisletilebilir ve Mimar Sinan’in diger eserleri
de kapsama dahil edilebilir. Zaman ve emek kisiti nedeniyle bu ¢alismada sadece son 5 yilin ziyaretgi
yorumlari ele alinarak ziyaret¢i deneyimleri belirlenmeye g¢alisilmigtir. Bundan sonraki ¢aligmalarda
bu kapsam genisletilebilir. Ayrica yorumlarin incelenmesinde cinsiyet ya da milliyet gibi 6zellikler de
dikkate alinarak ziyaret¢i deneyimlerinin farkliliklarina yonelik de incelemeler yapilabilir.
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Kiiltiirel Miras Turizminde Davramis Egilimleri: Kapadokya’da Turist
Rehberlerinin Rolii

Ashihan Demirecili, Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi

Koray Camlica (Dog. Dr.), Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi

Oz

Bu calisma, Kapadokya'da kiiltiirel miras turizmine katilan turistlerin tiiketici davraniglarini
profesyonel turist rehberlerinin bakis acistyla degerlendirmeyi amaglamaktadir. Bu aragtirma,
turistlerin kiiltiirel miras alanlarini ziyaret etme motivasyonlarmi ve bu motivasyonlart sekillendiren
faktorleri daha iyi anlamayir amaclamaktadir. Aragtirma cergevesinde Kapadokya'da aktif olarak
calisan ve bolgeyi iyi tantyan 15 turist rehberi ile goriismeler gergeklestirilmistir. Goriismelerde
turistlerin bolgeye olan ilgisini etkileyen faktorler analiz edilmistir. Sonuglara gore, rehberler
turistlerin farkli miras alanlarma yonelik ilgi ve deneyimlerini gdzlemleyerek turizm sektorii igin
stratejik  bilgiler saglamakta ve bolge icin turizm politikalarmin gelistirilmesine katkida
bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Kapadokya, Kiiltiirel Miras Turizmi, Turist Rehberleri, Tiiketici Davranislari.
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Deneyimsel Ogrenme Modeli Kapsaminda Turist Rehberligi Ogrencilerinin
Mutfak Algilamalar

Ozcan Ozdemir (Dr. Ogr. Uyesi), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi
Engin Pulluk (Ogr. Gor.), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Oz

yeni kimlikler kazanmis, y6renin ait oldugu kiiltiirel dokusu ile biitiinleserek etnik mutfaklar meydana
getirmistir. Bu yoniiyle sadece karin doyurma amaciyla degil, ayn1 zamanda bireylerin kendi kiiltiirel
baglarin1 da korumay1 ve giiclendirmeyi, sahip olduklar kiiltiirel degerleri tanitmay1 amaglamaktadir.
Yasanilan bolge her ne kadar cesitli uygarliklarin izlerini tastyorsa, o ydrede yasayan insanlar da
kusaklar aras1 Ogrendikleri bilgileri ve tecriibeleri nesilden nesile aktararak taninirligin
kolaylastirmaktadir. Bu bilinirlikler sayesinde mevcut olan kiiltlirel degere sahip ililke mutfaklar
manevi degerlerini yansitirken ayni zamanda da turizm pazarindan biiyiikk pay almaktadirlar. Yilin
belirli donemlerinde genis kitlelerin katilimiyla siirdiiriilen festivaller, yemek yarigmalari, yeme-igme
temali kongreler, yurt i¢i ve yurt dist fuarlar, organizasyonlar vb. sayesinde bireylerin yemege daha
fazla asina olmalar1 saglanirken, ayn1 zamanda yerel ekonomiye de katkilar1 yadsinamayacak olciide
fayda getirisi sunmaktadir. Turist rehberligi programi agisindan degerlendirildiginde ise egitim-
Ogretim siireci boyunca teorik egitimlerinin yaninda uygulamali egitimlerin de verilmesi 6grencilerin
mesleklerine olan ilgilerini ve giivenlerini artirmaktadir. Ozellikle turist rehberi olarak katilacaklari
turlarda giliniin en az ii¢ Oglniiniin yeme-icme ile gectigi diisliniildliglinde, teorik bilgiden ziyade
uygulamali diizeyde mutfaga da asina olmalar1 olduk¢a dnem tagimaktadir. Bu kapsamda c¢aligmada,
kullanilarak teorik egitimden daha ziyade uygulamali egitimler alabilecegi mutfak uygulamalar
tecriibeleri ele alinmis ve Ogrencilerin mutfaga yatkinliklar1 belirlenmek istenmistir. Arastirma
kapsaminda “Gastronomi ve Mutfak Sanatlari” dersini alan 18 6grenciden 7’si ile goniilliiliik esasina
dayal1 olarak miilakat teknigi ile yiiz ylize goriisme gergeklestirilerek 7 soru sorulmustur. Goriismeler
10-11 Mart 2025 tarihinde Ogrencilerin ilgili dersi aldiklar1 donemin hemen ardindan vize sinavlari
bitiminde yapilmis olup, goriismelerde siire sinirlamasi gozetilmemis, sorulara verilen cevaplar tekrara
diismeye baglayica goriismeler sonlandirilmistir. Goriismeler neticesinde 6grenciler “Gastronomi ve
Mutfak Sanatlar1” dersine ilgilerinin yeterince yogun oldugunu, teorik bilgilerine ek olarak
kendilerinin de uygulamali olarak deneyim kazandiklarini, kendilerine olan 6zgiivenlerinin arttigini ve
mutfak deneyimi yagsamalarinin kendilerinde heyecan uyandirdigini aktarmislardir. Bazi dgrenciler ise
dersin ders siiresinin uzatilmasi gerektigini ve uygulama esnasinda hazirlanan {iriinler i¢in zamana
kars1 yarigtiklarindan dolay: iriinleri yetistirirken stres yasadiklarini belirtmislerdir. Genel olarak
Ogrencilerin bu derse olan ilgilerinin yogun oldugu ve 6grenme isteklerine katki sagladigi soylenebilir.

Anahtar Kkelimeler: Gastronomi, Gastronomi ve Mutfak Sanatlari, Turist Rehberligi, Gastrorehberlik.
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Turist Rehberligi Uzerine Yazilan Tezlerin Sistematik Acidan
Degerlendirilmesi (1989-2025)

Ozcan Ozdemir (Dr. Ogr. Uyesi), Burdur Mehmet Akif Ersoy Universitesi

Oz

Turist rehberligi ilk insanlarin yasadiklar1 donemlerden giiniimiize insanlara yol gdsterici olmasi,
bilinmeyen yerleri arastirip insanlarin meraklarini gidermesi, gizlilikleri ve gizemleri agiga ¢ikarmasi
acisindan popiiler, kiiltiirel, sosyal ve ¢cagdas mesleklerden biri haline gelmistir. Cok derin ve koklii,
alaninda ayr1 uzmanlik gerektiren konulari i¢inde barindirmasi agisindan gerek bilimsel gerekse de
saha deneyimleri kapsaminda zorlu, ama bir o kadar da keyifli bir ¢aligma alanidir. Bu agidan
degerlendirildiginde bilim adina yeniliklerin yakindan takip edilmesi, var olan bilgilere ve ¢alisma
alanlarina ek olarak yeni ve giincel bilgilerin ve bilim/calisma alanlarinin olusturulmasi bu nadide
meslegin uzun siireler siirdiiriilebilir olmasi i¢in olduk¢a degerlidir. Turist rehberligi programi
giinimiizde doktora alanlarinin sayisinin da hizla artmasiyla bilimsel konular bazinda cesitlilik
gostermeye devam etmektedir. Ancak bazi calismalar gerek yiiksek lisans gerekse de doktora
diizeyinde degerlendirildiginde birbirine yakinlik gdstermekte, yenilikten ve giincellikten uzak tekdiize
bilgiler verebilmektedir. Ozellikle belirli uzmanlik alanlar1 ve &lgekler iizerinden gidilerek ortaya
koyulan konularda literatiire ve ¢alisma/bilim alanlarina yenilik saglamaktan uzaklagilabilmektedir. Bu
sebeple bu arastirmada YOK Tez Tarama Merkezi baz almarak ulasilabilen en eski kaynaktan en
giincel kaynaga degin “Rehber, Turist Rehber, Turizm Rehber, Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi
vb.” kisaltmalar ve sonuna sdzciik eklendigi zaman anlam degisikligi olusturacak ve olusturmayacak
sekilde aratmalar yapilarak simdiye degin yazilan tezler ve ilgilendikleri alanlar lizerinde durulmustur.
Yeni tez yazacak olan veya halihazirda tez yazan rehber-akademisyen aday1 veya rehber-akademisyen
meslektaglarimiza kolaylik saglanmas1 amaglanmistir. Ayrica simdiye dek yazilan tezlerin icerikleri ve
ilgi yonleri toplu sekilde aktarilmak istenmis, literatiirde eksik goriilen ve glinlimiizde hizla gelisme
gosteren konular 6zelinde konu 6nerileri gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Rehber, Rehberlik, Turist/Turizm Rehberligi, Sistematik Arastirma.
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Kadin Turist Rehberleri Ile ilgili Yapilmis Calismalarin Bibliyometrik
Analizi

Aleyna Goz, Nevsehir Haci Bektagi Veli Universitesi
Zeynep Cokal (Dog. Dr.), Nevsehir Haci Bektasi Veli Universitesi

Oz

Turizm sektoriiniin 6nemli aktorlerinden biri olan turist rehberligi meslegi, toplumsal cinsiyet rolleri
baglaminda da dikkat ¢eken bir alandir. Kadin turist rehberlerinin mesleki deneyimleri, karsilastiklar:
firsatlar ve zorluklara iliskin akademik ilgi, 6zellikle son yillarda artis gostermektedir. Bu calisma,
kadin rehberlere yonelik literatiiriin gelisimini ve arastirma egilimlerini ortaya koymak amaciyla
bibliyometrik bir analiz gerceklestirmektedir. Aragtirmanin temel amaci, kadin turist rehberligi
baglaminda iiretilen akademik yayinlari inceleyerek mevcut durumu degerlendirmek, one c¢ikan
tematik alanlar1 belirlemek ve literatiirdeki bilgi bosluklarini tespit etmektir. Bibliyometrik analizler,
literatiiriin yapisal ozelliklerini ve egilimlerini incelemek agisindan Snemli bir yontemsel cerceve
sunmaktadir. Calismada, Google Scholar veri tabaninda 2000-2024 yillar1 arasinda yayimlanmis ilgili
yayimnlar bibliyometrik araciligiyla analiz edilmistir. Bibliyometrik analizler, literatiiriin yapisal
Ozelliklerini ve egilimlerini incelemek acisindan 6nemli bir yontemsel ¢er¢eve sunmaktadir. Elde
edilen bulgular, kadin rehberlerin sektordeki konumlari, karsilagtiklar1 mesleki zorluklar, toplumsal
cinsiyet temelli algilar ve istihdam esitsizlikleri gibi konularin literatiirde sikca ele alindigini ortaya
koymaktadir. Ancak, liderlik rolleri, kariyer gelisimi, orgiitsel destek mekanizmalar1 ve mesleki temsil
gibi konulara iligkin ¢aligmalarin sayica sinirli oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bu baglamda calisma,
turizm sektoriinde kadin istihdaminin goriiniirliiglinii artirmaya ve rehberlik mesleginde toplumsal
cinsiyet temelli yaklasimlarin degerlendirilmesine katki sunmayir amaglamaktadir. Ayrica, ilgili
literatiirdeki akademik yonelimin analiz edilmesiyle, gelecekteki arastirmalar igin teorik ve yontemsel
bir zemin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kadin, Turist Rehberi, Bibliyometrik Analiz.
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Turizm Rehberligi Akademisyenleri ile Universite Kontenjanlarinin
Belirlenmesine Yonelik Bir Degerlendirme

Filiz Giimiis Dénmez (Dog. Dr.), Mugla Sitki Kogman Universitesi

Oz

Kontenjan, “bir kurulusun veya bir kimsenin secip almakta yararlanabilecegi sayr miktarini” ifade
eder. Universite egitim ve &gretimi, bir iilkenin ihtiyaglarmi karsilayacak ve iiretimi saglayacak
profesyonel meslek sahibi bireylerin yetistirilmesini saglar. Ayrica, iiniversite egitimi bir iilkenin
kalkinmasini, refah diizeyini ve gelismislik seviyesini dogrudan etkileyen yapi taslar1 arasinda yer alir.
Universite kontenjanlar1 Tiirkiye’nin gen¢ niifusu, mesleki ihtiyaglar, egitim altyapisi, arz ve talep
dengesi gibi sebeplerle belirlenmektedir. Bu dogrultuda {iniversite egitimi gerektiren ve kontenjani
olan mesleklerden biri de turizm rehberligidir. Turizm rehberligi meslegi ve egitimi ile ilgili adaylarin
sektorde kalma veya sektorii terk etme durumu gibi birtakim sorunlar géze ¢arpmaktadir. Buna bagl
olarak bu arastirmanin amac1 turizm rehberligi boliimlerine verilen kontenjanlarin belirlenmesinde ele
alinan kriterler ile ilgili rehber akademisyenlerin goriiglerini almak ve bu dogrultuda yeni bir
kontenjan belirleme modeli gelistirmektir. Arastirmanin mevcut bdliimlerin kontenjanlarinin
belirlenmesinde ve acilmasi planlanan turizm rehberligi boliimlerinin karar verilmesinde yol
gostermesi agisindan 6nemli olacagi diisiiniilmektedir. Aragtirmada nitel arastirma yontemlerinden ve
yart yapilandirilmis goriisme tekniginden yararlanilmistir. Arastirma verileri turizm rehberligi alaninda
gorev yapan akademisyenlerden toplanmistir. Arastirma kapsaminda Tirkiye’nin farkli illerinde
bulunan iiniversitelerde gorev yapan 12 akademisyen ile gériisme yapilmistir. Goriismecilere dort adet
soru yoneltilmistir. Elde edilen veriler 1s18inda akademisyenler boliimlerinde kontenjan belirlerken
TUREB ile dogrudan iletisim ve sektoriin rehber ihtiyaci, boliimdeki akademik personel sayisi,
bolgeye gelen turist sayis1 ve mezunlarin istihdam orami kriterlerini 6n plana g¢ikarmuslardir. Ote
yandan, ¢ogu katilimec1 boliimlerine verilen kontenjanlarin fazla, bu saynin taleplerinin iizerinde
oldugunu ve bu durumun memnuniyetsizlik, siniflarda yogunluk, yetersiz uygulama ve yetersiz
egitim-O0gretim gibi sorunlara yol a¢tigini ifade etmislerdir. Katilimcilara firsat verilmesi halinde
kontenjan kriterlerinde degistirmek istedikleri konular arasinda; boliimde rehber egitmenlerin olmasi
veya mevcut rehber egitmen sayisinin artirilmasi, YOK tarafindan {iniversitelere verilen
kontenjanlarin azaltilmasi, boliime istekli 6grencilerin ydnlendirilmesi ve gerekirse bunun igin
miilakat sisteminin getirilmesi, mezun takip sistemi, mezunlarin sektorde kalma oranlarina gore
kontenjanlarin goézden gegirilmesi, bolgenin turistik degerlerine ve gelen turist sayisina gore say1
belirleme yer almistir. Buna ek olarak, rehber akademisyenlerin degistirmek istedigi en 6nemli sey
orgiitlenme sorunu dogrultusunda adlandirilan 6nlisans ve lisans ayriminin olmamasi ve bu durumun
egitim-6gretim ortaminda biyik bir ikilem, esgiidiim eksikligi, miifredatlarda standart eksikligi ve
yabanci dil yetersizligi ortaya ¢ikarmasidir. Sonug olarak, aragtirmaya katilan rehber akademisyenlerin
boliimlerine verilen kontenjandan memnun olmadiklari, bu sayry1 fazla bulduklar1 ve boliimlerindeki
uzman rehber kadrosunu yetersiz bulduklar1 gériilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist/turizm Rehberligi, Kontenjan, Rehber Akademisyen
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Turist Rehberleri Yabanci Dil Sartimin Kaldirilmasi ve Tiirkce Rehberlik
Hakkinda Ne Diisiiniiyor?

Tlker Sahin (Ars. Gor. Dr.), Kastamonu Universitesi
Oz
Turist rehberligi, yalnizca bilgi aktaran bir meslekten 6te, kiiltiirel aracilik yapan ve destinasyon
deneyimini dogrudan sekillendiren énemli bir meslektir. Bu baglamda, rehberlik hizmetinin nitelikli
bireylerce yliriitiilmesi gerek turist memnuniyeti ve deneyimi gerekse iilke imaj1 agisindan kritik bir
rol oynamaktadir. Tiirkiye’de 2024 yilinda yapilan yeni bir yasal diizenleme ile turist rehberligi
meslegini icra etmek i¢in gerekli olan en az bir yabanci dil bilme sarti kaldirilmis ve yabanci dil
bilmeksizin Tiirk¢ce dilinde rehberlik hizmeti verilmesinin 6nii agilmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu
diizenlemenin meslege etkilerine iliskin olarak profesyonel turist rehberlerinin goriislerini tematik ve
betimsel analiz yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Arastirmada nitel veri toplama yontemi olarak
eszamanli olmayan ¢evrimigi goriisme teknigi benimsenmis, 97 rehberden agik uglu tek bir sorudan
olusan yar1 yapilandirilmis elektronik goriisme formu araciligiyla veri toplanmistir. Bulgular
rehberlerin yabanci dil sartinin kaldirilmasi ve Tiirk¢e rehberlik uygulamasi hakkinda %96 oraninda
olumsuz; %4 oraninda ise olumlu goriise sahip oldugunu ortaya koymustur. Bulgulara gore rehberler
s0z konusu yasal degisikligi agirlikli olarak olumsuz degerlendirmekte ve bu negatif goriisler “Mevcut
Rehberlerin Tiirkge Yetkinligi, Rehberlikte Yabanci Dil Gereksinimi, Mesleki Kalite ve Nitelik Kaybi,
Mesleki Prestij Kaybi, Haksizlik ve Emege Saygisizlik, Ekonomik Riskler, Acente Cikarlari, Egitimsel
Sorunlar, Olumsuz Sektorel Etkiler, Rehber Enflasyonu Tehlikesi ve Mesleki Motivasyonda Diigiis”
olmak tizere toplamda 11 farkli temadan olugmaktadir. Katilimcilarin biiyiik bolimi, tiim rehberlerin
halihazirda anadil olarak Tiirkce bilmesi ve hizmet verebilmesi nedeniyle bdyle bir uygulamanin
gerekli olmadiginmi diisiinmektedir. Rehberlerin bir boliimii yabanci dil sartinin kaldirilmasint meslekte
nitelik kaybina yol acacagini ifade etmis ve bu degisikligin hem mesleki prestiji 6nemli Olciide
zedeleyecegi yoniinde goriis bildirmistir. Pozitif goriisler ise “Tiirkgce Rehber Ihtiyact” ad1 altinda tek
bir tema altinda toplanmistir. Ozellikle yogun turizm sezonunda yerli turistlere yonelik gerceklestirilen
yurtici turlarda artan Tiirk¢e rehber ihtiyacina isaret eden 4 rehberin diizenlemeyi olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. Bu kapsamda Tiirkce rehberligin, yabanci dil barajin1 asamayan ancak
tarihsel ve kiiltiirel bilgiye sahip rehber adaylarina bir firsat sundugu ifade edilmistir. Arastirma,
Tiirkce diizenlemesinin mesleki kalite agisindan tehdit olarak algiladigin1 ve mevcut rehberlerin
Tiirk¢e yetkinligi nedeniyle boyle bir uygulamaya gerek duyulmadigi goriisiiniin agirlikta oldugunu
ortaya koymaktadir. Sonuglar, ileride yapilacak politika ve mevzuat diizenlemelerinde meslek
paydaslarinin goriislerinin dikkate alinmasinin énemini vurgulamaktadir.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberligi, Meslek Kanunu, Yasal Diizenlemeler, Tiirk¢e Rehberlik,
Nitel Arastirma

Giris

Turist rehberleri, yerel kiiltiirel miras ile kiiresel ziyaretgiler arasinda koprii kuran ve siradan gezileri
anlamli deneyimlere doniistiiren temel aktorlerdir. Rehberler sadece tarihi bilgi sunmakla kalmayip
ayn1 zamanda kiiltiirel degerlerin, ulusal kimligin ve yerel anlatilarin yorumlanmasini saglayarak
ziyaretcilerin destinasyonla duygusal bir bag kurmasina aracilik etmektedirler. Bu yoniiyle tur
rehberleri, destinasyon imajinin sekillenmesinde ve ziyaret¢i memnuniyetinin artirilmasinda belirleyici
bir role sahiptir. Turist rehberligi, bilgi aktariminin 6tesinde duygusal emek, kiiltiirlerarasi iletisim ve
anlik problem ¢6zme gibi becerileri de kapsayan ¢ok boyutlu bir meslektir (Ap & Wong, 2001; Cohen,
1985; Hansen & Mossberg; Holloway, 1981; Pereira, 2015; Weiler & Yu, 2007; Zhang & Chow,
2004). Kiiltiirleraras1 etkilesimi destekleyen ve yerel kiiltiiri derinlikli bi¢imde ziyaretgilere aktaran
rehberler; verdikleri kapsamli bilgiler, etkileyici anlatim tarzlari, ¢ok yonli yetkinlikleri ve anlam
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katan yaklasimlariyla ziyaretcilerin unutulmaz deneyimler yasamalarini saglamaktadir. Rehberlerin
aktardig1 bu kapsamli bilgiler, turistlerin hem yerel kiiltiirii hem de tarihi miras1 daha iyi kavrayip
igsellestirmelerine olanak tanirken, ayni zamanda destinasyonun zihinsel olarak kalici bir yer
edinmesine yardimci olmakta ve ziyaretcilerde ayni destinasyonu yeniden ziyaret etme istegi
uyandirmaktadir (Weatherbee & Sears, 2021; Kapa, de Crom & Hermann, 2022; Mak, Wong &
Chang, 2009; Hurombo, 2016; Schmidt, 1979). Turist rehberleri, ziyaretgilere yabanci ve alisilmadik
gelen bir destinasyonu, olayr ya da sanatsal unsuru, onlarin asina olduklar1 yerel kaliplar veya
kiiltiirel/dilsel tarzlarla karsilastirarak bir tiir “cevirmen” gibi islev gormekte ve farkli dil ve kiiltiirlere
sahip ziyaretgiler ile yerel halk arasinda iletisim, anlayis ve uyumlu etkilesim konusunda aracilik eden
bir rol tstlenmektedir (Raboti¢, 2010). Rehberler, beklenmedik dogal afet, saglik acil durumu gibi kriz
anlarinda hizli koordinasyon ve yerel paydaslarla iletisim becerileri sayesinde, ziyaret¢i giivenligini
koruyarak turistik deneyimin biitiinliiglinii stirdiirmektedirler. Turist rehberleri, destinasyonun
stirdiiriilebilir kalkinmasina ve ziyaret¢ilerin siirdiiriilebilir davraniglar sergilemesine énemli katkilar
saglamaktadir. Ziyaretcilerin yerel ekonomiye ve ¢evre koruma yaklasimlarina dair dogru
bilgilendirilmesi hem toplumsal farkindaligin artmasina hem de turizmin olumsuz etkilerinin minimize
edilmesine yardime1 olmaktadir (Al-Okaily, 2022; Alazaizeh vd., 2019; Orabi & Fadel, 2020).

Cok yonlii rolii etkin bir sekilde yerine getirebilmek i¢in turist rehberlerinin yabanci dil bilgisi ve ¢ok
dillilik yetkinlikleri biiylik 6nem tagimaktadir. Rehberin konustugu diller araciligtyla verdigi bilgilerin
dogrulugu ve derinligi artarken, farkl kiiltiirel gecmise sahip turistlerle kurulan etkilesimde giiven,
empati ve anlayis da gelismektedir. Cok dilli rehberler, dilsel ¢esitlilige sahip gruplarla daha etkili
iletisim kurabilir, kiiltiirel hassasiyet gerektiren durumlarda uygun davramislar sergileyebilir ve
turistlerin bireysel beklentilerine daha kolay uyum saglayabilir. Bu baglamda, ¢ok dillilik yalnizca bir
avantaj degil, ayn1 zamanda kiiresellesen turizm ortaminda kaliteli ve kapsayici bir rehberlik hizmeti
sunmanin 6n kosuludur (Bahang vd., 2018; Rini & Firdaus, 2022; Chanwanakul, 2021). Turist
rehberlerinin yabanci dil bilgisi ve ¢ok dillilik yetkinlikleri, yalnizca sozlii terciime hizmeti sunmanin
otesinde, kiiltiirleraras1 komiinikasyonu zenginlestiren stratejik bir aragtir. Ornegin, rehberin
misafirlerin ana dilinde kiiltiirel niianslar1 aktarabilmesi; yerel hikayelerin, deyimlerin ve bolgesel
mizahin tam olarak anlasilmasina imkan tanimakta ve bu da deneyimi zenginlestirmektedir. Cok
dillilik, aym1 zamanda rehberin ¢ok uluslu gruplarin bir arada bulundugu turlarda rol paylasimini
kolaylastirarak grup dinamiklerini giiglendirmekte ve kiiltiirel catigma olasiligin1 azaltmaktadir. Turist
rehberlerinin yabanci dil bilgisi ve ¢ok dillilik yetkinlikleri, rehberlik hizmetinin kapsamini salt
terclime islevinin Otesine tasiyarak bilgi aktariminin kalitesini, etkilesim dinamiklerini ve deneyimin
stirdiiriilebilirligini bir arada besleyen stratejik bir sermaye olarak tanimlanabilir. Dilsel yeterlik,
rehberin yalnizca tarihi ve kiiltiirel verileri eksiksiz iletmesini saglamaz; ayn1 zamanda ziyaretgilerin
biligsel yiikiinii azaltarak 6grenme siireglerini kolaylastirir ve bu sayede algisal netlik ile duygusal
baglanmanin eszamanli gelisimine zemin hazirlamaktadir. Cok dillilik rehberlik mesleginin hem
epistemik derinligini hem de kiiltiirlerarasi iletisim kapasitesini zenginlestirerek, kiiresellesen turizm
ortaminda kapsayici, etik ve yiiksek kaliteli deneyimler sunmanin vazgecilmez Onkosulu olarak
degerlendirilebilir (Kovalenko vd., 2021; Khan & Khan, 2024).

Bu calismanin temel amaci, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yapilan degisiklikle
birlikte, yabanci dil sarti aranmaksizin Tiirkge rehberlik yapilabilmesine imkén taniyan diizenlemeye
iliskin mevcut turist rehberlerinin goriislerini nitel aragtirma yontemiyle tematik ve betimsel olarak
ortaya koymaktir. Bir baska ifadeyle, 2024 yilinda Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yapilan
diizenleme dogrultusunda yabanci dil sartinin kaldirilarak yalnizca Tiirkge dilinde rehberlik
yapilabilmesine olanak tanmmasinin, mevcut profesyonel turist rehberleri tarafindan nasil
algilandigimi derinlemesine incelemek amaglanmaktadir. Bu ¢alismanin 6zgiin degeri, Tiirkiye’de
turist rehberligi meslegini dogrudan etkileyen giincel ve tartismali bir yasal diizenlemeyi, Tirkce
rehberlik uygulamas1 6zelinde meslegin uygulayicilari olan profesyonel turist rehberlerinin bakis
agisindan derinlemesine ele almasidir. Literatiirde genellikle turist rehberinin rolleri, yeterlilikleri,
performansi ve turist deneyimine katkisi gibi konular iizerine odaklanilmigken, bu ¢alisma yabanci dil
sartinin kaldirilmasina yonelik yasal diizenlemeyi kapsamli bir bigimde tartisarak 6nemli bir boslugu
doldurmay1 hedeflemektedir. Ayrica, c¢alismanin Ozginliigii yalnizca konu sec¢imiyle sinirl
kalmamakta; veri toplama siirecinde kullanilan nitel yaklagim, meslek mensuplarinin duygusal, biligsel
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ve mesleki algilarim1 ¢ok boyutlu olarak analiz etme olanagi sunmaktadir. Arastirma sonuglarinin,
yabanci dil yeterliligi olmayan kisilerin Tiirk¢e rehberlik yapilmasina imkan veren yasal degisikligin
meslege olas1 etkilerine iliskin sektorel ongorii gelistirilmesine katki saglamanin yani sira, ileride
yapilacak mevzuat diizenlemelerinde karar vericilere kanita dayali bir yol haritas1 sunabilecek nitelikte
oldugu diisiiniilmektedir. Bu yoniiyle ¢alisma, hem turizm rehberligi alaninda 6zgiin bir politika
analizi ornegi teskil etmekte hem de rehberlik mesleginin gelecegine iliskin tartigmalara bilimsel
zemin hazirlamaktadir.

Turist Rehberligi Meslek Kanunu ve Tiirkce Rehberlik Diizenlemesi

Turist rehberliginin tarihsel siire¢ icerisinde kazandig1 kurumsal yap1 ve yasal statii, meslegin niteligini
artirmay1 amaglarken ayni zamanda gesitli donemlerde rehberligin tanimi, icrasi ve yeterliliklerine
yonelik kapsamli degisiklikleri de beraberinde getirmistir (Cimrin, 1995; Degirmencioglu, 2003;
Yilmaz, 2021). Ozellikle 2012 yilinda yiiriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu
ve bunu izleyen yonetmeliklerle birlikte rehberlik, lisansiistii egitim imkanlarinin acgilmasi, odalara
iyelik zorunlulugu, sozlesme yiikiimliiliigii ve yabanc dil yeterliligi olanlara yonelik Tiirk¢e rehberlik
uygulamasinin yasal zemine oturtulmasi gibi bir¢ok diizenleme ile profesyonel bir meslek kimligi
kazanmistir. Bu diizenlemeler rehberligi yalnizca bir hizmet degil, ayn1 zamanda akademik ve etik
sorumluluklar1 olan saygin bir meslek haline getirmistir. 2013 ve 2014 yillarinda yapilan ek
diizenlemelerle yabanci dil bilen rehberlerin Tiirk¢e dilinde hizmet vermesinin 6nii agilmis, rehberlere
oda iiyeligi zorunlulugu getirilmis ve lisansiistii programlar tesvik edilmistir (Cokisler, 2023;
Yenipinar vd., 2014).

2024 yili, Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yapilan degisikliklerle mesleki pratikler agisindan
kritik bir kirilma noktast olmustur. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu 27 Nisan 2024’te
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiiriirlige girmis ve meslege kabul, meslekten ¢ikarma, denetim
siirecleri gibi ¢esitli alanlarda yeni diizenlemeler getirmisti. TURSAB’in, rehberlik hizmetinin
yalnizca miize ve Oren yerleriyle smirlandirilmast ve tur araglarinda rehber bulundurma
zorunlulugunun kaldirilmasi gibi talepleriyle baslayan siirecte hem akademik g¢evrelerden hem de
TUREB gibi meslek kuruluslarindan ciddi tepkiler gelmistir. Kanun degisikligi 27 Nisan 2024°te
Resmi Gazete’de yayimlanmis, dil sinavi zorunlulugu ve rehberligin yalnizca miize ve dren yerleriyle
sinirlandirilmasi maddeleri tekliften ¢ikarilsa da yiiriirliige giren bazi hiikkiimler halen tartisilmaktadir.
Yabanct dil sarti aranmaksizin Tiirkge rehberlik uygulamasini hayata gegiren “Meslege Kabul”
basliginin (Madde 3) 2. fikras1 goriis ayriliklarina sebep olan ve tartigmalari beraberinde getiren
maddeler arasinda yer almistir. Diizenlemeye gore meslege kabul kosulunu yerine getiremeyenler,
diger meslege kabul kosullarini yerine getirmeleri ve Bakanligin talebiyle konusunda uzmanlagmig
kamu kurum ve kuruluglar tarafindan yapilan meslege kabul sinavinda basarili olmalar1 hélinde,
katildiklar1 uygulama gezisine bagli olarak bolgesel veya iilkesel Tiirkge turist rehberi olmaya hak
kazanmaktadir.

Tiirk¢e rehberligin yasal zemine oturmasi, sadece yabanci turistlere degil, yerli turizm faaliyetlerine de
yon veren bir degisim olarak dikkat ¢ekmektedir. Bu diizenleme hem i¢ turizmin ihtiyaglarini
karsilamay1 hem de rehberlik mesleginin Tiirkiye’deki profesyonel yapisint yeniden sekillendirmeyi
amagliyor gibi goriinse de bazi potansiyel tehlike ve riskleri de beraberinde getirdigi gerekcesiyle
halen tartigilmaktadir. Yabanci dil zorunlulugunun kaldirilmasi Tiirk¢e rehberlige alan agarken,
meslegin uluslararas1 boyutunun zayiflatilacagi endisesini beraberinde getirmistir (Turizm Giincel,
2024; Uzun, 2024). Yabanci dil bilmeden Tiirk¢e rehberlik yapilmasimin 6niiniin agilmasi, meslegin
kalitesine ve uluslararasi standartlarla olan uyumuna dair ciddi soru isaretlerini giindeme getirmistir.
Rehberlik yalnizca mekénsal bilgi aktarimindan ibaret olmayip, ¢ok yonlii kiiltiirel arabuluculuk rolii
iistlenen bir meslek olarak degerlendirilmekte; dolayisiyla dil yeterliligi bu meslegin temel
bilesenlerinden biri olarak kabul edilmektedir. Bu nedenle, yabanci dil zorunlulugunun kaldirilmast,
rehberligin niteliginde gerilemeye ve meslegin itibar kaybma yol acabilecegi gerekgesiyle
akademisyenler ve cesitli cevreler tarafindan elestirilmeye devam etmektedir.
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Yontem

Aragtirma nitel yontemde tematik ve betimsel analiz yaklasimlarin1 benimseyerek farkli bolgelerde ve
dillerde gorev yapan aktif ¢alisma kartina sahip rehberleri 6rnekleme dahil etmesi sebebiyle biitiinciil
coklu desene sahip bir durum calismasi niteligindedir. Veriler, en az 1 yillik mesleki deneyime sahip
olma orneklem kriteriyle secilen 97 rehberlerden es zamansiz ¢evrimigi goriisme yontemiyle “Google
Forms” elektronik soru formlar1 araciligryla toplanmistir. Gorlisme formunda demografik
degiskenlere ek olarak tek temel soru yoneltilmistir: “6326 Sayii Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'nda yapilan yeni diizenleme neticesinde yabanci dil sartimin  kaldiriarak Tiirkge
Rehberlik uygulamasimin  hayata gecirilmesi hakkindaki goriigleriniz nelerdir?” Veri gizliligi
cergevesinde her bir katilmer T1-T97 araliginda kodlanmistir. Veri analizinde MAXQDA 24.4.0
yazilimi kullanilmistir. Veriler ilk agamada tematik analize tabi tutularak ana temalar belirlenmistir.
Bir sonraki asamada ise betimsel analiz gergeklestirilerek rehberlerin konu hakkindaki gortisleri
dogrudan alintilarla sunulmustur.

Bulgular
Demografik Profil

Aragtirmaya katilan rehberlere iligkin demografik bulgular Tablo 1’de gosterilmistir. Calismaya
katilan turist rehberlerinin demografik 6zelliklerine iliskin bulgular incelendiginde, katilimcilarin
biliylik ¢ogunlugunun erkeklerden olustugu goriilmektedir. Katilmeilarin %77,40 erkek (n=75),
%22,6’s1 ise kadin (n=22) rehberlerden olugmaktadir. Yas dagilimi incelendiginde, katilimcilarin
yartya yakin bir kisminin 45 yag ve {lizeri grupta yer aldig1 (%48,5; n=47) anlasilmaktadir. Bunu %27,8
(n=27) ile 36-45 yas grubu ve %20,6 (n=20) ile 26-35 yas grubu takip etmektedir. 18-25 yas
grubundaki katilmeci orani ise olduk¢a disiiktiir (%3,1; n=3). Bu dagilim, 6rneklemin yas
ortalamasinin gorece yliksek oldugunu ve rehberlik mesleginde ileri yas gruplarinin baskin oldugunu
gostermektedir. Medeni durum agisindan katilimeilarin %60,8’inin evli (n=59) ve %39,2’sinin bekar
(n=38) oldugu ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin hizmet verdikleri yabanci dillere iliskin veriler
incelendiginde, katilimcilarin biiyiik ¢cogunlugunun ingilizce (%66; n=64) dilinde rehberlik yaptigi
goriilmektedir. ingilizceyi sirastyla Almanca (%19,6; n=19), Arapc¢a (%10,3; n=10) ve Rusca (%9,3;
n=9) takip etmektedir. Bunun yani sira Cince (%7,2; n=7), Fransizca (%5,1; n=5), Ispanyolca (%4,1;
n=4), Japonca ve Italyancani her biri (%3,1; n=3), Portekizce (%2,1; n=2) ve diger diller (%3; n=3)
daha diigiik oranlarda temsil edilmektedir. Bu dagilim, ¢alismaya katilan rehberlerin agirlikli olarak
uluslararasi turizmde baskin dil olan Ingilizceye odaklandigini gdstermektedir. Bunun yani sira ¢ok
sayida farkli dilin temsil edilmesi, Tiirk rehberlerin dilsel ¢esitlilik agisindan genis bir yelpazeye sahip
oldugunu da ortaya koymaktadir.

Tablo 1. Demografik profil

Cinsiyet f % Rehberlik Dili f %

Erkek 75 714  Ingilizce 64 66

Kadin 22 22,6  Almanca 19 19,6

Yas f % Arapca 10 10,3

18-25 3 3,1 Rusca 9 9.3

26-35 20 20,6  Cince 7 7,2

36-45 27 27,8  Fransizca 5 5,1

45 ve iizeri 47 48,5 Ispanyolca 4 4,1

Medeni Durum f % Japonca 3 3,1

Evli 59 60,8 Italyanca 3 3,1

Bekar 38 39,2  Portekizce 2 2,1
Diger Diller 10 10,3

Soru: Kag yildir rehberlik meslegini icra ediyorsunuz?

Rehberlik Deneyimi f Y%

1-6 Y1l 23 237

7-14 Y1l 20 20,7

15 Y1l ve Uzeri 54 55,6
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Rehberlik deneyimine iliskin bulgular, katilimeilarin %55,6’smmin (n=54) 15 yil ve iizeri mesleki
deneyime sahip oldugunu, %23,7’sinin (n=23) 1-6 yil, %20,7’sinin (n=20) ise 7-14 yil arasinda
rehberlik yaptigimi gostermektedir. Bu bulgu, 6rneklemin mesleki deneyim agisindan oldukca kidemli
bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymakta ve rehberlik mesleginin uzun siireli bir kariyer alan1 olarak
stirdiiriildiigiinii diisiindiirmektedir. Diger yandan, 1-6 yil aras1 deneyime sahip rehberlerin orani sinirl
diizeyde kalmistir. Demografik profile iliskin bulgular bir biitiin olarak degerlendirildiginde, 6rneklem
grubunun yas ve deneyim acisindan gorece ileri diizeyde oldugu, cinsiyet bakimindan erkek
katilimcilarin agirlikta bulundugu ve rehberlikte en yaygin kullanilan yabanci dilin Ingilizce oldugu
sonucuna ulasilmaktadir.

Bu ¢aligmada, 2024 yilinda Tiirkiye’de yiiriirliie giren ve turist rehberligi mesleginde yabanci dil
sartinin kaldirilarak Tiirkge rehberlige olanak taniyan yasal diizenlemenin sektorel yansimalari,
profesyonel turist rehberlerinin goriisleri dogrultusunda ilk asamada tematik bir c¢ercevede
degerlendirilmistir. Sekil 1.’de aragtirmaya katilan 97 rehberin yanitlar1 dogrultusunda olusturulan
hiyerarsik kod-alt kod modeli ve elde edilen temalar sunulmustur. Grafiksel modellemeye gore,
rehberlerin diizenlemeye yonelik goriisleri “Negatif Goriisler” (n=160) ve “Pozitif Goriisler” (n=4).
Olmak iizere iki ana kategori altinda toplanmistir. Toplam 164 goriis kodlanmig; bunlarin %96,4’iinii
(n=160) negatif goriisler, yalnizca %3,6’simn1 (n=4) pozitif goriisler olusturmustur. Bir bagka ifade ile
hiyerarsik kod-alt modeli bulgularina gore rehberler toplamda 160 defa olumsuz; 4 defa olumlu goriis
goriis bildirmistir. Bu durum, yasal degisikligin meslek mensuplari tarafindan agirlikli olarak olumsuz
kargilandigini agikca ortaya koymaktadir.

Sekil 1. Hiyerarsik kod-alt modelleri

Hiyerarsik Kod -Alt kod Modeli Hiyerargik Kod-Alt kod Modeli

@]
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Grafik 1. Temalara iliskin frekans dagilimi
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Negatif degerlendirmeler, toplam 11 ana temaya ayrilmistir. Negatif goriisler “Mevcut Rehberlerin
Tiirkge Yetkinligi” en fazla tekrar eden tema olmustur (n=48). Katilimcilarin yarisina yakini (%49,5),
mevcut rehberlerin Tiirkge dil yeterliliginin yeterli oldugunu belirtmistir. Bu tema altinda rehberler,
halihazirda tiim rehberlerin Tiirk¢eye ana dil diizeyinde hakim oldugunu, dolayisiyla Tiirk¢e rehberlik
icin ilave bir diizenlemeye gerek olmadigimi ifade etmektedir. Bu bulgu, diizenlemeye ihtiyac
duyulmamasini ve uygulama agisindan islevselligini sorgulayan bir bakis agismni yansitmaktadir.
Rehberler bu konuda goriislerini su sekilde ifade etmektedir:

“Zaten tiim rehberlerin ana dili Tiirkcedir. Ek olarak Tiirkce olarak bir rehberlikten bahsedilemez.”
(T10); “Tiirkge konusabiliyorum. Hi¢bir zaman biitiin kokartli rehberlerin tiim sezon ayni anda turda
oldugunu gérmedim. Bu da demek oluyor ki kokartinda yabanci dil olmasina ragmen evde is bekleyen
ve Tiirk¢e konusabilen halihazirda bir¢ok rehber mevcut.” (T18); "Tiirkce rehber yok diyenlere
karsuik 14 bin lisansh / kokartly Tiirk rehberin varligi izah edilmeli ve hepsinin ana dilinin Tiirk¢e
oldugu hatirlatiimali.” (T32); “Tiirkce rehberlik zaten hali hazirda var olan bir uygulamadir. Calisma
belgesi bulunan tiim rehberlerimiz zaten Tiirk vatandasi ve Tiirkce rehberdir.” (T44); “16 bin kokartli
turist rehberi var ve hepsi Tiirkce biliyor. Tiirkce rehberlik gereksiz bir uygulamadir.” (T46);
“Rehber olmak igin T.C. vatandasi olmak sart ve vatandasin tamami da Tiirkge bildigine gore sadece
gerekli diplomast olan herkes rehber olabilir. Yabancit dilde rehber olan vatandaslarimizin tiimii
Tiirkge bildigine gore ve sayica gelen turiste yeterli olduguna gore sadece Tiirkge dilinde rehberlik
izni abesle istigaldir.” (T86); “Tiirk vatandasi olmayan, yani Tiirkcesi anadil seviyesinde olmayan
kimse rehberlik sinavina bile giremez. Yani sinaviart gegen, hangi dilden olursa olsun, rehber olan
istisnasiz herkes, zaten otomatikman Tiirk¢e rehberdir.” (T88); “Ben Tiirk’iim ve Tiirk¢e gayet giizel
konugabiliyorum. Yerli misafirlerimize hizmette bulunabiliyorum. Ayrica yabanci dili olan rehberlerin
daima yabanci tur gruplariyla tura ¢iktigi iddiast bulunmaktadr bunun aksine 365 giin biz rehberler
calismiyoruz ve yeri geliyor yerli misafirlerimize de hizmette bulunuyoruz.” (T95)

Bulgulara gore “Rehberlikte Yabanct Dil Gereksinimi” en fazla tekrar eden ikinci temadir (f=32).
Katilimcilarin %33’1, her rehberin meslegin dogasi geregi en az bir yabanci dile hakim olmasi
gerektigini, yabanci dil bilmeyenlerin rehber olamayacagii savunmaktadir. Yabanci dil bilgisinin,
rehberlik mesleginin temel niteligi oldugu vurgulanmis; dil sartinin kaldirilmas1 mesleki yeterliligi
zedeleyen bir uygulama olarak degerlendirilmistir:

“Tiirkiye'yi Tiirk¢e bilmeyen yabanct misafirlere ancak o dili iyi bilen rehberler tanitabilir. Baska yolu
yoktur.” (T39); “Her rehberin en az bir yabanct dil bilmesi gerekiyor. Nasil ki sertifikayla doktor
ogretmen vs. olunamiyorsa rehberlik meslegi icin de dil bilmeden rehberlik yapilmast soz konusu
olamaz.” (T49); “Tur rehberi madem okudu 6grendi o zaman bir yabanci dil bilip sahaya girmesi
gerekir. Kaliteli turizm budur. Dil bilmeyen rehber olmaz!” (T52); “Turist rehberligi, ileri seviyede
egitimli ve kiiltiirlii olmak zorundadir. Kalburiistii olmalidir. 10 sene Ingilizce egitim alip, turist
rehberi olmak icin gereken tek bir dili bile 6grenecek ¢apta olmayanlarin, yeteneklerine uygun baska
is kollarinda calismalar: isabet olacaktir.” (T54); “Tiirkce rehber kavrami samirim iilkemizde tek
olacak. Rehber, uluslararast literatiirde yabanci dil bilen demek” (T55); “Giiniimiizde bir yabanc: dil
bile yetersizken dil bilmeden rehberlik yapilmasina izin verilmesi akil dist bir uygulamadir.” (T59);
“Yabanci dili olmayan kisi rehber olursa yabanci literatiirii nasu inceleyebilecek?” (T69); “Adi
tizerinde “turist rehberi” bu meslegin bir standartlart olmall ve bunun icin yabanci dil sarttir.” (T89);
“Dil bilmeyen bir rehber yabanct kaynaklarda nasil aragtirma yapacak? Kendini nasil gelistirecek?”
(T96)

Toplamda 25 rehber “Mesleki Kalite ve Nitelik Kaybi” temasi altinda goriis bildirmistir. Katilimcilarin
%25,8’1, yabanct dil zorunlulugunun kaldirilmasinin rehber kalitesini ve niteligini onemli Slciide
diisiirecegi goriisiindedir. Bir baska ifadeyle bu tema diizenlemenin mesleki standartlara verecegi
yoniindeki kaygilar1 yansitmaktadir. Rehberler, kalite kriterlerinin asagi c¢ekilmesinin uzun vadede
mesleki kalite ve nitelik kaybina yol acacagi kanaatindedir. Bu diisiinceleri rehberler su ifadelerle dile
getirmistir:

“Tiirkce rehberlik gelmemeli. Gruplarda c¢ikacak sorunlart ¢ozemeyeceklerinden dolayr ortalikta
kargasalar olusacaktir.” (T1); “Zaten gittikce diisen rehber kalitesi daha da diisecektir.” (T9);
“Rehberlerin daha donamli olmasini saglamak yerine yabanci dil zorunlulugun kaldirilmasi ilerleyen
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stirecte yabanci dil bilen rehber sayisinda da azalmaya sebep olacak. Belki de ileride yabanci dilde
rehber dahi bulunamayabilir.” (T11); “Sen dil bilmesen de genel kiiltiir sifir olsa da rehberlik
yapabilirsin demek oluyor. Iyiden iyiye mesleki kalitenin sifirlanmast demek oluyor. O zaman herkese
birer kulaklik dagitalim ve rehbere ihtiya¢ olmadan tur yapusin.” (T20); “Yapimak istenen bu
degisimle bilgisiz bir¢ok insan Tiirkce rehberlik adr altinda piyasaya girecek ve kalitesiz rehberlik
hizmeti verecek” (T35); “Dil bilme zorunlulugunun kaldirimas: sektériin tamaminda bir kalitenin
diismesine buna bagli ¢cok daha fazla sorunlara yol agar.” (T62), “Yabanci dil bilmeyen, niteliksiz,
kendini gelistirememis, az emek karsiliginda yetisecek rehberler ucuz bir insan giicii haline gelecek.”
(T73); “Yabanci dil mecburiyetinin kalkmas1 zamanla yabanci dilde rehberlik yapabilecek kalifiye
kisilerin azalmasina sebep olacaktir.” (T85)

“Mesleki Prestij Kayb1” temasi en sik dile getirilen dordiincii temadir. Rehberlerin %12,4°1 (£=12),
yabanci dil zorunlulugunun kaldirilmasiyla meslegin prestijinin zarar goérecegini savunmaktadir. Dil
sartinin  kaldirilmasiyla meslegin toplumsal itibarinin zarar gorecegi ve rehberligin  “herkesin
yapabilecegi bir is” algisina indirgenecegi goriisii hakimdir:

“Ozellikle Tiirk piyasasinda yerel rehberler calistigi icin Tiirkce rehberlik tamamen bir algi oyunu
olup rehberlik meslegini baltalamak icin c¢ikarilmis kavramdir.” (T4); “Diizenleme meslegin
saygihgina zarar verecektir.” (T7); “Rehberlik meslegi neden bu kadar basite indirgenmeye ¢alisiyor
anlamryorum. Cogumuz rehber olabilmek icin 4 yil iiniversite okumus insanlariz. 2 yil egitim alarak
rehber olunmasina bile karsiyiz ki su an da her meslekten insanlarin rehber olabilmesi ek is olarak
gormesine olanak saglaniyor” (T29); “Bir oren yerinde yabanci bir misafir rehberin iizerinde
belgesini gordiigiinde herhangi bir yardim istediginde rehber o misafiri anlamaz ise misafir sunu
diisiinecektir ya rehber misafirperver degil ya da Ingilizce bileyecek kadar egitimli degil.” (T43); “Su
anda Tiirkge rehberlik getirilmeye degil, rehberlik meslegine sinav olmaksizin tiim rehberlik mezunlart
alimnmaya ve meslek bitirilmeye calisilmaktadr.” (T44);, “Pek yakinda mola yerlerinde rehber
pazarlarinda 'bog rehber vaaar' diye bagiran insanlar gériirsek sasirmam” (T88); “Mesleki prestiji
zedeleyecek berbat bir uygulama.” (T90)

“Haksizlik ve Emege Saygisizlik” temasi altinda, yillarca yabanci dil egitimi almig ve mesleki
yeterlilik belgeleri edinmis rehberler, yeni diizenlemenin kendi emeklerinin degersizlestirildigini
diisiindiiklerini ifade etmektedir. Rehberlerin %9,3’i (n=9) sektdrde emege yeterince deger
verilmedigini ve hak ettikleri takdiri gérmediklerini diisiinmektedir. Yillar boyunca yabanci dil egitimi
ve sinav siirecleriyle meslege dahil olan rehberler, bu diizenlemeyi emeklerine karsi bir haksizlik ve
degersizlestirme olarak gérmektedir:

“Ayrica onca emek verip dil ogrenen insanlarin emegine saygisizlik.” (T7); “Tiirk¢e rehberlik mevcut
15000 rehberin hakkinin acikca ihlal edilmesidir. Ciinkii biz senelerce onca emek sarf ederek zorlu
yabanci dil smavlarint ge¢mis ve Tiirkce rehberlik yapan rehberleriz. Dil sinavlarinda basarili olmak
ugruna yillarmmi harcamis onca rehber mevcutken meslege yeni kabul edileceklere yabanci dil sinavi
olmaksizin ¢alisma karti vermek haksizliktir.” (T25); “Tiirk¢e rehberlik hak etmedigi halde erisilen
statii anlamina gelir” (T26); “Cogumuz rehber olabilmek i¢in 4 yil tiniversite okumus insanlariz. 2 yil
egitim alarak rehber olunmasina bile karsiyiz” (T29); “Bugiine kadar tiniversite bitirip rehber belgesi
almak igin ¢alisan zaman ve emek harcayan binlerce insana haksizlik demek.” (T55); “Bu isi yapmak
icin yurt disina ¢ikip dil ogrenen ¢abalayan rehbere haksizlik olur ¢iinkii giin gelir Tiirkce kokarth
rehber ¢alisirken dil bilen rehber issiz olur.” (T81); “Bu Tiirkce sorulari, Tiirk¢e yanitlayabiliyorken,
bu iilkede dogmusg, biiyiimiis, egitim almis bireylerin yabanci dil bilmeleri ya da aslinda temel olarak
tist diizeyde kalifiye olmalart cezalandiriliyor olsa gerek "Tiirkge rehberlik"” bulusuyla. Hicbir olumlu
etkisi olmaz.” (T82); “Kokart almak T.C. vatandaslarina verilen bir hak. Tiirkce rehberlik konusuna
kimlere T.C vatandaghigini verdiklerini bilmeyen kani bozukluklarin bir uygulamast gozii ile
bakiyorum” (T84); “Bu bize haksizlik. Biz de zaten gériin bakin bu tipleri asla meslektas olarak
gormeyecegiz.” (T96)

Rehberlerin %8,3°14 “Ekonomik Riskler” temas1 adi altinda goriis bildirerek (n=8) yeni uygulamanin
icret politikalarini agagiya ¢ekecegi ve rehberlerin gelirlerinde diisiise neden olacagini ifade etmistir.
Rehberlerin gelir giivencesizligi, diizensiz kazanglar ve ekonomik belirsizlikler nedeniyle meslekte
kaliciliklarinin azalabilecegine dikkat ¢ekilmistir:
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“Tiirkce rehberlik mevcut rehberlerin gelirinin asgari diizeye ¢ekilmesine neden olacak.” (T26);
“Gelmemeli hali hazirda zaten bir siirii issiz rehber mevcut.” (T31); “Ucretler diiseceginden odalarin
ve acentelerin geliri artacak kaybeden rehberler olacaktir.” (T58); “Yogun mesaide ve de diigiik
ticrette rehber bulmak da zor olacaktir.” (T62); “Bu yasa issizlik ve dil bilmeyen rehber sayisini
arttirrr. Giin gelir Tiirkce kokartli rehber ¢alisirken dil bilen rehber issiz kalir.” (T81); “Bunca rehber
istedigi kadar is bulamazken yabanci dil bilgisi olmayan kisileri 'rehber' yapabilmek i¢in uydurulmus
bir sagmaliktir ve diinyamin akli basinda hi¢hbir iilkesinde uygulandigini da sanmiyorum.” (T88);
“Eger Tiirkce rehberlik olacaksa yaklasik on 13.000 rehber issiz kalacaktir demektir.” (T95)

Bulgular, meslek yasasindaki Tiirk¢e rehberlik maddesinin, turizm acentelerinin ¢ikarlarma gore
hazirlandig1 yoniinde goriislerin varligina isaret etmektedir. Rehberlerin %7,3’ (n=7) diizenlemenin
bazi seyahat acentelerinin maliyet odakli ¢ikarlarii desteklemek amaciyla yapildigina dair elestirileri
asagidaki sekilde dile getirmektedir:

“Yilda 3-4 giin rehber sikintisi ceken acenteler kendi ¢ikarlart igin istiyorlar.” (T14); “Ilkokulda bile
Ingilizce 6grenilirken dil bilmeyen rehber sadece asgari iicrete vasifsiz eleman ¢alistirma ¢abasidir.”
(T36); “Ozellikle yerli ¢alisan tur sirketleri yararina yapilan ve amaci nitelikli rehberi saf dis
birakmaya yonelik bir calisma.” (T83); “Bu uygulamanin amaci rehberligi ozellikle acenteler igin her
anlamda ucuzlatmaktir.” (T86); “Tek faydasi en olmadik zamanlarda, en olmadik turlart pazarlayip,
o tura rehber ayarlamayi, pansiyon, otobiis hatta yolda mola yeri organize etmekten sonra akil eden,
kapkag¢ acente bozmalarimin gébek atma turlart veya ogrenci gruplarina bile her istediklerinde,
istedikleri sayida 'rehber' bulabilmesi olur.” (T88); “Kesinlikle ¢ok yanlis. Piknik¢i acentecilerin
uydurdugu bir sagmalik bu. Boyle rezillik olmaz, olmamali.” (T96)

Rehberlerin %7,3’1 (f=7) Tiirkce rehberlige iliskin yasal diizenlemenin olasi sonuglarimi turizm
fakiiltelerinde veya meslek yiiksek okullarinda verilen yabanci dil egitiminin kalitesine iligskin birtakim
sorunlarla iligkilendirmektedir:

“Universitelerde turist rehberligi béliimii en diigiik puanla aliyor. Bu da demek oluyor vasifsiz mezun
veriyor.” (T27); “Esas degistirmeleri gereken tiniversite sinavlarinda yabanci dil puani ile rehberlik
béliimlerine 6grenci almalar.” (T2); “2002 den sonra bu meslegi yok etmek i¢in iki yillik rehberlik
boliimlerine ogrenci doldurup sonrada mezun ettiler ki hak dogsun sonrada issizlik bahanesiyle bu
insanlart “Tiirkce Rehber” yapmak istiyorlar yapilmast gereken yabanct dil bilmeyeni bu okullara
almamaktir. Dort yilliklarda 6grenme imkani oluyor ama iki yilliklardan yabanct dile hdakim olmayan
kotii rehber ¢ikiyor” (T40); “Bu diizenleme turizm fakiiltelerin yabanci dil ogretiminin niteligi
sorgulatir hale getirmektedir ve turizm fakiiltelerinde yabanct dil egitimi yeniden yapilandiriimalidir.”
(T67); “Turizm Rehberligi béliimlerinin bazilart iiniversiteye giriste dil sinaviyla degil de TYT veya
esit agirlik puanmiyla é6grenci kabul etmekte. Egitimi diisiik olan bazi fakiiltelerin ogrencileri dil
stavini gecememekte. Bu ogrenciler mezun olduklarinda dil simavinda gereken puanmi alamaziarsa
rehber olamayacaklarint biliyorlar.” (T69); “Gereksiz yere agilan onca 4 yillik rehberlik fakiiltesine
dil sarti olmadan doldurulan gengler, dil sinavini gecemeyip rehber olamayinca uydurulmus bir
Tiirkge rehberlikle 'iste sizi meslek sahibi yaptik' yalaniyla g6z boyamak icin uydurulmusg, son 20 yilki
'biz yaptik oldu' uygulamalardan biri.” (T88)

Katilimcilarin %6,2’°si (f=6) yabanci dil sarti olmaksizin Tiirkge rehberlik yapma hakkinin gelmesiyle
meslek iginde ciddi bir "rehber enflasyonu tehlikesi" yasanacagini ngérmektedir:

“Giintimiizde Tiirkce rehberlik yokken dahi bazi acenteler” kiytirik” gordiikleri giiniibirlik turlara
korsan rehber gonderirken, Tiirkce rehberlik geldiginde yapacaklari tek is rehber enflasyonu
yaratmak olacaktir.” (T18); “Rehber enflasyonu ortaya ¢ikacak” (T26); “Rehber enflasyonu basta
ticret diigsmesi olmak tizere bir¢ok soruna neden olur” (T58); “Rehber enflasyonu olmast halinde zor
sartlar altinda, yogun mesaide ve de diisiik iicrette rehber bulmak da zor olacaktir.” (T62); “Tiirkce
rehberlikle rehber enflasyonuna neden olmak yerine turizmi 12 aya yayma ¢abasinda olunmalidir.”
(T64); “Tiirkce rehberlik uygulamasi rehber enflasyonu yasanmasina neden olur, zaten su an ki ig
mevcut rehberlere yetmezken bu diizenleme rehber enflasyonu yasanmasina sebebiyet verir.” (T69)

Katilimcilar arasinda yalnizca 1 rehber (f=1, %1) yasal degisikligin mesleki motivasyonda diisiise
neden olacagimi su ifadelerle dile getirmektedir:
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“Zaten bir¢ok sorunlarla miicadele etmek zorunda kalan mevcut rehberler, Tiirkce rehberligin ¢tkmasi
ile daha fazla sorunlar yasayacak ve bu durum rehberlerin mesleginden sogumasina neden olacaktir.”
(T62)

Rehberlerin %4,1°lik (f=4) boliimii sezonda 6zellikle yerli turist gruplarina yonelik turlarda Tiirkce
rehber ihtiyacinin had sathada oldugunu ve Tiirk¢e rehber bulmakta giicliik ¢ekildigini belirterek
diizenlemeye olumlu bakmaktadir. Bu goriisii savunan rehberler su ifadeleri kullanmaktadir:

“Sezonda GAP bolgesinde Karadeniz'de i¢ Anadolu’da Kuzey Ege’de rehber bulunmamaktadr.
Herkes yabancrya ¢ikiyor ekstralart iyi oldugu icin sizin Tiirkce rehber dediginiz sey zaten bu bolumu
okumus TUREB’in turlarini basart ile tamamlamis kisiler sadece yabanci dili tercih ediyor. Tiirkge
rehberlikle i¢ piyasa canlamir.” (T22); “Tiirk¢e rehberlik uygulamasi gelmeli. Tiirk¢e rehber ihtiyaci
var.” (T41); “Dogru bir karar. Yerli turiste yonelik acentecilik hizmeti veren acentelerinin en biiyiik
bir sorunu ¢oziildii, Tiirk turistlere yonelik rehber agigi ¢ok fazlaydi. Her yil bir¢ok acente festival
zamanlari rehber bulamadigi icin ceza yemektedir. Yabanct misafirlere tur yapan rehber arkadaslarin
cogu yerli turist oldugunda burun kivirip, yerli turiste ¢ikmaz. Kendim de bu sekildeyim. Asla yerliye
ctkmiyorum.” (T91);
“Tiirkce rehberlige iliskin yasal diizenlemeyi dogru buluyorum. 40 yil once Anadolu turu yapan
ara¢larin %901 yabanci;, %10'u yerli grup olurdu. Bu oran simdi tersine dondii. Tiirk¢e rehberlik
bence daha zor, daha ¢ok arastirma, hazirlik, alan bilgisi gerektiriyor.” (T97)

Tartisma ve Sonuc¢

Arastirma sonuglari, 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu’nda yabanci dil kosulu olmaksizin
Tiirkce rehberlik yapilmasimi miimkiin kilan diizenlemenin, profesyonel turist rehberleri tarafindan
biiyiik olgiide olumsuz karsilandigini ve meslegin temel niteligi ile uluslararasi biitiinliik agisindan
cesitli boyutlarda elestirildigini ortaya koymaktadir. Yabanci dil yeterliligi olmadan Tiirk¢e rehberlik
yapilmasina olumlu bakan rehberlerin ise azinlikta oldugu ortaya ¢ikmistir. Rehberlerin %96,4°1,
mevcut meslektaglarmin sahip oldugu Tiirkge dil yeterliliginin mesleki gereksinimleri karsiladigina
isaret ederek, yabanci dil kosulunun kaldirilmasini ihtiyag disi ve mesleki standartlar1 zayiflatici bir
diizenleme olarak degerlendirmektedir. Ote yandan rehberler yabanci dil zorunlulugunun kaldiran
yasal diizenlemenin zamanla meslegin uluslararas1 standartlarla biitiinlesik niteligini zedeleyecegini,
mesleki prestij ve kalite kaybina yol agacagini, emegin degersizlesmesine ve iicret politikalarinin
gerilemesine neden olacagimi belirtmektedir. Rehberlerin  biiyilk bir bolimii Tiirkge anlatim
konusundaki yeterliliklerinin zaten iist diizeyde oldugunu, dolayisiyla bu alanda yeni diizenlemeye
ihtiya¢ duyulmadigini diigiinmektedirler. Dil bilgisi, anlatim becerisi ve tekniklerinin rehberlik
egitiminin dogal bir parcast oldugu belirtilmektedir. Arastirma sonuglari, rehberlerin Tiirk¢e dilinde
mesleki yeterliliklerine duyduklar1 giivenin gii¢lii bir kanitidir. Isin dogas1 geregi rehberligin sadece
bilgi aktarimi degil, aym1 zamanda kiiltiirleraras: iletisimi saglayan bir meslek oldugu ozellikle
vurgulanmistir. Bu baglamda rehberler, meslegin temel kriterlerinden birinin en az bir yabanci dili
akict konusabilmek oldugunu belirterek, bu zorunlulugunun kaldirilmasinin meslegin evrensel
standartlarla bagin1 6nemli 6l¢iide zayiflatacagini ifade etmislerdir.

Rehberler, dil kriterinin kaldirilmasiyla uzun ve zorlu bir egitim ve yeterlilik siireciyle edinilmis bir
meslegin niteliksel agidan zayiflayacagini ve donanimi diisiik kisilerin piyasaya girecegini ifade
etmektedir. Rehberler uzmanlik, bilgi derinligi ve iletisim becerilerinin énemine vurgu yaparak yeni
uygulamanin meslekte kalite diisiisii getirecegi yoOniinde ciddi bir kaygi tasimaktadirlar. Dil
yeterliliginin, rehberin entelektiiel birikiminin ve kiiltiirel temsil giiciiniin bir sembolii olduguna isaret
edilmektedir. Rehberler, yabanci dil bilgisinin mesleki saygiliklarinin bir pargast oldugunu, bu
kriterin ortadan kalkmasinin ise zamanla mesleki itibarda azalmaya yol agacagi goriisiindedir.

Aragtirma sonuglari, Ozellikle yabanci dil yeterlilik sinavlarini basariyla geg¢mis rehberlerin, bu
diizenlemeyle bunca zamandir ortaya koyduklart emeklerinin karsiliksiz birakildigini hissine
kapildigina isaret etmektedir. Arastirma, rehberlik meslegi icra etme hakki elde etmek ugruna sarf
edilen bireysel emeklerin ve mesleki 6zverinin goriinmez kilindigma yonelik ciddi bir kirgmlik
oldugunu ve mevcut rehberlere haksizlik yapildigi algisinin olustugunu gdstermektedir.
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Tiirkge rehberlik i¢in ayr1 bir taban yevmiye tarifesi olusturulmasinin, daha az yeterlilige sahip
rehberlerin diisiik {icretlerle caligtirilmasina yol agabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durumun, mevcut
profesyonel rehberlerin daha az sayida tura g¢ikmasina, rehberlik iicretlerini genel olarak asagi
cekilmesine ve rehber gelirlerinde diisiis yasamasina yol acabilecegi ifade edilmistir.

Rehberlik egitimi veren bazi iiniversite boliimlerinin 6grenci aliminda dil yeterliligini diisiik tuttugu,
mesleki dil siavlarini bagartyla gecebilecek ve meslegi icra edebilecek diizeyde yabanci dil egitiminin
verilmedigine dikkat ¢eken rehberler oldugu goriilmiistiir. Rehberlik egitimindeki sorunlar nedeniyle
yabanc1 dil becerisi gelismeden mezun edilen geng neslin igsiz kalmamasi i¢in bdyle bir diizenlemenin
getirildigi fikrini savunan rehberlerin oldugu ortaya ¢ikmustir.

Bazi seyahat acentelerinin, Tiirk¢e rehberlik diizenlemesini daha diisiik licretli rehber galigtirma ve tur
maliyetlerini diisiirme amaciyla destekledigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla rehberlikte yabanci dil
mecburiyetini ortadan kaldiran diizenlemenin bazi sektorel aktorler icin ekonomik c¢ikar saglama
motivasyonuyla desteklendigi diisliniilmektedir. Bu baglamda, rehberler turizm hizmetlerinde "ucuz is
giicii" politikalarinin yayginlagabilecegi kaygisini dile getirmistir. Bir baska ifadeyle rehberler, bu
diizenlemenin rehberlik mesleginin evrensel standartlarla olan bagini zayiflatacagi, uzun ve zorlu dil
egitim siirecleriyle kazanilmig mesleki donanimin degerini diisiirecegi ve “ucuz is giicli” arayigindaki
bazi acentelerin ¢ikarlarina hizmet edecegi yoniinde derin kaygilar dile getirmistir.

Dil sartinin kalkmasiyla ¢ok sayida kisinin rehber olup piyasaya girmesinin rehber sayisinda
kontrolsiiz artisa neden olabilecegine dikkat ¢ekilmektedir. Ekonomik agidan, taban yevmiyenin
Tiirk¢e rehberlik tarifesi adi altinda diisiiriilmesiyle genel ticret seviyesinin gerileyecegi; sektorde
“rehber enflasyonu” riskiyle birlikte niteliksiz rehber sayisinin artacagt ve bunun mevcut
profesyonellerin gelir ve motivasyonunu olumsuz etkileyecegi vurgulanmastir.

Aragtirma sonuglaria gore %3,6’lik bir kesim, 6zellikle yiiksek talep goren i¢ turizm pazarinda ortaya
cikan rehber agigimi giderebilecek esneklik sagladigi gerekgesiyle diizenlemeyi smirli 6lgiide
desteklemektedir. Pozitif goriis bildiren 4 rehberin ise 6zellikle yogun sezonda yerli turistlere yonelik
gergeklestirilen yurtigi turlarda artan Tiirkge rehber ihtiyacina isaret ederek diizenlemeyi olumlu
degerlendirdigi goriilmektedir. Ozellikle yogun i¢ turizm sezonunda yerli turistlere yonelik rehber
sikintisina gecici ¢oziim getirebilecegi igin diizenlemenin smirli 6lglide avantaj saglayabilecegi
diisiincesi dile getirilmistir. Diizenlemeye olumlu bakan rehberler baz1 meslektaslarinin yabancilara
yonelik turlarda gorev almay: tercih ederek yerli turlar1 reddetmesi nedeniyle 6zellikle sezonda ve
festival gibi yerli talebin yogunlastigi donemlerde Tiirkge hizmet veren rehber bulmada giigliik
cekildigi dolayisiyla da yeni diizenlemenin bu ihtiyaci karsilayacagi 6ne siiriilmektedir.

Arastirma sonuglari, yalnizca yasal diizenlemelerle degil; turizm rehberligi egitim programlarindaki
yabanci dil kriterlerinin giliglendirilmesi, meslek paydaslarinin diizenleyici siireglere etkin katiliminin
saglanmasi ve bolgesel ihtiyaclara yonelik esnek planlama stratejilerinin hayata gecirilmesiyle mesleki
standartlarin korunmasmin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bu baglamda yabanci dil yeterliligi
konusunda mevcut rehberlerden genis c¢apli goriis alinmasi, rehberlik egitiminde yabanci dil
standartlarinin yiikseltilmesi, fiyat politikalar1 ve ticret tarifelerinin rehberleri ucuz is giicii haline
getirmeyecek sekilde diizenlenmesi ve denetlenmesi oOnerilmektedir. Bununla birlikte seyahat
acentelerinin rehber istihdaminda etik ilkelere dayali davranis bigimlerinin yayginlastiriimasi tesvik
edilmesi, acentelerin maliyet diisiirme kaygisiyla daha diisiik {icretli ve niteliksiz rehber istihdamina
yonelmesini onleyecek denetim ve yaptirim mekanizmalarmin gelistirilmesine 6nem verilmelidir. Bu
aragtirma sinirli 6rneklem iizerinde gerceklestirildiginden elde edilen sonuclara dayali olarak nitelikli
rehberligin tesviki i¢in Tiirk¢e rehberligin tamamen diglanmasi gerektigi savunulamaz; ancak bu
hizmetin belirli smav, egitim ve denetim mekanizmalariyla desteklenmesinin zorunlu oldugu ortaya
¢ikmaktadir. Aksi halde, meslegin bilimsel temellere dayanan egitim siireglerinin itibarsizlasmasi ve
universitelerin rehberlik programlarinin iglevsizlesmesi tehlikesinin ortaya c¢ikacagi diisiiniilebilir. Bu
noktada, arastirma sonuglar1 baglaminda Tiirk¢e rehberlik firsatinin bir esneklik degil, bir zayiflik
olarak degerlendirilmemesi; akademik, kiiltiirel ve dilsel yeterlilikleri kapsayan biitiinciil bir yapida
yeniden diizenlenmesi ve gézden gegirilmesi gerekmektedir.
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Sanal Gerg¢eklik Destekli Sesli Rehberlik Uygulamalari: Kullanici
Yorumlariin Incelenmesi

Muhammed Kavak (Ars. Gor. Dr.), Anadolu Universitesi
Oz
Sesli rehberlik (audio guide) uygulamalan ilk olarak miize ve Oren yerlerinde ortaya ¢ikmis ve
zamanla dijitalleserek akilli cihazlar araciligiyla daha etkilesimli hale gelmistir. Baslangigta turist
rehberlerinin rakibi ve meslegin gelecegini tehdit eden bir yenilik olarak goriilen bu sistemler, ¢ok dilli
icerik ve ekonomik erisilebilirlik gibi avantajlariyla dikkat c¢ekmistir. Ancak etkilesimsizlik ve
gorsellikten yoksun oluslart temel eksiklikleri olarak goriilmiistiir. Sanal gerceklik (VR)
teknolojilerinin sesli rehberlik uygulamalarma entegre edilmesiyle birlikte gorsel ve etkilesimsel
boyutun eklenmesi, bu eksiklikleri biiyiik 0l¢iide gidermistir. Bu calisma, paylasim ekonomisi
platformlar aracilifiyla sunulan ve ozellikle sehir merkezlerinde goriilen VR gozliik destekli sesli
rehberlik uygulamalarini, Deneyim Ekonomisi’nin 4E modeli (Eglence, Egitsel, Kacis, Estetik)
cergevesinde incelemektedir. Bu baglamda en popiiler 6rneklerden yola ¢ikilarak 2019-2025 yillar
arasinda Viator ve GetYourGuide platformlarinda yer alan Budapeste ve Roma’daki VR destekli sesli
rehberlik turlarina iliskin toplam 322 Ingilizce kullanict yorumu igerik analizi ile incelenmis ve
yorumlar deneyimsel turizm baglaminda tematik olarak ¢oziimlenmistir. Elde edilen bulgular, VR
destekli sesli turlarin turist deneyimini zenginlestirdigini gostermektedir. Bununla birlikte, bu
teknolojilerin giderek artan kullanimi karsisinda, sahada aktif olarak gorev yapan turist rehberlerinin
islevi, mesleki rolii ve gerekliligi lizerindeki olasi etkileri lizerine tartigmalar ylriitiilmiistiir ve 6neriler
gelistirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Sanal Gergeklik, Sesli Rehberlik, Paylasim Ekonomisi, Dijital
Dontistim.

Giris

Turist rehberligi, ziyaretcilere bilgi aktarmanin 6tesinde destinasyon ile turistler arasinda koprii gorevi
iistlenen ve 6n cephe calisanlari rolii iistlenen turizm paydasi olarak kabul edilmektedir (Ap & Wong,
2001). Geleneksel olarak turist rehberligi, yalnizca yon bulma, yol gésterme ve bilgi sunumuyla sinirh

kalmayan, ilham verici ve eglenceli anlatimlar yoluyla gevresel ve kiiltiirel yorumlamay1 igeren, dilsel
ve mekansal uzmanlik gerektiren bir meslektir (Weiler & Black, 2015).

21. yiizyilda Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BIT) ile sekillenen ve Endiistri 4.0 olarak adlandirilan
dijitallesme siireci (Schwab, 2023), turist rehberligi meslegini fiziksel sinirlarin Gtesine tagimistir.
Endiistri 4.0’ itici giiciinii olugturan yapay zeka, artirilmis ve sanal gergeklik gibi teknolojiler (Kotler
vd., 2023), turistlerin destinasyonla daha derin baglar kurmasini saglamaktadir. Bu baglamda sanal
turizm, e-turizm, dijital turizm ve akilli turizm gibi yeni kavramlar (Verma vd., 2022), rehberlik
hizmetlerinin doniisiime ugramasina yol agmaktadir. Diger yandan ilk Once yerel halkin turistlere
hizmet sagladig1 seyahat ve turizm alaninda gelisen (Ert vd., 2016) ve teknolojinin ilerleyisiyle birlikte
turist rehberlerinin de turistlere hizmet sundugu sekilde genisleyen paylasim ekonomisi platformlar
rehberlik mesleginin doniisiimiinii hizlandirmaktadir. Bununla birlikte rehberlik alanindaki ilk
teknolojik yeniliklerden biri sayilan sesli rehberlik (audio guides) sistemlerinin mobil uygulamalar ile
giderek yayginlagsmasi (Podsukhina & Pinke-Sziva, 2022) ve sanal gergeklik teknolojileriyle birlikte
kullaniminin entegre edilmesi turist rehberligi alanindaki bu yeni deneyimlerin incelenmesini gerekli
kilmaktadir. Bu baglamda c¢alisma kapsaminda paylasim ekonomisi platformlarinda goriilen sanal
gerceklik gozliikleriyle diizenlenen sesli rehberlik turlarmin kullanict yorumlart ele alinmigtir. Bu
caligma, Deneyim Ekonomisi modeli (4E) cergevesinde VR gozlik destekli bu turlar {izerine
gerceklestirilen siirli nitel icerik analizlerinden biri olmasi bakimindan literatiire katki saglarken,
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turist rehberligi mesleginin dijital doniisiim siirecine uyumuna iligskin pratik oneriler sunarak paydaslar
i¢in de yol gosterici niteliktedir.

Kavramsal Cerceve

Turizm endiistrisinde, teknolojinin gelismesiyle birlikte degisen turist ihtiyag ve talepleri
dogrultusunda (Chon & Hao, 2025) geleneksel olarak hizmet sunumunun Otesine gegerek
deneyimlerin 6n plana c¢iktigi (Pine, 2023) bir siire¢ yasanmaktadir. Bu baglamda dijitallesme,
deneyim tasariminin hem genislemesini hem de bireysellesmesini saglamaktadir (Uysal, Berbekova &
Kim, 2020). Bu degisim, Pine ve Gilmore’un (1998) ortaya koydugu Deneyim Ekonomisi
yaklagimiyla agiklanabilmektedir. Gelinen noktada {iriin ve hizmetlerin yeterli olmadig1 bir doneme
girilmis, degerin artik sahnelenmis deneyimlerde ve bu deneyimlerin birey lizerindeki doniistiiriicii
etkilerinde arandig1 bir yapiya gegilmistir. Bu baglamda, deneyimsel turizm, bireyin 4E, diger bir
ifadeyle estetik, egitsel, kagigsal ve eglenceli boyutlarinda (Pine & Gilmore, 2012) destinasyon ile
kisisel baglar kurmasina imkan tanimaktadir. Pandemi sonrasi dénemde, insanlarin fiziksel etkinliklere
duydugu Ozlem deneyimsel turizme olan ilgiyi daha da artumistir. Pandeminin neden oldugu
izolasyon, bireylerin yalnizca “unutulmaz” degil, ayn1 zamanda “anlamli” deneyim arayislarini da
hizlandirmistir (Pine, 2023: 32). Bu baglamda, doniisiimsel deneyimler kavrami 6ne ¢ikmakta; bireyin
yalnizca hizmet ya da bilgi edinmesi degil, kisisel diizeyde degisim yasamasi hedeflenmektedir. Bu
perspektif, Basoda ve Varol’un (2022) ortaya koydugu “deneyimsel turist rehberligi” modeliyle de
ortismektedir. S6z konusu modele gore, turist rehberi yalnizca bilgi aktaricist degil; deneyim
saglayici, tema gelistirici ve anlam insa edici bir figiir olarak siirecin merkezinde yer almaktadir.

Paylagim ekonomisi platformlarinda yer alan VR gozliiklii turlar, rehbersiz (sesli rehberlik teknolojisi
ile) ya da rehberli olarak gergeklesebilmekte ve klasik rehberlik anlayisinin sinirlarini zorlamaktadir.
Bununla birlikte, bu uygulamalarin kullanici tarafindan nasil deneyimlendigi bilinmemektedir. Airbnb
platformu diginda rehberli turlarin yer aldig1 en yaygin diger paylasim ekonomisi platformlar1 arasinda
ToursByLocals, Viator, Showaround, Withlocals, Guruwalk, GetY ourGuide, FreeTour, PrivateGuide,
Klook, Civitatis ve The Tour Guy isimli platformlar yer almaktadir. Diger yandan WeGoTrip,
TourScanner, The Clio, Geotourist ve GPSMYCITY gibi mobil uygulamalar ise turist rehberligi
alaninda gelisen sesli rehberlik platformlarinin 6rnekleri arasinda yer almaktadir (Podsukhina &
Pinke-Sziva, 2022). Tiirkiye baglaminda ise, yerel uzmanlar tarafindan hazirlanan sesli turlar sunan
mobil tabanli Piri Guide uygulamasi bu doniisiimiin 6ne ¢ikan érneklerinden biri sayilmaktadir.

VIQOF  oscowr © | Q Budapest ® v

Home / Things to do in Hungary / Things to do in Budapest / Budapest Tours / Waking Tours A, Book oniine or calt +1 (702) 648-5873
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Gorsel 1 iizerinde de goriildiigli lizere en yaygin paylasim ekonomisi platformlarindan TripAdvisor
markasina bagli Viator lizerinde sunulan Macaristan baskenti Budapeste’deki bu iicretli sesli rehberli
tur, turistlere VR gozliiklerle desteklenmis yiiriiyiis sirasinda kulakliklari sayesinde hem sesli rehberin
anlattig1 hikayeleri dinleme hem de belirli noktalarda 3D teknolojileri ile siirlikleyici (immersion)
diizeyde deneyimleme firsati tanimaktadir. Gergek bir turist rehberinin bulunmadigi bu tur, turist
rehberligini dijitallestirerek katilimciya mekanda zaman icinde “sanal seyahat” hissi yasatmakta ve
boylelikle deneyimsel turizm baglaminda teknolojinin ¢ok boyutlu etkilesimli kullanimima ydnelik
Onemli bir 6rnek teskil etmektedir.

Yontem

Bu calismada, VR destekli sesli rehberlik (audio guided tour) uygulamalarina katilan kullanicilarin
deneyimlerini derinlemesine incelemek amaciyla nitel bir arastirma yaklasimi benimsenmistir.
Calisma, Pine ve Gilmore’un (1998) Deneyim Ekonomisi’ne dayanan 4E modeli ¢ercevesinde tematik
analiz yontemiyle (Braun & Clarke, 2006) yiiriitiilmiistiir. Caligmada, 2019-2025 yillar1 arasinda
Viator ve GetYourGuide platformlarinda Budapeste ve Roma’daki VR destekli sesli rehberlik
turlarina iliskin paylasilan toplam 322 Ingilizce dilinde yazilan kullanic1 yorumu Nisan 2025 tarihinde
analiz edilmistir. Veriler agik erigsimli olarak toplanmis, kisisel bilgi icermeyecek sekilde
anonimlestirilmis ve NVivo 14 programi aracilifiyla tematik analiz yontemiyle degerlendirilmistir.
Yorumlar ¢oklu temalara kodlanabilecek sekilde analiz edilmis; temsil giicii yiiksek 6rnekler betimsel
analizle desteklenmis ve ayrica olumsuz igerikler ayri bir tema altinda incelenmistir.

Bulgular

Bu boliimde, Budapeste ve Roma’daki VR destekli sesli rehberlik turlarina ait 322 kullanict yorumu,
Deneyim Ekonomisi’nin dort temel boyutu olan Eglence, Egitsel, Kacis ve Estetik temalar:
dogrultusunda analiz edilmistir. Ayrica, kullanici memnuniyetsizligini yansitan ifadeler ayr1 bir tema
olarak “olumsuz yorumlar” baslig altinda siflandirilmistr.

Egitim (educational) temas1 kapsaminda, kullanicilarin biiyiik ¢ogunlugu VR destekli turlarin tarihi
icerikleri anlasilir ve Ogretici bicimde sundugunu ifade etmistir. Ozellikle gecmise dair bilgilerin
gorsel olarak desteklenmesi, turlarin egitsel degerini artiran temel unsur olarak 6ne ¢ikmigtir:

“Kolezyum'u gormek ve hakkinda bilgi edinmek icin miikemmel bir yol sunuyor. Sanal gerceklik
gozliigii ile yapilan bu tur, Kolezyum 'u goziiniizde canlandirmaniza yardimct oluyor ve ézellikle geng
ziyaretgilere tavsiye ederim.” (GetY ourGuide)

“Budapeste cevresinde c¢ok egitici ve eglenceli bir tur. 90 dakikada Macar tarihinin ozetini iyi bir
sekilde aktariyor.” (Viator)

Eglence (entertainment) temasi gergevesinde, kullanicilar 6zellikle VR gozliiklerle gergeklestirilen
etkilesimli sunumlar1 eglenceli bir aktivite olarak degerlendirmistir. Cocuklarla birlikte katihm
gosteren kullanicilar, deneyimin hem bilgilendirici hem de keyifli oldugunu vurgulamistir:

“Kolezyum i¢in harika bir tamitim, arkeoloji deneyimi saglayan harika bir rehber ve VR kullanarak
eglenceli bir deneyim sunuyor.” (GetY ourGuide)

“Tur inanilmaz bir deneyimdi! Her sey miikemmel organize edilmisti ve manzaralar kesinlikle nefes
kesiciydi. Personel profesyonel ve arkadas canlistydi, yolculuk boyunca kendimizi giivende
hissetmemizi ve eglenmemizi sagladi. Bu tur tiim beklentilerimi asti ve unutulmaz bir macera arayan
herkese siddetle tavsiye ederim. Zaten geri gelmeyi planliyoruz.” (Viator)

Kagis (escapist) temasi, VR teknolojisinin sagladigi "zaman yolculugu" hissiyle 6ne ¢ikmis ve
katilimeilari kendilerini gegmisin iginde hissettikleri bir deneyim sunmustur. Gergeklikten kopusu ve
hayal giiciinii harekete gegiren bu etkilesimli yapi, kullanicilar {izerinde giiclii etki birakan temalardan
biri olmustur:

“Bekledigimden daha ilging ve eksiksiz bir deneyim oldu. Sanal gerg¢eklikle yasatilan Kolezyum'un
tarihi hafizamda derin bir iz birakt1.” (GetY ourGuide)

90
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“Farkli donemlerdeki geg¢misin Budapeste'sine biiyiileyici bir zaman yolculugu. VR gozliikleri
miikemmel ¢aligti.” (Viator)

Estetik (esthetic) tema kapsaminda, VR deneyiminin diizenlendigi mekanlarin fiziksel giizelligi, gorsel
biitiinliigii artiran 6nemli bir unsur olarak 6ne ¢ikmistir. Ziyaretciler 6zellikle mimari atmosfer ve
dogal manzaralarin, sanal goriintiilerle uyum i¢inde olmasi sayesinde deneyimin daha etkileyici hale
geldigini ifade etmistir:

“Gorsel deneyim iyiydi. Iki bin yil énce orada olmak nasil bir his oldugunu gercekci bir sekilde
hissettirecek kadar gercekciydi! Ilerleyerek koloseumun icindeki ve disindaki farkli ozellikleri ve ¢ok
ilging yeraltint gorebiliyordunuz. Sesli bilgiler profesyonelce hazirlanmisti ve ¢ok bilgilendiriciydi.”
(GetYourGuide)

“Macaristan’n tarihini tammak ve animasyonlara dalmak (immersion) igin harika bir yol. Buda ve
Kalesi'nin yiizyillar boyunca nasil goriindiigiinii gérmek inanimaz. Animasyonlar 1200'li ylardan
1956'va kadar olan dénemi kapsiyor. Yiirtiyiis turu swrasinda dinlediginiz anlatim bilgilendirici ve
tilkenin zengin tarihini ¢ok iyi yansitiyor.” (Viator)

Olumsuz  yorumlar temasi, genellikle fiyat-performans dengesizligi, icerik beklentisinin
karsilanmamas1 ve organizasyonel aksakliklar gibi memnuniyetsizliklere dayanmaktadir. Bu
elestiriler; fiyat memnuniyetsizligi, hayal kiriklig1 ve organizasyon eksiklikleri olmak tizere dort
tematik baglik altinda siiflandirilmistir. Paylasim ekonomisi platformlarindaki bu turlar agirlikli
olarak turistik destinasyonlar ¢evresinde goriilebilen bir girisimci tarafindan organize edilmektedir.
Diger yandan kullanic1 yorumlar ziyaretgilere yorum yapmalar karsiliginda kolayliklar sagladiklar
icin agirlikli olarak olumlu igeriktedir:

“Bulusma noktasi net degildi, ancak calisanlar nerede bekleyecegimizi sorabilecegimiz yerlerde hazir
bulunuyordu.” (GetYourGuide)

“Tarihi ¢ok sevmeme ve bu tura katilmak icin heyecanlanmama ragmen, sonunda eksik bir seyler
oldugunu hissettim. llk 10-15 dakika eglenceliydi ama sonra oldukg¢a sikiciydi. Belki de VR, piyasada
yeni bir sey oldugu igin biraz daha zamana ihtiyact vardir.” (Viator)

“Hatta su ve tarihi bilgileri iceren fotograflar bile sundular, ancak bunlart ancak yorum yazarsaniz
alabiliyorsunuz :((. Bu yiizden bir puan.” (Viator)

Tartisma ve Sonuc¢

Paylasim ekonomisi platformlarinda sanal gergeklik gozliikleri esliginde diizenlenen sesli rehberli
turlarda ziyaretgilerin en ¢ok egitim ve kagis temalarini deneyimledikleri, tarihsel icerik 0grenimiyle
birlikte zamanda yolculuk hissinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. Eglence ve estetik unsurlar da 6zellikle
gorsel cevreyle etkilesim acgisindan 6nem tasirken, olumsuz geri bildirimler agirlikli olarak
organizasyonel aksakliklara odaklanmistir. Genel olarak ise sanal gergeklik teknolojilerinin sadece
destekleyici degil, =ziyaret¢i deneyimini dogrudan sekillendiren bir unsur haline geldigi
anlagilmaktadir. VR destekli sesli rehberli turlarin deneyim kalitesini artirmak icin igerikler yalnizca
tarihi anlatimlar degil ayn1 zamanda mimari detaylar, giinliik yasam sahneleri ve ¢ok duyulu unsurlarla
zenginlestirilmeli; teknik ekipman kalitesi iyilestirilerek ziyaretgilerin ilgisini ¢ekmelidir. Baslica
avantajlarindan diisiik maliyet ve ¢ok dilli rehberlik boyutlar1 bu uygulamalarin turistler tarafindan
tercih edilmesini saglayan faktorler olarak dikkat cekmektedir.

Turist rehberi esliginde gerceklesen geleneksel turlari; bu sesli rehberlik uygulamalarinin etkileme
diizeyinin ise smirli oldugu diistiniilmektedir. Diger yandan yapay zeka, robot ve sanal gergeklik
teknolojilerinin ulagtigi boyut géz Oniine alindiginda turist rehberlerinin de turlarinda teknolojik
icerikler ile turist deneyimini artirmalari gerektigi bir noktaya gelinmistir. Dijital donlisimiin ve
deneyim ekonomisinin ulagtig1 kitlesel diizey goz oniine alindiginda degisen turist ihtiyag ve
taleplerini karsilamak icin turist rehberlerinin teknoloji kullanimimi daha da yayginlastirmalar ve
anlatimlarini zenginlestirmeleri gerekmektedir.
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Meslek Odalan Tarafindan Yapilan Egitim Gezilerinin Profesyonel Turist
Rehberlerinin Mesleki Gelisimlerine Etkisi

Ramazan Inan (Dr. Ogr. Uyesi), Istanbul Gelisim Universitesi

Filiz Giimiis Dénmez (Dog. Dr.), Mugla Sitki Kocman Universitesi

Oz

Mesleki gelisim, meslekte uzmanlasmanin ve meslegi her zaman bir adim ileri tagimanin énemli bir
adimidir. Turist rehberliginde iilkenin temsil edilmesi ve kiiltiir elgisi roliinden dolay1 mesleki gelisim
oldukga 6nemli bir yere sahiptir. Turist rehberliginde mesleki gelisim mesleki niteliklerin artirilmasi,
giincel mesleki bilgilerin takip edilmesi ve aktif mesleki icra icin biiyiik bir gerekliliktir. Mesleki
egitim gezileri gerek meslek odalar1 gerek bazi iiniversitelerin diizenlemis olduklar1 egitim gezileriyle
gerceklestirilmektedir. Meslek egitim gezileri uzmanlik egitim gezilerinden farklidir. Uzmanlik egitim
gezilerinde egitimi basariyla tamamlayanlara bir uzmanlik sertifikas1 verilmesi amaglanirken mesleki
egitim gezilerinde bir katilim sertifikas1 verilmemektedir. Mesleki egitim gezilerinin amaci tamamen
turist rehberlerinin bilgilerinin tazelenmesi, rotalarin olusturulmasi ve bilgi diizeylerinin artirilmasina
yoneliktir. Buradan hareketle bu ¢aligmanin amaci meslek odalari tarafindan turist rehberlerine yonelik
olarak diizenlenen mesleki egitim gezilerinin profesyonel turist rehberinin mesleki gelisimlerine
etkisini belirlemektir. Bu sebeple bu arastirma nitel bir aragtirma olarak tasarlanmistir ve arastirma
verileri egitim gezilerine katilan profesyonel turist rehberlerinden toplanacaktir. Goriisme teknigi
kullanilarak gergeklestirilecek arastirmada katilimcilara 8 adet soru yoneltilecektir. Bu kapsamda
oncelikle profesyonel turist rehberlerine turist rehberleri odalar1 tarafindan diizenlenen egitim
gezilerinin gereklilik diizeyi sorusu yoneltilecektir. Ardindan turist rehberlerine bu gezilerde en ¢ok
hangi konularda kendilerini gelistirdikleri sorulacak olup bu gezilerin mesleki hayatlarinda olumlu ve
olumsuz ne tiir etkileri oldugu sorusu eklenecektir. Dahasi, turist rehberlerine egitim gezilerinin
mesleki bilgi ve becerilerine katkisi, gezilerin devamlilig1 konusundaki goriisleri, mesleki gelisimleri
icin yaptiklan diger uygulamalar, katilmak istedikleri egitimler ve egitimlerle ilgili 6nerileri, katkilari,
talep ettikleri degisiklikler sorulacaktir. Arastirma sonuglarinin ilgili alana, turist rehberligi egitimine
ve meslegini icra eden turist rehberlerine katki sunmasi ve turist rehberligi odalarina yol gosterici
olmasi beklemektedir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Egitim Gezisi, Meslek Odalari, Mesleki Geligim.
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Yabanci Dil Bilmek Gercekten Onemli Mi? Bir ve Birden Fazla Yabanci
Dil Bilen Rehberlerin Karsilastirmah Analizi

Ismet Karatas (Ars. Gor.), Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Senol Cavus (Prof. Dr.), Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi
Burhanettin Zengin (Prof. Dr.), Sakarya Uygulamali Bilimler Universitesi

Oz

Bu calisma, turist rehberlerinin yabanci dil bilgi diizeylerinin mesleki tatmin, motivasyon ve maddi
kazang iizerindeki etkilerini incelemeyi hedeflemektedir. Turist rehberligi, yalnizca bilgi aktarimiyla
sinirli olmayan, ayni zamanda kiiltiirler arast kopriiler kurarak farkli toplumlar arasinda etkilesim
saglayan bir meslektir. Bu baglamda, yabanci dil bilgisi, rehberlerin mesleki basarilari, istihdam
olanaklar1 ve mesleki gelisimleri acgisindan kritik bir rol oynamaktadir. Aragtirma, tek bir yabanci dil
bilen rehberler ile birden fazla yabanci dil bilen rehberleri karsilastirarak, dil yeterliliginin mesleki
yasam lizerindeki etkilerini somut verilerle ortaya koymay1 amacglamaktadir. Bu sayede, dil bilgisinin
rehberlerin is yasamindaki katkilar1 ¢ok yonlii bir perspektiften degerlendirilecektir. Calismanin temel
aragtirma sorusu, “Birden fazla yabanci dil bilmek, turist rehberlerinin is tatminini, mesleki
motivasyonlarini ve maddi kazanglarini olumlu yonde etkiler mi?” seklinde belirlenmistir. Bu soruya
yanit aramak amaciyla nitel arastirma yontemi benimsenmis ve veri toplama araci olarak
yapilandirilmis goriisme teknigi tercih edilmistir. Arastirma kapsaminda, Tiirkiye’nin farkli turizm
destinasyonlarinda  faaliyet  gdsteren 20  profesyonel  turist rehberiyle  goriismeler
gercgeklestirilmektedir. Veri toplama siireci devam etmekte olup, rehberlerin deneyimleri ve dil bilgisi
diizeylerinin mesleki yasamlarina etkileri detayl1 bir sekilde analiz edilmektedir. Elde edilen verilerin,
nitel veri analizi yontemlerinden biri olan igerik analizi yontemi kullanilarak analiz edilmesi
planlanmaktadir. Analiz i¢in MAXQDA yazilimi kullanilacak ve veriler sistematik bir sekilde
incelenecektir. Yapilacak analizin, rehberlerin yabanci dil bilgisi ile mesleki tatmin, motivasyon ve
maddi kazang arasindaki iligkileri ortaya ¢ikarmasi planlanmaktadir. Aragtirmanin, tamamlandiginda,
yabanci dil yeterliliginin turist rehberlerinin mesleki hayatlar {izerindeki 6nemi ve etkisi irdelenmig
olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Yabanci Dil Bilgisi, Mesleki Tatmin, Mesleki Motivasyon,
Maddi Kazang.
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Bati Karadeniz Turlarima Katilan Yerli Turistlerin Destinasyona Yonelik
Hizmet Kalitesi Algilarinin Belirlenmesi

Uysal Yenipinar (Prof. Dr.), Mersin Universitesi
Elif Bak Ates (Dr., Uzman), Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, DOKAP BKI Baskanhig
Yurdanur Yumuk (Dog. Dr.), Karabiik Universitesi

Oz

Hizmet kalitesi, genel anlamda herhangi bir hizmeti almadan dnceki beklenti ile s6z konusu hizmetten
yararlandiktan sonraki degerlendirme arasindaki farkin karsilastirilmasiyla ortaya ¢ikmaktadir. Turizm
endiistrisinin bel kemigi olan hizmet kalitesinin, turist memnuniyeti ve hatta turist sadakati ile
dogrudan iliskili oldugu ifade edilmektedir. Bir destinasyonun sahip oldugu fiziksel faktorler, cevresel
kosullar ve sosyo-kiiltiirel degerler o destinasyona yonelik algilanan hizmet kalitesi diizeyini
etkilemektedir. Bu calisma, Bati Karadeniz turlarina katilan yerli turistlerin destinasyona yonelik
hizmet kalitesi algilarim1  ortaya koymayr amaglamaktadir. Bdlgeye olan turistik talep
degerlendirildiginde; bolgeyi ziyaret eden yerli turist sayisinin yabanci turist sayisindan daha fazla
oldugu gorilmektedir. Bolu, Diizce, Zonguldak, Bartin, Karabiik, Kastamonu ve Sinop illerini
kapsayan Bati Karadeniz Bolgesi tur programlarinda ziyaretgiler tarihi ve kiiltlirel degerler yani sira,
yaylalar, magaralar, milli parklar, kanyonlar ve selaleler gibi dogal kaynaklari da deneyimleme
olanag1 bulmakta ve bdylece bolgede ekoturizm faaliyetleri de yogun bir sekilde siirdiiriilmektedir.
Nicel arastirma yonteminin kullanilacagi arastirmada, veri toplama teknigi olarak yiiz yiize anket
tekniginden yararlanilacaktir. Aragtirmanin evrenini Bat1 Karadeniz Bolgesi turlarina katilan ve en az
1 gece konaklayan ziyaretciler olusturmaktadir. Ornekleme yontemi olarak ise olasilikli olmayan
ornekleme tekniklerinden kolayda 6rnekleme tercih edilecektir. Bat1 Karadeniz Bolgesi’nde 2024 yili
icerisinde en az bir gece konaklayan ziyaretci sayist konusunda net bir istatistige ulagilamamig olmast
gerekcesiyle ve sosyal bilimlerdeki %95 giiven aralifi goz oniinde bulunduruldugunda en az 384
katilimeiya ulasilmasi hedeflenmektedir. Arastirmada 6l¢iim araci olarak alan yazinda giivenilirligi
kanitlanmig SERVQUAL 06lgegi ve bu 6lglim araci temel alinarak gelistirilen diger hizmet kalitesi
olgeklerinden faydalanilacaktir. lgili alan yazmn incelendiginde, bir tur rotasi olarak Bati Karadeniz
Bolgesi’ne yonelik hizmet kalitesi algisini tespit eden biitiinciil bir ¢aligmaya rastlanamamaktadir. Bu
nedenle c¢aligmanin literatiire katki saglamakla birlikte, bdlgedeki turizm faaliyetlerinin
strdiiriilebilirligi acisindan turizm paydaslarmin  planlamalarina yol gosterici olacagi da
diistintilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Hizmet Kalitesi, Yerli Turist, Destinasyon, Bat1 Karadeniz Bolgesi.
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Safranbolu Lokumunun Pazarlanmasinda Turist Rehberlerinin Rolii:
Esnaf Perspektifinden Bir Degerlendirme

Irem Necipoglu, Karabiik Universitesi

Nalan Albuz (Dog. Dr.), Zonguldak Biilent Ecevit Universitesi

Oz

UNESCO Diinya Mirasi Listesi’nde yer alan Safranbolu kentinin gastronomik kimligini olusturan
unsurlardan biri Safranbolu lokumudur. Bu ¢alismada, Safranbolu lokumunun pazarlanmasinda
profesyonel turist rehberlerinin aract ve pazarlayici rolii, bolgedeki lokum isletmelerinin deneyimleri
baglaminda yiiz yiize goriismeler yapilarak incelenmistir. Turist rehberleri, turizm hizmetlerinin
sunumu ve pazarlanmasi siireglerinde yalnizca operasyonel birer aktor degil; ayni zamanda
destinasyon kimliginin insasinda ve ziyaret¢i algisinin ydnlendirilmesinde stratejik bir rol
iistlenmektedir. Bu g¢ergevede, rehberlerin islevi bilgi aktariminin Stesine gegmekte; yerel {irlinlerin
tamtiminda kiiltiirel aracilik yaparak, turistlerin tiikketim yonelimleri {izerinde dogrudan etkili
olmaktadir. Dolayisiyla turist rehberi, destinasyon pazarlamasinda hem anlat1 iireticisi hem de tiiketici
davranmiglarim1  sekillendiren rol model bir figiir olarak degerlendirilmektedir. Nitel arastirma
yontemlerinden yar1 yapilandirilmig yiiz yiize goriisme teknigi kullanilmis ve derinlemesine
goriismeler yapilmistir. Gorlisme formu; demografik faktore iligkin sorular ve lokum pazarlamasina
iligkin sorular olmak {iizere iki kisimdan olugmaktadir. Arastirmanin evreni Safranbolu lokumunun
cografi isaret kullanim hakki olan 5 lokum isletmesinden olusmaktadir. Orneklem ¢esitlerinden kasti
(amagl) 6rneklem tercih edilmistir. Evrendeki isletmelerden birine ulasilamamis, diger 4 lokum
isletmesi arastirmanin drneklemini olugturmustur. Biiylik oranda arastirma evrenine erisilmis olmasi
aragtirmanin temsil edilebilirligini ve gegerliligini gdstermektedir. Arastirma bulgulari, profesyonel
turist rehberlerinin Safranbolu lokumunun satis1 {izerinde dogrudan ve dolayl:i etkilerinin olabildigini
ortaya koymakta; pazarlama roliinii etkileyen ve satis performansini artiran temel faktdrlerin “mesleki
motivasyon”, “goriiniirliikk”, “gilivenilirlik” ve “tur hakimiyeti” oldugunu gdstermektedir. Alanyazinda
profesyonel turist rehberlerinin mesleki rollerine yonelik arastirmalarin evrenini genellikle rehberler
ve turistler olustururken bu ¢alismada evreni yerel esnaf olusturmaktadir. Bu durum arastirmaya dis
gdzlem imkan1 kazandirmig ve konunun farkli bir perspektiften ele alinmasini saglayarak literatiirdeki
onemli bir boslugun doldurulmasina katki sunmustur.

Anahtar Kelimeler: Lokum, Pazarlama, Esnaf, Turist Rehberi, Cografi [saret.
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Turizm Rehberligi Alanindaki Lisansiistii Tezlerin Bibliyometrik Analizi

Nese Cullu Kaygisiz (Dog. Dr.), Aksaray Universitesi

Emirhan Esme (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Aksaray Universitesi

Oz

Literatiir incelemeleri, bir aragtirma alaninin genel durumunu incelemek, o alanla ilgili bilgileri
toplamak ve kategorize etmek ve doldurulmasi gereken bosluklari belirlemek icin akademik
aragtirmalarda 6nemli bir rol oynar (Snyder, 2019). Bibliyometrik analiz, herhangi bir arastirma
alanindaki farkli bilimsel 6gelerin (6rnegin, makaleler, yazarlar, anahtar kelimeler, dergiler, kurumlar
ve lilkeler) bilimsel ¢iktilarini 6lgmek ve ilgili alanin entelektiiel, sosyal ve kavramsal yapisinin bu
Ogeler arasindaki iliskilere ve etkilesimlere dayanarak zaman iginde nasil gelistigini incelemek icin
onemli bir arag olarak ortaya ¢ikmistir (Donthu vd. 2021). Sagladig: faydalar ve kolayliklar nedeniyle,
bibliyometrik analiz son zamanlarda yaygin olarak kullanilmaya basland1 (Nifierola, vd., 2019; Cullu
Kaygisiz, 2024; Oztiirk, vd., 2024). Bu calismada da turizm rehberligi alanindaki lisansiistii tezlerin
bibliyometrik agidan incelenmesi amaglanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda Yiiksekogretim Kurulu
Bagkanlig1 Ulusal Tez Merkezinde “tur rehberi”, “turist rehberligi” ve “turizm rehberligi” anahtar
kelimeleri ile tarama yapilmigtir. Tarama sonucunda toplam 173 teze ulasilmistir. Ulagilan tezler
yillara gore, iiniversitelere gore, tezde kullanilan yonteme gore, sayfa sayilarma gore, danigmanin
unvanina gore, tezlerin lisansiistii diizeyine goére ve konularina gore incelenmistir. Arastirma
sonucunda en fazla lisansiistii tezinin 26 ile 2024 yilinda yazildigi, turizm rehberligi konusunda 36 tez
ile en fazla Balikesir Universitesinin alana katk1 sagladig1, yazilan 109 tezde nicel yontem kullanildig,
en diisiik sayfa sayisinin 58, en yiiksek sayfa sayisinin ise 430 oldugu ortaya ¢ikmistir. Taranan tezler,
tez danmigmanlart agisindan incelendiginde en fazla Docent Dr. unvanina sahip akademisyenler
tarafindan turizm rehberligi konulu tezlerin ¢aligildig1 belirlenmistir. Tezlerin lisansiistii diizeye gore
dagilimi incelendiginde 148 yiiksek lisans 25 doktora tezinin yazildigir goriilmiistiir. Yazilan tezler
konu dagilimi agisindan incelendiginde ise turizm rehberliginin egitim, iletisim, kiiltiirel miras,
uzmanlagma, teknoloji gibi cesitli konu basliklari ile ¢alisildig1 dikkat ¢ekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Rehberligi, Bibliyometrik Analiz, Lisansiistii Tezler.

ot KONGRE BiLDIiRILERI E-KiTABI ©

Aksaray Universitesi Aksaray Universitesi

Turizm Fakdiltesi Turizm Fakultesi




O 7. ULUSAL TURIST REHBERLiIGi KONGRESI O

2008 2008

Turizm Fakiitesi Aksaray-Tiirkiye, 15-16 Mayis 2025 Turizm Fakiltes

Turist Rehberlerinin Dijitallesme ile imtiham

I. Hakki Kaynak (Dr. Ogr. Uyesi), Necmettin Erbakan Universitesi
Filiz Arslan (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Necmettin Erbakan Universitesi

Yasin Bilim (Prof. Dr.), Necmettin Erbakan Universitesi

Oz

Turist rehberligi, tarih boyunca turizm sektoriiniin temel bir unsuru olmustur. Gegmiste rehberler,
turistlere sadece bilgi sunmakla kalmamis, ayn1 zamanda onlar1 gezdirdikleri yerlerle duygusal bir bag
kurmaya da tesvik etmistir. Bu siireg, turistlerin daha bilingli ve anlamli bir deneyim yasamalarini
saglamistir. Ayni1 zamanda turist rehberligi, egitimsel ve dgretici bir deneyim sunarak, seyahatlerin
sadece eglence degil, ayni1 zamanda dgrenme firsatlar1 sundugu bir alan olmustur. Son donemlerde ise
turizm alanlarinda turist rehberligi meslegini etkileyecek diizeyde, dijitallesme egilimleri goriilmeye
baslamistir. Sesli-elektronik rehber araglar, mobil uygulamalar, artinnlmis gerceklik (AR) gibi
teknolojiler, rehberlerin mesleklerini icra ederken karsilastiklar1 ve kullandiklar1 araglardir. Ancak bu
araclarin rehberlik mesleginin gelecegine olan etkileri konusunda cesitli tartigmalar ortaya
cikmaktadir. Tartigmalarin bir tarafi dijitallesmenin rehberlik meslegine olumsuz etkileri oldugu
yoniinde iken, diger taraf meslegin icrasinda modern uygulamalarin yardimci oldugu yoniindedir.
Diger bir ifade ile dijitallesme bazi rehberler tarafindan tehdit olarak algilanmaktadir. Dijital araglarin
geleneksel insan etkilesimini ve kiiltiirel aktarimm derinligini tam olarak saglayamadigim
savunmaktadir. Diger taraftan bazi rehberlere gore dijital uygulamalar Rehberlerin islerini
kolaylastirmakla birlikte, kisisel etkilesimin ve yerel bilgi aktariminin hala énemli bir rol oynadigin
vurgulayan bir anlayis 6ne ¢ikmaktadir. Buna gore rehberlerin bir kismi da dijitallesmenin, sadece
rehberligi destekleyen bir ara¢ olarak kullanilmasimi ve geleneksel yontemlerle dengeli bir sekilde
entegre edilmesini savunmaktadir. Bu denge, turist rehberliginin siirdiiriilebilirligini ve etkinligini
saglamak i¢in 6nemli olarak ifade edilebilir. Turist rehberligi meslegi, dijitallesme siirecinde doniisiim
gecirse de, insan etkilesiminin ve kiiltiirel bilgi aktarimimin rolii her zaman degerini korumaktadir.
Rehberlerin, dijital araglart etkin bir sekilde kullanarak, hem geleneksel hem de dijital yontemleri
birlestirerek turistlere daha zengin ve kapsamli bir deneyim sunmalar1 gerekmektedir. Bilimsel
anlamda, dijitallesmenin turist rehberligi meslegi lizerindeki etkilerinin incelenmesi, sektdrdeki
doniigliim siireglerini daha saglikli bir bi¢imde analiz etmemize olanak tanimaktadir. Rehberlerin dijital
araclar1 kullanim bigimlerine dair yapilacak bilimsel arastirmalar, meslegin gelisimi ve profesyonel
uygulamalarin iyilestirilmesi agisindan 6nemli katkilar saglayacaktir. Uygulama anlaminda ise dijital
teknolojilerin rehberlerin is siireclerini daha verimli ve etkili hale getirmesi, turistlere sunulan
deneyimlerin daha zengin ve kisisellestirilmis olmasini miimkiin kilmaktadir. Teknolojik araclar,
rehberlerin daha fazla tur organize etmesine, zaman ve kaynak verimliligini artirarak genel hizmet
kalitesini ylikseltmelerine olanak tanimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijitallesme, Turist rehberligi, Rehberlerin Dijitallesmeye Uyumu.
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Turizm Deneyiminin Cok Boyutlu Ol¢iimii: Kavramsal Degerlendirme,
Yontemsel Simirhiliklar ve Teknolojik Yenilikler

Alparslan Giivenc (Ars. Gor.), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Liitfi Atay (Prof. Dr.), Canakkale Onsekiz Mart Universitesi

Oz

Turizm deneyimi, bir bireyin turistik faaliyet siirecini “faaliyet dncesi, sirasi ve sonrast asamalarda”
duygusal, biligsel ve davranigsal yonden deneyimlemesi ve Oznel olarak degerlendirmesi olarak
tanimlanabilir (Tung & Ritchie, 2011). Deneyimin her asamasi kisiye O6zgiidiir ve kosullara gore
degiskenlik gosterir. Bu nedenle ayni turistik faaliyet, bireylerin zihninde farkli izlenimler birakabilir.
Turizm deneyimi caligmalart kapsaminda, seyahat sonrasinda pozitif bicimde hatirlanan deneyim
olarak tanimlanan unutulmaz turizm deneyimi kavrami ortaya ¢ikmistir. Turizm deneyimini 6l¢gmek,
soyut ve 6znel yapisindan dolay1 giictiir. Buna ragmen, turizm deneyimini 6l¢gmek icin cesitli nitel ve
nicel yontemler uygulanmaktadir. Ornegin, Kim, Ritchie & McCormick (2012) unutulmaz turizm
deneyimini O6lgmek i¢in bir Olgek gelistirmistir. Bu tiir araglar, turistlerin deneyimlerinin 6znel
degerlendirmelerle nicel olarak degerlendirmesini saglar. Nitel ydntemlerde ise derinlemesine
miilakatlar, odak grup goriismeleri ve katilimer gozlem yoluyla turistlerin deneyimleri 6znel
ifadeleriyle anlasilmaya calisilir. Birden fazla yontemin birlikte kullanilmasi, deneyimin farkli
yonlerini yakalamay1 kolaylastirabilir ve Ol¢timiin gegerliligini artirabilir. Turizm deneyiminin
Olciilmesi hem akademik hem de pratik acilardan fayda saglayabilir. Akademik olarak bu ol¢timler,
turist davramglarini agiklayan kuramsal modeller gelistirmek ve deneyimi etkileyen faktorleri
belirlemek gibi amaglarla yapilabilirken, destinasyon yoneticileri ve turizm isletmeleri, turist
deneyimini 6lcerek sunulan hizmetleri iyilestirmeyi ve ziyaret¢i memnuniyetini arttirmayr hedefler.
Turizm deneyimi, literatiirde yillar igerisinde evrilerek zenginlesen bir arastirma alanidir. Erken
donem deneyim ¢alismalarinda turist motivasyonlari ve tatmin unsurlarina odaklanilirken, 1990’lardan
itibaren deneyim ekonomisi yaklasimi 6ne ¢ikmis ve deneyimlerin ekonomik degeri vurgulanmaya
baglamistir. 2000°1i yillarda da deneyimin ¢ok boyutlu ve 6znel dogasi iizerinde durulmustur. Son
yillarda ise unutulmaz turizm deneyimi odakli ¢aligmalar artmis, deneyimin tetikleyicileri ve sonuglari
incelenmistir (Tung & Ritchie, 2011; Kim vd., 2012; Hosseini vd., 2021). Turizm deneyimi
arastirmalarindaki ilerlemelere karsilik bazi zayif noktalar da goze carpmaktadir. Yontemsel agidan
literatiiriin biiyiik boliimii seyahat sonrasinda uygulanan anketlere dayanmaktadir. Bu durum, geriye
doniik hatirlama yanliligina yol agmakta ve deneyimin dinamik dogasini tam yansitamamaktadir.
Turizm deneyimi seyahat dncesi beklentiler, seyahat sirasindaki etkilesimler ve seyahat sonrasi anilar
gibi deneyimin birbirini tamamlayan asamalar1 olarak degerlendirilmelidir (Tung & Ritchie, 2011).
Dolayisiyla, deneyimi Ol¢erken seyahatin tiim agamalarini kapsayan veriler toplanarak deneyimin tam
dongiisii yakalanabilir. Bununla birlikte, farkli veri ¢esitleri kullanilarak hem deneyimin farkli yonleri
ortaya konabilir hem de gegerlilik agisindan daha giivenilir calismalar yapilabilir. Yeni teknolojiler,
turizm deneyiminin incelenmesine yonelik ¢alismalar icin farkli araglar kazandirmistir. Ornegin,
biiylik veri ve yapay zeka ile turistlerin ¢evrimigi paylagimlari analiz edilerek deneyimlere dair
egilimler saptanabilmektedir. Turistik deneyimi gercek zamanli olarak duygusal ve bilissel agidan
nesnel verilerle 6lgmeye olanak taniyan galvanik deri tepki (GSR), EEG, kalp atig hiz1 degiskenligi ve
yiiz ifadelerinin analizine dayanan yontemler ise turistik deneyimin Ol¢iilmesine yonelik ¢aligsmalara
onemli katkilar saglayabilir (Kim & Fesenmaier, 2015). Bu yenilikler, geleneksel yontemlerle elde
edilemeyen kapsam ve ayrintida veriler sunarak turizm deneyimi arastirmalarinda yeni ufuklar
a¢gmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Turizm Deneyimi, Deneyim Olgiim Yéntemleri, Cok Boyutlu Olgiim,
Biyometrik Ol¢iim.
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Yunus Emre’nin izinde Tur Rotas1 Onerisi

Melike Polat, Balikesir Universitesi

Seda Sahin (Prof. Dr.), Balikesir Universitesi
Oz
Tirk tasavvuf edebiyatinin Anadolu’daki Oncii isimlerinden birisi olan Yunus Emre, Anadolu’nun
dini, siyasi ve kiiltiirel olarak zor zamanlar gecirdigi donemlerde yasamistir. Haci Bektasi Veli,
Tapduk Emre, Mevlana Celaleddin Rumi gibi mutasavviflarla tamisarak onlardan dersler almis, hem
manevi hem de diisiinsel olarak olgunlagmistir. 82 yil siiren dmrii boyunca Risaletii'n Nushiyye ve
Divan gibi 6nemli eserleri ortaya koymustur. Oguz Tiirkgesi ile sade bir dil kullanarak yazdig:
eserlerinin Anadolu ve cevre iilkelerde yapmis oldugu gezileri ile genis Kkitlelere ulagsmasim
saglamistir. Eserlerinde isledigi ilahi ask, sevgi, hosgdrii, insanlik, tevazu gibi konulari halk tarafindan
benimsenmis ve Yunus Emre’nin biiyiik bir sevgi gérmesine sebep olmustur. Zor dénemden gegen
Anadolu topraklarinda gezerek yaydigi sevgi dili ve verdigi ogiitler ile iyi insan olmanin yollarini
gostermistir. Halkin Yunus Emre’ye olan sevgisi Yunus Emre’nin vefati sonrasinda da kendini
gostermigtir. Bu sevginin gostergesi olarak Yunus Emre’nin adina pek ¢ok ilde mezar ve tiirbe yapisi
inga edilmistir. 13. yiizyildan 21. yiizyila nesilden nesile aktarilan Yunus Emre sozleri ve ilahileri ile
Yunus Emre’yi sevgi ve saygiyla anan pek ¢ok kisi bulunmaktadir. Tam olarak nerede dogdugu ve
nerede Oldiigli belli olmayan Yunus Emre’nin Anadolu’da 13’ten fazla tlirbesi ve makami
bulunmaktadir. Yunus Emre’nin tiirbe/makamlarinda gerceklestirilen anma etkinlikleri Yunus Emre
gibi bir halk sairinin hem kiiltiir hem de inan¢ turizmi agisindan biraktigi derin izi gdzler Oniine
sermektedir. Ancak Yunus Emre’ye ait tiirbe/makamlarin tur programlarina dahil edilmemesi, Yunus
Emre’ye ait bir tanitim ofisi veya miizenin bulunmamasi, yapilan anma etkinliklerinin onun mirasin
turistik agidan dogru bir sekilde tanitilamamasit Yunus Emre gibi biiyiik bir mutasavvifin mirasinin
gelecek nesillere hak ettigi gibi aktarilmamasmma neden olmaktadir. Yunus Emre’nin
tiirbe/makamlarinin yer aldig1 bolgelerde yapilacak olan tur programlarinda Yunus Emre’yi tanitacak
olan turist rehberlerine 6nemli gorevler diismektedir. Rehberlerin, Yunus Emre’nin tiirbe/makamlarini
turlarina dahil etmesi, Yunus Emre’nin hayatin1 ve eserlerini detayli sekilde bilmesi, bu degerleri
kiiltiirel ve manevi biitiinliik icerisinde anlatmasi son derece onemlidir. Calismada, Yunus Emre ve
kiiltiirel mirasinin ortaya c¢ikartacagi turistik potansiyelin belirlenmesi, mirasinin devamliliginin
saglanmasi, Yunus Emre’nin daha dogru ve daha genis kitlelerce taninmasi gibi amaclarla Yunus
Emre tiirbelerinin bulundugu illere alti farkli tur programi Onerisi sunulmustur. Bu rotalarin
gelistirilmesi ve bolgedeki turizm ¢esitliliginin artirilmasi amaciyla onerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Yunus Emre, Tur Rotasi, Turizm.

Giris

Yunus Emre, Anadolu’da Tiirk tasavvuf diisiincesinin dnde gelen sairlerinden biri olarak yalnizca
edebi yoniiyle degil; hosgorii, sevgi, saygi, tevazu ve insani merkeze alan felsefesiyle de yiizyillar
boyunca Anadolu halkinin génliinde derin bir yer edinmistir. 13. ve 14. yiizyillarda dile getirdigi insan
merkezli yaklasimlari, 21. yiizyilda dahi evrensel gegerlilige sahip insani degerler olarak Gnemini
korumaktadir. Ancak bu denli gii¢lii bir kiiltiirel ve diisiinsel mirasa sahip olan Yunus Emre'nin,
Tiirkiye turizmi i¢inde yeterince temsil edilmedigi goriilmektedir. Mevcut tur programlarinda Yunus
Emre’ye ait tiirbe ve makamlarin yeterince yer almamasi, tanitim ofisleri ya da miizelerin eksikligi ve
yapilan anma etkinliklerinin turistik anlamda etkili bir tanitima doniisememesi; onun mirasinin
gelecek nesillere hak ettigi sekilde aktarilmamasina sebep olmaktadir.

Bu c¢alisma; Yunus Emre’nin kiiltiirel ve manevi mirasimin tasidigi turistik potansiyelin ortaya
konulmasi, bu mirasin siirdiiriilebilirliginin saglanmasi ve daha genis kitlelere tanitilmasi gibi
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amaglarla yapilmaktadir. Bu dogrultuda Yunus Emre’ye ait tiirbe ve makamlarin bulundugu iller
dikkate alinarak alt1 farkli tur rotas: Onerilmistir. S6z konusu rotalar kapsaminda yalnizca ziyaret
noktalar degil, ayn1 zamanda Yunus Emre’nin tarihi, kiiltlirel ve tasavvufi yoniiniin de ziyaretcilere
aktarilmasi hedeflenmektedir. Boylece turist rehberlerinin Yunus Emre’yi daha iyi tanimasi ve yerli-
yabanci turistlere daha derinlikli bilgiler sunmasi saglanarak, Tiirk turizminde 6nemli bir arz
potansiyeli bulunan Yunus Emre araciligiyla turizm talebinin arttirilmasina yénelik bir farkindalik
olusturmak amaclanmaktadir.

Kavramsal Cerceve
Yunus Emre’nin Hayati

Tiirk tasavvuf edebiyatinin en onemli sairlerinden birisi olan Yunus Emre’nin Hicri 638 (M.1240-
1241) ve Hicri 720 (M. 1320-1321) yillan arasinda yasadig1 konusunda genel bir kan1 bulunmaktadir
(Ahmet Yesevi Universitesi ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2023). Yunus Emre, Anadolu’nun
pek cok ic karisiklik yasadig: 13. ve 14. ylizyillarda yasamistir (Sahin, 2022). 13. yilizyilda Selguklu
Devleti’nin Mogollar ile yaptig1 Kosedag Savasi (1243) neticesinde yikilis siirecine girmesi, Anadolu
beyliklerinin kendi bagimsizliklarini ilan edip birbirleriyle ¢atigmalari, Osmanli Devleti’nin kurulusg
donemleri, Anadolu halkini zora sokan Mogol istilalar1 ve Hacli seferleri, Anadolu halkin1 zora sokan
kithigmn bas gostermesi gibi pek ¢ok olay Anadolu topraklarinda karigikliklara sebep olmustur (Atatiirk
Kiiltiir Merkezi Bagkanligi, 2007; Yilmaz, 2013). Mogol isyanlan ile birlikte Anadolu’ya go¢ eden
Horasan erenleri Anadolu’ya tasavvuf gelenegini getirmistir (Alabalik, 2013). Tasavvuf geleneginin
gelmesi ile Anadolu halkinin ihtiyaci olan manevi destegi saglayacak mutasavviflar ortaya ¢ikmustir.
Anadolu’nun karigik oldugu 13. ve 14. yiizyillarda yasamis olan mutasavviflar Anadolu halkina
manevi olarak destek saglayarak onlara umut vermislerdir. Bu Onemli mutasavviflar arasinda
Evhaniiddin Kirmani, Iraki, Seyh Necmeddin Daye, Sadreddin Konevi, Hac1 Bektas-1 Veli, Mevlana
Celaleddin Rumi, Tapduk Emre, Ahi Evran gibi isimler bulunmaktadir (Sahin, 2022). Hac1 Bektas-1
Veli’nin yonlendirmesi ile Tapduk Emre’nin dergahina sigman Yunus Emre bu donemde yasamis
onemli Tiirk tasavvuf sairlerinden birisidir (Tatli ve Avci, 2022). Yasami boyunca Tapduk Emre, Hact
Bektag-1 Veli, Mevlana Celaleddin Rumi gibi biiyiik mutasavviflarla tanigarak onlardan dersler almas,
kendini gelistirmistir (Ozkirmmli, 2004).

Yunus Emre’nin Eserleri

Yunus Emre’nin kisisel hayati hakkinda ortaya atilan pek c¢ok celiskili goriis bulunmaktadir. Bu
celigkili goriisler Yunus Emre’nin yazmis oldugu eserler i¢in de ortaya atilmigtir. Yunus Emre’nin
mahlasini kullanan pek ¢ok yazar olmasindan dolay1 “Yunus” ismiyle yazilmig tiim siirlerin ona ait
olup olmadigi ya da hangilerinin ger¢ekten onun kaleminden ¢iktig1t konusunda netlik
saglanamamigtir. Ancak diger siirler hakkinda farkli degerlendirmeler yapilmakla birlikte, Yunus
Emre’ye ait oldugu kesin olarak bilinen iki eser bulunmaktadir: Risaletii’n Nushiyye ve Divan (Kaval,
2021). Yunus Emre siirlerinde c¢ogunlukla hece Ol¢iisiinii tercih ederken nadiren de olsa bazi
siirlerinde de aruz Slgisii kullanmigtir. Siirlerinin temel birimi beyitken, bi¢imi ilahidir (Isik, 2006).
Risaletii'n Nushiyye eserinde ¢ok az diiz yazi ile birlikte 600 beyit bulunurken; Divan eserinde 360
ilahi ve nefesi bir araya toplamistir (Isik, 2001). Yazdig: siirlerde sade bir dille kullandigi Oguz
Tiirkgesi ile dénemin diger Anadolu mutasavviflarindan ayrilmaktadir. i¢ karisikliklarin fazla oldugu
donemlerde yasayan Yunus Emre’nin yazdigi eserlerin ana temasi asktir. Bu agkin kaynagi da
Allah’tir. Tlahi aski temel alan eserlerinde dostluk, kardeslik, merhamet, yardimlasma, sevgi, hosgort,
insanlik gibi pek ¢ok konuyu iglemis ve 6giitler vermistir (Istk 2006).

Yunus Emre’nin Tiirbe ve Makamlar

Yaydig fikirleri ile Anadolu halkinin sevgisini kazanan Yunus Emre adina Anadolu topraklarinda pek
cok tiirbe/makam yapilmistir. Anadolu topraklarinda Yunus Emre’ye ait oldugu iddia edilen 13’den
fazla tiirbe/makam yapisi bulunmaktadir (Bayhan, 2023). Bu tiirbe/makamlarin bulundugu yerler;
Eskisehir (Mihaligeik), Karaman, Afyonkarahisar (Sandikli, ihsaniye), Aksaray, Erzurum
(Palanddken), Isparta (Kegiborlu, Gonen Pazar, Gonen Giineykent), Konya, Manisa (Kula), Ordu
(Unye) olarak bilinmektedir (Aksu, 2021).
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Mihaligeik ilgesinde bulunan Yunus Emre Tiirbesi, Eskisehir’in sahip oldugu 6nemli inang ve kiiltiir
destinasyonudur. Eskisehir, Yunus Emre’nin dogdugu ve 6ldiigli diisiiniilen yerler arasinda en kesin
goziiyle bakilan sehirlerden birisidir. Yunus Emre’ye ait oldugu diisiiniilen mezarin ilk olarak Ankara-
Eskisehir demiryolu hattinda olmas1 sebebiyle mezar 6 Mayis 1949 ve sonrasinda da 6 Mayis 1970
tarihlerinde yer degistirilip son yeri olan kiilliye yapisinda yerini almistir (Kavak ve Diiz, 2023).
Kiilliye yapisi igerisinde Yunus Emre Tirbesi, camii ve kiiltiir evi mevcuttur. Kiltiir evinin bitisiginde
Yunus Emre’ye ait bronz bir heykel bulunmaktadir (Bayhan, 2023). Yunus Emre’ye ait mezarlarin
taginma iglemleri gizli yapilmasina ragmen bolgeye giden halkin sayisinin fazlaligi ve bolge halkinin
gelenleri hosgorii ile agirlamasi iizerine 6 Mayis’ta Yunus Emre ziyaretleri bir anma etkinligine
donmiistiir. Her y1l 6 Eyliil’de Yunus Emre adina ii¢ farkli mezar alanim1 kapsayan bir anma etkinligi
gerceklestirilmektedir (Aksu, 2022).

Fotograf 1: Eskisehir Mihali¢gik Yunus Emre Tiirbesi

Karaman tiirbesi, yaninda bulunan cami ile birlikte islev gormektedir. Yunus Emre’nin Karaman’da
Kiriggi Baba olarak taninmasi iizerine bolgede yer alan tiirbeye Kiriggi Baba Tiirbesi, camiye Kiriggi
Baba Camii denmistir (Uca, 2022). Tiirbe icerisinde dort mezar yapist bulunmaktadir. Bu mezarlarin
Yunus Emre, Tapduk Emre ve Yunus Emre’nin oglu ve kizina ait oldugu sdylenmektedir (Aksu,
2021). Karaman halki i¢in 6nemli bir yere sahip olan Yunus Emre i¢in Karaman’da 9-13 Mayis
tarihleri arasinda anma programlar diizenlenmektedir (Aksu, 2022).
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Fotograf 2: Karaman Yunus Emre Tiirbesi ve Camii

Afyonkarahisar’da Yunus Emre atfedilen tiirbenin yaninda bir de tekke bulunmaktadir. Yunus Emre
tekkesi Afyonkarahisar’in Thsaniye ilgesine bagli Doger Kasabasinda, Emre Golii mevkiinde
bulunmaktadir (Parlak, 2012). Bu yap1 kesme taglarla yapilmis 18. yilizyill Osmanli yapisidir. Bu
yapinin 17. — 18. yiizyillarda var oldugu diisiiniilen Emre Kdyii’ne ait oldugu diigiiniilmektedir (Kiiltiir
Portali, t.y.). Yunus Emre Tiirbesi, Afyonkarahisar’in Sandikli ilgesinde yer alan Yunus Emre
mahallesinde yer almaktadir. Burada yer alan tiirbenin 500 metre ilerisinde Tapduk Emre’ye atfedilen
baska bir tiirbe yer almaktadir (Eren, 2025). Yunus Emre’ye ait tiirbe yapis1 mahalle mezarligi
icerisindedir. Tapduk Emre’ye ait mezar yapisi ise sokak arasinda tiirbe yapisi seklindedir (Aksu,
2021).

Fotograf 3: Sandikli Yunus Emre Tiirbesi
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Fotograf 4: Thsaniye Yunus Emre Tekkesi
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Aksaray’da bulunan Yunus Emre Tiirbesi, Ortakdy ilgesinin Resadiye koyiinde bulunmaktadir. Yunus
Emre Tiirbesi yakininda bulunan bdlgede Haci Bektas’in goriilmesi ve Yunus Emre’yi yakinlarda
bulunan Tapduk Emre’ye yonlendirmesi menkibelerinde gegen Tapdik koyiiniin yakinlarda olmasi
nedeniyle Yunus Emre bolge halki tarafindan sahiplenilmigtir (Aksu, 2021).

Fotograf 5: Aksaray Yunus Emre Tiirbesi

Erzurum’da yer alan Yunus Emre Tiirbesi, Palandoken ilgesinin Tuzcu koyiindedir. Koyilin mezarligi
icerisinde Yunus Emre ve Tapduk Emre’nin isimlerinin yazdigi iki mezar bulunmaktadir (Findikoglu,
2013). Oliim tarihi iki mezar tasinda da H. 797 — M. 1394 seklindedir. Bélge halki tarafindan inanilan
rivayete gore Yunus Emre ve Tapduk Emre’nin aymi tarihlerde 6lmiis ve yan yana gdmiilmiistiir
(Bayhan, 2023). Yunus Emre’ye ait mezar taglart Tapduk Emre mezarina dogru hafif egik sekildedir.
Bu da Yunus Emre’nin seyhine olan saygisinin bir semboliidiir (Aksu, 2021).
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Fotograf 6: Erzurum Yunus Emre mezari
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Isparta’da Kegiborlu bir, Gonen ilgesinde iki tane olmak {izere ii¢ farkli Yunus Emre tiirbe/makami yer
alamaktadir. Kegiborlu’da yer alan Yunus Emre tiirbe/makami Hamam Sokagi’nda bulunmaktadir. Bu
tirbe yapisi mahalle arasinda bakimsiz bir sekilde durmaktadir (Eren, 2025). Bu yapinin yam sira
Isparta’nin Gonen ilgesinde Glineykent ve Pazar’da iki tane daha tiirbe bulunmaktadir. Pazar’da
bulunan Yunus Emre tiirbesi igerisinde Yunus Emre, Tapduk Emre, Balim Sultan ve Seyh Saadettin’in
mezarlar1 bulunmaktadir (Aksu, 2021). Glineykent ilgesindeki ilge mezarliginda etrafi demirlerle
cevrili olan mezar yapisi Yunus Emre’ye atfedilmistir. Mezar yapisinin bag kismina Yunus Emre’nin
odunculuk yaptig1 donemi simgeleyen birka¢ odunun sarildigi balta koyulmustur. Mezar yapisinin
gevresine Yunus Emre’nin sézlerinin yazildigi tabelalar yerlestirilmistir. Gonen’de her yil haziran
ayinin son cumartesi Yunus Emre’yi Anma ve Asure Giinii Kutlamalar1 yapilmaktadir (Gode ve Yigit,
2017).
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Fotograf 7: Gonen/Pazar Yunus Emre Tiirbesi

i Egtograf 8: Goénen/Glineykent Y

unus Emre Mezari
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Konya’nin Dogangehir ilgesinde Kocas Mahallesi’nde Yunus Emre ve seyhi Tapduk Emre’ye ait
oldugu diisiiniilen mezarlar bulunmaktadir (Eren, 2025). Yunus Emre mezar1 eski bir camiinin
avlusunda Muhammed Bin Fadil isimli zata ait mezarin yaninda yer almaktadir. Camiinin arka
kisminda yikik bir degirmen yapisi bulunmaktadir. Camii ve degirmeninin varligi bolge halki
tarafindan Tapduk Emre’ye ait dergahin bulundugu seklinde yorumlanmistir (Aksu, 2021).
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Fotograf 9: Konya Yunus Emre mezari
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Manisa’nin Kula ilgesinin Emre kdyiinde bulunan Yunus Emre ve Tapduk Emre Tiirbesi hem Yunus
Emre hem de seyhi Tapduk Emre’ye ait oldugu sdylenen tiirbe yapilarindan birisidir (Eren, 2025). Bu
tirbede Tapduk Emre ve ailesinin mezarlar1 yer almaktadir. Rivayete gore Yunus Emre seyhine
bagliligindan dolayr kapisina gomiilmek istediginden dolayr Yunus Emre’nin mezari tiirbenin
kapisinin Oniindedir. Mezarinda kirk yil odunculuk yaptigi donemleri temsil eden bir balta ¢izimi
mevcuttur (Kopriilii, 1976). Manisa’da Yunus Emre ve Tapduk Emre anisina yapilan anma torenleri
Ramazan ayinin Kadir gecesinde yapilmaktadir (Aksu, 2022).

Fotograf 10: Manisa Yunus Emre Tiirbesi
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Ordu’nun Unye ilgesinde Saragli mahallesi smirlarinda bulunan Yunus Emre Tiirbesi, Seyh Yunus
Tiirbesi veya halk arasindaki ismiyle Sehnuz/Sehnus Tiirbesi olarak adlandirilmaktadir (Bayhan,
2023). Unye merkeze 4.9 km uzaklikta olan tiirbe yapisi, ilge merkezini goren bir tepe iizerinde
konumlanmaktadir (Eren, 2025). Tepeye Tasavvuf Yolu ismi verilen bir yolla gidilmektedir. Bu yol
tizerinde Yunus Emre siirlerinin yazili oldugu tabela ve banklar bulunmaktadir. Tiirbe yapisi,
icerisinde bulunan camii ve ¢ay ocaklari ile bir kiilliye konumundadir (Aksu, 2021).
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Yontem

Bu calismada belirtilen Yunus Emre tiirbe/makamlarina yonelik alti farkli tur rotasi Onerisi
sunulmustur. Rotalar hazirlanirken tlirbe/makamlarin  bulundugu bdlgelerin cografi konumlari
belirlenmis ve bu konumlar arasindaki ulagim siireleri Olciilmiistiir. Bolgelerde yer alan ziyaret
noktalar ile ilgili alanyazin taranarak, destinasyonlara ait internet sitelerinden faydalanilarak tur
rotalaria eklenmistir. Mevcut tiirbe/makamlarin bulundugu destinasyonlara yapilan tur programlari
incelenmigtir. Bu destinasyonlarda ilgili tiirbe/makamlara yer verilmemistir. Calismada destinasyon
arasindaki ulasim mesafesinin 6l¢limii Google Haritalar ile yapilmistir. Bu platform sunmus oldugu
giincel karayolu verileri ve trafik durumlarina dayali tahmini siireleri belirtmesi bakimindan giivenilir
bir kaynak olarak tercih edilmistir. Ornegin; Karaman — Aksaray i¢in hazirlanan tur programinda iki
farkl1 giizergaha ulasilmig, bu giizergahlardan birinin 3 saat 21 dakika, digerinin 3 saat 20 dakika
oldugu tespit edilmistir. Tur rotasinda bu siireler dikkate alinarak olasi gecikmeler ile birlikte tur
rotasina yansitilmigtir. Ziyaret noktalarinda gegirilecek olan siire destinasyonlarin biiyiikliigline,
icerigine, ziyaretgilerin dini ve kiiltiirel beklentilerine gore hesaplanmistir. Ziyaret noktalar1 arasindaki
mesafelerin yiiriinerek mi yoksa aragla m1 gidilecegi ziyaret noktalarmin birbirine yakinligina gore
hesaplanmigtir. Ziyaretcilerin fotograf c¢ekmesi, hazirlik siireci gibi faktdrler g6z Oniinde
bulundurularak belirlenen siireye ekleme yapilmaistir.

Ornek Tur Rotalari

Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde yer alan pek ¢ok Yunus Emre tiirbe/makami1 bulunmaktadir. Ancak bu
bolgelerde yapilan tur programlarina Yunus Emre’ye ait tiirbe/makamlarin dahil edilmemesi Yunus
Emre’nin tarihi, kiiltlirel mirasinin yaratacagi turistik potansiyelin kullanilamamasma sebep
olmaktadir. Bu baglamda calismada bolgelere yapilan tur programlari Yunus Emre tiirbe/makamlar
dahil edilerek yeniden diizenlenmistir. Restorasyon ihtiyacit olan Bursa, Erzurum, Konya, Isparta
(Uluborlu) disindaki tiirbe/makamlara yonelik alti farkli tur rotasit Onerisi sunulmustur. Turlar
bolgelerde yer alan destinasyonlara Yunus Emre’nin tiirbe/makamlarmin  eklenmesiyle
olusturulmustur.

Karaman — Aksaray Yunus Emre Tiirbesi Ornek Tur Rotasi

Bolgede konaklamal, iki giinliik tur rotasi yapilacaktir. Tur rotasi Karaman’da yer alan Yunus Emre
Camii ve Tirbesi ile baslayarak Aksaray’da yer alan Aksaray Yunus Emre Tiirbesi, Camii ve
Cilehanesi ile son ermektedir. Her iki giin de yaklagik 10 saat siirmiistiir. Bu bilgiler 1s1ginda
olusturulan tur rotasi 6zet bir sekilde Sekil 1 ve 2’de yer almaktadir.
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Sekil 1: Karaman — Aksaray turu 1. Giin
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6gle Earth uyulamasmdaki harita lizerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Seki

12: Karaman — Aksaray turu 2. Giin
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Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita {izerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
1. Giin

09:00 — 09:45 — Tur Karaman Yunus Emre Camii ve Tiirbesi ziyareti ile baglamaktadir. Bu noktada
Yunus Emre hakkinda genel bilgiler verilerek, yasami, eserleri ve Karaman’daki énemi konulari
anlatilabilir. Daha sonra 450 metre mesafede yer alan Karabas Veli Tiirbesi ne yiiriiniir.
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09:55 — 10:15 — Karabas Veli Tiirbesi, énemli tasavvuflardan Karabas Veli’ye aittir. Bu noktada
ziyaretciler Yunus Emre’nin de i¢inde bulundugu tasavvufi diisiince yapisini daha iyi anlayacaktir. Bu
noktadan sonra arada 450 metre mesafe bulunan Hiirrem Day1 Evi’ne dogru yiiriiniir.

10:25 — 11:50 — Hiirrem Day1 Evi ziyaretinde Karaman'in geleneksel sivil mimarisini yansitmaktadir.
Yunus Emre’nin yasadigi donemle aymi kiiltiirel atmosferi yansitan yapi, Yunus Emre’nin yasadigi
dénemi anlamak icin 6nemlidir. Bu noktadan 350 metre mesafede yer alan Tartan Konagi’na yiiriiniir.

12:00 — 12:25 — Tartan Konagi ziyaretinde 1810’lu yillara tarihlendirilen konak ziyareti
gerceklestirilmektedir. Miize olarak kullanilan konaga girisler iicretsizdir. Bu ziyaret sonunda 6glen
yemegi i¢in 45 dakika serbest zaman birakilir.

12:30 — 13:15 — Ogle Yemegi Karaman merkezde yenmektedir. Yemek sonrasi merkezde bulusma
noktasi belirlenerek yiiriime mesafesinde bulunan imaret Camii’ne dogru gidilir.

13:25 — 14:45 - Imaret Camii — Oglen yemegi sonucunda Karamanogullar1 tarafindan insa ettirilen
Imaret Cami ziyareti gerceklestirilir. Bu noktadan sonra 450 metre bulunan Aktekke Camii’ne dogru
yurinir.

14:55— 15:15 — Aktekke Camii, biiylikk mutasavviflardan birisi olan Mevlana’nin annesi Miimine
Hatun’un tiirbesini i¢inde barindirmaktadir. Daha sonrasinda arada 190 metre bulunan Karaman
Miizesi’ne ylriiniir.

15:25 — 15:55 — Karaman Miizesi igerinde Karaman ve g¢evresine ait arkeolojik, etnografik ve tarihi
eserler sergilenmektedir. Miize girisleri tiicretsizdir. Yunus Emre’nin yasadigi dénemin maddi
kiiltiirine dair genel bir ¢ergeve sunmasi agisindan onem tagimaktadir. Miize sonrasi Aksaray’da
bulunan konaklama noktasina otobiisle gidilir.

15:55 — 18:45 — Otobiisle Aksaray Giizelyurt’a gidis. Ziyaretciler burada otelde konaklama yapar ve
dinlenir.

2. Giin

09:30 — 12:00 — Otelde kahvalt1 yapildiktan sonra Ihlara Vadisi gezisi baglamaktadir. Vadiye miizekart
ile giris miimkiindiir. Vadi icinde kiliseler gezilir, fotograf molalar1 verilir. Doga ve kiiltiirle i¢ ice
keyifli bir tur ger¢eklesir. Tur sonunda 950 metre ileride yer alan Cam terasa otobiisle gidilir.

12:15 — 12:45 — Cam terasta mola verilir. Ziyaretgiler cam terasa miizekart ile veya 60 TL vererek
cikabilirler. Buradan 10.5 km mesafede yer alan Selime Katedraline otobiisle yola ¢ikilir.

13:00 — 13:30 — Selime Katedrali ziyareti gergeklestirilir. Fotograf ¢ekimi i¢in uygundur. Buradan 7.8
km mesafede yer alan Asikli Hoyiige otobiisle gegilir.

13:45 — 14:30 — Asikli Hoyiik, Orta Anadolu’nun bilinen ilk kdyii ve ilk beyin ameliyatinin yapilmis
olmas1 bakimindan 6énemlidir. Girisler {icretsizdir. Sonrasinda 21.4 km’lik mesafede bulunan Aksaray
merkeze otobiisle gidilir.

14: 55 — 15:55 — Aksaray Merkez’de 6gle yemegi i¢in serbest zaman verilir. Ardindan 62.5 km’lik
mesafede bulunan Aksaray Yunus Emre Tiirbesi’'ne otobiisle gidilir.

17:15 — 18:00 — Aksaray Yunus Emre Tiirbesi, Camii ve Cilehanesi ziyaretinde, Yunus Emre’ye ait
Aksaray ilinde sOylenen rivayetler anlatilarak Yunus Emre ile ilgili anlatilan bilgilendirmeler
giiclendirilebilir. Tur burada sonlandirilarak doniis yoluna gegilir.

Eskigehir - Sivrihisar Yunus Emre Tiirbesi Ornek Tur Rotast - 2 giinliik

Eskisehir, sahip oldugu dogal ve tarihi mirasin yani sira kiiltiir-sanat faaliyetleriyle de on plana ¢ikan
ve hem yerli hem yabanci turistler tarafindan tercih edilen 6nemli bir destinasyondur. Sehir
merkezinde yer alan kiiltiirel miras alanlarinin yani sira, Mihaliggik ilgesindeki Yunus Emre Tiirbesi
ile tarihi ve dogal dokusuyla 6ne ¢ikan Sivrihisar ilgesi de dikkat ¢eken ziyaret noktalar1 arasinda yer
almaktadir. Ozellikle Eskisehir merkezi ve Sivrihisar ilgesini kapsayan giiniibirlik turlar, bélge turizmi
acisindan 6nemli bir paya sahiptir. Ancak Yunus Emre’nin tanitimima da katki saglayacak sekilde
planlanacak konaklamali bir tur rotasi ile hem Eskisehir’in hem de Sivrihisar’in turizm potansiyelinin
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daha fazla gelistirilmesi miimkiin olacaktir. Eskigehir i¢in hazirlanan iki giinliik tur rotas1 Sekil 3 ve
4’te belirtilmistir.

Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita iizerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

Iki giin siiren Eskisehir tur rotasinin ilk durag: Sazova Bilim, Kiiltiir ve Sanat Park1’dir. Son durag: ise
Pessinus Antik Kenti’dir. Turun her iki giinii de yaklasik olarak 10 saat siirmektedir. Ik giin acenteler
tarafindan yapilmis olan Ornek tur rotalarindan faydalanarak Eskisehir merkezde bir tur rotasi
hazirlanmis ve konaklama merkezde olmustur.

Sekil 4: Eskigehir — Mihaliggik — Sivrihisar turu 2. giin
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Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita iizerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.
Ikinci giin, Eskisehir’in Yunus Emre Tiirbesi’nin merkezi olan Mihalicgik ilgesine gidilmistir. Bu

ilcede tiirbe diginda tarihi ve kiiltiirel ziyaret noktasi olmadigindan dolay1 Sivrihisar’a gecilmistir.
Sivrihisar’da gezi yapilan tur Pessinus Antik Kenti’nde sona ermistir.
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1. Giin

08:30 — 10:30 - Sazova Bilim Kiiltiir ve Sanat Parki ile tur baglamaktadir. Burada yer alan Masal
Satosu, Korsan Gemisi, Bilim Evi gibi farkli faaliyet alanlar1 ziyaretcilerin fotograf ¢ekilip, eglenceli
zaman gegcirecegi alanlardir. Buradan 5.7 km mesafede bulunan tarihi Odunpazari’na otobiisle
gecilmektedir.

10:45 — 11:45 — Tarihi Odunpazar1 Evleri, UNESCO Diinya Gegici Miras Listesi’ndedir. Osmanli’nin
tarihi ve kiiltiirel yapisini yansitan yapilari igerisinde bulunduran Odunpazari, Eskisehir turizminin
onemli destinasyonlarmdandir. Tarihi Odunpazari’nda yapilan gezi sonrasinda Odunpazari’nda yer
alan miizelerin ziyareti gerceklestirilir. Buradan Odunpazari’nda yer alan miizelere yiirliyerek
gidilmektedir.

11:55 — 13:55 - Eskisehir Odunpazar1 miize gezisi (Balmumu Heykel Miizesi, Cam Miizesi,
Odunpazar1 Modern Miize). Odunpazari igerisinde yer alan miizeler arasinda ilk olarak pek c¢ok tarihi
ve kiiltiirel kisiligin balmumu heykelinin yapildigi Balmumu Heykel Miizesi ile baslanmaktadir. Bu
miizede miizekart gecersizdir. Girislerde tam bilet 120 TL iken indirimli bilet 70 TL’dir. Balmumu
Heykel Miizesi sonrasinda Cagdas Cam Sanatlar1 Miizesi ziyareti gerceklestirilir. Miizede cam
sanatgilarinin eserleri sergilenmektedir. Tiirkiye’nin ilk cam miizesi olmas1 bakimindan 6nem tasir.
Miize icretlidir. Cagdag Cam Sanatlar1 Miizesi sonrasinda Odunpazari’nda yer alan Tirkiye ve
diinyadan modern eserlerin sergilendigi Odunpazar1 Modern Miize (OMM) ziyaret edilir. Odunpazar
Modern Miize’ye girisler iicretlidir ve miizekart gegmemektedir. Giris iicretlerinde tam bilet 150 TL,
indirimli bilet 100 TL, grup bileti 140 TL dir.

13:55 — 14:55 — Ogle Yemegi icin Eskisehir Merkez’de serbest zaman verilir. Serbest zaman
Odunpazar1 mevkiinde verilmektedir. Ziyaretcilere onerilen yiyecek icecek isletmeleri sunulur ancak
secimlerinde serbest birakilir. Sonrasinda yiiriiyerek Odunpazari’nda bulunan Atlihan El Sanatlari
Carsisina gegilir.

16:05 — 16:45 - Atlihan El Sanatlar1 Carsisi, liletasi liretimi, satisinin yapildigi énemli bir pazardir.
Biinyesinde 25 atdlyeyi barindiran carsida ziyaretciler liiletasindan yapilan iiriinlerin yapilislarini
inceleyebilir. Atlithan El Sanatlar1 Carsisi ile sonraki ziyaret noktasi olan Porsuk Cay1 arasinda 3.2
km’lik mesafe bulunmaktadir. Iki ziyaret noktasina tur otobiisii ile gidilmektedir.

17:00 — 18:00 — Porsuk Cayi’nda ziyaretcilere serbest zaman verilir. Isteyen ziyaretciler Porsuk
Cayr’nda diizenlenen gondol gezilerine katilabilir. Burada ayrilan 60 dakika sonrasinda tur bitirilir.
Grup Eskisehir merkezde konaklayacagi otele dogru tur otobiisii ile yola ¢ikar.

2. Giin

07:30 — 09:15 — Otelde kahvalt1 yapildiktan sonra Eskisehir’in Mihalig¢ik ilgesinde yer alan Yunus
Emre Tiirbesi’ne dogru yola ¢ikilmaktadir. Eskisehir merkez ile Yunus Emre Tiirbesi arasinda iig
farkl1 yol bulunmaktadir. Bu yollardan en hizli olan1 107 km’dir. Bu yol tahmini bir buguk saat
stirmektedir.

09:15 — 10:00 — Mihaligcik Yunus Emre Tiirbe yapisi ziyaret edilir. Bu noktada Yunus Emre hakkinda
bilgiler verilir. Yunus Emre’nin hayati, eserleri, Eskisehir ile baglantis1 anlatilir. Daha sonra dogal,
tarihi, kiiltiirel pek ¢cok miras degerini igerisinde barindiran Sivrihisar’a dogru yola cikilir. Sivrihisar
ve Mihaliggik arasi 44 km’dir. Tur otobiisii ile ulagim gerceklestirilir.

11:10 — 11:30 - Surp Yerrortutyun Ermeni Kilisesi, 1881 yilinda Osmanli smirlarinda yasayan
Ermeniler tarafindan insa ettirilmis tarihi bir kilisedir (Sivrihisar Belediyesi, t.y.). Bu noktada
gergeklestirilen ziyaret, farkli dini miraslara saygi ¢ercevesinde yaklagmak agisindan anlamlidir. Daha
sonra Ogle yemegi igin arada 270 metre bulunan Tarihi Sivrihisar Evleri’nin bulundugu noktaya
yuriiyerek gidilir.

11:35 — 12:35 — Tarihi Sivrihisar Evleri’nin bulundugu alanda ziyaretcilere serbest zaman verilerek
0gle yemegi aras1 verilir.
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12:35 — 13:35 — Ogle yemegi sonrasi ziyaretgiler toplanarak Tarihi Sivrihisar Evleri gezilir. Osmanl
doneminden kalan evler, konaklar ziyaret edilir. Tarihi evlerden sonra 210 metre mesafe bulunan
Sivrihisar Saat Kulesi’ne yiiriiniir.

13:45 —14:15— Sivrihisar Saat Kulesi ziyareti ile ziyaretciler 12 metre ylikseklikte bulunan bu alandan
Sivrihisar’in manzarasii izleyerek, fotograf cekilebilirler. Daha sonrasinda arasinda 270 metre
bulunan Sivrihisar Ulu Camii’ne yiirtiyerek gidilir.

14:25 — 14:55 — Sivrihisar Ulu Camii, Anadolu’da yer alan Hipostil camilerden birisi olarak UNESCO
Miras Listesi'ne adint yazdirmis Onemli bir yapidir. Ziyaretgiler bu yapida hem ibadetlerini
gergeklestirip hem de tarihi ve kiiltiirel anlamda kazanimlar elde edebilir. Sivrihisar Ulu Camii ziyareti
sonrasi cami ile arasinda 16.5 km bulunan Pessinus Antik Kenti’ne tur otobiistl ile yola ¢ikilir.

15:25 — 17:00 — Pessinus Antik Kenti ziyareti gergeklestirilir. Pessinus Antik Kenti, kaya mezarlar1 ve
tapinaklari ile 6nemli bir agik hava miizesidir. Miize iicretsizdir. Kapanig saati 17:00 oldugu i¢in turda
kisa bir zaman ayrilmaktadir. Ziyaret noktasina verilmis olan siire diger noktalardan zaman kisilarak
gerceklestirilebilir. Tur sonunda Eskisehir merkeze doniis saglanir.

Manisa Kula Yunus Emre Tiirbesi Ornek Tur Rotast

Bolgede yapilacak olan tur rotast Manisa merkezde yer alan Mesir Tabiat Parki ile baglayarak Manisa
Kula’da yer alan Carullah Bin Siileyman Camii’nde son ermektedir. Rota ¢ogunlukla Manisa
merkezde yer alan dini, kiiltiirel ve dogal yapilar ¢ercevesinde sekillenmistir. Tur ortalama 10 saat
sirmektedir. Yeme-igme molasinda belirli bir isletme belirlenmemis ziyaretgilerin tercihine
birakilmigtir. Bu bilgiler 1g1g1nda olusturulan tur rotasi 6zet bir sekilde Sekil 5°te yer almaktadir.

Sekil 5: Manisa tur rotasi Onerisi
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Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita iizerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

08:00 — 09:00 — Mesir Tabiat Parki, Manisa’nin dogal giizelliklerini i¢ine alan kahvalti i¢in uygun bir
dinlenme mekanidir. Ziyaretciler Mesire Tabiat Parki’nda kahvaltilarin1 yaparak tura daha enerjik
baslayacaklardir. Alanda kahvalti yapmak, fotograf cekilmek, gezmek serbesttir. Kahvalti sonrasi
mesire alani ile arasinda 1.3 km mesafe bulunan Osmanli Miizesi’ne tur otobiisii ile gidilir.

09:10 — 09:40 — Osmanli Miizesi , icerisinde Yunus Emre Odasi gibi ¢esitli tarihi sergi salonunun
bulundugu bir miizedir. Miize, Osmanli’nin tarihini, kiiltiiriinii, sanatin1 yansitan énemli bir yapidir.
Miizeye giris ticretsizdir. Tur kapsaminda ziyaret i¢in ayrilmig olan yarim saatte basta Yunus Emre
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odasi olmak iizere temel koleksiyonlar goriilebilmektedir. Miizeden ¢iktiktan sonra arada bes km’lik
mesafe bulunan Aglayan Kaya Niobe ’ye tur otobiisii ile ulagim saglanir.

09:55 — 10:25— Aglayan Kaya Niobe, antik ¢ag efsaneleri ile bagdastirilan 6nemli bir yapidir. Aglayan
Kaya Niobe ile Manisa’nin 6nemli yapilarmmdan birisi olan Manisa Ulu Cami arasinda bir km
bulunmaktadir. Tur otobiisii ile ulasim saglanir.

10:30 — 10:50 — Manisa Ulu Cami, Selguklu ve Osmanli mimari 6zelliklerini tagiyan, Manisa’nin en
o6nemli dini yapilarindan biridir. Ziyaret, caminin mimari detaylarinin ve sosyal dneminin anlasilmasi
acisindan Onem tagimaktadir. Manisa Ulu Cami’de 20 dakika siiren gezi sonrasi 260 metrelik mesafe
bulunan Muradiye Camii’ne yiiriiyerek gidilir.

10:55 — 11:15 — Muradiye Camii, bir diger Osmanli camisidir. Manisa’da yer alan dini mimari
zenginligini ve Osmanli cami mimarisini agik¢a gostermek i¢cin Ulu Camii sonrasinda gezilmesi
gereken bir camidir. Muradiye Camii sonrasinda arada 350 metre mesafe bulunan Sultan Camii’ne
ylriiyerek gidilir.

11:25 — 11:45 — Sultan Camii, i¢ avlusu ve i¢ mekininda Osmanli’nin izlerini tagiyan énemli bir
yapidir. Sultan Camii ziyaretinden sonra caminin bitisiginde bulunan ve arada 150 metre mesafe olan
Hafsa Sultan Medresesi’ne yiiriiyerek gidilir.

11:50 — 12:10 — Hafsa Sultan Medresesi, Osmanli mimarisini gosteren dnemli bir egitim alanidir.
Medreseyi ziyaret etmek donemin egitim yapildigi alanlarin1 gormek agisindan Onemlidir. Hafsa
Sultan Medresesi ile 6gle yemegi yenecek Yeni Han arasinda 500 metre bulunmaktadir. Yiiriiyerek
gidilir.

12:15 — 13:15 — Yeni Han ticaret ve sosyal agidan aktif bir alandir. Bu alanda bulunan restoranlarda

ziyaretciler 6gle yemeklerini yiyebilir, serbest zamanlarinda Yeni Han’1 gezebilirler. Mola sonras1 170
metre mesafede yer alan Kursunlu Han’a yiirtiyerek gidilir.

13:20 — 13:40 - Kursunlu Han, tarihi ve mimari 6zellikleri ile dikkat ¢ceken 6nemli bir yapidir. Bu
yapiy1 ziyaret ettikten sonra 25 metre gibi kisa bir mesafeyi icerek Hatuniye Camii’ne yiiriiyerek
gidilir.

13:45 — 14:15 — Hatuniye Cami, tarihi ve mimari yapistyla énemli yapilardan birisidir. Ogle ezam
vaktine gelen siirede ziyaret edilen camide ibadet etmek isteyen ziyaretgiler icin ek siire verilebilir.
Sonrasinda arada 1.1 km bulunan Manisa Mevlevihanesi 'ne tur otobiisii ile gidilir.

14:25 — 15:00 — Manisa Mevlevihanesi, Yunus Emre’yi anlamada yardime1 olacak tasavvuf kiiltiirlinii
icinde barindirmaktadir. Temel olarak Mevlana’y1 konu alan Mevlevihane’de ziyaretgileri bir sonraki
durak olan Yunus Emre Tiirbesi’nin atmosferine alistirmak i¢in Onemli bir duraktir. Manisa
Mevlevihanesi ile Tapduk Emre ve Yunus Emre Tiirbesi’ne gidis yolunda {i¢ farkli giizergah
bulunmaktadir. Bu gilizergahlardan en hizli olam1 113 km’lik yoldur. Bu yol 1 saat 40 dakika
stirmektedir.

16:45 — 17:30 — Manisa Tapduk Emre ve Yunus Emre Tiirbesi’nde Yunus Emre hakkinda bilgiler
verilir. Yunus Emre’nin hayati, eserleri, Manisa ile baglantisi anlatilir. Daha sonra arada 650 metre
bulunan Carullah Bin Siileyman Camii’ne dogru otobiisle gidilir.

17:35 — 18:00 — Carullah Bin Siileyman Camii ziyaret edilerek doniis yolu oncesi ibadet etmek isteyen
ziyaretcilere ibadet firsat1 verilir. Sonrasinda tur sonra ererek Manisa merkeze doniise gegilir.

Isparta Yunus Emre Tiirbeleri Ornek Tur Rotast

Isparta’nin Gonen ilgesinde yer alan iki farkli Yunus Emre Tiirbesi bulunmaktadir. Bu kapsamda
bolgede yapilacak olan tur rotasi ikisini de igerisine almalidir. Giilleri ile meshur Isparta’da dogal
giizelligi Egirdir Golii ile birlestirerek tur rotasi onerisi hazirlanmigtir. Tur rotasi Yazili Kanyon’dan
baglayarak Giineykent Giil Bahgesi’'nde son ermektedir. Rota ¢ogunlukla Isparta’nin dini, kiiltiirel ve
dogal yapilar1 cercevesinde sekillenmistir. Tur ortalama sekiz saat stirmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda
olusturulan tur rotasi 6zet bir sekilde Sekil 6’da yer almaktadir.
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Sekil 6: Isparta tur rotas1 Onerisi
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Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita {izerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

08:00 — 09:00 — Yazili Kanyon’da kahvalti. Dogal giizelliklerinin yaninda tarihi Kral Yolu'nun da
gectigi kanyon igerisinde yer alan tapinak ve kaya yazitlar ile tarihi ve kiiltiirel bir ziyaret noktasidir.
Ziyaretgiler kahvaltilarm1 yaptiktan sonra alan1 kesfederek fotograf ¢ekilebilir. Sonrasinda arasinda
29.7 km’lik mesafe bulunan Kovada Golii’ne otobiis ile yola gikilir.

10:00 — 11:00 — Kovada Golii, Doga yiiriiyisii, kus gozlemi ve g6l manzaralar i¢in Tiirkiye’nin
onemli milli parklarndan biridir. igerisinde bulunan dogal giizellikleri ile zellikle doga severler igin
begenilen bir ziyaret noktasidir. Kovada gezisi sonrasinda dinlenmek ve 6gle yemegini yemek igin
Kovada Golii ile arasinda 28.6 km bulunan Egirdir Golii Yesil Ada’ya gitmek iizere otobiisle yola
cikalir,

11:30 — 12:30 — Yesil Ada, Egirdir Golii manzarali bir alandir. Bu alanda ziyaretgiler manzara
esliginde 6gle yemeklerini yiyerek, fotograf c¢ekilebilir. Sonrasinda 41.8 km’lik mesafede yer alan
Isparta Pazar Yunus Emre ve Tapduk Emre Tiirbesi’ne dogru otobiisle yola gikilir.

13:15 — 14:00 - Isparta Pazar Yunus Emre ve Tapduk Emre Tiirbesi ziyaret edilerek bu alanda Yunus
Emre hakkinda bilgilendirmeler verilir. Yunus Emre’nin hayati, eserleri, Isparta ile iligkisi anlatilir.
Sonrasinda arasinda 16.6 km’lik mesafe bulunan Giineykent Yunus Emre mezarina otobiisle gidilir.

14:30 — 15:00 — Glineykent Yunus Emre mezar ziyaret edilerek, dua edilir. Sonrasinda 2.1. km’lik
mesafede bulunan Giineykent Giil Yag1 Fabrikasi’ni1 ziyaret igin otobiisle yola ¢ikilir.

15:10 — 15:40 — Giineykent Giil Yag1 Fabrikasi, Tiirkiye’nin ilk giil yag1 fabrikasidir. Ziyaretgiler
burada giil yaginin nasil yapildigini gorebilmektedir. Girisler iicretsizdir. Bu deneyim sonunda 280
metre ileride yer alan Giineykent Giil Bahgesi’ne yiiriiniir.

15:45 — 16:30 — Guineykent Giil Bahgesi’'ne giden ziyaretgiler giil toplayarak yeni bir deneyim
kazanirlar. Ozellikle giil hasadinin yapildigi mayis — haziran aylarinda bu destinasyonu ziyaret etmek
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isteyenler i¢in tavsiye edilir. Giil Bahgesi’ne giris iicretleri 150 TL’dir. Giil Bahgesi sonunda Isparta
turu sonlandirilir.

Afyonkarahisar Yunus Emre Tiirbeleri Ornek Tur Rotast

Afyonkarahisar’da Yunus Emre’ye ait bir tiirbe yapis1 bir de tekke bulunmaktadir. Bu yapilar arasinda
bir tur rotas1 dnerisi sunmak igin Sandikli — Afyonkarahisar Merkez — Ihsaniye siralamasi izlenmistir.
Rota sonunda kalan siire yeterli oldugundan dolay1 ziyaretgilerin isteklerine gore siirelerde esneklik
saglanabilmektedir. Bolgede yapilacak olan tur rotasi Afyonkarahisar’in Sandikli ilgesinde yer alan
Yunus Emre Tiirbesi ile baslayarak Afyonkarahisar’in Ihsaniye ilgesinde yer alan Kirk merdiven
Kayaliklari’nda bitmektedir. Tur ortalama dokuz saat siirmektedir. Bu bilgiler 1s1ginda olusturulan tur
rotasi 0zet bir sekilde Sekil 7°de yer almaktadir.

Sekil 7: Afyonkarahisar tur rotasi 6nerisi
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Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita iizerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

08:00 — 08:45 — Sandikli Yunus Emre Tiirbesi ile tura baslanir. Ziyaret noktasinda Yunus Emre
tanitilir, eserleri, hayati, Afyonkarahisar ile iligkisi anlatilir. Buradan 4.2 km uzaklikta olan Sandikli
Ulu Camii’ne dogru otobiisle yola ¢ikilir.

09:00 — 09:20 — Sandikli Ulu Camii ziyareti gerceklestirilir. Camii’nde 20 dakikalik bir siire
gecirildikten sonra bes dakika igerisinde toplanarak Afyonkarahisar merkezine dogru otobiisle yola
¢ikilir. 60.7 km mesafedeki Afyonkarahisar Ulu Camii, merkezde ziyaret edilecek ilk duraktir.

10:15 — 10:45 - Afyonkarahisar Ulu Camii, Selguklu donemine tarihlendirilen bu camii, ahsap isciligi
ile UNESCO Diinya Miras Listesi’'ne giren Hipostil camiler arasindadir. Selguklu mirasin1 yansitan
Ulu Camii’'nden sonra 500 metre mesafede yer alan Sultan Divani Mevlevihanesi Miizesi’ne
yiirtiyerek gidilir.

10:55 — 11:30 — Sultan Divani Mevlevihanesi Miizesi, Mevlana’nin torunlari tarafindan kurulmus
onemli bir tasavvuf merkezidir. Ziyaretciler burada Mevlana gibi bir mutasavvifi anlayarak Yunus
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Emre ile iligkisi hakkinda bilgi alir. Buradan 1.4 km’lik mesafede bulunan Tag Medrese (Gedik Ahmet
Pasa Medresesi)’ye yiiriiniir.

11:45 — 12:05 — Tas Medrese yapist 15. yiizy1l Osmanli mimarisini yansitan bir kiilliye icerisinde yer
almaktadir. Kiilliyede medresenin yan1 sira camii ve kiitiiphane yer almaktadir. Tag Medrese gezisi
sonrasinda 6gle yemegi i¢cin Afyonkarahisar Kalesi’nin eteklerinde yer alan, Tas Medrese’nin 2.1 km
mesafesindeki Gastronomi Konagina otobiisle gidilir.

12:15 — 13:15 — Gastronomi Konaginda 6gle yemegi yenilir. Ogle yemegini yiyen ziyaretcilere
fotograf ¢ekilmek ve konag1 gezmek i¢in serbest zaman verilir. Sonrasinda Gastronomi Konagi’na 7.1
km uzaklikta yer alan Afyonkarahisar Miizesi’ne otobiisle gidilir.

13:30 — 14:15 — Afyonkarahisar Miizesi, arkeoloji ve etnografya miizesi olarak iglev gérmektedir.
Igerisinde kronolojik olarak gesitli dénemlere ait eserler yer almaktadir. Miizeye miizekart ile girmek
miimkiindiir. Bunun yani sira yabanci ziyaretcilere giris iicreti 4 Euro’dur. Miize gezisi sonrasinda
54.9 km’lik mesafede bulunan Afyonkarahisar ihsaniye Yunus Emre Tekkesi ’ne gidis otobiisle
gerceklesir.

15:15 — 15:45 — Afyonkarahisar Thsaniye Yunus Emre Tekkesi ziyareti gergeklesir. Bu noktada, Yunus
Emre’nin burada bulunduguna dair yerel halk arasinda anlatilagelen rivayetler ve tasavvufi etkileri
ziyaretgilere aktarilir. Sonrasinda tekkenin 210 metre ilerisinde yer alan Kirk Merdiven Kayaliklarina
yuriniir.

15:50 — 16:50 — Kirk Merdiven Kayaliklarinda, Emre GoOlii manzarasiyla serbest zaman verilir.
Ziyaretgiler burada dogayla i¢ ige vakit gegirerek fotograf ¢ekebilir, dinlenebilir; ayrica kano veya
balon gibi rekreatif etkinliklere katilim saglayabilirler. Afyonkarahisar Yunus Emre turu bu noktada
sona erdigi i¢in ziyaretgilere gore siire esneyebilir.

Ordu Unye Yunus Emre Tiirbeleri Ornek Tur Rotast

Unye’de yapilacak olan tur rotass Camlik Piknik ve Mesire Alani ile baslayarak Cumbhuriyet
Meydani’nda bitmektedir. Tur ortalama dokuz saat siirmektedir. Bu bilgiler 1s18inda olusturulan tur
rotast Ozet bir sekilde Sekil 8’de yer almaktadir.
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Sekil 8: Unye tur rotasi nerisi

Camlik Piknik ve Mesire Alani

)JRTUR ’
Tabiat Parkiegle s s =igna Tl il Q@ cami

b A} :' .XE;YAdl KILISESI
nye Kaltar Sénat Konagi
Unye GlmtdtieKMeydan:

3 Adsiz yer isareti

.

Gurecala

Catélpu"nér « Dosemedibi

Unye KaleSi®
% 7

Kaynak: Google Earth uygulamasindaki harita iizerinde yazarlar tarafindan diizenlenmistir.

08:00 — 09:00 — Camlik Piknik ve Mesire Alan1 Unye’nin yesil dogasi ile mavi denizinin bir arada
bulundugu temiz hava alanidir. Ziyaretciler burada kahvalti yaparak Unye turuna dinlendirici bir
deneyimle baslar. Buradan 1.7 km mesafede yer alan Unye Yali Kilisesi’ne deniz manzarasi esliginde
yuriiyerek gidilir.

09:20 — 09:40 — Unye Yal Kilisesi, 19. yiizyilda insa edilmis tarihi Rum Ortodoks kilisesidir. Burada
yapinin tarihi ve mimari yapisi hakkinda bilgi verilir. Buradan 650 metre mesafede yer alan Unye
Kiiltlir Sanat Konagi’na yiiriiniir.

09:55 — 10:25 — Unye Kiiltiir Sanat Konag1, Unye’nin kiiltiirel dokusunu yansitan énemli bir yapidir.
Kiiltiir ve Sanat Konagi’nin ziyareti sonrasinda 4.4 km mesafede yer alan Seyh Yunus Tiirbesi ve
Kiilliyesi’ne aragla ¢ikilir.

10:40 — 11:25 — Seyh Yunus Emre Tiirbesi ve Kiilliyesi, Karadeniz’in dogasi ile birlesmis 6nemli bir
dini yap1 kompleksidir. Bu alanda Yunus Emre tanitilir, Yunus Emre’nin hayati, eserleri, Ordu ile
iligkisi anlatilir. Sonrasinda ziyaretgilere dua etmeleri igin serbest zaman verilir. Tiirbe gezisi sonrasi
0gle yemegi icin Seyh Yunus Emre Kiilliyesi yapisi igerisinde yer alan restoranlar tercih edilir.

11:25 — 12:25 — Ogle Yemegi i¢in serbest zaman. Sonrasinda grup bulusma noktasinda toplanarak 7
km uzaklikta yer alan Unye Kalesi’ne gitmek {izere otobiise biner.

12:35 — 13:35 — Unye Kalesi, Karadeniz’in antik dénemlerine tarihlenen énemli bir yapidir. Unye’yi
yukaridan gdren manzarasi ile ziyaretgiler igin giizel bir fotograf noktasidir. Unye Kalesi’ni ve
etrafinda yer alan kaya mezarlarim gezdikten sonra Unye merkezde yer alan 7.1 km mesafedeki Saray
Camii’ne otobiisle gidilir.

13:50 — 14:30 — Saray Camii, Osmanli mimarisini yansitan énemli bir ziyaret noktasidir. Ozellikle
0gle namazi vakitlerine denk gelen zamanda gezilen camide ibadet etmek isteyen ziyaretciler i¢in ek
stire verilmektedir. Cami turu sonrasinda 400 metre ileride bulunan Bakircilar Arastasina dogru
yuruniir.
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14:35 — 15:15 - Bakircilar Arastasi, ziyaretgilerin aligverislerini yapabilecegi, bakir iriinlerin iiretildigi
ve satiginin gergeklestigi carsidir. Carsi ziyareti sonrasinda 200 metre ileride yer alan Cumhuriyet
Meydani’na yiiriinir.

15:15 — 16:45 — Cumhuriyet Meydani, Kadilar Yokusu, Unye sahil seridinde ziyaretgilere serbest
zaman verilir. Tur sonu olarak degerlendirilen bu alanda bulusma noktasi olarak Cumhuriyet Meydani
segilir.

Sonuc ve Oneriler

Yunus Emre, Tiirk tasavvuf geleneginin en Onemli temsilcilerinden biri olarak yalnizca edebi
mirastyla degil, insan1 merkeze alan evrensel diislince yapisiyla da kiiltiirel bir deger tasimaktadir.
Ancak bu kiymetli miras, Tiirkiye turizmi i¢inde yeterince degerlendirilememektedir. Ozellikle Yunus
Emre’ye ait tiirbe ve makamlarin mevcut tur programlarina dahil edilmemesi bu eksikligin en somut
gostergesidir. Oysa Yunus Emre'nin diisiinsel ve tasavvufi yoni, Tiirkiye’ nin kiiltiir turizmine derinlik
kazandirabilecek niteliktedir. Bu baglamda, Yunus Emre'nin tiirbe ve makamlarinin yer aldig: illeri
kapsayan tur rotalari, hem onun mirasinin daha genis Kkitlelere ulastirilmasina hem de turizm
cesitliliginin artirilmasina katk: saglayacaktir.

Yunus Emre’nin kiiltiirel ve tasavvufi mirasinin turizm aracilifiyla daha genis kitlelere ulastiriimasi
icin cok yonlii adimlar atilmalidir. Oncelikle, Yunus Emre’ye ait tiirbe ve makamlarin bulundugu iller,
mevcut tur programlarina entegre edilmeli; bu alanlarin fiziki altyapisi iyilestirilerek ziyaretcilerin
ilgisini ¢ekecek bi¢imde diizenlenmelidir. Bu baglamda, Yunus Emre’yi tanitan bir miizenin
kurulmasi, ziyaretcilere onun diisiince diinyasmi aktarma imkami sunacaktir. Ozellikle anma
etkinliklerinin diizenlendigi tarihlerde yapilacak olan tur programlan tiirbe/makamlarin bulundugu
destinasyonlar1 gelistirmeye yardimci olacaktir. Calismada tur rotasi programlarina eklenen dokuz
tiirbe/makama yapilacak olan tur rotalar1 ¢esitlendirilmeli ve farkli destinasyonlar ile gelistirilmelidir.
Rota onerisine katilmayacak kadar kotii durumda olan tiirbe/makamlarin restorasyonu yapilarak turizm
destinasyonu haline getirilmesi saglanmalidir.
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Sarap ve Gastronomi iliskisi: Bibliyometrik inceleme

Can Demir (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Aleyna Mutlu (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Alperen Kok (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi
Hande Akyurt Kurnaz (Dog. Dr.), Bolu Abant Izzet Baysal Universitesi

Oz

Gastronomi, beslenme ve mutfak sanatlarinin yam sira kiiltiirel ve ekonomik boyutlartyla da incelenen
multidisipliner bir alandir. Sarap, gastronominin &nemli bir unsuru olup, lezzet deneyimini
tamamlayan bir icecek olmanin Stesinde, sarap turizmiyle destinasyon tanitimina ve yerel ekonomilere
katki saglar. Bu calisma, sarap ve gastronomi iligkisini bilimsel literatiirde incelemek igin
bibliyometrik analiz yontemini kullanmigtir. Web of Science (WoS) veri tabanindan 2004-2024 yillari
arasinda yayimlanan c¢aligmalar analiz edilerek akademik egilimler belirlenmistir. Sonuglar,
uluslararas1 literatiirde sarap ve gastronomi iizerine yogun arastirmalar yapildigii ancak ulusal
literatiirde yapilmis olan c¢aligmalarin say1 olarak gelismeye acgik oldugunu gostermektedir.
Gelecekteki calismalar agisindan, sarap turizminin siirdiiriilebilirligi ve yerel ekonomilere etkisini
incelemesi Onerilmektedir. Tiirkiye’nin zengin liziim ¢esitliligi ile gastronomi turizmini entegre eden
projeler gelistirilerek, sarap turizmi alaninda daha fazla akademik ve sektdrel is birligi saglanabilir.

Anahtar kelimeler: Gastronomi, Sarap Turizmi, Bibliyometrik Analiz, Gastronomi Turizmi, WoS
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Noel Pazar Ziyaretci Deneyimlerinin Kesifsel Bir Analizi: Eskisehir
Cassaba Modern Ornegi

Aleyna Tozbay (Lisans Ogrencisi), Anadolu Universitesi

Seda Sokmen (Dr. Ogr. Uyesi), Anadolu Universitesi

Oz

Bu c¢alisma, Eskisehir’de ilk kez 2024 yilinda kurulan Noel pazarma yonelik ziyaretgi deneyimlerini
kesfetmeyi amaglamaktadir. Diinyada koklii bir ge¢cmisi olan Noel pazarlari, yalnizca alisveris yapilan
yerler olmanin Otesinde, ziyaretgilerin ¢ok boyutlu deneyimler yasadigi onemli kiiltiirel etkinlik
alanlar1 olarak degerlendirilmektedirler (Brida, Meleddu & Tokarchuk, 2017). Ancak bu etkinliklerin
yeni uygulandigi destinasyonlarda, ziyaret¢i deneyiminin nasil sekillendigine iligkin literatiir sinirlidir.
Eskigehir Cassaba Modern’de kurulan Noel pazari, bu anlamda 6nemli bir 6rnek teskil etmektedir.
Arastirmada yalnizca bu pazari ziyaret eden bireylerle, ¢evrimici form araciligiyla veri toplanmis ve
toplam 37 katilimcinin goriisleri igerik analizi yontemiyle degerlendirilmistir. Calismanin bulgulari,
literatiirde yer alan klasik Noel pazar1 karakteristikleriyle Eskisehir 6rneginin 6nemli farkliliklar
gosterdigine isaret etmektedir. Ziyaretcilerin degerlendirmeleri bes ana tema altinda incelenmistir:
yaratilan atmosfer, sunulan iiriinler, gerceklestirilen etkinlikler, kullanmilan alan ve deneyimlenen
topluluk hissi. Atmosfer anlaminda ziyaret¢iler siisleme ve 1siklandirma g¢aligmalarint genel olarak
olumlu degerlendirmis ancak geleneksel Noel ruhunun daha giiglii ve biitiinciil sekilde yansitilmasi
gerektigini ifade etmislerdir. Uriin gesitliligi acisindan ise Avrupa’daki Noel pazarlarinda énemli bir
yere sahip olan yerel tatlarin ve ikon haline gelmis yiyeceklerin/iceceklerin eksikligi dikkat ¢ekmigtir
(Parker, Spennemann & Bond, 2024). Etkinlikler boyutunda 6zellikle ¢ocuklara yonelik alanlarm
yetersizligi ve sosyal etkilesimi artiracak programlarin eksikligi 6ne ¢ikarken alan kullanimi
baglaminda ise ziyaretgiler, fiziksel mekanmn sinirli ve kalabalik oldugunu belirtmislerdir. Topluluk
hissi agisindan degerlendirildiginde pazarin agirlikli olarak aile odakli oldugu ancak sosyal etkilesim
ortaminin sinirh kaldigi goriilmektedir. Literatiirde basarili Noel pazarlarinin otantik deneyim
unsurlart ve ¢ok duyulu etkilesimlerle giiglendigi vurgulanmaktadir (Casteran & Roederer, 2013).
Eskisehir 6rneginde ise bu unsurlarin heniiz yeterince gelistirilemedigi anlagilmaktadir. Bu ¢alismanin
en Onemli katkisi, kiiltiirel ve ticari boyutlartyla dikkat ¢geken Noel pazarlarmin farkl iilkelere ve ilk
kez uygulandiklar1 baglamlarda hangi iyilestirme alanlarinin 6ne ¢iktigini1 gostermesidir. Dolayisiyla
mekansal diizenlemenin gbézden gegirilmesi, yiyecek-igecek ¢esitliliginin artirilmasi, etkinliklerin
0zgiin ve yerel unsurlarla tasarlanmasi ile sosyal etkilesimi gii¢clendirecek uygulamalarin gelistirilmesi
Onerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Noel Pazari, Ziyaret¢i Deneyimi, Etkinlik Yo6netimi, Eskisehir.
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Cevrimici Seyahat Portallarinin Tiirk Seyahat Acentalari Uzerindeki
Etkisi'

Mehmet Mengii (Yiiksek Lisans Ogrencisi), Istanbul Universitesi

Fatma Fiisun istanbullu Dinger (Prof. Dr.), Istanbul Universitesi
Oz
Glnimiizde dijitallesmenin hizlanmasi, seyahat sektoriinde koklii degisimlere yol agmig ve ¢evrimigi
seyahat portallar1 geleneksel seyahat acentalari lizerinde Onemli etkiler yaratmistir. Bu calisma,
cevrimici seyahat portallarimin Tiirk seyahat acentalart iizerindeki etkilerini analiz etmeyi
amaglamaktadir. Caligma kapsaminda, ¢evrimigi platformlarin seyahat acentalarina sagladigi rekabet
avantajlari, maliyetleri diisiirme potansiyeli, miisteri sayisin1 artirma kapasitesi ve bilgi teknolojilerinin
daha etkin kullanimi gibi faktorler ele alinmaktadir. Ayn1 zamanda, geleneksel seyahat acentalarinin
bu dijital donilislime nasil uyum sagladigr ve rekabet¢ci konumlarini korumak icin gelistirdikleri
stratejiler incelenmektedir. Calismanin temel aragtirma sorusu, ¢evrimici seyahat portallarmin Tiirk
seyahat acentalariin isleyisine nasil etki etti§i ve bu etkilerin is modelleri, miisteri iliskileri ve
pazarlama stratejileri agisindan nasil bir doniisiim sagladigidir. Caligmanin hipotezi, ¢evrimigi seyahat
portallarmin yiikselisinin Tiirk seyahat acentalarmin operasyonlarini yeniden sekillendirdigi ve bu
stirecin hem firsatlar hem de tehditler barindirdig1 yoniindedir. Geleneksel acentalarin dijitallesmeye
uyum saglamast durumunda rekabet avantaji kazanabilecegi, ancak bu siireci yOnetemeyen
isletmelerin pazar kayb1 yasayabilecegi ongoriilmektedir. Caligmada, Mercan Turizm 6rnegi izerinden
Glglii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) ve GZFT matrisi analizleri kullanilarak
cevrimici seyahat portallarinin sektorde yarattigi firsatlar ve tehditler degerlendirilmistir. Ayrica, Tiirk
seyahat acentalarinin siirdiiriilebilir biliyiime igin gelistirebilecegi stratejiler ortaya konmustur. Bu
kapsamda, c¢alisma, Tiirk seyahat sektoriiniin dijital doniisiim siirecine adaptasyonunu
degerlendirmekle kalmayip, ayn1 zamanda geleneksel acentalarin ¢evrimigi rekabette nasil basarili
olabilecegine dair oneriler sunmaktadir. Elde edilen bulgular, seyahat acentalarinin rekabet giiciinii
artirmak igin teknolojik yatirnmlara yonelmesi, miisteri odakli stratejiler gelistirmesi ve dijital
pazarlama araglarmi etkin kullanmasi gerektigini gdstermektedir. Sonug olarak, ¢evrimigi seyahat
portallari, Tiirk seyahat acentalar1 i¢in 6nemli bir doniisiim unsuru olmanin yani sira, bu isletmelerin
gelecekteki rekabet stratejilerini belirlemede temel bir faktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimi¢i Seyahat Portallari, Tirk Seyahat Acentalar, Dijital Déniigiim,
Rekabet Stratejileri, Miisteri Iliskileri

Giris

Cevrimigi seyahat acenteleri (OTA'lar), seyahat sektoriiniin en hizli biiyliyen dagitim kanalidir.
Otellerin diinyanin her yerinden misafirlere ulasmast ve onlar1 ¢gekmesi i¢in muazzam bir firsat sunan
bu sistem, kar ve doluluk oranini en iist diizeye ¢ikarmak isteyen otelciler igin cazip bir segenek haline
gelmistir (Mihajlovi¢, 2012). Seyahat operatorleri, ¢evrimigi sistemleri i¢in rekabetci fiyatlar
saglamak amaciyla otellerle giiclii is iliskileri kurmakta ve gelisen teknolojiye uyum saglayarak e-
pazarlamanin avantajlarindan yararlanmaktadir.

Web tabanli seyahat acenteleri, arama ve rezervasyon modiillerini diger internet tabanli acentelerin
web sitelerine entegre ederek, seyahat iiriinlerinin satigin1 kolaylagtirmaktadir. Bu gibi
durumlarda, seyahat modiiliiniin icerigi perakendeci seyahat acentesi tarafindan saglanirken, web
sitesinin tasarimi ana acente tarafindan belirlenmektedir (Tas, Akkasoglu ve Akyol, 2018). Bu sistem,
ana acentenin miisteri portfOylinii genisletmesine olanak tanirken, web tabanli perakendeci acenteler

1 Bu galisma yiiksek lisans tezinden derlenmistir.
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icin de satig firsatlarin1 artirmaktadir. Ana tedarik¢i acente, kendi portali iizerinden yapilan her
rezervasyondan kiiclik bir komisyon veya hizmet {icreti almakta, bu da ek bir gelir kaynagi
saglamaktadir.

Bu sektorde, API (Application Programming Interface) ve JSON (JavaScript Object Notation) gibi
teknolojik araglar, c¢evrimi¢i seyahat acenteleri tarafindan yaygin olarak kullanilmaktadir.
Operatorlerin kendi ekipleriyle gelistirdigi her online rezervasyon sistemi kendine 6zgii yazilim dilleri
ve teknolojilere sahip olup, birbirlerinden bagimsiz olarak calismaktadir. Ancak, API teknolojisi
sayesinde farkli destinasyonlara ve hizmet saglayicilara yonelik is birlikleri miimkiin hale gelmis ve
operatorler online rezervasyon portallar1 aracilifiyla birbirlerinden iiriin satin alma imkanina
kavusmustur. Bu teknolojiler, seyahat sektoriiniin bilgi akisini hizlandirarak, sistemlerin ortak bir dilde
iletisim kurmasina olanak tanimaktadir.

Literatiir

Seyahat acentalar1 turizm hizmeti veya iirliniliniin tiiketiciye ulastirilmasi siirecinde bir dizi fonksiyonu
yerine getirir. Ik olarak turistik iiriiniin iireticileri (havayolu firmalari, konaklama, eglence, yeme-
icme, ulasim, vb.) ile baglant1 kurarlar ve tiiketicilerin istekleri dogrultusunda rezervasyonlar yaparlar.
Tiiketicilerin herhangi bir dilek veya istekte bulunabilmesi i¢in brosiir, e-mail, sosyal medya, web
siteleri araciligtyla onlari bilgilendirirler (Sharma, Sharma & Chaudhary, 2020). Genel anlamiyla
bakildiginda; acentanin iistlendigi en temel fonksiyon iireticiler ve potansiyel miisteriler arasindaki
islemsel baglantilar1 azaltmaktir (Buhalis & Costa, 2005).

Bilgi teknolojilerinin yayginlik gdstermesinin en énemli nedeni yakin gegmisimizde meydana gelen ve
biiyiik bir degisimin meydana gelmesini saglayan internetin sagladigi kiiresellesme nedeniyle isletme
sayilart ve dolayisiyla da artis gostermis olan rekabet durumdur. Bu rekabet ortaminda standardize
edilmis bir iriinden ziyade miisterilerin isteklerinin 6n planda oldugu bir hizmetin sunulmasi
gerekmektedir (Mil ve Dirican, 2018).

Bu durumda bilgi teknolojilerinin etkili bir sekilde kullanilmasiyla daha iyi analiz ve degerlendirme
yapabilme olanagi bulan seyahat acentalar1 toplumun her kademesinden insana {iriin ve hizmetini
satabilme, hedef kitlesine daha hizli ve kolay bir sekilde ulasarak rekabet ortaminda daha bagarili olma
firsatin1 da yakalamistir (Ay, 2009; Jaremen, 2016).

Seyahat Acentalarinda Teknoloji Kullanimi

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (ICT) giliniimiiz diinyasinda olaganiistii gelisimi miisterilerin, is
hayatinin ve hatta devlet yonetiminin davraniglarim1 tamamen degistirmistir (Aktug ve Kiraci, 2014).
Bu teknolojinin ticaret hayatina en biiyiik etkisi, miisteriler ve ticaret erbabi arasindaki bilgi
asimetrisinin (uyusmazliginin) azaltilmasi olmustur.

Modern ITC’nin getirdigi en biiyiik bilgi simetrisi (uyusma) dijitallesme-sayisallagtirma, (digitisation)
birlestiricilik, (interconnectivity) ve minyatiirlestirmedir (miniaturasion). Buhalis ve Law (2008)
teknolojik gelismelerin ve turizmin uzun yillardir el ele dolastiklarini dile getirmislerdir. Turizm
giiniimiizde tamamen ICT’ye dayal1 bir hal almigtir.

Seyahat acentalar1 ve tur operatdrlerinin iiriinlerin ve hizmetlerin etkin bir sekilde miisterilere ulagmasi
iletisim teknolojilerindeki yeniliklerle (innovations) miimkiin olabilmistir (Buhalis, & Law, 2008). Bu
ylizden daha kaliteli ve ucuz tiriin ve hizmet sunabilmeleri i¢in seyahat sektoriinii kendi istedikleri gibi
yonlendirebilmektedirler. Sonug olarak, seyahat igletmeleri operasyon ve dagitim masraflarin1 kismaya
caligirken, ayni zamanda miisterilerine cazip fiyatlar sunmak i¢in yeni alternatif ¢ikis yollar
aramaktadirlar. Bu kapsamda acentalarda bilgi teknolojisi kullanimi {i¢ kisimda ele almabilir (Ay,
2009):

+  On Biiro Otomasyon Sistemleri,
* Arka plan Otomasyon Sistemleri

* Orta Kademe Otomasyon Sistemleri
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Seyahat acentalarinda bilgi teknolojileri uygulamalar agagidaki sekilde siralanabilir (Law, Leung &
Buhalis, 2009):

* Donanim, yazilim ve ag ulagim yelpazesi,

» Tek bir bilgisayarla tiim aglara ulasim,
» Ofis i¢ci otomasyon, rezervasyon, muhasebe, maas 6deme, iiretim yonetimleri,
» Tasmabilir/kablosuz iletisim cihazlari,

* Yonetim destek sistemleri, karar destek sistemleri ve yonetim bilgi sistemleri gibi i¢ yonetim
araclari,

+ Ozel tasarlanmis dahili yonetim uygulamalari,

» Veri tabanlar1 ve bilgi yonetim sistemleri,

+ Internet, intranet ve extranet ulasimlar,

* Ortaklarla mevcut diizenli islem akisi,

+ Internet ag1 iizerinden iiriinlerin agik ve serbestce dagitiimast,

+ Bilgisayar rezervasyon sistemleri (CRS),

» Kiiresel dagitim sistemleri (GDS),

* Otellerle direkt baglanti,

» Destinasyon yonetim sistemleri (DMS),

» Expedia, travelocity, preview travel ve priceline gibi online seyahat acentalarina ulasim,
*  Mobil/WAP tabanli rezervasyon sistemleri,

* Videotext gibi otomasyon sistemlerini destekleyen geleneksel dagitim sistemleri,
* Cagr1 merkezleri,

« Interaktif dijital televizyon (IDTV),

* CD-Rom’lar,

* Dokunmatik ekran terminalleri

Bilgi Teknolojilerinin Seyahat Acentalar: Tarafindan Kullanimi

Bilgi teknolojilerinin seyahat acentalarinca kullanilmasi, birbirini izleyen {ii¢ teknolojik gelisim
asamas! seklinde ortaya ¢ikmustir. Ilk asama, 1970’lerde bilgisayarli rezervasyon sistemlerinin (CRS)
kullanilmaya baslanmasi, ikinci asama 1980’lerde global dagitim sistemlerinin (GDS) turizm
endiistrisine girisidir. Uciincii ve son asama ise, 1990’1 yillarda turizm endiistrisinde internet
kullaniminin yayginlagmaya baglamasidir (Werthner et al, 2015).

Miisteri memnuniyetini saglamak ve beklentilere en iyi sekilde yanit verebilmek icin, seyahatin
planlanma agamasindan baslayarak seyahat siireci ve sonrasini da kapsayan bir hizmet anlayiginin
gelistirilmesi zorunludur. Seyahat acentalar1 ve tur operatorleri, yukarida sozii edilen ilk iki agamanin
ana aktori durumunda olarak, tedarikgiler iizerindeki gii¢lerini korumuslardir.

Giiniimiizde web siteleri ve internet en az maliyetli olarak gelistirilmistir. Internet boylelikle hem
bireylere hem de hizmet sunanlara sonsuz kolayliklar kazandirmistir. Bu sistem yalnizca miisterilerin
check-in iglemleri, rezervasyon kayit, miisteri sicil kayitlarinin saklanmasi, odalar ile ilgili islemler,
kasa islemleri, raporlama ve istatistik ¢ikarma, santral hizmetleri (Cakmake1, 2012) igin degil; ayni
zamanda acentalarin i¢ Orgiit faaliyetlerinde planlama, istatistik, muhasebe, analiz, boliimler arasi
iletisim gibi alanlarda da siklikla kullanilmaktadir. Bilgi teknolojilerinin i¢ Orgiit faaliyetleri igin
kullanilan kism1 Buhalis (2003) tarafindan intranet seklinde tanimlanmuistir.
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Intranetler; kuruluslar veya bireysel departmanlar icin bir giivenlik duvarina sahip olacak sekilde daha
kapali ve giivenli olarak gelistirilen aglardir. Bu aglar internetin standart protokollerini kullanmasina
ve sundugu hizmetler agisindan internete benzer ¢esitli donanimlara sahip olmasina ragmen;
icerisindeki c¢esitli yazilim ve donanimlar kullanan giivenlik duvarlar1 sayesinde verilerini korur,
disaridan erisim gerceklesmez. Kisacasi intranet yoOnetici ve caliganlarin erisebildigi bir ag iken
extranet erisim yetkisine sahip ortaklarin erisebildigi agdir (Moussa, 2016). Extranet; sirketlerin
siirlarini asarak is birligi yapmalarint ve bilgilerin dis paydaslarla giivenli sekilde paylagilmasini
saglayan dijital agdir.

World Wide Web ve internetin devreye girmesiyle turizm ve seyahat biiylik olgiide etkilenmistir.
Kisacasi internet kullaniminin seyahat acentalarina dort temel alanda faydasi olmusgtur. Bunlar (Abou-
Shouk ve digerleri, 2013):

a-Hem yerel hem de kiiresel olarak pazarlama yapabilme,
b-isletme igin gerekli bilgilerin internet araciligiyla toplanabilmesi,
c-Miisteri hizmeti ve destegi saglayabilme olanagi,

d-Elektronik islemlerdir.

Internet sayesinde miisteri davranislar1 degismis ve diger kullanicilarla temas kolaylasmistir.
Giliniimiizde internet kullaniminin ne kadar genis kitlelerce kullanildig: sekil 1’ de yer almaktadir.

Sekil 1: ICT Teknolojisi Caligma Sistemi

Donanim Yazilim

Bilgi ve
lletisim

A [ T
1\ EXTRANET| 1\
=1 ' " =&

o€

§1; INTERNET 51; (((.))>

Kablosuz
Baglanti

INTRANET

TELEKOMUNIKASYON VE SEBEKELER

Kaynak: Song, 2012.
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Online Seyahat Acentacilig1

Internetin devreye girmesiyle ve tiiketicilerin internete baglihiginin daha ¢ok artmasiyla, geleneksel
(klasik) seyahat acentalar1 da sanal ortamda hizmet vermeye kismen zorlanmislardir. Bdylece sadece
online faaliyet gosteren seyahat acentalarindan bagka sanal olmayan (offline) acentalar da olmak iizere
iki tiir seyahat isletmesi tipi ortaya ¢ikmistir. Online seyahat hizmetleri isletmeden miisteriye B2C
(business-to-customer) veya isletmeden isletmeye B2B (business-to-business) olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Online seyahat sitelerinde tatil paketleri, ugak bileti ve konaklama {irlinlerinin fiyat ve
kalite bakimindan karsilastirilmast gibi olanaklarin bulunmasi internet kullanicisi olan potansiyel
miisterileri cezbetmektedir (Werthner & Klein, 1999).

Gilinimiizde geleneksel (klasik) seyahat acentalar1, tiiketicilerin internet araciligiyla kolayca
ulagabildigi online seyahat imkanlarmin artmasi sonucunda kendilerini kismen de olsa online
rezervasyon sistemlerine uyarlama c¢abasi igine girmislerdir. Online seyahat sistemine uyum
saglamaya ¢abalayan geleneksel (klasik) acenta sayilar1 az olsa bile kendi biinyelerinde olusturduklari
extranet lizerinden ¢alisan online rezervasyon sistemleri gelistirmektedirler. Geleneksel (klasik)
seyahat acentalar1 bu yarisin gerisinde kalmamak i¢in hem kendi satiglarin1 online olarak yapmakta,
hem de kendi pazarinda faaliyet gosteren acentalara erisim saglayarak isletmeden isletmeye (B2B)
olarak online rezervasyon imkani sunmaktadirlar (Dogan ve Eker, 2022).

Glinliimiizde birgok seyahat tedarik¢isi online sistemleri kullanmakta ve aldiklar1 online
rezervasyonlarinin sayisi gittikce devamli olarak artmaktadir. Onemli sayidaki tur operatorii online
sitelerini interaktif hale getirmekte, bir diger ifadeyle bu siteler vasitasiyla online rezervasyon
yapabilmekte ve miisteriler de online rezervasyon sisteminden direkt olarak tatil paketlerini segerek
satin alabilmektedirler.

Cevrimici Seyahat Portallar

Internetin ve bilgi teknolojilerinin bu degisimi sonucunda; e-ticaret uygulamalari, farkli rezervasyon
sistemleri, destinasyon yoOnetim sistemleri ve dagitim kanallarinda web tabanli seyahat faaliyetleri,
seyahat portallart gibi sistemler ortaya c¢ikmistir (Mihajlovié, 2012). Bu teknolojiler, yalnizca
miisterilere degil, tur operatdrii ve seyahat acentalarina da biiylik fayda saglamaktadir. Acentalar,
kendi {riinlerini, platformuna {iye diger acentalarla paylasabilecegi seyahat pazaryeri (travel
marketplace) modiilleri gelistirmislerdir. Cevrimigi seyahat acentalari i¢in entegrasyon, teknolojik hiz,
rekabetci fiyatlandirma, iriin c¢esitliligi, kullanilabilirlik ve kaliteli hizmet gibi unsurlar, basarili
cevrimici dagitimin temel belirleyicileri haline gelmistir (Tas ve digerleri, 2018). Bu sistemler, yeni
nesil teknolojik ¢6ziimleriyle gergek zamanli envanter sorgulamalar1 yaparak rezervasyon siireglerini
hizlandirmakta ve kullanict dostu bir deneyim sunmaktadir.

Tur operatorleri ve seyahat acentalar1 bu alana yatirim yaparak dijital platformlarini geligtirmekte ve
bunun yani sira geleneksel yontemlerini otomasyona doniistiirmiislerdir. Bu gelismeler dogrultusunda;
otel odasi, ugak bileti, yer hizmetleri gibi turizm {riinlerini internet lizerinden satan birgok igletme
bulunmakta, bu isletmeler de ayni zamanda giinimiizde “Bedbank (Yatak bankasi)” olarak da
anilmaktadir. Bu sistemler, diinya tizerindeki neredeyse tiim turizm {irlinlerinin 6zel fiyatlarimi ve
bilgilerini toptan olarak miisterilerine ulastirmaktadir (Pereverzieva, 2025).

Bu doniisiim siirecinde, tiim toptancilar, yatak bankalari, tur operatdrleri ve seyahat acentalari, otel,
ucak ve yer hizmetleri gibi turizm sektoriine dair tiim hizmetleri tek bir platform {izerinden
yonetebilecekleri, online satis kanallarin1 olusturabilecekleri ve kendi miisteri portfoylerine
pazarlayabilecekleri gelismis rezervasyon sistemlerine ihtiya¢ duymaktadir. Bu tiir sistemler,
kullanicilarin bir milyondan fazla turizm iirlinlin{i karsilagtirarak en uygun olani satin alabilmelerine
olanak tanirken, ayn1 zamanda turizm igletmelerine biiyiik bir operasyonel kolaylik saglamaktadir.

Cevrimici Seyahat Acentalarimin Giiclii ve Zayif Yonleri Ile Firsatlar ve Tehditler Analizi (GZFT)

Turizm endistrisinin dijital doniisiim ihtiyacini goéren biiyiik teknoloji ve yazilim firmalari, uzun
yillardir sektore yonelik yatirimlar yaparak kapsamli rezervasyon sistemleri gelistirmislerdir. Bu
firmalar, seyahat acentalari ve tur operatorlerine lisansli sistemlerini ve sunucu hizmetlerini
kiralamakta, karsiliginda yillik kiralama iicretleri, bakim ve onarim masraflart ile sunucu trafigi
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bedelleri talep etmektedir. Bu is modeli, seyahat acentalar1 i¢in yiiksek maliyetli yazilim gelistirme
siireclerinden kacinmay1 saglarken, ayn1 zamanda teknolojik gelismelere hizla adapte olma imkani
sunmaktadir. Dijitallesmenin turizm sektoriindeki etkisi her gecen glin daha da belirginlesirken,
gelecekte bu tiir entegre sistemlerin kullanimimin daha da yayginlasacagi ongoriilmektedir ((Buladi
Cubukcu ve Topcuoglu, 2023).

Yeni baglayan bir ¢evrimigi seyahat acentasinin durumu, GZFT analizi ¢ergevesinde farkli acilardan
ele alindiginda, onemli giigliikkler ve firsatlar barindirmaktadir. Bu baglamda, ¢evrimigi seyahat
acentasinin gliglii yonleri, zayif yonleri, firsatlar1 ve tehditleri belirlenerek, gelecekteki basar
potansiyeli daha iyi anlasilabilir (Goral, 2014).

Cevrimigi seyahat acentasinin:

1-Gliglii Yonleri: a- know-how, b-giivenilir teknolojik altyapisi, c-is yetenekleri, d-iiriin giicii, e-
stratejik is birlikleri kurulan teknoloji sirketleri

2-Zayif Yonleri: a- Giiclii bir marka imaj1, b-gelisim i¢in zaman kisitlamasi

3-Firsatlar: a-pazarin dinamik yapisi, b-tiiketicilerin seyahat ihtiyaglari, c-pazardaki zayif {irlinlerin
varlig1, d-iiriin ¢esitliligini arttirma, e-dijitallesmeyi etkin kullanma

4-Tehditler: a-siyasi ve ekonomik istikrarsizlik, b-dogal afetler ve salgin hastaliklar vs.

Yapilan ¢aligmalar bize gostermektedir ki, ¢evrimigi seyahat acentalarinin basarili olmasi teknolojik
pazarlama stratejilerini iyi kullanmalarina baghdir. Cevrimigi platformlar, sosyal medya araglar1 ve
veri analitigi gibi teknolojiler, potansiyel miisterilere ulasmanin yani sira, hedef kitlenin ihtiyac ve
taleplerini daha iyi anlamak ic¢in de kritik rol oynamaktadir. Bu sayede, geleneksel pazarlama
yontemleriyle birleserek, daha kisisellestirilmis ve etkili stratejiler gelistirilmesi miimkiin olmaktadir.
Teknolojinin entegrasyonu, ayni1 zamanda pazarlama biitcesinin daha etkin kullanilmasina ve marka
algisinin daha hizli bir sekilde giliglendirilmesine olanak saglayacaktir.

Bilgi ve Iletisim Teknolojilerinin Turist Profiline Etkisi

Eskiden geleneksel yontemlerle seyahat ve tur rezervasyonlart yapilirken, bugiin internet tabanl
rezervasyon sistemleri, mobil uygulamalar ve online satis platformlar1 gibi dijital ¢coziimlerle bu
stirecler ¢cok daha hizli, giivenli ve kullanic1 dostu hale gelmistir. Turizm endiistrisinde teknolojik
gelismelere uyum saglayabilen isletmeler, piyasa paylarmi artirma ve rekabetci avantaj saglama
konusunda 6nemli bir firsat elde etmislerdir (Werthner & Klein, 1999). Teknolojik gelismeler, turizm
sektorii i¢in bircok alanda yenilikler yaratmaya devam etmektedir. Ornegin, ses tanima sistemleri ve
yapay zeka uygulamalari, turistlerin taleplerini hizli ve verimli bir sekilde karsilamak igin
kullanilmaktadir. Sanal gerceklik ve cografi bilgi sistemleri ise, turistlere destinasyonlar1 daha etkili
bir sekilde tanitmak ve deneyimlerini kisisellestirmek adina biiyiik bir potansiyel sunmaktadir. Bu
teknolojiler, turistlerin seyahat deneyimlerini zenginlestirirken, ayni zamanda turizm igletmelerinin de
tiriinlerini ve hizmetlerini daha hedeflenmis ve kullanici odakli bir sekilde tasarlamalarina olanak
saglar. Gelecekte, bu tiir teknolojilerin turistik {irtinler ve dagitim kanallarindaki degisimi daha da
derinlestirmesi beklenmektedir.

Bilisim teknolojilerinin sundugu bir diger 6nemli avantaj, turizm isletmelerinin tiiketicilerle siirekli bir
iletisim halinde olmasimi saglamasidir. Online platformlar ve mobil uygulamalar araciligiyla,
isletmeler turistlerle anlik olarak iletisime gecebilmekte ve onlarin beklenti ve taleplerine hizli bir
sekilde cevap verebilmektedirler. Bu sayede, miisteri iliskileri yonetimi daha etkili hale gelirken,
turistlerin memnuniyeti de artmaktadir. Miisterilerin bireysel tercihlerine gore sekillendirilen
hizmetler, uzun vadeli miisteri sadakati ve marka baglilig1 yaratmak icin onemli bir aractir. Ayrica,
dijital ortamda elde edilen veriler sayesinde, turistlerin davraniglar1 analiz edilerek, daha dogru ve
etkili pazarlama stratejileri gelistirmek miimkiindiir (Maravilla, 2025).

Sonug olarak, bilgi ve iletisim teknolojilerinin turizm sektorii lizerindeki etkisi giderek biiyiimekte ve
bu gelismeler, sektordeki isletmelerin daha verimli galigmasina, miisteri taleplerine hizli cevap
vermesine ve uluslararasi pazarda rekabet¢i bir konum elde etmesine olanak tanimaktadir.
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Teknolojinin sundugu firsatlar, turizm isletmelerinin yalnizca bugiinii degil, gelecegi de
sekillendirmelerine katki saglamaktadir.

Yontem

Dijitallesme ve Cevrimigi seyahat Portallarinin gelisimi Tiirk seyahat acentalarini da etkilemistir.
Cevrimici platformlarin sundugu fiyat ve genis hizmet agi, geleneksel ve belli merkezlerde
konumlanmis acentecilikten uzaklasmaya neden olmaktadir. Bununla birlikte, yillik rezervasyon
platformlar1 ¢ok sayida uluslararasi sirketler tarafindan yonetilmek {izere, elde edilen gelirlerin biiyiik
bir kism1 yurt diginda bulunmaktadir. Bu durum da Tiirk turizminin yerel ekonomik katkisim
sinirlamaktadir. Cevrimigi seyahat portallarinin Tiirk seyahat acentalar1 {izerindeki etkisi, 6zellikle
Mercan Turizm baglaminda incelendiginde; sektordeki doniisim ve gelisim dinamiklerini net bir
sekilde ortaya koymak bu ¢alisma da hedeflenmektedir.

Mercan Turizm oOzelinde yapilan GZFT analizi, sirketin giiglii yonlerini, deneyim ve miisteri
iligkilerindeki basarilar1 ile birlikte, dijital platformlarda yeterli varlik gosterememe gibi zayif
yonlerini de gozler Oniine sermektedir. Ayrica, dijital pazarlama stratejileri ve c¢evrimici seyahat
portallari ile is birlikleri gibi firsatlar, Mercan Turizm’in rekabette 6ne ¢ikmasini saglayabilir. Sonug
olarak, ¢evrimici seyahat portallarinin etkisi, Tiirk seyahat acenteleri i¢in hem zorluklar hem de
firsatlar sunmakta; dijital doniisiim siirecine ayak uydurabilen acentelerin, rekabette avantaj saglayarak
miisteri memnuniyetini artiracaklar1 goriilmektedir.

Calismanin Amaci ve Kapsami

Bu ¢alismada ¢evrimigi seyahat portallarinin Tiirk seyahat acentaciligi iizerindeki etkileri vaka analizi
yontemiyle incelenmek amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda, ¢evrimigi platformlarin  gelir
modelleri, miisteri profili, pazarlama stratejileri ve sunduklar1 kapsamli paketler ayrintili olarak analiz
edilerek, bu platformlarin geleneksel seyahat acentalarina sundugu firsatlar ve olusturdugu tehditler
standart bir yaklagimla degerlendirilecektir. Caligmanin temel inceleme alani olarak Mercan Turizm
belirlenmis olup, bu baglamda ¢evrimici seyahat portallarmin sektdrdeki doniisiime nasil yon verdigi
ele almacaktir. Bu dogrultuda, Mercan Turizm’in c¢evrimig¢i platformlara adaptasyon siireci
incelenerek, isletmenin bu degisimden nasil etkilendigi ve sektorde rekabet avantajmi nasil
koruyabilecegi detaylandirilacaktir.

Calismanin Yontemi

Bu calismada, cevrimigi seyahat portallarinin geleneksel bir Tiirk seyahat acentasi lzerindeki
varliginin belirlenmesi amaciyla vaka analizi yontemi kullamilmistir. Belirli bir olgunun detayli ve
genis bir sekilde incelenmesine vaka analizi adi1 verilmektedir. Vaka analizlerini gerceklestirmek igin,
genellikle belgeler kullanilmakta ve yapilan gbzlemler ile goriismeler irdelenmektedir (Yin, 2003).
Arastirma kapsaminda yoneticisi olunan seyahat acentasi ornek olay olarak ele alinmistir. Calismada,
isletmeye iligkin mali raporlar, miisterinin degerlendirmesine yonelik ve acentaya intikal eden
gozlemler ve kullanim hizmetlerine iliskin isletme i¢i veriler analiz edilmistir.

Veri toplama siireci, acentadaki mevcut kayitlar ve raporlar (bunlarin, gelir tablolari, miisteri
rezervasyon verileri) retrospektif bir yaklagimla degerlendirilmistir. Cevrimigci portallar ile ig birliginin
isletme {izerindeki etkileri; gelir degisimleri, miisteri sayilarindaki dalgalanmalar, miisteri tercihleri ve
is akislarindaki degisimler gibi ¢evrim i¢i portallari kullanimi ile olusan unsurlar {izerinden analiz
edilerek ele alinmisgtir.

GZFT analizine dayanarak segilen stratejiler, planlama politikalar1 ve uygulamalarla uyumlu hale
getirilmelidir. Bir strateji yalnizca tanimlandiginda degil, etkili bir sekilde kullanildiginda anlam
kazanmaktadir. Bu baglamda, GZFT analizi yalnizca bir degerlendirme araci degil, ayn1 zamanda
toplanan yonetim siireci uygulanabilir bir bilesen olarak islev gérmektedir (Barney & Hesterly, 2020).
GZFT Analizi, kuruluslarda stratejik planlama ve stratejik yOnetim i¢in kullanmilan bir aragtir.
Kurumsal strateji ve rekabet stratejisi olusturmak icin etkili bir sekilde kullamlabilir. Isletmeyi ve
mevcut durumu inceleme stireci GZFT Analizi olarak adlandirilmaktadir (Giirel ve Tat, 2017).

Ozellikle GZFT Matrisi yapilarak saptanan eksiklikler, aksayan yonler ve zayifliklar ¢oziim
onerilerinde bulunmak bakimindan ©Onemli olmaktadir. Ulkedeki g¢evrimici seyahat portallarinin
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sundugu avantajlar ve dezavantajlarin gii¢lii ve zayif yonleri sistematik bir yaklagimla ele alinmistir.
Aragtirma siireci yonetici olunan isletme i¢i verilere dayandigindan, calisma etik kurul onayi
gerektirmemektedir.

Mercan Turizme Ait Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) ile GZFT
Matrisi Analizleri

Cevrimici seyahat portallarinin sektore olan etkisini géz Oniinde bulundurarak, acenteler rekabet
giiclerini artirmak ve miisteri beklentilerine uyum saglamak amaciyla stratejilerini yeniden
sekillendirmektedirler. Bu baglamda, Mercan Turizm'in sahip oldugu vizyon dogrultusunda
gergeklestirilen GZFT analizi ve GZFT Matrisi, sirketin sektdrel etkileri ve kurumsal hedefleri
hakkinda derinlemesine bir anlayis sunmaktadir. Bu nedenle, arastirma kapsaminda Mercan Turizm'in
kurulus amaci ve sektore olan etkileri iizerinde durulmasi dnem tasimaktadir. Bu analizin Mercan
Turizm'in stratejik kararlarini sekillendirmede yardimci olmasi beklenmektedir. Ayrica, GZFT
analizinin ardindan; GZFT Matrisi ile stratejilerin uygulanabilirligi degerlendirilmistir.

Vaka Analizine Konu Olan Acenta Hakkinda Bilgiler

Mercan Turizm, 1985 yilinda kurulan istanbul ve Tiirkiye genelinde tiim 6nemli destinasyonlarda
hizmet veren bir Tur Operatérii ve Destinasyon Yonetim Sirketi (DMC) olarak faaliyet
gostermektedir. Sirket, 6zellikle Orta Dogu, Kuzey Afrika, GCC, CIS ve Uzak Dogu iilkelerinden
gelen turistlere odaklanarak Tiirk turizmini uluslararasi alanda temsil etmektedir. Ozellikle
profesyonel ve ¢ok dilli personeli ile Mercan Turizm, A grubu acentacilik faaliyetlerini ayn1 zamanda
¢evrimici olarak da siirdiirmektedir (Mercan Travel, 2025).

Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Analizinin Uygulanmas

Tiirkiye'nin uluslararasi pazarda en basarili tur operatorlerinden biri olarak Mercan Turizm
“Tiirkiye'nin En Iyi QM GCC Tur Operatorii” odiillerini de kazanarak, Orta Dogu ve Korfez
iilkelerindeki bolgesel turizm katkisini bir kez daha pekistirmistir. Bu sebeple sahibi olunan acenta
kapsaminda c¢evrimici acentaciligin etkileri Tablo 1° goriildigi gibi, GZFT analizi ile
degerlendirilmistir. Bu GZFT analizi sektordeki birikimler ve isletmenin sahipligi ve yoneticiligi
konumundan kaynaklanarak gézlem metoduyla yapilmistir.

Tablo 1: Mercan Turizmin GZFT Analizi
GUCLU YONLER

DETAYLAR

1985 yilindan bu yana faaliyet gosteren Mercan Turizm, 39 yillik deneyimiyle

Koklii Deneyim ve Giivenilirlik

iretim kalitesi ve giivenilir bir marka konumundadir.

Uluslararasi Tanimirhk

World Travel Awards ve QM GCC gibi prestijli odiillerle tescillenen basari,
uluslararasi alanda gii¢lii bir itibar kazandirmistir.

Genis Miisteri Portfoyii

Orta Dogu, Kuzey Afrika, GCC, CIS ve Uzak Dogu iilkelerinden gelenlere
odaklanarak genis bir uluslararasi miisteri ag1 olusturulmustur.

Basarih Destinasyon Yonetimi

Tiirkiye genelindeki tiim 6nemli destinasyonlarda etkin hizmet sunma kapasitesi ile
Tiirkiye'nin en basarili destinasyon pazarlamasi iiyelerinden biri olarak taninmistir.

Profesyonel ve Cok Dilli Ekip

365 giin hizmet veren, profesyonel ve ¢ok dilli bir ekiple miisteri odakli biiyiimeyi
st seviyeye cikarmistir.

Juniper Rezervasyon Motoru gibi modern teknolojilerle rezervasyon islemlerini

Teknolojik Altyap: kolaylastiran ve dijital doniisiimii hizlandiran bir altyapiya sahiptir.
Farkh Pazarlarda Rekabetci Ozellikle GCC ve uluslararasi pazarlarda giiglii bir 6zgiirliige sahip olup, sektordeki
Ustiinlitk rekabet avantajini1 korumaktadir.

(Odiil ve Basarilarla Giiclii imaj

Bes kez 6diil almis olmasi, sektdrde lider ve miisterilerin nezdindeki dayanikliligini
pekistirmistir.

Esnek ve Yenilik¢i Hizmetler

Online rezervasyon, miisteri odakli 6zel teklifler ve farkl: dillerde igerik sunma gibi
geligsmis hizmetlerle sektdre uyum saglama yetenegi vardir.

Tiirkiye Turizmine Katki

Hem turist sayisinda hem de sagladifi ekonomik katkilarla Tiirkiye'nin turizm
sektoriindeki biiylimesine dnemli bir destek sunmaktadir.

Veri Analitigi ve

Kisisellestirilmis Hizmet

Mercan Turizm, dijital rezervasyon platformlari ve teknolojik segenekler sayesinde,
misteri davramiglar1 ve tercihlerini analiz ederek kisisellestirilmis teklifler
sunmaktadir.

istanbul’da Merkezi Konumda

Taksim, Istanbul'un en islek ve turistik bdlgelerinden biridir. Bu merkezi konum,
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Olmasi ve Turizm Yogunlugu

yerli ve yabancilasmanin kolay erisimini saglamaktadir.

Turistik Bilinirlik ve Prestij

Taksim gibi turistik bir bolgede yer almasi acentanin online platformlart igin bir
giiven unsuru olusturmaktadir. Misteriler, fiziksel olarak bir merkeze sahip bir
acentanin daha giivenilir oldugunu diisiinebilirler,

Lojistik Avantaj ve Yerel
Isbirlikleri

Bu verimli ve ulagim merkezlerine yakinligi sayesinde, online rezervasyonlarda
sunulan hizmetlere zamaninda ve hizli organize edilme imkani tanimaktadir. Bu,
acentenin online kanallar iizerinden sundugu hizmetleri sinirsiz olarak artirabilir.

Rekabetin Yogun Olmasi

Pazarda kalmak ve pazarda giiclinii arttirmak igin yenilik¢i ¢dziimlere Oncelik
vermektedir.

Online Hizmet ile Klasik
Acentecilik Faaliyetlerinin
Genis Ekiple Yiiriitiilmesi

Acentacilik faaliyetlerini siirdiirecek giiclii bir ekip ve mekéana sahiptir.

Yerel ve Kiiciik Pazarlara
Erisim

Acentenin Antalya ve Trabzon subelerinin olmasi ve diger karsilayici ve iilke ile
sehirlerdeki acentelerle igbirliklerinin olmasi dnemlidir.

Fiyat Rekabetine Karsi
Dayamkhihk

Acentanin mali performansinin giiclii olmasi 6nem tagimaktadir.

Juniper Rezervasyon Motoru
Kullanim

Bu sistem, seyahat sektoriinde kullanilan profesyonel bir arag olup, acentelerin is
stireclerini kolaylagtirmak, miisteri deneyimini gelistirmek ve satiglarini artirmak igin
tasarlanmistir.

ZAYIF YONLER

DETAYLAR

Yogun Rekabet Ortami

Cevrimigi seyahat portallarinin hizla biiylimesi ve diisiik kullanim hizmetlerinin
sunmasi, geleneksel acentalarla rekabeti zorlastirabilir.

Dijitallesmede Gegis  Siireci
Riskleri

Cevrimigi platformlarin gelistirilmesi ve yonetimi igin gereken yiiksek teknolojik
yatirimlar ve donanimlar, maliyetleri artirabilir ve proje asamalarinda gecikmelere
yol agabilir.

Teknoloji Bagimhihig:

Rezervasyonlarin biiyiik dlgiide dijital sistemlere bagimli olmasi, sistem arizalar
veya siber giivenlik risklerine kars zayiflik yaratabilir.

Pazarin Yogunlagsmasi

Orta Dogu, Kuzey Afrika ve GCC gibi belirli pazarlara odaklanilmistir.

Yiiksek Operasyonel Maliyetler

Uzun vadeli faaliyet gosteren bilyiik operasyonel faaliyetler, maliyetleri artirabilir ve
rekabetci fiyat sunmay1 zorlastirabilir.

Pazar Konsantrasyonu

Orta Dogu ve Korfez Isbirligi Konseyi gibi belirli pazarlara yogunlasiimas: diger
potansiyel pazarlardan yeterince yararlanilamamasina neden olabilir.

Juniper Rezervasyon Motoru
Kullanim

Sistem tamamen dijital oldugu igin, herhangi bir teknik aksaklik, rezervasyon
islemlerini kesintiye ugratabilir ve miisteri olumsuz etkilenebilir.

FIRSATLAR

DETAYLAR

Tiirkiye'nin  Artan  Turizm
Hikayesi

Tiirkiye'nin diinya turizm pazarindaki dnemi, dzellikle Istanbul gibi destinasyonlara
artan turist ilgisi, yeni pazar paylari sunmaktadir.

Cevrimici Seyahat Pazan
Biiyiimesi

Online seyahat portallarinin ve dijital rezervasyon sonuglarinin artmasi, acentanin
cevrimi¢i hizmetlerini gelistirerek daha genis bir miisteri kitlesine ulagmasin
saglayabilir.

Yeni Destinasyonlarin
Popiilerlesmesi

Tirkiye'deki alternatif destinasyonlarin (Karadeniz, Kapadokya gibi) uluslararasi
alanda varlifinin artmasi, daha cesitli tur paketleri sunma firsati saglamaktadir.

Pandemi Sonrasi Seyahat
Egilimleri

Pandemi sonrasinda bireysel ve grup seyahatlerine olan talebin artmasiyla, 6zel
hizmetlerin genisletilmesi acentaya avantaj saglama imkani sunabilir.

Korfez Ulkelerinden Gelen
Yatirim ve flgi

GCC (Kérfez Isbirligi Konseyi) iilkelerinin Tiirkiye'ye olan yogun ilgisi bu pazarda
daha fazla is birligi ve biiyiime firsat1 sunabilir.

Dijital Pazarlama ve Reklam
Yatirimlar

Sosyal medya ve dijital reklamcilik gibi alanlara yatirim yapilarak marka bilinirligi
ve miisgteri erisimi arttirilabilir.

Kongre ve is Turizmi

Istanbul'un kongre turizmindeki lider konumu, acenta igin kurumsal ve is
seyahatlerine yonelik yeni firsatlar sunmaktadir.

Déviz Gelir Avantaji

Dévizle ig yapan bir sektér olmasi nedeniyle, uluslararast miisterilerden elde edilen
gelirin Tiirk Liras1 karsisindaki yiiksek degeri, sirketin karliligini artirabilir.

Stratejik Is Ortakhklar1 ve
isbirlikleri

Yerel ve uluslararasi otel zincirleri, farkli miisteri gruplan ve ¢evrimigi platformlarla
is birligi yapilarak hedef kitleleri genigletebilir.

Tiirkiye'nin  Global Turizm
Odiilleri

Acentanin kazandig1 prestijli 6diiller, global turizm pazarinda taninirligini artirarak
yeni miigteriler tarafindan tercih edilmesini saglayabilir.

Cesitli Dilleri Bilen Ve Yiiksek
Nitelikli Personel Yapisi

Acentenin ¢alisan profilinin nitelikli olmasi daha fazla firsatlar sunabilir.

Istanbul'un Stratejik Konumu

Istanbul’un Asya ile Avrupa’y: birlestiren stratejik konumu, toplu tasima ve kisa
stireli seyahat hizmetlerine c¢evrimici erigim imkani sunmaktadir. Bu durum
sayesinde, havaalani transferleri, otel rezervasyonlar1 ve kisa tur paketleri gibi
hizmetler dijital platformlarda etkili bir sekilde pazarlanabilir.
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Hedef Kitleye
Ulasim

Daha Kolay

Istanbul, diinya genelindeki yogun ugus trafigi nedeniyle, online rezervasyon
sistemleri araciligiyla transit yolculara, is seyahati yapanlara ve kisa siireli
konaklamalara yonelik hizmetler sunmak i¢in ideal bir merkezdir.

Sanal Gerg¢eklik (VR) ve Video
Tur Tanmitimlar

Istanbul’daki turistik destinasyonlarm sanal gerceklik ya da tanitim videolartyla
dijital ortamda pazarlanmasi ¢evrimi¢i ilgi cekmek agisindan 6nemli bir firsattir.

Tiirk Hava Yollar’min Istanbul merkezli faaliyetlerinden faydalanilarak, online

Tirk — Hava — Yollan ile rezervasyon motorlarinda ugak bileti ne ve paket turlara erisim imkani sunulmasi
Entegrasyon . i
o6nemli bir firsattir.
Bolgesel ve Uluslararas1  Istanbul’un cazibesi sayesinde, Booking.com, Expedia, TripAdvisor gibi uluslararasi
Isbirlikleri platformlarla is birligi yaparak ¢evrimigi goriiniirliik artirilabilir.
Istanbul gibi popiiler bir destinasyona seyahat edenlerin biiyiik bir béliimii mobil
Mobil Kullanicilar icin cihaz kullanmaktadir. Bu nedenle, mobil uyumlu rezervasyon platformlari ve
Ozellestirme uygulamalar gelistirilerek, diizensiz (aralikli) rezervasyon taleplerine etkili sekilde
yanit verme potansiyeli degerlendirilebilir.
TEHDITLER DETAYLAR

Rekabetin Artmasi

Tiirkiye’deki ve kiiresel diinyada ki diger seyahat acentalari, online platformlar
tizerinden sunduklari hizmetlerle Mercan Turizm igin ciddi bir rekabet unsuru
olusturmaktadir. Ozellikle biiyiik uluslararasi otel zincirleri ve gruplarm giiclii
¢evrimigi platformlari, dnemli bir tehdit olarak degerlendirilebilir.

Dijitallesme Siirecinde Geride
Kalma

Seyahat acentalarinin dijitallesmeye hizli uyum saglamasi durumunda, gelismis ve
modern teknolojilere sahip rakiplerin gerisinde kalma riski bulunmaktadir. Online
rezervasyon platformlarinm giincel kalmamasi veya teknik aksakliklar miigteri
kayiplarina yol acabilir.

Sektoriin Diizenleyici Riskleri

Turizm sektoriinde yapilan diizenlemeler, vergi artiglar ve kurallardaki degisiklikler
acentanin operasyonlarini etkilemektedir. Ozellikle kiralik rezervasyon sistemlerine
yonelik yeni kisitlamalarda zorluklar yasanabilir.

Ekonomik Durgunluk veya Kriz
Durumlari

Ekonomik durgunluklar ve pandemi gibi kriz dénemleri, turizm sektoriinii dogrudan
etkilemektedir. Ozellikle seyahat aliskanliklarindaki aksakliklar ve ekonomik
bozulmalar girketin geligsimini olumsuz yonde etkileyebilir.

Yiiksek Fiyatlar

Diisiik online seyahat platformlari, ozellikle fiyat odakli miisteriler i¢in cazip
teklifler sunmaktadir.

Cevrimici
Seyahat
Hakimiyeti

Rezervasyon ve
Platformlarinin

Booking.com, Expedia, Airbnb gibi biiyllk ¢evrimi¢i seyahat platformlarmin
sektordeki hakimiyeti, Mercan Turizm’in pazardaki konumunu olumsuz ydnde
etkileyebilir. Bu platformlar, genis kullanict kitlelerine ulasma ve agresif fiyat
rekabeti yaratma kapasiteleriyle dnemli bir tehdit olusturmaktadir.

Yiiksek Teknoloji
Zeka Kullanim

ve Yapay

Rakip acentelerin yapay zeka, makine 6grenimi ve sohbet botu gibi ileri teknoloji
¢Oztimleriyle miisteri deneyimini optimize etmeleri, rekabette avantaj saglamaktadir.
Bu teknolojilere yatim yapilmamasi ise Mercan Turizm’in  miisteri
memnuniyetinde diislis yasamasina neden olabilir.

Miisteri Verilerinin Giivenligi

Cevrimigi platformlarda miisteri verilerinin giivenligi ve gizliligi kritik &neme
sahiptir. Veri tabani sizintilar1 veya giivenlik agiklari, miisteri glivenini zedeleyebilir
ve yasal yaptirimlarla kargilagilmasina yol agabilir. Son yillarda bu konudaki
endiselerin artmasi, sirketlerin dijital altyapilarimi giliglendirme ve veri koruma
politikalarini sikilastirma gerekliligini ortaya koymaktadir.

Miisteri Memnuniyetsizligi

Artan yaniltict ve aldatict ¢evrimigi rezervasyon islemleri, bazi miisterilerin
geleneksel acentaciligi tercih etmesine yol agmakta ve c¢evrimici acentacilik
hizmetlerine yonelik memnuniyetsizligi artirmaktadir.

Fiyat Odakh Online Yénelim

Miisterilerin yalnizca en diisiik fiyatlara odaklanarak tercih yapmalari, Mercan
Turizm’in sundugu kaliteli tirinlerin goz ardi edilmesine sebebiyet verebilir. Bu da,
uzun vadede kar marjlarini olumsuz etkileyebilir.

=
2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi

Kaynak: Bu veriler isletme ydneticisi olan Mehmet Mengii tarafindan gézlem metodu kullanilarak ve
tecriibeleri de eklenerek hazirlanmistir.

Giglii yonler, acentenin sektdrdeki liderligini pekistirirken, rekabet avantaji saglayan temel unsurlari
da olusturmaktadir. Acente, mevcut firsatlar1 degerlendirerek dijital platformlarda daha aktif hale
gelebilir, yeni pazarlara agilarak kiiresel marka degerini artirabilir. Bu potansiyelin etkin sekilde
kullanilmasi, sirketin rekabet giiciinii daha da pekistirecektir. Istanbul’da konumlanmanimn sagladig
avantajlar ile ¢evrimigi kanallardaki biiyiimeyi birlestiren acente, daha genis bir miisteri kitlesine
ulasabilir ve dijital alanda farklilasarak hem gelirlerini hem de marka bilinirligini artirabilir.

Arastirmaya konu olan acentanin ¢evrimici seyahat acentaciligi alanindaki zayif yonleri, dijitallesme
siireci ve pazar yogunlasmasindan kaynaklanan gesitli riskleri barindirmasidir. Cevrimici seyahat
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portallarinin hizli biiylimesi ve diigiik fiyatlarla hizmet sunan rakiplerin artisi, 6zellikle internet
iizerinden bilgiye kolay erigimle birlestiginde, c¢evrimici acentacilik alanindaki rekabeti daha da
zorlastirmaktadir. Bu durum, geleneksel acentacilik modeline dayanan yapilar i¢in 6nemli bir tehdit
olusturmaktadir.

Aragtirmada yer alan acente; dijital pazarlama, stratejik is birlikleri, yeni destinasyonlarin kesfi ve
Istanbul’un turistik cazibesi gibi firsatlardan yararlanarak daha genis bir miisteri kitlesine ulasabilir ve
sektordeki rekabet avantajini arttirabilir. Ayrica, kiiresel turizm talebinin artmasi ve ozellikle
Ortadogu, Kuzey Afrika ve Korfez iilkelerinden gelen yogun ilgi, ¢evrimici acentacilik agisindan
onemli bir firsat olarak degerlendirilmektedir.

Booking.com, Expedia ve Airbnb gibi bilyiik ¢evrimigi seyahat platformlarinin sektdrdeki hakimiyeti,
arastirma konusu olan acentanin daha yogun bir rekabet ortaminda faaliyet gdstermesine neden
olabilir. Ayrica, rakiplerin yapay zeka, makine 6grenimi ve benzeri ileri teknoloji ¢oziimlerle miisteri
deneyimini optimize etmeye yonelik cabalari, acente acisindan o©Onemli bir tehdit unsuru
olusturmaktadir. Miisteri verilerinin giivenligi, ¢evrimici platformlarda kritik bir konu haline gelmistir.
Ancak arastirma konusu olan acentanin ayni zamanda fiziksel ofis ortaminda hizmet sunmasi, miisteri
giivenini saglama agisindan dnemli bir avantajdir. Ote yandan, ¢evrimigi platformlarda fiyat odakl
gosterimler, miisterilerin yalnizca en diisiik fiyatlara yonelmesine neden olarak Mercan Turizm’in
sundugu katma degerli hizmetlerin goz ardi edilmesine yol agabilir. Bu durum, uzun vadede kar
marjlarin1 olumsuz etkileyebilir. Ayrica, son yillarda teknolojik gelismelerin etkisiyle yalnizca
cevrimici faaliyet gosteren seyahat acentalarinin artisi, rekabet ortamini daha da yogunlagtirarak
geleneksel acenteler agisindan ciddi bir tehdit unsuru olusturmaktadir.

GZFT Matrisinin Uygulanmasi

GZFT analizi yalnizca gercekleri listelerken, GZFT Matrisi pargalar1 bir araya getirmek ve ilerlemek
icin bir plan olusturmaya yardimci olmaktadir (Kotler & Keller, 2009). Tablo 2’ de arastirma konusu
olan Mercan Turizm i¢in olusturulmus bir GZFT Matrisi 6rnegi bulunmaktadir.

Tablo 2: Mercan Turizmin GZFT Matrisi Analizi

O

2008

Aksaray Universitesi

Turizm Faku

GZFT Matrisi Firsatlar (O) Tehditler (T)
SO Stratejisi: ST Stratejisi:
-Gii¢li deneyimi ve giivenilirligi sayesinde, -39 yillik sektérel deneyimi sayesinde, miisteri
Tiirkiye nin biiyliyen turizm pazarindan daha sadakati  olusturarak  biiyiik  uluslararasi
fazla pay alarak c¢evrimi¢ci hizmetlerini platformlara karsi giiclii bir alternatif sunabilir.
gelistirme potansiyeline sahiptir. Bu unsur, Bu stratejik  avantaj, katkinin = %15’ini
katkinin %30°unu olusturmaktadir. olusturmaktadir.
-Dijital pazarlama ve reklam yatirimlariyla, -Dijital doniisiim siirecinde geri kalmamak adina
Giiclii Yénler (S) Istanbul’un uluslararasi cazibesini 6n plana teknolojik altyapisi1 siirekli giincelleyerek,
¢ikararak daha genis bir kiiresel miisteri rakiplerin sundugu yapay zeka ve ileri teknoloji
kitlesine ulagilabilir. Bu strateji, toplam ¢06ziimlerine kargi rekabet avantaji saglayabilir.
katkinin %20’sini temsil etmektedir. Bu katki oran1 da %15’tir.
-Juniper Rezervasyon Motoru ve diger altyapi
sistemlerinin kullanimiyla, ¢evrimici
hizmetlerin teknik altyapist gii¢lendirilebilir.
Bu da  katkimn = %20’lik  kismim
kapsamaktadir.
WO Stratejisi: WT Stratejisi:
-Cevrimi¢i platformlarint hizli bir gekilde -Dijitallesme siirecinde karsilasilabilecek riskleri
gelistirerek ve mevcut altyapisint  en aza indirmek igin, giiclii bir teknik altyap:
giiclendirerek, dijitallesme siirecinde geri  kurarak ve siber giivenlik dnlemlerini gelistirerek
kalmadan rekabette One ¢ikabilir. Bu katkinin ~ miisteri giivenini artirabilir. Bu stratejinin katki
orani %25°tir. orani %20’dir.
Zayif Yonler (W) -Dijital pazarlama ve sosyal medya -Yiiksek degisim maliyetlerini kontrol altina

yatirimlarint artirarak, yeni destinasyonlar
hakkinda farkindalik yaratabilir ve daha genis
bir miisteri kitlesine ulasabilir. Bu stratejik
katk1 %20 oranindadir.

-Yiiksek

almak icin, yerel ortakliklar ve stratejik is
birlikleriyle operasyonel giderler azaltilabilir. Bu
adimin katki oran1 %15’tir.

-Pazardaki yogunlasmanin olumsuz etkilerini

maliyetlerin  azaltilmast  igin azaltmak icin, farkli  cografyalarda ve
dijitallesmenin sundugu verimlilik firsatlar1  destinasyonlarda yeni  firsatlar  kesfetmeye
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degerlendirilerek, giderler optimize edilebilir. odaklanarak g¢esitlendirme stratejisi uygulanabilir.
Bu stratejik katkinin oran1 %15’tir. Bu katk1 %10 oranindadir.

=
2008
Aksaray Universitesi

Turizm Fakultesi

Kaynak: Bu veriler igletme yoneticisi olan Mehmet Mengii tarafindan gézlem metodu kullanilarak ve
tecriibeleri de eklenerek hazirlanmistir.

Giiclii Yonler, Zayif Yonler, Firsatlar ve Tehditler (GZFT) Matrisinin Degerlendirilmesi

Isletmelerin stratejik planlamalarim1 yaparken kullandiklar1 en onemli araglardan biri de GZFT
Matrisidir. Bu analiz; isletmelerin mevcut durumlarimi kapsamli bir sekilde degerlendirerek hangi
yonlerde degisim ve gelisim saglamalar gerektigini belirlemelerine yardimei olmaktadir. Bu analiz
isletmelerin rekabet avantaji elde etmeleri ve sektorde siirdiiriilebilir bilyiime saglamalar1 agisindan
onemli bir rehber niteligi tasimaktadir.

SO (Giiclii Yonler-Firsatlar) Stratejileri

Calisma konusu olan acente, sahip oldugu giiclii deneyim ve sektorel bilgi birikimi ile Tiirkiye’ nin
hizla biiyliyen turizm pazarlarindaki firsatlar1 degerlendirme potansiyeline sahiptir. Sosyal medya
platformlari, dijital reklam kampanyalar1 ve ¢evrimici rezervasyon sistemleri gibi dijital araclarin etkin
bir sekilde kullanilmasi, sirketin mevcut itibarini pekistirirken, pazar paymni genisletmesine de katki
sunacaktir. Dijital pazarlama stratejileri ve sosyal medya platformlarinda yiiriitiilecek yaratici reklam
kampanyalar1 ve dijital hikdye anlatimi1 yontemleri, Istanbul’u uluslararas1 pazarda daha goriiniir hale
getirirken, Mercan Turizm’in sundugu hizmetlerin bilinirligini de artiracaktir. Boylelikle, marka imaj1
giiclendirilerek sirketin kiiresel turizm pazarindaki etkisi daha da pekistirilecektir.

Bununla birlikte, rezervasyon siireclerinin dijital altyapilarla desteklenmesi, Mercan Turizm’in hizmet
kalitesini artiran énemli bir strateji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu sayede Mercan Turizm, sahip oldugu
giiclii yonlerle dijitallesmenin sundugu firsatlar1 birlestirerek sektdrdeki konumunu daha da
pekistirecek; ayn1 zamanda pazardaki dayanikliligini1 ve rekabet avantajini artirma yolunda énemli bir

adim atmig olacaktir.
ST (Giiglii Yonler-Tehditler) Stratejileri

Mercan Turizm, 39 yillik deneyimi ve sektdrdeki koklii gegmisiyle, Tiirk turizm pazarinda 6nemli bir
yer edinmis ve gliclii bir konum elde etmistir. Seyahat ve turizm sektoriinde dijitallesme siirecinin
hizla gelismesiyle birlikte, Mercan Turizm, dijital diinyanin sundugu firsatlar1 etkin bir sekilde
degerlendirmistir. Mercan Turizm, teknolojik gelismelerin gerisinde kalmamak adina altyapisini
stirekli olarak giincellemektedir. Bu stratejik yatirimlar, sirketin dijital platformlarda sundugu
hizmetlerin kalitesini artirmakla kalmayip, ayn1 zamanda rakiplerine karsi 6nemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir.

Sirket, dijitallesme siireciyle birlikte yalnizca miisteri deneyimini iyilestirmekle kalmamis, ayni
zamanda operasyonel verimliligini artirarak maliyetleri optimize etmekte ve daha hizli hizmet sunma
kapasitesine ulagmaktadir. Dolayisiyla, Mercan Turizm sadece bugiiniin degil, gelecegin turizm
pazarlarinda da rekabet giiciinii artirmayr hedefleyerek, uzun vadeli basarisini garantilemekte ve
sektordeki liderligini siirdiirmektedir.

WO (Zayif Yonler-Firsatlar) Stratejileri

Mercan Turizm, rezervasyon fiyatlarimin dijital platformlar iizerinden belirlenmesi ve kullanici dostu
dagitim kanallarinin yayginlagsmasi sayesinde miisterilerine daha hizli, verimli ve etkili hizmet sunma
imkani elde etmektedir. Bu gelismeler, sirketin dijitallesme siirecinde gegmiste yasadigi zayifliklari
asmas1 icin kritik bir firsat yaratmakta; ayn1 zamanda c¢evrimici platformlar araciligiyla daha genis
miisteri kitlelerine ulasmasini miimkiin kilmaktadir.

Sosyal medya ve dijital pazarlama araglarinin etkin kullanimi, Mercan Turizm’in sadik bir misteri
kitlesi olusturmasina olanak tanimakta; bu da marka baglihigim giiclendirerek uzun vadeli basariy
desteklemektedir. Dijitallesme siireci, Mercan Turizm’e yalnizca zayif yonlerini firsatlara doniistiirme
imkan1 sunmakla kalmamakta, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir bir biiyiime stratejisi gelistirerek pazardaki
rekabet avantajini uzun vadede pekistirme potansiyeli tasimaktadir.
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WT (Zayif Yonler-Tehditler) Stratejileri

Mercan Turizm, dijitallesme siirecinde karsilagilabilecek riskleri en aza indirmek amaciyla giiclii bir
teknik altyap1 olusturma ve kapsamli siber gilivenlik 6nlemleri gelistirme stratejilerine odaklanabilir.
Bu yaklasim, yalnizca miisteri verilerinin giivenligini saglamakla kalmayip, ayn1 zamanda markay1
rakiplerinden ayristiran dnemli bir rekabet avantaji yaratmaktadir. Miigteri bilgileri ve ¢evrimici
islemlerin giivenilirliginin artirtlmasi, sirketin dijital platformlarina olan giiveni pekistirerek cevrimici
satiglarin1  giivence altina almasini miimkiin kilar. Bununla birlikte, giiclii bir dijital altyapi, is
stireclerinin daha verimli ve giivenli bir bicimde yonetilmesini saglayarak olas1 risklerin daha etkin
bigimde dagitilmasina katki sunar. Ote yandan, yiiksek degisim maliyetlerini kontrol altinda
tutabilmek ve yerel pazarlarda giiclii bir varlik gosterebilmek amaciyla stratejik is birlikleri ve yerel
ortakliklar gelistirilmesi, sirketin rekabet giiciinii destekleyecek dnemli bir adimdir. Mercan Turizm,
pazar yogunlugunun artiginin Oniine gecmek ve rekabetten uzaklasmak icin farkli cografyalarda ve
destinasyonlarda yeni pazarlar kesfetmeye odaklanabilir. Boylece, miisteri taban1 genigler ve acentanin
markasi daha genis bir kitleye ulasma imkanina sahip olur.

GZFT Matrisine gore Mercan Turizm’in stratejileri; SO (Gtiglii yonler-Firsatlar), ST (Giiglii Yonler-
Tehditler), WO (Zayif Yonler-Firsatlar) ve WT (Zayif Yonler-Tehditler) kategorileri altinda
gruplandirilmistir.  Her strateji grubunun agirligi, gorsel olarak Sekil 2’de sunulmustur. Bu
degerlendirme, Mercan Turizm’in 6zellikle giiglii yonlerini ve mevcut firsatlar1 daha etkili sekilde
kullanmaya odaklandigini ortaya koymaktadir.

* SO Stratejileri (%70), Mercan Turizm’in gii¢lii yonlerini dijital platformlar aracilifiyla etkin
bicimde kullanarak daha genis miisteri kitlelerine ulagmasina olanak tanimaktadir. Bu durum,
Mercan Turizm’in rekabet avantaji elde etmesini saglamakta ve uzun vadeli biiyiime potansiyelini
gliclendirmektedir.

* WO Stratejileri (%60), mevcut zayifliklarin dijitallesme siireciyle asilmasini ve bu zayifliklarin
firsata doniistiiriilmesini hedeflemektedir.

» Dijital altyapr degisimi ve dijital pazarlama yatirimlari, zayif yonlerin avantaja doniistiiriilmesi
icin onemlidir.

* ST Stratejileri (%30) ve WT Stratejileri (%45), Mercan Turizm’in tehditlerle miicadele
kapasitesine daha sinirli katki saglamaktadir. Giiglii miisteri sadakati olusturma ve biiyiik
¢evrimi¢i platformlarla rekabet edebilme gibi stratejiler heniiz tam anlamiyla etkin bir sekilde
uygulanmamus olabilir. Ozellikle teknolojik altyapidaki eksiklikler ve maliyet kontroliindeki
zorluklar, sirketin cevrimigi platformlar karsisinda rekabet giiciinii azaltmakta ve pazarda
dezavantajl1 bir konuma diismesine neden olabilmektedir.

Genel olarak, Mercan Turizm'in firsatlar1 degerlendirme ve giiglii performans kullanma konusunda
Oonemli bir avantaja sahip oldugu gozlemlenmektedir. Ancak dijitallesme siirecindeki tehditler ve
mevcut zayifliklar, sirketin rekabet giiciinii artirmada engel olusturabilir. Bu nedenle, dijital altyap:
yatirimlarinin dogru bir sekilde dagitilmasi ve maliyet degisimlerinin etkin bir sekilde yonetilmesi
sirketin uzun vadeli basarisi i¢in kritik bir strateji olmalidir.

Tartisma ve Sonuc¢

Turizm sektorii, ekonomik kalkinmanin énemli bir unsuru olarak her gegen giin daha fazla iilkenin
dikkatini ¢ekmektedir. Hem gelismis hem de gelismekte olan iilkeler i¢in turizm, disa agik bir
ekonomi yaratma, yerel halk i¢in istihdam firsatlar1 olusturma ve kiiltiirel zenginliklerin korunmasini
saglama adina kritik bir rol iistlenmektedir.
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Sekil 2: GZFT Matrisi Strateji Dagilimi
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Kaynak: GZFT Matrisi sonucunda yazar tarafindan olusturulmustur.

Gunimiizde turizm isletmeciligi; dijitallesme, siirdiiriilebilirlik, ¢evre dostu uygulamalar ve miisteri
deneyimine odaklanma gibi dinamikler dogrultusunda yeniden sekillenmektedir. Ozellikle
dijitallesme, turizm endiistrisi agisindan énemli bir doniim noktasi niteligindedir. Bu dijital doniisiim
stirecinde turistlerin beklentileri de farklilagmis; bu da isletmelerin miisteri odakli stratejileri 6n plana
¢ikararak rekabet giiclinii artirmasini zorunlu kilmistir

Ayrica, ¢evre dostu uygulamalar ve siirdiiriilebilir turizm hem c¢evresel hem de sosyal agidan
isletmelere uzun vadeli kazancglar saglamaktadir. Bu baglamda, turizm isletmelerinin sadece kar amaci
giitmeyen, ayn1 zamanda ¢evreye duyarli, yerel kiiltiirleri ve topluluklar1 destekleyen bir yaklagim
benimsemeleri gerekmektedir. Bu anlayis, yerel ekonomilerin kalkinmasini saglarken, ayn1 zamanda
dogal ve kiiltiirel miras1 da koruma altina almaktadir (UNWTO, 2024).

Bu calismada, turizm sektoriinde dijitallesmenin etkilerini ve Tirkiye'deki bir 6rnegi olan Mercan
Turizm’in basarisi incelenmis olup, ¢evrimigi seyahat acentaciliginin sektordeki rolii ve gelecekteki
potansiyeli ortaya konulmustur. Calismanin bulgulari, dijital doniigiim siirecinin seyahat acentalarinin
is yapma bigimlerini koklii bir sekilde degistirdigini ve bu degisimlerin sektordeki rekabet
dinamiklerini yeniden sekillendirdigini géstermektedir.

Mercan Turizmin kurulusundan bu yana, 6zellikle internet tabanli rezervasyon sistemlerine, ¢evrimici
O0deme c¢oziimlerine ve dijital pazarlama stratejilerine yaptig1 yatirimlar, onu sektordeki lider
oyunculardan biri haline getirmistir. Bu dijitallesme siireci, Mercan Turizm’in yerel ve uluslararasi
diizeyde genis bir miisteri kitlesine hitap etmesine olanak tanimistir. Bu da Dogan & Eker (2022) ile
paralellik arz etmektedir. Dijital platformlar sayesinde, miisteriler sadece kolayca rezervasyon yapma
imkén1 bulmakla kalmamis, ayn1 zamanda interaktif ve kisisellestirilmis deneyimler elde edebilmistir.

Mercan Turizm, seyahat planlamasini ve rezervasyon siirecini kullanici dostu hale getiren sistemleri
secerek miisterilerin daha verimli ve sorunsuz bir deneyim yasamasimni saglamistir. Bu siireg, ayni
zamanda sirketin miisteri memnuniyetini artirmasina ve sadik bir miisteri kitlesi olusturmasina
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yardimei1 olmustur. Bu basarili dijitallesme siireci, Mercan Turizm'in uluslararasi pazarda da rekabet
avantaj1 elde etmesine olanak tanimaistir.

Sirket; uyguladig1 dijital pazarlama stratejileriyle, 6zellikle sosyal medya ve ¢evrimigi reklamcilikla
yapilan hedeflenmis kampanyalar sayesinde genis bir miisteri kitlesine ulasmis, ayn1 zamanda
markanin bilinirligini artirmistir. Mercan Turizm, dijitallesmenin sundugu firsatlari etkin bir sekilde
kullanarak, sadece yerel pazarda degil, ayn1 zamanda uluslararasi diizeyde de etkili bir tanitim
stratejisi yuriitmiistir. Bu durum da Buladi Cubukcu ve Topguoglu’nun (2023) diisiinceleriyle
ortiismektedir. Sirketin bu basarilari, dijital pazarlamanin seyahat acentalarinin is modelleri tizerindeki
etkisini gosteren somut drneklerden birisidir.

Mercan Turizm, Ozellikle doviz kuru degisikliklerine kars1 gelistirdigi esnek fiyatlandirma
stratejileriyle ekonomik belirsizliklerin etkilerini minimize etmeye ¢alismistir. Boylelikle, sirket hem
yerli hem de yabanci turistlere uygun fiyatlar sunarak, pazar cesitliligini artirmis ve sektoriin genel
ekonomik dalgalanmalarina karsi, acentanin daha direngli olmasini saglamustir.

Mercan Turizm Ornegi, dijitallesme siirecine uyum saglamanin ve bu siiregte miisteri odakli
stratejilerin uygulanmasinin turizm isletmeleri agisindan ne denli kritik oldugunu ortaya koymaktadir.
Sirketin dijital altyapi yatirimlari, hedefe yonelik pazarlama stratejileri ve esnek fiyatlandirma
politikalar1 hem sektordeki siirdiiriilebilirligini saglamig hem de biiylimesini desteklemigstir. Ayrica
dijitallesme sayesinde uluslararasi pazarlarda erisimi genisleyen miisteri kitlesi, Mercan Turizm’in
kiiresel olgekteki rekabet giiclinli 6nemli dl¢lide artirmastir.

Bu bulgular, diger turizm isletmeleri agisindan da o6nemli ¢ikarimlar sunmaktadir. Seyahat
acentalarinin dijitallesme siireglerine yatirim yapmasi, miisteri memnuniyetine odaklanmas1 ve esnek
is modelleri gelistirmesi, rekabet giiciinii artirmada kritik 6neme sahiptir. Gelecekte dijital pazarlama,
yapay zekd ve veri analitigi gibi ileri teknolojilerin daha yaygin kullanimi, turizm sektoriindeki
isletmelerin basarisinda belirleyici bir rol oynamaya devam edecektir. Bu baglamda Mercan Turizm
ornegi, dijital doniisiim siireclerinde basariya ulasmis bir model olarak degerlendirilebilir ve diger
turizm igletmeleri i¢in yol gosterici bir referans niteligi tastyabilir.

Sonug¢ olarak, dijitallesme ve misteri odaklilik gibi stratejik yaklagimlar, turizm sektoriinde
strdiiriilebilir biliylimeyi saglamak acisindan kritik Oneme sahiptir. Dijital doniisiim, seyahat
acentalarinin kiiresel pazarlarda daha fazla yer edinmelerine olanak tanimaktadir. Internet iizerinden
saglanan erisilebilirlik, acentalarin cografi simirlarin Gtesine gegerek daha genis miisteri kitlelerine
ulagsmalarimi miimkiin kilmaktadir. Bu durum, &zellikle kiigiik ve orta oOlgekli seyahat acentalari
acisindan dnemli bir firsat sunmaktadir. Mihajlovi¢ (2012) ve Jaremen (2016)’in de belirttigi iizere,
dijitallesme sayesinde bu acentalar, daha biiyiik firmalarla rekabet edebilme giiciine kavusmakta;
pazarda daha goriiniir ve etkili bir konum elde edebilmektedir. Barney ve Hesterly (2020) ile Goral
(2014)’iin de vurguladig: lizere, seyahat acentalarinin dijital doniistimii yalnizca bir zorunluluk olarak
degil, ayn1 zamanda biiylime ve inovasyon igin stratejik bir avantaj olarak degerlendirmeleri
gerekmektedir.
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