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ONSOZ

V. Ulusal Turist Rehberligi Kongresi, Pamukkale Universitesi Turizm
Fakultesi ev sahipliginde 30 Eyliil-2 Ekim 2022 tarihleri arasinda
Denizli’de gerceklestirildi. Aylar once hazirliklar: yapilmaya baslanan
kongremiz basta bolumumuz olmak uzere fakultemizin ozverili
akademik ve idari personeli sayesinde hayata gecirildi. 2019 yilindan
bu yana salgin nedeniyle yliz yize dizenlemeye imkan bulamadigimiz
Ulusal  Turist Rehberligi  kongrelerimizin ardindan  basta
akademisyenlerimiz olmak t1zere tum turizm paydaslarimizi,
Denizli’de agirlamanin hakli heyecan ve gururunu yasadik.

Dunyanin lider turizm ulkelerinden Turkiye'nin son yillarda turizm
sektorinde yasadigir ekonomik, sosyal ve ¢cevresel sorunlara akademik
ve sektorel cozumler uretmek konusunda onderlik etmesi sadece
ilkemiz icin degil benzer sorunlarla karsi karsiya olan ulkeler i¢in de
yol gosterici olmaktadir. Dunyanin en iyi turist rehberlerini bir
diplomat bilinci ile teorik ve pratik duzlemde ust duzeyde yetistirme
cabasi igcinde olan akademimiz gercek sorunlarin ¢ozum arayislarinda
ozel ve kamu sektor temsilcileri ile birlikte hareket edilmesi
gerektiginin farkindadir. Bu kongre ile turizm sektorimiizin en
onemli sac ayaklarindan biri olan turist rehberligi mesleginin
sorunlarini evrensel ve akademik duzlemde tum paydaslarimiz ve
TUREB, ATRO, TURSAB ve Il Kiiltiir ve Turizm Midurligi gibi yerel
ortaklarimiz ile birlikte tartistik ve ¢0zim oOnerilerini ortaya koyduk.
Icerikleri birbirinden farkli zengin oturumlar ve panellerde tartisilan
konular ile Turkiye turizminde rehberlik mesleginin Gstlenmis oldugu
sira dis1 role vurgu yapilirken, sorunlar tum boyutlar ile ele alindai.
Elinizde tuttugunuz bu bildiri kitab:1 kongremize bildirileri ile katki
veren akademisyenlerimizin degerli c¢alismalarin1 bir araya
getirmektedir.

Bizi bu yolculukta yalniz birakmayan Turkiye'nin farkli bolgelerinden
universitemize gelerek bildirilerini sunan hocalarimiza, yaptiklar zihin
acici konusmalan ile TUREB baskami A. Hakan Eginlioglu'na, HiB
yonetim kurulu muhasip tyesi Mehmet Erdogan’a, ATRO uyesi Mehmet
Adiguizel’e, tum katihimcilarimiza ve emegi gecen herkese samimi
tesekkurlerimizi sunuyoruz. Universitemizin ve sehrimizin son yillarda
turizm sektorine bakisini degistiren boluim ve fakiltemiz onumiuizdeki
yillarda da ayni1 azim ve kararlilikla calismalarina devam edecektir.

Saygilarimla

Prof. Dr. Naci POLAT
Turizm Rehberligi Bolum Baskani
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Ozet

Diinya’da 2019 yilimin son ¢eyreginde baglamis olan COVID-19 salgininin, Diinya
Saglik Orgiitii-WHO (World Health Organization) tarafindan 30 Ocak 2020 tarihinde
kiiresel pandemi olarak degerlendirilmesinin ardindan (WHO, 2020), tilkeler ulusal
ve uluslararasi ¢apta 6nlemler almaya baslamis ve 11 Mart 2020 tarihinde tilkemizde
ilk vakanin goriilmesiyle Tiirkiye de onlem alan tilkeler arasma girmistir (IRT Haber,
2020). Cesitli kisitlamalarin yapildig tilkelerde en siki uygulanan kisitlama seyahat
sinirlamast olmustur. Ulkemizde de, genel capta yapilan seyahat kisitlamalarinin yani
sira bolgesel ve sehirsel kisitlamalar olmus, hatta uzun donemli sokaga ¢ikma
sinirlamasi bile uygulanmistir. Kisitlamalar sebebiyle hem Diinyada hem tilkemizde
bir¢ok sektor darbogaza girmis, bu sektorler arasinda da en biiyiik darbeyi de turizm
sektorii almistir. Beklenmedik krizlerde durma noktasina gelen sektdrlerin basinda
gelen turizm, pandemi ile tamamen durmustur. Bu durum da, turizm ¢alisanlarinin
bliyltik ekonomik sikintiya girmesine sebep olmustur. Pandeminin uzamas: ve
kisitlamalarin uzun siire devam etmesi nedeniyle de ekonomik olarak ¢ikmaza giren
bir ¢ok rehber sektorii birakmak zorunda kalmistir. Pandeminin kontrol altina
alinmasi ve kisitlamalarin kaldirilmasiyla sektérde canlanmalar baslamis, aradan
gecen 1,5-2 senede hemen hemen eski noktasina gelmeye baglamistir. Fakat pandemi
doneminde sektor degistirmek zorunda kalan turist rehberlerinin bir kismi, rehberlige
donmemis, sektore donmeyenlerde turizme kars: kirginlik oldugu gozlenmistir. Bu
calisma kapsaminda, sektor degistirip rehberlige donmemis kisilere ulasilarak, bu
durum ile ilgili gortisleri sorulacaktir. Goriisme esnasinda yari yapilandirilmis
goriisme formu kullanilarak cevaplara ulasmak hedeflenmektedir. Katilimcilara
rehber odalar1 ve TUREB'ten destek alarak ulasilmasi planlanmaktadir. Bu ¢alisma
sonucunda ulasilacak gortiglerin, kriz donemlerinde ilgili paydaslara yol gosterici

nitelikte olacag1 diistintilmektedir.
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Ozet

21. ylizyilin en 6nemli araglarindan biri olan bilgi teknolojileri, sagladig: yenilikler ile
kisilerin bilgi edinme, uygulama ve calisma tarzlarinda radikal degisiklikler meydana
getirmis, is akisinin temeli olusturan giincel ve stirekli bilgi ise, turizm endiistrisinde
yer alan aktorleri bilgi teknolojilerini kullanmaya yonlendirmis hatta zorunlu kilmistir
(Fritz vd., 2005). Turizm endiistrisinin 6n énemli aktorlerin biri olan turist rehberligi
meslegi de akilli teknolojilerden en fazla faydalanmasi gereken alanlardan biri olarak
goriilmektedir. Cilink{i, turist rehberleri, turistik deneyimin olusmasinda kilit bir rol
tistlenmektedir. Tur siiresince Onemli gorev ve sorumluluklar iistlenen turist
rehberleri i¢in tur Oncesi ve sirasinda giincel, dogru ve hizli bilgiye ulasmak oldukca
onemlidir (Jung vd., 2015). Bu noktada akilli teknolojilerden yararlanmak giincel
bilgiye hizlica ulasma noktasinda Onemli faydalar saglamaktadir. Yine akilli
teknolojiler tur operasyonu yonetiminde oteller, turizm triinleri ve destinasyonlar
arasinda dogrudan ve aktif etkilesim kurma noktasinda avantajlar saglayabilmektedir
(Car vd., 2019) Diger yandan, turist rehberleri kiiltiirel mirasin aktarilmasi noktasinda
da onemli bir tistlenmektedir. Kiiltiirel miras alanlar: ise genellikle tahrip olmus ve
orijinal gorilintiisiinden uzaklasmistir. Bu noktada bilginin aktarilmasi hususunda
teknolojiden yararlanmanin akilci bir ¢oziim olacag: diisiiniilmektedir (Yovcheva vd.,
2013). Turist rehberligi meslegi kadar turist rehberligi egitiminde de yararlanabilecek
farkli teknolojiler bulunmaktadir.Teoriden ¢ok pratige yonelmesi gereken turist
rehberligi egitiminde akilli teknolojilerden yararlanmanin, kalic1 egitimi destekleye
cegi diisiiniilmektedir. Profesyonel turist rehberi olmanin gerekliliklerinden biri olan
uygulama gezisine ¢itkmadan Once kiiltiir varliklarinin sanal ya da artirilmis gergeklik
teknolojilerinden faydalanarak kesfedilmesi bu noktada saglanacak onemli bir fayda
olarak degerlendirilmektedir (Avci vd., 2019). Yine oyunlastirma da genglerin tarihi
alanlara ilgisi artiran ve kalict 6grenmeyi destekleyen bir teknoloji olarak dikkat
cekmektedir (Kayar ve Cobanoglu, 2019). Agikca goriilmektedir ki akilli teknolojiler
yakin gelecekte turist rehberligi meslegini sekillendirecektir. Bu nedenle bu ¢alismanin
ana amaci turist rehberligi mesleginin gelecegini etkileyebilecek akilli teknolojileri

incelemek ve bu konudaki farkindaligi artirmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda; sanal
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gerceklik (VR), artirilmis gergeklik (AR), hizli yanit kodlar1 (QR), Nesnelerin Interneti
(IoT), Radyo Frekans Tanimlama (RFID), Kablosuz Sensor Aglar1 (WSNs), mobil
iletisim teknolojileri ve yakin alan iletisimi (NFC) gibi akilli teknolojiler turist
rehberligi egitimi ve meslegi kapsaminda incelenmistir. Calisma sonucunda, s6z
konusu akilli teknolojilerin tur 6ncesi ve siiresince bilgi toplama, operasyonu yonetme,
kiiltiirel miras alanlarini aktarma, turistik deneyimi zenginlestirme ve kalic1 6grenme

gibi kritik noktalarda saglayabilecegi yararlar tartisilmistir.
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(")zet

Gecmisten bugline pazarlama anlayisindaki gelisim ve degisimler, iirtin merkezli
yaklasimin hizmet merkezli yaklasima doniistimiinii hizlandirmis, bu kapsamda
hizmet kalitesi ve deneyim kavramlar1 6nem kazanmigtir. Hizmet sektorlerinden olan
turizm sektoriinde de ziyaret¢i deneyimi, turistik bir {irtin olarak destinasyonlarin
pazarlanmasinda ©nemli bir konu haline gelmistir. Ziyaretcilerin turistik bir
destinasyona yonelik deneyimlerinde kisisel beklenti ve istekleri ile gittikleri
destinasyonun gekici Ozellikleri kadar bu siirecte etkilesim kurduklar kisilerin de
etkisi olmaktadir. Yapilan bu ¢alismanin amaci, turistik amagcli ve turlar araciligiyla
seyahat eden ziyaretcilerin bir destinasyona yonelik deneyimlerinin olusumunda
turist rehberlerinin roliinii incelemektir. Bu amagcla gergeklestirilen ¢alismada nitel
arastirma yaklasimindan vyararlanilmis ve calisma grubu olarak “tripadvisor”
sitesinde yer alan ve Pamukkale Bolgesi'ne yonelik kiiltiirel turlar igerisinde ilk sirada
yer alan tura yonelik yorumlar belirlenmistir. Yapilan ¢alismada calisma grubuna
dahil edilen toplam 114 yorum, Pine ve Gilmore'un (2011) calismasinda yer alan
deneyimin dort boyutu olan egitim, estetik, eglence ve kacgis boyutlarina gore
degerlendirilmistir. Bu kapsamda, calismadan elde edilen veriler igerik analizi ile
analiz edilmistir. Yapilan analiz sonucunda, 114 yorum igerisinden 99’unda genel
memnuniyet igeren ifadelerin yer aldig1 ve rehber kelimesinin yer aldig: toplam 82
yorum igerisinden 80'nin bu yorumunun olumlu oldugu tespit edilmistir. Deneyimin
boyutlarina iliskin bulgular incelendiginde ise ziyaretgilerin olumlu deneyimleri ile en
fazla iligkilendirdikleri boyutun egitim boyutu (30 yorum) oldugu belirlenmistir.
Yapilan calisma sonucunda, yasadiklari tur deneyiminden memnuniyet duyan
ziyaretgilerin biiyiik bir kismimnin bu memnuniyetlerini dogrudan rehberler ile
iliskilendirdigi, rehberlerin ziyaretci deneyimlerinin en fazla egitim boyutuna katki
sagladig1 ve ayn1 zamanda deneyimin eglence, estetik ve kagis boyutlarina da olumlu
etkisi oldugu tespit edilmistir. Rehberlerin ziyaret¢i deneyimlerinin en fazla egitim
boyutuna katki saglamasinin, arastirmamin kiiltiir turlarmi kapsamas: ile iliskili

oldugu diistintilmektedir.



Diger yandan, arastirmada ziyaretci deneyiminin olusumunda egitim diginda estetik,
eglence ve kagis boyutlarimin da etkisinin olmasi, deneyimin daha da zenginlesmesi
ve egsiz bir hale gelmesi icin tiim boyutlar ile bir arada ele alinmas1 gerekliligini
gostermektedir. Kiiltiir turlar1 kapsaminda ve Pamukkale Bolgesine yonelik turlar ile
kisitlanan bu c¢alisma, ziyaret¢i deneyiminde rehberlerin roliinii agiklamak
bakimindan bir 6n ¢alisma niteligindedir. Kiltiir turlarim1 kapsayan bu ¢alismanin
sarap turlar1 gibi farkli turlar kapsaminda da genisletilebilecegi diisiiniilmektedir.
Yapilan caligmanin ilgili literatiire, destinasyon pazarlamasinda turist rehberlerinin
ziyaretgilerin olumlu deneyimlerine olan etkisini tespit etmek bakimindan katki

saglayabilecegi diistintilmektedir.
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Ozet

Eskigsehir, Tiirkiye'nin 6nemli endiistri kentlerinden biriyken son yillarda yerel
yonetimin ¢abalari ile turistik bir merkez haline gelmistir. Eskisehir ilinin genelinde
camiler, mescitler, tiirbeler, kiilliyeler, kiliseler, mabetler, mezarlik ve nekropoller
bulunmaktadir. Ayrica farkli dinlere ait eserler de yer almaktadir. Sehirlerde yer alan
farkl kiiltiirel ve dini yapilar turizm sektoriiniin 6nemli cekim merkezleri arasindadr.
Son yillarda sehir turizminde 6n planda olan Eskisehir’e diizenlenen paket turlarla
gelen yerli turistin, inan¢ merkezlerini yeterince tanimadig diistintilmektedir. Turist
rehberlerinin, destinasyonun tanitimindaki etkisi ve turistleri bilgilendirmedeki
onemi tartisilmaz bir gercektir. Bu c¢alismada Eskisehir ilinin inang¢ turizm
potansiyelinin turist rehberlerinin perspektifinden aragtirilmas: amaglanmaktadir.
Eskigehir ilinin inang turizmine yonelik talebin ve Eskisehir’deki tur programlarinin,
inang rotalar1 igin yeterli olup olmadigini belirlemek, Eskisehir'deki inang
merkezlerinin yeterince tanitilip tanitilmadigini ortaya ¢ikarmak, bu merkezlerin tur
programlarina dahil edilebilmesi icin neler yapilabilecegini tespit etmek ve
Eskisehir’in inan¢ merkezlerine olan potansiyeli artirmak igin gerekli gorevleri
belirlemek, calismanin alt amaglarini olusturmaktadir. Nitel arastirma yonteminin
benimsendigi bu calismada turizmin gelismesinde ve destinasyonun tanitilmasinda
etkili olan turist rehberlerinin goriislerine basvurulmus ve Eskisehir ilinde turist
rehberligi yapan 16 kisi ile yari1 yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir.
Gortismelerden elde edilen veriler, nitel veri analiz programi MAXQDA 12
programina aktarilarak igerik analizi yapilmistir. Calisma sonucunda Eskisehir’in
sehir turizmi ile On plana ¢iktig1 ancak inang turizmi potansiyelinin oldugu, ancak bu
konudaki tanitimlarinin yetersiz oldugu, 6zellikle Kursunlu Kiilliyesi, Seyit Battal

Gazi Kiilliyesi ve Sivrihisar Ulu Cami'nin inang turizmi kapsaminda degerlendirilebi
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lecegi tespit edilmistir. Bu calismanin Eskisehir turizminin ve inang turizmi rotalarmin
tanitilmasina katki saglayacagi ve turist rehberligi alanyazinindaki ilgili boslugu

dolduracag diistintilmektedir.
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Ozet

Tarih boyunca insan hafizasinda inanclar, bilgiler, eylemler ve tutumlar yer
edinmektedir. Insanlarin i¢inde bulundugu topluma iligkin aidiyet duygusunun
olugmasi, etkilesimin saglanmasi ve beraberlik yaratilmasinin yan sira siirdiirtilebil
mesi hususunda kiiltiirel degiskenler onemlidir. Bu noktada toplumlar arasinda
cesitlilik gosteren hafizanin korunmasi, depolanmasi ve farkli nesillere iletilmesi
aidiyetin olusmas1 agisindan kritiktir. Yine kiiltiirel mirasin aktarilmasi hususunda
miizelerin 6nemli bir misyonunun oldugundan bahsedilebilir (Lale & Tekke, 2022).
Miizeler toplumla iligki iginde olan modern ve ¢agdas sunumun yani sira etkin anlatim
tekniklerinin uygulandig1 kurumlar olarak goriilmektedir. Sergi alanlarinda gorsellik
ve eserlerin muhafaza edilmesi oldukg¢a 6nemli olmakla beraber teknolojiden siklikla
yararlanilmaktadir. Teknolojik gelismeler, rehberli turlar esliginde miize gezileri,
ziyaretgileri cezbeden bilgilendirme ve yonlendirme levhalari, elektronik ortamda
sunulan rehberlik hizmetleri, miize ziyaretgileri i¢in devamli veya gecici miize
sergileri, film goOsterimleri, seminerler gibi cesitli etkinlikleri kapsamaktadir
(Kahraman, 2021). Bu kapsamda 21. yiizyillda gelisen teknoloji ile beraber tiim
diinyada miizecilik faaliyetleri degismis ve teknolojik araglardan yararlanilmaya
baslanmistir (Wang, 2021; Lale & Tekke, 2022; Zhao vd., 2022). Nesnelerin interneti
olarak da adlandirilan dijitallesme doneminde (TURSAB, 2022), miizelerin sahip
oldugu koleksiyonlarda dijitallesme degisime neden olurken ayni zamanda geleneksel
anlayisin disina ¢ikmis ve bilgiye dayali, kolay erisilebilen sanal miizeler ortaya
gkmistir (Karadeniz, 2020; Giincan, 2021; Kayakiran, 2022). Dijitallesme, sanal
miizelerde kiiltlirel miras ve sanat eserlerinin farkli formlara tasinmasina aracilik
etmektedir. Sanal miizelerdeki koleksiyonlar diinya c¢apinda ortak miras olarak
algilanmaktadir. Ziyaretgilerin gezebilecegi fiziksel mekan algisi olmadan sanal

uygulamalarla miizeler dijital platformlara dontismiistiir. Buna karsin, sanal miize ve



turlarin ivme kazanmasindaki en onemli unsur toplumlarin yasamis oldugu salgin,
kriz gibi olaylardir (Barlas Bozkus, 2014; Okumus, 2021). Covid-19 salgimi sonrasi
sadece iilkemizde degil ayn1 zamanda diinyada cesitli sanal miizeler kapisin
ziyaretgilere agmis ve bunun sonucunda yiiz yiize rehberlik uygulamalar: yerini sanal
turlara birakmistir (Baysal vd., 2021; Ortag, 2021). Fiziksel agidan bir mekana ihtiyag
duymadan sanal ortamda miizelerin gezilmesi sayesinde ziyaretciler turizm tiriinleri
agisindan onemli bir deneyime sahip olmaktadirlar. Bu noktada 360° sanal geziler
aracihi@iyla gercege yakin bir deneyim elde edilmektedir. Ayrica sanal geziler, 360°
sanal panoramalardan meydana gelmektedir (Kim & Hall, 2019). Kamera mercegine
dik a1 ile konumlanan diizlemsel panoramalar ile kullanicinin etrafinda bulunurken
ayn1 zamanda kullanicty1 merkeze alan bu sistemde yansitma islemi uygulanarak
sanal miize deneyimleri yasatilmaktadir (Napolitano vd., 2018; Ozdemir Akgiil, 2022).
Miizeler; arastirma, egitim ile eglence misyonuna sahip (Stirme & Atilgan, 2020),
topluma acik, bes duyu aracilig ile temanmin algilandigl, toplum gelisimine fayda
saglayan kurumlardir (Gliven & Ersoy, 2016). Gliniimiizde miizeler mirasin korun
masl, sergilenmesi, canlandirilmas: ve gesitli nesillere aktarilmasi (Cigek, 2022) gibi
birtakim islevleri dijital araglarla iletme gorevine sahiptir. Dolayisiyla sanal miizeler
turizmin onemli girdilerinden bir tanesidir. Turizm sektoriiniin gittikge rekabetci hal
almasi sinirlarin 6tesine gegcmek (Kahraman, 2021) agisindan dijital uygulamalarin
kullanimini zorunlu kilmaktadir (Ozalkan vd., 2022). Bu kapsamda ¢alismanin amaci
Kiltiir ve Turizm Bakanligina bagh sanal miizelerin web sitelerini karsilastirmali
olarak incelemek ve bu beraberinde dokiiman incelemesi teknigi ile degerlendirerek
sunduklar1 olanaklari irdelemektir. Literatiirde rehberlik ve sanal miizelerle ilgili
calismalar bulunmasina karsin miizelerin 6zelliklerine dair karsilastirmali incelemeye
yonelik ¢alismaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu ¢alismanin alanda ilk olmas: ve

literatiire katki sunmas1 amaglanmaktadir.
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KAPLICALARDAN TERMAL OTELLERE: YALOVA TERMAL

Dr. Ogr.Uyesi Aysel KAYA
Anadolu Universitesi
Turizm Fakiiltesi
aysely@anadolu.edu.tr

Ozet

Tirkiye termal kaynaklar bakimindan zengin bir {ilkedir. Cumhuriyet Donemine
kadar termal sulardan faydalanmak icin modern termal tesisler yerine kaplicalar
kullanilmistir. Bu kaplicalar arasinda bulunan ve bu ¢alismanin konusunu olusturan
Yalova Kaplicalari, Helenistik ve Roma donemlerinden bu yana bilinmekte ve
isletilmektedir. Yalova Kaplicalari’'nin belirli bir plan izlenerek modern anlamda ilk
termal tesise dontistiiriilmesi ise 1929 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk’iin talimatlar:
tizerine gergeklestirilmistir. Bu baglamda Yalova Termal Otel, Tiirkiye'nin turizm
tarihinde onemli bir yere sahiptir. Bu calismanin amaci, Tiirkiye’de kaplicalardan
termal otelcilige gecis siirecinde modern otelcilik anlayisinin 6niinii agan Yalova
Termal Oteli’'nin mikrotarihini olusturmak ve 1938'den itibaren Tiirkiye’'ye getirdigi
modern termal otelcilik anlayisin1 ortaya koymaktir. Mikrotarih arastirmalarinda,
daha kiiglik Olcekte tarihsel arastirmalar ile biiyiik tarihsel sorularin cevaplari
aranmaktadir. Bu baglamda Yalova Termal Otel’in tarihine iliskin arsiv belgeleri,
doneme ait gazeteler, dokiimanlar ve ikincil kaynaklar arastirilmistir. Mikrotarih
arastirmalarinin dogasi geregi sadece donem ve otel tizerinde durulmustur. Termal
otelin ac¢ilmasiyla modern yapiya kavusturulan yalmizca kaplicalar degildir, aym
zamanda Yalova hem Istanbul iline bagli bir ilce merkezi konumuna getirilmis hem de
Gemlik'ten gecen yol ile Bursa'ya baglanarak ulasimi kolaylastirilmistir. Devlet
tarafindan imar edilen ve isletilen Yalova Kaplicalari, Yalova Termal Otel olarak 22
Ocak 1938 tarihinde agilmis ve Cumhuriyet Dénemi'nin ilk modern termal tesisi
olarak tarihe ge¢mistir. Otelin ilk misafiri Mustafa Kemal Atatiirk’tiir. Cumhuriyet
Donemi'nin kaplicalardan modern termal tesislere geciste Yalova Termal Otel’in
arastirilmasi ve belgelenmesi, Tiirkiye turizm tarihine katki saglamasi bakimimdan

onemlidir.

Anahtar Kelimeler: Yalova Termal Otel, Kaplica, Termal Otel, Turizm Tarihi,
Mikrotarih.
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TURIST REHBERLIGI ALANINA iLISKIN GUNCEL CALISMALAR:
BIBLIYOMETRIK BIR ANALiZ

Dr. Ogr. Uyesi Semih ARICI Ogr. Gor. Funda GUC
Pamukkale Universitesi Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi Yabanc1 Diller Yiiksekokulu
sarici@pau.edu.tr fagcabay@pau.edu.tr

Ozet

Bu ¢alismanin amaci turist rehberligine iliskin giincel ¢alismalar1 incelemektir. Bu
amag dogrultusunda WoS veri tabanindaki 2019-2022 yillar1 arasindaki 1212 ¢alisma
bibliyometrik analiz yontemi ile incelenmisgtir. Arastirma sonuglarina gore 2021 yili en
fazla arastirmanin yayimlandigi yil olmustur. Ayrica yapilan ¢alismalar yillara gore
incelendiginde, alanda yapilan caligmalarin sayica diisiis gosterdigi ve bu diistisiin
yillara gore ortalama %8,75 oldugu goze carpmaktadir. Lotka yasasina gore turist
rehberligi alaninin bir bilim dali olarak hentiz gelismekte oldugu ortaya konmustur.
Buna ek olarak, Bradford yasasma gore 23 derginin cekirdek kiimede yer aldig: ve
bahse konu dergiler alandaki arastirmacilar tarafindan takip edildiginde alan yazina
hakimiyetlerinin artacagi sonucuna varilmistir. Ayrica, turist rehberligi alanindaki son
4 yildaki arastirmalarin kavramsal kiimelenmesi degerlendirildiginde, turist rehberli
gi hizmetinin turistler {izerindeki etkisi, turistlerin memnuniyet algis1 ve rehberlik
hizmetlerinden beklentileri gibi konular birinci kiimede yer alirken, ikinci kiimenin
rehberlik hizmetinin teknoloji tabanina aktarilan artirilmis gergeklik ve karma gercek

lik calismalarina daha ¢ok odaklandig: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Bibliyometrik Analiz, Turizm
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TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ SAGLAMLIK, OZNEL MUTLULUK
VE MESLEKI KAYGI DUZEYLERI ARASINDAKI iLiSKi

Dr. Ogr. Uyesi Duygu YETGIN AKGUN  Ogr. Gor. Dr. Figen SEVINC BASOL

Anadolu Universitesi Bartin Universitesi
Turizm Fakiltesi Bartin Meslek Yiiksekokulu
dyetgin@anadolu.edu.tr fsevinc@bartin.edu.tr

Ozet

COVID-19 salgmi, Diinya ¢apinda her sektorii etkileyen krizlere neden olmustur.
Ozellikle ekonomik buhrana neden olmus ve istthdami olumsuz yénde etkilemistir.
Bu tip krizler bireylerin ve meslek hayatina hazirlanan tniversite 6grencilerinin
mesleki kaygilarim1 olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Bunun yani sira kisiler
hayatlar1 boyunca pek ¢ok olumsuz durumla, rahatsiz edici, sarsic1 ve stresli yasam
olaylariyla kars1 karsiya kalabilmektedirler.S6z konusu olumsuz yasantilar1 deneyim
leyen bireylerin, bu durumlara tepkileri ya da bu durumlarla basa ¢ikma stratejileri
farkli farkli gerceklesebilmektedir. Bireylerin kendini toparlama, yeniden iyilesme,
eski islevselligine donme ve yeniden uyum saglama 6zelliklerini psikolojik saglamlik
diizeylerini Olgerek miimkiin olmaktadir. Ayni zamanda bireylerin yasadig
mutluluk diizeyi onun olaylar1 olumlu veya olumsuz bi¢imde algilamasini, yorumla
masini, hatiralarini ve deneyimlerini etkilemektedir. Oznel mutluluk ile olumlu ve
olumsuz etkileri ayirmaktan ziyade bireylerde genel olarak mutluluk degerlendirme
mesi yapilabilmektedir. Ogrencilerin bu kritik dénemlerinde, algiladiklar1 mutluluk
diizeylerini etkileyen faktorlerin incelenmesi ve saglamlik diizeylerini arttirmaya
yonelik becerilerin degerlendirilmesi ile mesleki kaygilarinin azaltilmasi igin oneriler
getirilmesi onemlidir. Bu ¢alismanin amaci, turist rehberleri adaylarmin psikolojik
saglamlik, 6znel mutluluk ve mesleki kayg1 diizeyleri arasindaki iliskisiyi ortaya
koymaktir. Calismada s6z konusu degiskenler arasindaki olasi iligkiler tespit edilmis
ve degerlendirmeler yapilmistir. Bu ¢alismada nicel arastirma yontemi kullanilmis
ve bu kapsamda anket teknigi uygulanmistir. Bu ¢alismanin evrenini Tiirkiye nin
tarkli tiniversitelerindeki turizm fakiiltelerinin turist rehberligi egitimi verilen 6n
lisans, lisans boliimii ve yiiksek lisans 6grencileri olusturmaktadir. Anket sorularinin
olusturulmasi igin literatiir taramasi yapilmis ve daha once yapilan ¢alismalarda
gelistirilen 6lgekler incelenmistir. Anketin birinci boliimiinde katilimcilarin 6zellikler
ini belirlemek tlizere alt1 adet demografik soru bulunmaktadir. Ankette Akin ve Saticx
(2011) Oznel Mutluluk Olgegi, Cabi ve Yalginalp (2013 Mesleki Kaygi Olgegi, Dogan
(2015) Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin (KPSO) maddeleri yer almaktadir.
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Aragtirmaya ytizde 53.11 (228) kadin 46.9'u (201) erkek olmak tizere toplamda 429
tiniversite 6grencisi katilmistir. Katilimcilardan ytizde 71’1 (305) turist rehberi olmak
isterken ytiizde 6.8i (29) turist rehberi olmak istememekte ytizde 22.1'i (95) kararsiz
olduklarini belirtmektedir. Kadin 6grencilerin erkek 6grencilere gore meslekleri ile
ilgili daha fazla kayg1 duyduklari, 6znel mutluluk diizeylerinin ise erkek 6grencilere
gore daha yiiksek oldugu saptanmustir. Turist rehberi olmak isteyenlerin psikolojik
saglamlik ve 6znel mutluluk diizeyleri kararsizlik yasayan ve turist rehberi olmak
istemeyenlere gore daha ytiksekken mesleki kaygilarinin daha diisiik oldugu tespit
edilmistir. Oznel mutluluk ve mesleki kaygi arasinda negatif yénlii diisiik diizeyde
iliski varken mesleki kaygi ile psikolojik saglamlik arasinda orta diizeyde negatif
yonlii iliski bulunmaktadir. Bunun yan sira psikolojik saglamlik ile 6znel mutluluk
arasinda orta diizeyde pozitif yonlii iliski oldugu tespit edilmistir. Bu konu ve
kapsamda bir ¢alismanin halihazirda yapilmamis olmasi, ¢alismanin 6zglinligiint

ortaya koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Psikolojik Saglamlik, Oznel Mutluluk, Mesleki Kaygi, Turist
Rehberligi Ogrencileri
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COVID-19 PANDEMISIi VE SAGLIK TURiZMi KONULU BiLIMSEL
CALISMALARIN BiBLIYOMETRIK ANALIZi

YL Ogrencisi Selay TOKIS SURMELI Dr. Ogr. Uyesi Vedat ACAR
Adnan Menderes Universitesi Adnan Menderes Universitesi
Saglik Bilimleri Enstitiisii Turizm Fakiiltesi
tokisselay@gmail.com acrvedat@gmail.com
Ozet

2020 yilimin mart aymndan itibaren diinya genelinde etkisini gostermeye baslayan
Covid-19 pandemisinden en fazla etkilenen sektorlerden biri siiphesiz turizm
olmustur. Uluslararas: uguslarin durdurulmasi, sokaga ¢ikma yasaklari, sehirlerarasi
yolculuklarin kisitlanmasi gibi alinan bir¢ok Onlem, 6ziinde zorunlu bir ihtiyag
olmayan turizm hareketliligine ket vurmustur. 2021 yilinin ortalarindan itibaren ise
pandemi kisitlamalarinin kademeli olarak kaldirilmaya baslandig1 gortilmiistiir.
Uluslararasi uguslarin  ve sgehirlerarasi kisitlamalarin kaldirilmasi, konaklama
tesislerindeki hijyen kosullarinin iyilestirilmesi ve takip eden siiregte kapali mekanlar
da maske takma zorunlulugunun kaldirilmasi s6z konusu normallesme adimlari
arasinda gosterilebilir. Diinya genelinde meydana gelen bu gelismelerle birlikte
turistik amacli geziler, yeniden canlanmaya baslamistir. Ancak kisitlamalarin
kaldirildig1 glintimiizde pandeminin hala daha varligin stirdiirdiigii de bir gercektir.
Bu ¢alismada, pandeminin ortaya ¢iktigi 2020 yilinin ilk aylarindan, yasaklarin biiyiik
oranda kalktig1 01 Haziran 2022 tarihleri arasinda, saglik turizmi ve Covid-19
konusunda gergeklestirilen ¢alismalarin bibliyometrik analizi gerceklestirilmistir. S6z
konusu tarih araliginda, Ingilizce ve Tiirkge dilinde yayinlanan 40 ¢alisma incelenmis
tir. Bibliyometrik analiz; konu bashklarindaki kelime kullanim sikliklari, anahtar
sozciikler, ¢alisma tiirti, ¢calismada kullanilan yontem, yayin yili, yazar sayisi, dergi
indeksi, yaym dili ve tilke dagilimi kriterleri cercevesinde gerceklestirilmistir.
Calismalarin frekans ve yiizdeleri ile kelime bulutlarinin olusturulmasinda MAXQDA
veri analiz programindan yararlamilmistir. Arastirmaya konu olan c¢alismalarin
cogunlugunun 1 ve 2 yazarli olmasi ve multidisipliner yapidaki dergilerde yayinlan
masl; “arastirma” tlirtindeki calismalarin “derleme” tiirtindeki calismalardan nispeten
daha fazla olmasi ve “nitel arastirma yontemi” benimsenen calismalarin “nicel
arastirma yontemi” benimsenen calismalardan kayda deger oranda fazla olmasi 6ne
¢ikan bulgular arasinda gosterilebilir. Her calismada oldugu gibi bu ¢alismanin da bir
takim sinurliliklar: vardir. Ocak 2020 ile 1 Haziran 2022 tarihleri arasinda yayinlanan

akademik caligmalar1 kapsamasi galismanin birinci kisitini; Ingilizce ve Tiirkce dilinde
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yayinlanan ¢alismalarin arastirma kapsaminda incelenmesi ¢alismanin ikinci kisitini;
bilimsel arastirmalarin taramasinin Google arama motoru tizerinden yapilmis olmasi
calismanin tigiincii kisiting; taramanin belirli sozctikler (Covid-19, korona, pandemi)
ile saglik turizmi alt baghklarinin (medikal turizm, engelli turizm, health tourism,
disabled tourism gibi) eslestirilerek yapilmasi arastirmanin dordiincii kisitini
olusturmaktadir. Bu c¢alisma hem Tiirk¢ce hem ingilizce alan yazininda Covid-19
pandemisi ile saghk turizmi ve saglik turizmi tiirlerinin iligskilendirildigi ¢alismalar1
ortaya koyarak gelecekte bu alanda yapilacak calismalar igin bir referans olusturmasi

bakimindan 6nemlidir.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Pandemi, Saglik Turizmi, Bibliyometrik Analiz,
Korona
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TURKIYE'DE GASTRONOMI VE TURIZM REHBERLIGi ALANINDA YAPILAN
CALISMALARIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI

Ars. Gor. Dr. Hatice AKTURK Prof. Dr. Nurten CEKAL
Pamukkale Universitesi Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiltesi Turizm Fakiltesi
hakturk@pau.edu.tr ncekal@pau.edu.tr
Ozet

Turizm hareketleri iilke ekonomilerine sagladiklar1 dogrudan ve dolayl girdilerin
yani sira, diinyadaki farkl tilke insanlarinin kiiltiirel anlamda birbirlerini tanimasina
olanak saglayan sosyal bir olay niteligi tasimaktadir. Bu yakinlasmanin gerceklesme
sinde ziyaret edilen destinasyonun yemek kiiltiirii; yoreye ait tarihi degerler, dogal
glizellikler, Oren yerleri ve benzeri gekicilikler kadar etkili bir unsurdur (Giidi, 2011).
Gastronomi genellikle “belirli bir varis noktasina seyahat eden ziyaretgilere sunulan
yerel kokenli yiyecek ve icecekler” olarak kabul edilir (Kumar, 2019:2) Gastronomi, iyi
yeme ve i¢cme sanati ve bilimi olup; gelenek, kiiltiir, toplum ve medeniyet
kavramlarimi kapsamaktadir (Gilepsie ve Cousins, 2012). Gastronomi turizmi ise yeni
yiyecek ve icecek deneyimlemek amaci ile yapilan bir turizm ¢esididir. Son yillarda
teknolojinin hizla gelismesi ile birlikte gastronomi turizmine yonelik seyahatlerin
arttig1 bilinmek tedir. Insanlar seyahatlerinde yerel kiiltiirleri ve yerel lezzetleri
deneyimlemek istemektedir. Bu kapsamda turist rehberleri iilkenin tanitim elgileridir.
Turist rehberler inin gastronomiye yonelik bilgi ve deneyimlerini arttirmasi tilkelerin
veya bolgelerin yerel yiyecek ve igeceklerini tanitimi agisindan ¢ok Oonemlidir. Bu
calisma son yillarda popiiler bir turizm gesidi olan gastronomi ile turizm rehberligini
ortak bir ¢at1 altinda incelemek {izere yapilmistir. Calisma 2015-2022 yillar1 arasinda
Tiirkiye’de yaymlan mis makale ve bildirilerden olusmaktadir. 2015 yil1 6ncesine ait
calismalara rastlan mamustir. Bu ¢alisma gastronomi ve turizm rehberligi ile ilgili
calismalar hakkinda ilgili alan yazimin durumunu belirli yillar itibari ile
yorumlanmasina imkan vermektedir. Calismalarin yayinlandig: dergiler arasinda %
63’tuniin farkli dergiler oldugu goriilmektedir. Yillar itibari ile en ¢ok calismanin
yaymlandig yil % 31 orani ile 2020 oldugu goriilmektedir. Calismalar1 yazan yazar
sayilarina bakildiginda ise bir yazarli calismalarin % 44 orani ile en ¢ok oldugu
goriilmektedir. Diger taraftan ele alinan ¢alismalarda en ¢ok tercih edilen sayfa aralig:
ise %38 oraninda 16-20 aras1 oldugu tespit edilmistir. Arastirma, yer ve siire agisindan
belirli kriterler simirh tutulmustur. Gelecekte yapilacak arastirmalar da ¢alismanin

amaci, orneklemi, arastirma yontemi ve atif sayilar: gibi kriterlerle genisletilebilir.
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TURIST REHBERLERININ VE REHBER ADAYLARININ YABANCI DIiL SINAVI
BASARILARI UZERINE BIR DEGERLENDIRME

Ars.Gor. Onur AKGUL Ars. Gor. Abidin Can AKTAS
Mardin Artuklu Universitesi Mardin Artuklu Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Fakiiltesi
onurakgul@artuklu.edu.tr acanaktas@artuklu.edu.tr

Ozet

Turist rehberligi, tilkeye ve destinasyona gelen yerli ve yabanc turistlere turun
basindan sonuna kadar eslik edip her konuda onlara yardimci olan 6zel bir meslek
dalidir. Bu agidan bakildiginda turist rehberli§i mesleginde yabanci dil bilmek,
meslegin en 6nemli yapitasidir. 6326 sayili Turist Rehberligi Meslegi Kanunu'na gore
meslege kabul igin 7 kosul aranmaktadir ve bunlardan biri de gegerligi kabul edilen
yabanci dil sinavlarmin birinden basarili olmaktir. Ulkemizde 6n lisans, lisans, yiiksek
lisans ve doktora diizeyinde verilen turist rehberligi egitimine dair giintimiize kadar
gesitli arastirmalar yapilmis olsa da meslege kabul i¢in veya dil ekletmek icin yabanci
dil smavlarina tabi olanlarin sinav basarilar1 tizerine kapsamli bir c¢alisma
yapilmamustir. Literatiirdeki bu bosluga istinaden ¢alismanin amaci, turist rehberler
inin ve rehber adaylarinin girdikleri yabanci dil smavlarindaki basari oranlarim
incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda c¢alismada, nitel arastirma yontemlerinden biri
olan dokiiman analizi teknigi kullanilmistir. Calismanin verileri, Turist Rehberleri
Birligi (TUREB) tarafindan 2014-2022 yillar1 arasinda gergeklestirilen Yabanci Dil
Seviye Tespit Sinavi ile Yabanc Dil Ekletme Sinavina iligkin istatistiklerden
olusmaktadir. Ancak 2019 yili Ocak ayinda yapilan dil sinavina iliskin verilere,
TUREB’in karsilastigr teknik sorunlardan dolayi ulasilamamustir. Veriler, Turist
Rehberleri Birligi'nin faaliyet raporlar1 arsivinden e-posta yoluyla elde edilmistir.
Verilere gore 2014-2022 vyillar1 arasinda TUREB tarafindan Almanca, Arapga,
Arnavutca, Bosnakga, Bulgarca, Cekge, Cince, Endonezce, Ermenice, Farsca, Fince,
Fransizca, Giirciice, Hirvat¢ca, Hollandaca, Ibranice, 1ngi1izce, Ispanyolca, isve(;(;e,
italyanca, Japonca, Korece, Litvanca, Lehge, Makedonca, Macarca, Norvecge,
Portekizce, Romence, Rusga, Sirpca, Tayca ve Yunanca olmak iizere 33 farkli yabanci
dilden smav yapilmistir. 2014-2022 yillar1 arasinda her yil 1 ila 3 sinav diizenlenmis,
toplamda 14 sinav gergeklestirilmistir. Bu sinavlara toplam katilim say1s1 10.311 olarak
ortaya ¢ikmustir. Basarili olanlarin orani %29 (n=2992), basarisiz olanlarin orani ise

%71 (n=7319) olarak kayda gegmistir. 33 dil arasinda en fazla Ingilizce dilinden sinava
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giren olmustur. 2014-2022 yillar1 arasinda toplam katilim sayis1 6470 olan ingilizce
sinavindan basarili olanlarin orani %22,7 (n=1467), basarisiz olanlarin orani ise %77,3
(n=5003) olarak ortaya ¢ikmistir. Bulgular neticesinde, sinavlara giren turist rehber
lerinin ve rehber adaylarmin genel basari oranlarinin % 50'nin altinda ve oldukga
diisiik oldugu goriilmiistiir. Bu sonug¢ dogrultusunda, turist rehberi adaylarinin
yabancar dil becerilerini arttirmak igin oncelikle tiniversite miifredatlarindaki yabanci
dil dersi yogunlugunun arttirilmasi énerilmektedir. [laveten, halihazirda egitim veren
Turizm Rehberligi lisans boltimlerinin miifredatlarinda yabanci dil ders saatlerine
iliskin bir standart bulunmamakta, bazi boliimlerde yabanci dil derslerine daha az yer
verilmektedir. Bu nedenle lisans boliimlerinin miifredatlarinda dort yil boyunca yer
alacak sekilde yabanci dil dersleri eklenmelidir. Ayrica bu lisans bdliimlerinde
Ingilizce hazirlik siniflarma da yer verilerek &grencilerin yabanci dil temelinin

gliclendirilmesi saglanabilir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi, Yabanci Dil
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BiSIKLET TURLARININ INCELENMESI

YL Ogrencisi Sule DEMIRBAS Doc¢.Dr. Murat BAYRAM
Pamukkale Universitesi Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm Fakdiiltesi
sule.demirbas98@gmail.com mbayram@pau.edu.tr
Ozet

Turistlerin istek ve ihtiyaclarinin giin gectikce degismesiyle birlikte 6zel ilgi turizmi
ortaya cikmaktadir. Ozel ilgi turizminin igerisinde barindirdig1 birgok farkl turizm
tirlerinden biri de bisiklet turizmidir. Calismanin temel amaci bisiklet turlarimin
igeriklerini incelemektir. Bu amaca yonelik olarak calisma verileri Tripadvisor'da
genel degerlendirmesi bes olan bisiklet turlarinin igeriklerini incelemektir. Turlarin
aciklamalar1 incelenmis; tur ismi, web adresi, yorum sayisy, fiyat, sehir, tilke, hakkinda
ve dahil olanlar/olmayanlar seklinde calisma sayfasi olusturularak turlar igerik
analiziyle degerlendirilmistir. Calismada icerik analizi ile 23 farkh tilke ve 37 farkh
sehirden toplamda 47 bisiklet turu incelenmistir. Ardindan turlar amaca yonelik
olarak; tur isimleri, siire, mekan, genel 6zellikler ile bilgilendirme ve tur i¢i etkinlikler
olmak tizere 5 ana tema igerisinde degerlendirilmistir. Sonuglar genel olarak degerlen
dirildiginde bisiklet turlarinin tiim sehirlere, bolgelere gore diizenlenebilecegi,
turlarin sehir, doga, ¢0l, plaj gibi farkli destinasyonlarda, farkli etkinliklerle
gerceklestirilebilir oldugudur. Ayrica farkl tiriinler ve etkinliklerin bisiklet turu ile

biitlinleserek turizme kazandirilabildigi ortaya ¢ikmaistir.

Anahtar Kelimeler: Bisiklet Turizmi, Bisiklet Turlari, Planlama, Rekreasyon
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TURKIYE'DE GASTRONOMI MUZELERI VE OZELLIKLERI

Prof. Dr. Nurten CEKAL Esradeniz DOGAN

Pamukkale Universitesi Ankara Haci Bayram Veli Universitesi
Turizm Fakiiltesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
ncekal@pau.edu.tr edenizdogan@hotmail.com

Ars. Gor. Dr. Hatice AKTURK
Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi
hakturk@pau.edu.tr

Ozet

Son yillarda turizm sektoriiniin parlayan yildiz1 haline gelen gastronomi, egitim ve
medya gibi bircok bransta gelismekte ve kendi iginde farkli alanlara ayrilmaktadir.
Insanlar son dénemlerde spor yapmak, deniz ve giinesten yararlanmak, saglik
nedenleri, tarihi ve dogal giizellikleri gormek amaciyla seyahat etmenin yani sira
yorelerin mutfak kiltiirtinii tanimak, farkli lezzetler deneyimlemek amaciyla da
seyahat etmek istemektedirler. Bu noktada gastronomi turizmi s6z konusu
olmaktadir. Gastronomi turizmi bireylerin farkl lezzetleri yerinde tatmasina olanak
saglamaktadir. Mutfak kiiltiirtiniin tanitilmas1 acisindan gastronomi turizmi oldukga
onemlidir. Eski ¢aglardan beri insanlar bir kismini kendi yarattiklari, bir kismini da
gesitli kaynaklardan cesitli sekillerde elde ettikleri nesneleri kullanarak muhafaza
etmis, bazen en basit sekilde bazen de profesyonelce sergilemislerdir. insanlar bilim
ve sanatin gelisim siireci i¢inde ge¢mis ve gelecege 151k tutma amaciyla toplanan bu
nesnelere, gecmis deneyimlerden yararlanmak ve gelecek nesillere de bir seyler
anlatmak icin siklikla bagvurmuslardir. Miize kavrami bu sekilde ortaya ¢ikmistir
(Sormaz ve Giines, 2016). Yoreler mutfak kiiltiirlerini tanitmak ve sergilemek amaciyla
gastronomi miizeleri olusturulmustur. Gastronomi miizeleri ait oldugu yorenin
mutfak kiltiirtinti, 6ne ¢ikan gastronomik tirtinlerini, besin hazirlama ve pisirme
yontemlerini, sergileme ve tanitma misyonu iistlenmektedirler. Baz1 gastronomi
miizeleri ise tematik olabilmekte tek bir gastronomik iiriin iizerinde yogunlasmak
tadir. Turistler bu sayede ziyaret ettikleri bolgenin mutfagini detayl bir sekilde
inceleme olanag1 bulmaktadirlar. Tiirkiye’de gastronomi miizeleri bulunmakta ve
say1st her gecen giin artmaktadir. Bu ¢alismada Tiirkiye’de bulunan gastronomi miize
leri ve Ozellikleri arastirilmis ve bu konuda detayl: bir literatiir taramasi yapilmis elde
edilen verilerin 1s51¢1nda yazin olusturulmustur. Gastronomik {tiriinlerin ve mutfak
kiltiirtiniin ulusal ve uluslararas: tanitimi agisindan da 6nemli bir misyon {istlenen

gastronomi mdiizeleri, gastronomi turizminin dinamik yapisinin korunmasinda
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oldukca oOnemlidir. Bu konuda gastronomi rehberlerine de Onemli gorevler
diismektedir. Gastronomi rehberleri yoreyi tamitirken ayni zamanda gastronomi
miizelerine de turlar diizenlemeli ve bu konuda gastronomi alaninda egitim almis
rehberlerin gorevlendirilmesi gerekmektedir. Gastronomik iirtinler agisindan oldukga
zengin olan Tiirkiye'nin gastronomi miizesi sayisinin artirilmasi gerekmektedir.
Mevcut miizelerin sayilari iiriin gesitliligi ile kiyaslandiginda oldukga yetersiz oldugu

goriilmektedir.
Anahtar Kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turizmi, Gastronomi Miizesi
Kaynakca

Sormaz, U. ve Giines, E. (2016). Traditional Culinary Museums: Samples from
Turkey. International Journal of Humanities and Social Science Invention, 5 (6): 27-31.
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GASTRONOMI TURLARINDA MEMNUNIYET YARATAN UNSURLAR

Dr. Ogr. Uyesi Ummiithan BAYRAM
Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi
ubayram@pau.edu.tr

Ozet

Gastronomik unsurlar destinasyonlarin tercih edilmesini ve destinasyona baghhig:
etkileme giiciine sahiptir. Gastronomi turizmi ise yerel mutfaklarin gastronomik
kimligini canlandirmakta ve seyahat edenlere yemek tarihi, geleneksel yemek tarifleri,
yemek gorgii kurallan ile baglantili otantik bir kiiltiirel deneyim sunmaktadir. Bu
deneyimi edinmek isteyenlerin sayisi ise siirekli artmakta ve gastronomi turlarina ilgi
cogalmaktadir. Bu nedenle aragtirmanin amaci gastronomi turlarindan memnun kalan
tiiketicilerin deneyimlerinin incelenmesiyle memnuniyetlerini olusturan unsurlarin
ortaya c¢ikarilmasidir. Bu amaca yonelik olarak arastirmanin verileri TripAdvisor
seyahat uygulamasindaki 2022 yilinda ilan edilen en iyiler kategorisinde yer alan en
yliksek puanl gastronomi turlarina ait gevrimici konuk degerlendirmeleri olusturmak
tadir. Bu baglamda arastirmanin deseni nitel, veri toplama yontemi dokiiman incele
mesi ve verilerin analizinde de icerik analizi kullanilmistir. Gastronomi turlarinda
memnuniyeti etkileyen unsurlar olarak yiyecek ve icecekler, rehber ve tur hizmetleri
ana temalar1 altinda olustugu goriilmektedir. Ayrica arastirmanin sonunda gastrono
mi turlarinin organizasyonuna ve bu turlardaki rehberlik hizmetlerine iliskin oneriler

de bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Gastronomi Turizmi, Gastronomi Turlari, Gastronomi Rehberligi
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TURIST REHBERLERININ DESTINASYON YONETIMi KAVRAMINA
YAKLASIMLARI: KELIME ILISKILENDIRME TESTI IiLE ANALIZI
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Ozet

Destinasyonlarin kalkinmasi ortak karar alma mekanizmasinin islemesiyle daha kolay
hale gelmektedir. Destinasyon yonetimi kavrami bu baglamda 6n plana ¢ikmaktadar.
Destinasyon yonetimi tiim paydaslarin ortak karari dogrultusunda destinasyona
yonelik stirdiirebilirligi ve gelisimi saglamak ile iligkilidir. Bahsedilen paydaslar
arasinda siklikla destinasyonlar: turistlerle ziyaret eden profesyonel turist rehberleri
yer almaktadir. Profesyonel turist rehberlerinin destinasyon yonetiminde paydaslar
arasinda olmasindan dolay1 kavrama yonelik bakis acilarini ortaya ¢ikarmak 6nemli
goriilmektedir. Bu ¢alismanin amaci destinasyon yonetiminde paydas olarak nitelen
dirilen profesyonel turist rehberlerinin “destinasyon yonetimi” kavramina yonelik
algilarini kelime iliskilendirme testi (KIT) ile analiz edip agiklamaktir. KiT ile veri
toplanirken destinasyon yonetimi kavrami bir sayfaya 10 kez yazilacak sekilde siralan
mustir. Bu siralamanin sebebi katilimcinin zincirleme sekilde cevap vermesinin 6ntine
gecmektir. Calismaya 25 profesyonel turist rehberi katilmistir. Katihm saglayan 25
profesyonel turist rehberine KIT ve calisma hakkinda bilgi verilmis ve KIT'in
cevaplanmasi i¢in 30 saniye siire verilmistir. Katilimcilar 30 saniye igerisinde anahtar
kavrama yonelik akla gelen kelimeleri forma aktarmistir. Sonug¢ olarak katilim
saglayan 25 profesyonel turist rehberi toplamda 76 kelime ifade etmislerdir. Katilimci
larin 11'i bolgesel 14’1 tilkesel ¢alisma karti sahibidir. Bununla birlikte KiT’e vermis
olduklar1 cevaplar ile destinasyon yonetimi kavramimi en ¢ok; Paydas (n: 8),
sirdiiriilebilirlik (n: 6), planlama (n: 6), yonetim (n: 5), reklam (n: 5), otel (n: 5)
kelimeleri ile iliskilendirdikleri goriilmiistiir. Kelimeler degerlendirildiginde destinas
yon yOnetimi icerisinde yer alan paydaslarin ve stirdiiriilebilirlik amacinin 6n plana
cikmasi profesyonel turist rehberlerinin bu kavrama yonelik bilgi sahibi oldugunu
gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Destinasyon Yonetimi, Turist Rehberligi, Kelime Hi§kilendirme

Testi, Nitel Arastirma
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TURK MUTFAGININ SURDURULEBILIRLIGINDE GASTRONOMI

REHBERLERININ ROLU
Prof. Dr. Nurten CEKAL Ars.Gor. Dr. Hatice AKTURK
Pamukkale Universitesi Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiltesi Turizm Fakiltesi
ncekal@pau.edu.tr hakturk@pau.edu.tr

Ozet

Tirk mutfagl, diinyanin sayili mutfaklar1 arasinda yer alan oldukca zengin bir
mutfaktir. Tirk mutfagimnin zenginligi tarihsel siirecte gecirdigi evreler, bulundugu
cografya ve komsulariyla kiiltiirel aligverislerinden kaynaklanmaktadir. Tiirk mutfag:
denildiginde yedi bolgenin sundugu genis bir tiriin yelpazesi s6z konusu olmaktadr.
Siirdiirtlebilirlik ise, sahip olunan degerlerin korunmasi ve kusaklararas: aktarimiyla
miimkiin olmaktadir. Tiirk mutfaginin siirdiiriilebilirligi de ancak onun yeterince
taninmasi ve gelecek kusaklara aktarilmasiyla miimkiin olacaktir. Tiirk Mutfaginin
gerek ulusal gerekse uluslararas: tanitimi ne yazik ki yeterli degildir. Gastronomi
turizmi son yillarda tiim diinyada oldukga ilgi cekmektedir. Turistler ziyaret ettikleri
yorelerde o yoreye Ozgii yiyecekleri tatmak istemekte ya da tamamen yemek
kiilttiirtinti tanmimak igin seyahat edebilmektedirler. Tiim kiiltiirel degerlerde oldugu
gibi yemek kiiltiirtintin tanitiminda ve stirdiiriilebilirliginde turizm rehberleri 6nemli
misyon listlenmektedirler. Turist rehberleri turistlere ziyaret ettikleri bolgelerin tarihi
ve kiiltiirel degerlerini tanitmak ile yiikiimliidiirler. Bu noktada gastronomi rehber
lerinin dnemi s6z konusu olmaktadir. Ulkemizde turizm rehberligi boliimleri disinda
ayrica gastronomi rehberi yetistiren bir birim bulunmamaktadir. Bu ¢alismada Tiirk
Mutfagimin stirdiiriilebilirliginde gastronomi rehberliginin ne denli 6nemli oldugu ve
egitim birimlerinin gastronomi rehberi yetistirme konusunda farkindaliklarimin
artirilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Calisma, derleme ¢alismasidir. Sonug olarak;
Tirk Mutfaginin ulusal ve uluslararasi diizeyde tamitilmasinda ve kusaklararasi
aktariminin saglanmasinda gastronomi rehberleri 6nemli role sahiptir. Turizm rehber
ligi boltimlerinin miifredatini inceleyen calismalar tarandiginda ¢ogu boliimde Tiirk
Mutfagi ile ilgili ders bulunmadig: goriilmektedir. Rehberlik boliimlerinde miifredatta
Tirk Mutfag: ile ilgili dersler yer almalidir. Rehberlik ve Gastronomi bdliimleri
arasinda ¢ift ana dal uygulamalari gergeklestirilebilir. Rehberlik boliimleri biinyesinde
ayr1 bir anabilim dali olarak gastronomi rehberligi yer alabilir. Mevcut rehberlere
hizmet ici egitim olarak gastronomi egitimi programi uygulanabilir.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Mutfag, Siirdiirtilebilirlik, Gastronomi Rehberi
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ULUSAL TURIST REHBERLIGI KONGRELERINDE SUNULAN BIiLDIiRILERIN
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Ozet

Kongreler kapsaminda f{iretilen bilimsel c¢alismalar, turizm disiplininin kuramsal
altyapisinin olusturulmasi bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu ¢alismalar, ayrica ele
alman giincel konularin idrak edilmesi agisindan da onemli kaynak niteligi
tasimaktadir. Hem literatiire katki saglama, hem de turist rehberligi ile ilgili
calismalarin giincel konularina dikkat ¢ekme diistincesinden hareketle bu ¢alismanin
amacy; ulusal turist rehberligi kongrelerinde sunulan bildirilerin genis anlamda
profilini ortaya koyarak giincel durum tespiti yapmaktir. S6z konusu tespit icin ulusal
turist rehberligi kongrelerinin bildiri kitaplarinda yer alan calismalarin sadece konu
basliklarina ve 6zetlerine odaklanilmistir. Bu baglamda ele alinan bashklar ve 6zetler,
5N1K (Ne, Neden, Nasil, Nerede, Ne Zaman ve Kim) bakis agisiyla incelenmistir.
Tarama yontemi kullanilarak yapilan calismada I, 1L, III, ve IV. Ulusal Turist
Rehberligi Kongrelerinde kabul alan bildiriler dikkate alinmistir. Degerlendirmeye
alinan toplam bildiri sayis1 197’dir. Analiz siirecinde igerik analizinden
yararlanilmistir. Bu siiregte oncelikle bildiri bagliklarinda ve 6zetlerinde yer alan, her
bir sorunun cevabina karsilik gelen ifadeler frekanslarina gore bir araya getirilip
kodlar ve temalar belirlenerek kategoriler olusturulmustur. Elde edilen her bir
kategori frekans, kod ve temalar1 kapsayacak sekilde tablolastirilmistir. Olusturulan
tablolarin paralelinde “Ne” kategorisinde c¢alismanin konusuna; “Neden”
kategorisinde amacina; “Nasil” kategorisinde yontemine; “Nerede” kategorisinde
gerceklestirildigi yere; “Ne zaman” kategorisinde her bir kongrenin hangi yil
geceklestirildigine; “Kim” Kkategorisinde ise c¢alisma Ornekleminin kimlerden
olustuguna odaklanilarak, kategorilerde degerlendirmeye almmacak kodlar
belirlenmistir. Elde edilen bulgulara gore calismalarin ¢ogunlukla algi/tutum ve

hizmet-iiriin pazarlamasini konu aldig1, genel itibariyle degerlendirme yapmak amaci
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ile gerceklestirildigi, agirlikli olarak nitel arastirma tasarimina sahip oldugu, bir
destinasyonu baz alarak gergeklestirdigini belirten bildirilerin ¢ogunlukla Tiirkiye
genelini dikkate aldigy, bildiri sayisinin daha ¢ok 2018 ve 2019 yillarinda oldugu ve
calisma orneklemi olarak en ¢ok turist rehberlerine odaklanildig: tespit edilmistir. Bu
sonuglardan hareketle ileride yapilacak calismalarda turistler ve turist rehberleri
disinda, turlarda yer alan veya tur gergevesinde rolii olan tiim diger aktorlere, bu
aktorlerin Ozelliklerine ve sorunlarmna da yer verilmesi, Tirkiye digindaki
destinasyonlarda da c¢alismalar yapilarak karsilastirmalara gidilmesi, nicel ve karma

yontemlere de agirlik verilerek yontem cesitliliginin artirilmasi 6nerilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Turist Rehberligi, Kongre, 5N1K, Bildiri
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BABADAG’IN ETEKLERINDEKI HERAKLES’IN KENTIi: HERAKLEIiA
SALBAKE

Hiiseyin Tolga CANDUR
Pamukkale Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
tolgacandur@gmail.com

Ozet

Herakleia Salbake antik kenti Denizli ilinin, Tavas ilgesi, Vakif Mahallesinde yer
almaktadir. Antik donemde Karia ve Phrygia bolgelerinin sinirimi Salbakos (Babadag)
Dag1 olusturmakta olup, antik kent kuzeyinde yer alan Salbakos Dag1'nin eteklerinde
kurulmustur. Batidaki komsusu heykelcilik okuluyla tinlii Aphrodisias, giineyinde ise
Apollonia Salbake ve Tabai kentleri konumlanmistir. Kentin batisinda yer alan
Aphrodisias ile arasindan Timeles (Yenidere) Cay1 akmaktadir. Tavas Ovasi’na hakim
konumdaki kent, antik donemden giintimiize kadar verimli topraklariyla her zaman
ilgi odag1 olmustur. Herakleia isminin kentteki Herakles kiiltiinden geldigi son donem
de yapilan aragtirmalar ile daha da netlik kazanirken, Salbake’nin ise Salbakos Dagi'n
dan geldigi bilinmektedir. Bu ¢coziimlemeler 1s181nda “Babadag in Eteklerindeki Herakles’
in Kenti” tanumlamasini soylemek dogru olacaktir. 2021 yilinda kentte yiizey
arastirmalarini yiriiten bilim heyetinin yaptig1 arastirmalar ve ulastig1 sonuglar kentte
onemli bir Herakles tapinimi oldugunu gostermektedir. Kente ait sikkelerde,
miizelerde bulunan figiirinlerde, yazitlarda ve hemen yam1 bagindaki Hieron
yapindaki kabartmalarda Herakles betimlemelerine rastlanmaktadir. Herakleia
Salbake antik kenti Roma Donemi'ndeki meshur doktorlar: ile de kendinden s6z
ettirmistir. Roma imparatorlarinin 6zel istegi ile tedavi icin Roma’ya kadar giden
Herakleia Salbakeli doktorlar, burada yerlesik haldeki bir tip okulunun veya tip
geleneginin oldugunu diisiindiirmektedir. Ayrica yine kent sikkelerindeki ve Hieron
yapisindaki kabartmalarda karsilasilan Asklepios ve Hygeia betimlemeleri bir saglk
kiiltiine isaret etmektedir. Tim bu mitolojik hikayelerin ve tarihi bilgilerin 1s181nda
kentte ve etrafin1 gevreleyen Vakif koytinde antik doneme ait goriilebilecek birgok
mimari unsur bulunmaktadir. Ozellikle kentin MS 4. yiizyila tarihlendirilen surlari
oldukga saglamdir. Stadyumun ¢ok az bir boliimii goriiniir olsa da devaminin toprak
altinda korunur vaziyette oldugu diistintilmektedir. Koyiin modern mezarhigy,
Osmanli’nin son donemlerine ait mezar taslarinit barindirmasi agisindan onemlidir.
Vakif koyti igerisindeki antik doneme ait mimari bloklarmin kullanim sekli ise buray1
bir kiiltiir koyli yapmaktadir. 2021 yili igerisinde ytiriitiilen yiizey arastirmasinda,

antik doneme ait mimari bloklar, koy igerisindeki geleneksel evler ve kdyiin modern
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mezarligindaki Osmanli donemi mezar taslarinin tamami kayit altina alinmustir.
Herakleia Salbake antik kentinin turizm potansiyelini anlayabilmek igin oncelikle
cevresine bakmak gereklidir. Kent, yil igerisinde 250 binden fazla ziyaretci ¢eken
Aphrodisias antik kenti ile komsudur. Ayrica kentin, Denizli'ye olan yakinhg: dikkate
alinarak alternatif turizm kapsaminda Denizli’"den baslayacak bir gezi rotas: ile
Babadag tizerinden off-road ve bisiklet rotalariyla birlestirilerek doga ve kampgilik
kapsaminda Vakif kdyiiniin turizme kazandirilmasi iiretilecek projeler ile miimkiin

olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Herakles, Herakleia Salbake, Babadag, Denizli
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Ozet

Sehirlerin turizm potansiyellerini etkin bir sekilde kullanmasi iilke ekonomisine
dogrudan ya da bazen dolayli olarak etki etmektedir, bu nedenle sehirler marka
olmalarina katkida bulanacak o6zelliklerini belirlemektedirler. Insanlar seyahat
planlamasi yaparken, destinasyon tercihlerinde gastronomik triinleri de dikkate
almaktadirlar. Gastronomi turizmi kapsaminda yapilan tiim bu calismalarin sehrin
markalasma siirecine katki saglamasinin yani sira gastronomik tiriinlerin destinasyon
secimine etki ettigi de bilinmektedir. Bu etki sosyal medya yoluyla artmaktadir, dyle
ki baz1 6rneklerde gastronomik iirtinler sehrin gastronomik kimligi olusturmaktadir
(Cekal ve Ertopgu, 2020). Bu ¢alisma yerel bir gastronomik deger olan tatlict «Hact
Serif» markasinin yiyecek-igecek hizmetleri baglaminda memnuniyet durumunu
etkileyen unsurlar1 miisteri yorumlar1 dogrultunda ortaya koymak ve sehri temsil
glicii olan benzer gastronomik {iiriinlerin sehir imaji tizerine etkisi konusunda
farkindalik olusturmasi tizerine odaklanmistir. Arastirma nitel bir arastirma olarak
yuriitiilmiis ve ikincil verilerden yararlamilarak tamamlanmistir. Arastirmanin
kapsamini TripAdvisor sitesinde 6 Mayis 2014 ile 31 Agustos 2022 tarihleri arasinda
yapilan yorumlar olusturmaktadir. Bu tarihler arasinda 368 adet yorum yapilmaistir.
Calismada Hac1t Serif Isletmesine ait cevrimici degerlendirme platformu
TripAdvisor'da yer alan 367 adet gevrimigi miisteri yorumu igerik analizine tabi
tutulmustur. Tiim yorumlar olumlu ya da olumsuz olarak kodlanmistir. Son
zamanlarda gastronomik tirtinlere yonelik ilginin artmas: sehirlerin bu {riinlerin
taninirligl ve pazarlamasina doniik calismalarin da artmasina neden olmustur.
Ziyaretcilerin Hac1 Serif isletmesine yonelik genel bakis agilar1 5 {izerinden 4,5 puan
gibi ytiiksek bir sonuca sahiptir. Ayrica isletme, ¢alismanin yapildig: tarih itibariyle
TripAdvisor sitesi tizerinde Denizli bolgesindeki tatli yenebilecek 7 mekan arasinda 1.

sirada yer almaktadir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, tatha «Hact Serif»
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markasinin sehrin markalasmasina katki saglama potansiyelin degerlendirilmesine ve
aynt zamanda misafir yogunlugu sebebiyle mekanin fiziksel oOzelligi yeterli
gelmemesi, isletmenin yabanci dil bilen personel istthdaminin saglanmas: ve bolgeye
diizenlenen veya diizenlenecek olan gastronomik turlara markanin dahil edilmesi igin
rehberler odalar1 nezdinde girisimlerde bulunmasi gibi konularda Onerilere yer

verilmistir.

Anahtar Kelimeler: Hac1 Serif, Gastronomik Uriin, Markalasma
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SEYAHAT ACENTALARININ WEB SAYFALARININ DEGERLENDIRILMESi

YL Ogrencisi Tugce KOSTUR YL Ogrencisi Sule DEMIRBAS
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Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Enstitiisii

kosturtugce@gmail.com sule.demirbas98@gmail.com

Prof. Dr. Serkan BERTAN
Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi
sbertan@pau.edu.tr

(")zet

Bu c¢alismada Denizli ilinde bulunan seyahat acentalarinin web sayfalari
degerlendirilmistir. Seyahat acentalarmin web sayfalari, logo, vizyon, misyon,
hakkimizda, fotograflar, iletisim, arama, {iriin 6zellikleri,iirtiniin fiyati, tirtinlerin,
kampanya ve indirim, kullanici tecriibelerine ait yorumlar, g¢evrimigi/anlik
mesajlasma, yardim, doviz gevirici, ziyaretgi defteri veya yorum formu, ¢oklu dil
secenegi, sosyal medya, mobil telefonlarla uyumu, giivenlik veya gizlilik bilgisi,
TURSAB belge numarasi, TURSAB logosu, verilecek hizmete dair gorsel ve isitsel
materyaller bulundurmasi, ¢evrimigi rezervasyon segenegi sunmasi, hizmet bilgileri
tanitic1 yazisy, tanitici video, 6deme segenekleri, site haritasi, rezervasyon politikalar1
ve rezervasyon degistirme veya iptal etme Ozelikleri agisindan degerlendirilmistir.
Genel sonuglar degerlendirildiginde Denizli ilinde A grubu 70 seyahat acentasi
bulunurken bu acentalarin sadece 20'sinin web sayfasinin bulundugu tespit edilmis
dolayisiyla Denizli'de bulunan seyahat acentalarinin web sitelerinin yeterli diizeyde

olmadig: goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Seyahat Acentalari, Denizli
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TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ UZAKTAN EGITiM SURECINE
ILISKIN MEMNUNIYET ALGILARININ DEGERLENDIRiLMESi:
PAMUKKALE UNIVERSITESI ORNEGI

Dr. Ogr. Uyesi Semih ARICI Ogr. Gor. Tuncay KARACAY
Pamukkale Universitesi Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi Yabanca Diller Yiiksekokulu
sarici@pau.edu.tr tkaracay@pau.edu.tr

(")zet

Salginin en 6nemli etkilerinden biri egitimin verilis bi¢iminin degismesi olmustur. Bu
donemde tiim kurumlar uzaktan egitime kismen veya tamamen ge¢mistir. Bu nedenle
tarafindan uygulanan uzaktan egitim stirecleri ve yontemlerine yonelik memnuniyet
algilarini 6lgmektir. Bu amag¢ dogrultusunda Eygii ve Karaman (2013) tarafindan
olusturulan Uzaktan Egitim Ogrencilerinin Memnuniyet Algilar: 6lgegi uyarlanarak
kullanilmugtir. Veriler 2020-2021 akademik yilinda, Pamukkale Universitesi, Turizm
Fakiiltesi, Turizm Rehberligi bolimiinde 6grenim goren 155 katihmcadan elde
edilmistir. Elde edilen veriler dogrulayici faktor analizinden sonra yapisal esitlik
modellemesi ile analiz edilmistir. Aragtirma sonucuna gore katilimcilarin demografik
ozellikleri ile 6grenme, etkililik ve kisisel memnuniyet boyutlar1 arasinda anlaml bir
iliski gozlenmemistir. Boyutlar genel olarak degerlendirildiginde katilimin orta ve alt
diizeyde oldugu goriilmiistiir. Boyutlar igerisinde sadece 6grenme memnuniyetinde
anlamli bir katilim g6zlenmistir. Ancak bu boyuttaki anlamliligin konfor ve ekonomik
faydadan kaynaklandig: gortilmiistiir. Arastirmanin 6nemli bir sonucu ise etkililik ve

kisisel memnuniyet boyutunun 6grenme memnuniyeti tizerinde etkisi oldugudur.

Anahtar Kelimeler: Covid-19, Uzaktan Egitim, Memnuniyet, Rehberlik Egitimi
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