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KONGRE PROGRAMI (29.04.2019)

09:00-10:00 | KONGRE KAYIT ISLEMLERI
10:00-10:30 | ACILIS KONUSMALARI
10:30-11:15 | TURSAB YONETIM KUR. UYESI Sn. MURAT KARABALUT'UN “1618 SAYILI YASADA REVIZYON SURECI” KONULU
KONUSMASI
11:15-12:00 | TUREB BASKANI Sn. SUAT TURAL'IN “TURKIYE’'DE TURIST REHBERLIGI” KONULU KONUSMASI
12:00-12:30 | SORU-CEVAP
12:30-13:30 | OGLE YEMEGI
13:30-15:00 | I. ESZAMANLI OTURUMLAR
TURKIYE'DE LISANS DUZEYINDEKI TURIZM REHBERLIGI BOLUMLERININ INGILIZCE EGITIMLERININ
INCELENMESI
101 NOLU Filiz DALKILIC YILMAZ, Zeynep COKAL, Nurgiil CALISKAN
DERSLIK TURIZM REHBERLIGI EGITIMI ALAN OGRENCILERIN YASAM BOYU OGRENME EGILIMLERININ BELIRLENMESI
Oturum Ahmet KOROGLU, Ozlem KOROGLU, ipek ASMADILI
Bagkar: DUNYA’DA TURIST REHBERLIGI EGITIMI
Elvan KESER | Canan TANRISEVER, llkay BEKTAS, Dilara Eyliil KOC
TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ UZAKTAN EGITiM KAVRAMINA BAKIS ACILARI
Siireyya AKCAY, Kamil YAGCI, Mahmut EFENDI
TURIST REHBERLIGI KONULU LISANSUSTU TEZLERIN BIBLIYOMETRIK PROFILI (1989-2018)
Istl ARIKAN SALTIK
102 NOLU . . o . . VS . .
DERSLIK TURIZM REHBERLIGI LISANS OGRENCILERININ PROFILLERINDEKI DEGISIMIN BIBLIYOMETRIK ANALIZI
Ibrahim YILMAZ, Aybiike OZSOY, Meral BUYUKKURU
Oturum TURKIYE'DEKI TURIZMDE REHBERLIK KONULU LISANSUSTU TEZ CALISMALARININ BIBLIYOMETRIK PROFILI
Bagkanu: (2003-2018)
Ozcan Ulker COLAKOGLU, Cagla ALIMANOGLU
ZORLU TURIZM REHBERLIGI ALANINDA YAPILAN MAKALELERIN BIBLIYOMETRIK ANALIZi
Sonay KAYGALAK, Bur¢in KIRLAR CAN
TURIST REHBERLERININ PAKET TUR PERFORMANSI UZERINE BiR DEGERLENDIRME
Eda AVCI
103 NOLU GUNLUK ve PAKET TUR KATILIMCILARININ DAVRANIS BiGCIMLERI ve HIZMET IYILESTIRME STRATEJiLERI:
DERSLIK TURIST REHBERLERINE YONELIK BIR DURUM GCALISMASI
Caner UNAL
Bo:ll::ﬂ SINOP ILININ TURIZM ODAKLI GELISIMINE DAIR TURIST REHBERLERININ ROLLERI VE GORUSLERI
grant: Giil ERKOL BAYRAM
Osman Eralp N . . . L .
COLAKOGLU | PAMUKKALE BOLGESINDEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ CIN TURIZM PAZARINA BAKIS
ACILARININ INCELENMESI
Sena AKCAKAYA
GASTRONOMI TURLARINDA REHBERLERE YONELIK ALGILAMALAR
104 NOLU Serkan BERTAN, Serap ALKAYA, Melike SAHAN
DERSLIK CERKES MUTFAK KULTURUNU DENEYIMLEMEYE YONELIK BiR TUR ONERISi: DUZCE iLi ORNEGI
Vedat ACAR, Kagan KARAOSMANOGLU
Oturum PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ FOODIE TURIST TiPINE BAKIS ACILARI
Bagkanu: Nilgiin DEMIREL, Ezgi KIRICI TEKELI
Aziz BOSTAN | TURKIYE'DE KULTUR ROTALARL FRIG YOLU ORNEGI
Muhammed KAVAK
TURIST MEMNUNIYETINDE TURIST REHBERININ ROLU: KONYA'DA BiR ARASTIRMA
Tugay ARAT, Hasan Cagatay BULUT
105 NOLU TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ TURKIYE IMAJI ALGILAMALARI: AYDIN ADNAN MENDERES
DERSLIK UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI ORNEGI
Tugrul AYYILDIZ, Ahu YAZICI AYYILDIZ, Turan OKUL
Oturum TURIiZM REHBERLIGI OGRENCILERININ GOZUNDEN KUSADASI’NIN DESTINASYON IMAJI VE DESTINASYON
Bagkan: KISILIGI: AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI ORNEGI
Ali AVAN Turan OKUL, Tugrul AYYILDIZ, Ahu YAZICI AYYILDIZ

TURIST REHBERLERINDE KiSISEL MARKALASMA
Ahmet KOROGLU, Onur AKGUL
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15:00-15:15 | KAHVE ARASI
15:15-16:45 | II. ESZAMANLI OTURUMLAR
TURIST REHBERLIGI BOLUMLERI iCIN MUFREDAT KAPSAMI ONERISi
101 NOLU ?lysa.l YENHfINAR, Ke_re.i.ﬂ I<_ARD§$ _ _ S . N
DERSLIK [ZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI TURIZM REHBERLIGI BOLUMU OGRENCI PROFILI
Nazim COKISLER
Oturum TURKIYE'DE LISANS DUZEYINDEKI TURIZM REHBERLIGI BOLUMLERININ STA] YONERGELERININ MESLEGE
Bagkanu: UYUMUNUN INCELENMES{
Bahattin. Zeynep COKAL, Filiz DALKILIG, Meral BUYUKKURU
RIZAOGLU | TyRiZM/ TURIST REHBERLIGI BOLUMU AKADEMISYENLERININ PROFILI: TURKIYE UNIVERSITELERI ORNECGI
Ali KABAKULAK, Mehmet BOYRAZ, Ahmet BAYTOK
YASA DISI REHBERLIK FAALIYETLERININ DENETLENMESI: iISTANBUL REHBERLER ODASI ORNEGI
102 NOLU Tolga Fahri CAKMAK
DERSLIK TURIST REHBERLERININ SORUNLARI UZERINE NITEL BiR ARASTIRMA: CANAKKALE ORNEGH
Hiiseyin BUYUKTEPE, Halil KORKMAZ, Sinan GOKDEMIR
g:”;;‘z. TURIST REHBERLIGINDE GUNCEL SORUNLAR
Ahfnet : Seckin ESER, Seda SAHIN
KOROCLU UNESCO YASAYAN INSAN HAZINESINE ONER{: ORUCU VE AGAC OYMACI
Mehmet Tahir DURSUN, Samet KARAHAN
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU OGRENCILERININ KiSILIK OZELLIKLERI iLE REKREATIF FAALIYETLERE KATILIM
ENGELLERI ILISKiSI
103 NOLU Ulker COLAKOGLU, Hakan ATAY, Giilseren YURCU
DERSLIK KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI'NDE FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT ACENTELERINDE CALISAN
PERSONELLERIN DUYGUSAL ZEKASI VE CALISAN YARATICILIGI
Oturum Onur ICOZ, Tugrul GUNAY, Yigit Sebahattin BOZKURT
Bagkant: UNIVERSITE OGRENCILERININ OZNEL Y] OLUSLARININ YORDANMASINDA OZ YETERLILIK VE YASAM
Osman DOYUMUNUN ETKISi
Zeynep Pelin OLUK, V. Riiya EHTIYAR
ASLAN TURIST REHBERLERI VE TURIST REHBERLIGI EGITIMI ALAN OGRENCILERIN KURESEL VATANDASLIK
ALGILAMALARI
Melek Ece ONCUER CIVICI, ismail GUNDUZ
TURIZM REHBERLIGI BIRINCI SINIF OGRENCILERININ MESLEKI BEKLENTILERI
Umit SENGEL, Burhanettin ZENGIN
104 NOLU TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ MESLEGE YONELMESINI ETKILEYEN FAKTORLER: PAMUKKALE
DERSLIK UNIVERSITEST ORNEGI
Beyza ERGUVEN, Melike SAHAN
gm;um. TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ BIREYSEL KARIYER HEDEFLERI VE MESLEGE YONELIK TUTUMLARI
(ﬁe;m' Nihat CESMECI, Aybiike OZSOY, Nurgiil CALISKAN
KOROGLU MESLEK SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BIREY-MESLEK UYUMU ILE {LiSKiSi: TURIST REHBERT ADAYLARI
UZERINE BIiR ARASTIRMA
Derya TOKSOZ, Gizem CAPAR
OZEL iLGI TURIZMI KAPSAMINDA TURISTIiK URUN GELISTIRILMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA: MARMARIS
ORNEGI
105 NOLU Hande AKYURT KURNAZ, Hakan ASLAN
DERSLIK BIR IHTISASLASMA ALANI OLARAK HUZUN TURIZMi: BURSA"YA YERLESMIS BULGARISTAN GOCMENLERINE
YONELIK BIR ALAN ARASTIRMASI
Oturum Cihan YILMAZ, Osman Eralp COLAKOGLU
Bagkaru: MANASTIRLARIN INANC TURIZMi ROTALARININ BELIRLENMESINDE ONEMi: GUMUSLER MANASTIRI ORNEGI
Zafer OTER Fatma SENGUL
TURIZM REHBERLERI iCIN YENI BiR TURiZM TURU: BLEISURE
Murad Alpaslan KASALAK, Sabri BOZCA, Mehmet BAHAR
16:45-17:00 | KAHVE ARASI
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17:00-18:30 | III. ESZAMANLI OTURUMLAR
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KULTUREL ZEKA SEVIYELERININ MESLEGE BAKIS ACILARI UZERINE
ETKisi
Gokhan KOKSAL, Ali TURKER

10INOLU | prOFESYONEL TURIST REHBERLERININ KULTURLERARASI YETKINLIKLERININ BELIRLENMESI: ANTALYA iLi

DERSLIK ORNECH

- Ozcan ZORLU, Ali AVAN, Fatma SELEK

Baskant: TURIST REHBERLERININ PSIKOLOJIK DAYANIKLILIGININ PSIKOLOJIK IYI OLUS VE YASAM KALITESI UZERINDEKI

Istl ARIKAN ILI§KISINDE IYIMSERLIGIN ARACILIK ROLU

SALTIK V.Riiya EHTIYAR, Caner UNAL, Pelin OLUK
DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIK iLE DEMOGRAFIK DEGISKENLER ARASINDAKI iLiSKi: EGE BOLGESI'NDE
GOREV YAPAN TURIST REHBERLERI UZERINE BiR ARASTIRMA
Ramazan YANAR, Hakan ATAY
TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ REHBERLIK MESLEGINE YONELIK ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

102 NOLU Eda Rukiye DONBAK

DERSLIK PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEK ETIK ILKELERI ALGILARINA YONELIK BiR ARASTIRMA
Bayram SAHIN, Ozge BICER, Bedriye Cilem SOYLU, Ibrahim MISIR

g:”gg TURIST REHBERLERININ UZMANLIK ALANLARINA iLISKiN BAKIS ACILARININ BELIRLENMES]

inu L Merve ASMADILI, Duygu YETGIN

YENIPINAR | KADIN TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ BELIRLENMESINE YONELIK BiR ARASTIRMA
Ozlem KOROGLU, Hasret ULUSOY YILDIRIM, Arzu KILIC
UNUTULMAZ TURISTIK GEZI DENEYIMLERI: TURIZM REHBERLERINDEN YANSIMALAR

103 NOLU Giinseli GUCLUTURK

DERSLIK ENGELSIZ TURIZMDE SEYAHAT ACENTELERI VE TURIST REHBERLERININ ROLLER}
Burak Murat DEMIRCIVI

Oturum EFSANELERIN TURIZM POTANSIYELI ACISINDAN ONEMi: SANLIURFA iLi ORNEGI

Bagkani: . -

Ara Hanife AKYUZ

GURDOGAN | SEYAHATNAMELERDE TURIST REHBERLERI
Aysel YILMAZ, Duygu YETGIN
KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SURDURULMESINDE TURIST REHBERLERININ ROLU: KAPADOKYA ORNEGI
Sila KARACAOGLU, Medet YOLAL

104 NOLU | TURKIYE'NIN DUNYA MiRAS ALANLARI

DERSLIK Giilsiim AKYOL, Sefer CON, Zihre POLAT

Oturum COGRAFI BILGI SISTEMLERININ TURIZM ENDUSTRISINDEKI ONEMI: BOLGESEL KULTUREL MIRASIN

Baskans BELIRLENMESINDE KULLANIMI ICIN BIR ANALIZ

GL,; ERBAY Ozge CALHAN, Zafer OTER, Cagla Melisa KAYA

ASLITUIRK REHBER ANLATIMLARINDA KUTSAL SANAT VE MIMARIDE SEMBOLIK DILIN ONEMI: TITUS BURCKHARDT
ORNEGI
Siileyman SAZ
TURIST REHBERLERINE YONELIK ELEKTRONIK YORUMLARIN ICERIK ANALIZi: TRIPADVISOR ORNEGI

105 NOLU Necdet HACIOGLU, Arzu KILIC, Hasret ULUSOY YILDIRIM

DERSLIK TURIST REHBERLERINE YONELIK E-SIKAYETLERIN ICERIK ANALIZi ILE INCELENMESI
Kiibra KANLI

gm;“m_ TURIST REHBERLERI ODALARININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI: FACEBOOK ORNEGI

Gf; ;‘(‘;ﬂ Funda ON ESEN, Burhan KILIC

SIMSEK AKILLI TURIZM VE SUPER AKILLI TURIST KAVRAMLARI ISIGINDA GELECEGIN TURIZM REHBERLIGINE BAKIS
Mehmet BAHAR, Nedim YUZBASIOGLU, Yunus TOPSAKAL

18:30-19:00 | KAPANIS OTURUMU VE GENEL DEGERLENDIRME (Cok Amagch Salon)
20:00-22:00 | GALA YEMEGI

]
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KONGRE PROGRAMI (30.04.2019)

09:00-16:00 | KONGRE GEZISI

(09:00) Kusadasi’'ndan Hareket

o Priene Antik Kenti ve Oren Yeri

e Didim Apollon Tapinag:

o Didim MYO Yerleskesinde Ogle Yemegi
© Milet Oren Yeri

(16:00) Kusadasi'na Dontisg

10:00-12:00 | SEMINER (Cok Amacli Salon)
“Serhan GUNGOR ile Turist Rehberligi Uzerine”, TUREB Yonetim Kurulu Uyesi Serhan GUNGOR
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TURIST REHBERLIGI KONULU LISANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK 16
PROFILI (1989-2018)
TURIZM REHBERLIGI LISANS OGRENCILERININ PROFILLERINDEKI DEGISIMIN 17
BIBLIYOMETRIK ANALIZi
TURKIYE'DEKI TURIZMDE REHBERLIK KONULU LISANSUSTU TEZ 18
CALISMALARININ BIBLIYOMETRIK PROFILI (2003-2018)
TURIZM REHBERLIGI ALANINDA YAPILAN MAKALELERIN BIBLIYOMETRIK 1
ANALIZI
TURIST REHBERLERININ PAKET TUR PERFORMANSI UZERINE BIR 20
DEGERLENDIRME
GUNLUK ve PAKET TUR KATILIMCILARININ DAVRANIS BICIMLERI ve HIZMET 21

IYILESTIRME STRATEJILERI: TURIST REHBERLERINE YONELIK BIR DURUM
CALISMASI

SINOP ILININ TURIZM ODAKLI GELISIMINE DAIR TURIST REHBERLERININ 2
ROLLERI VE GORUSLERI

PAMUKKALE BOLGESINDEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ CIN 23
TURIZM PAZARINA BAKIS ACILARININ iINCELENMESI

GASTRONOMI TURLARINDA REHBERLERE YONELIK ALGILAMALAR 24
CERKES MUTFAK KULTURUNU DENEYIMLEMEYE YONELIK BIR TUR ONERISI: 25
DUZCE iLi ORNEGI

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ FOODIE TURIST TiPINE BAKIS 26
ACILARI

TURKIYE'DE KULTUR ROTALARI: FRIiG YOLU ORNEGI 27
TURIST MEMNUNIYETINDE TURIST REHBERININ ROLU: KONYA'DA BiR 28
ARASTIRMA

TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ TURKIYE IMAJI ALGILAMALARI: 29
AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI ORNEGI

TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ GOZUNDEN KUSADASI'NIN 30

DESTINASYON IMAJI VE DESTINASYON KiSILIGI: AYDIN ADNAN MENDERES
UNIVERSITESI TURiZM FAKULTESI ORNEGI

TURIST REHBERLERINDE KISISEL MARKALASMA 31
TURIST REHBERLIGI BOLUMLERI iCIN MUFREDAT KAPSAMI ONERISI 32
iZMIR KATIP CELEBI UNIVERSITESI TURIZM REHBERLIGI BOLUMU OGRENCI 33
PROFILI

TURKIYE'DE LISANS DUZEYINDEKI TURiIZM REHBERLIGI BOLUMLERININ STAJ 34
YONERGELERININ MESLEGE UYUMUNUN INCELENMESI

TURIZM/ TURIST REHBERLIGI BOLUMU AKADEMISYENLERININ PROFILI: 35
TURKIYE UNIVERSITELERI ORNEGI

YASA DISI REHBERLIK FAALIYETLERININ DENETLENMESI: ISTANBUL 36
REHBERLER ODASI ORNEGI
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TURIST REHBERLERININ SORUNLARI UZERINE NITEL BIR ARASTIRMA: 37
CANAKKALE ORNEGI

TURIST REHBERLIGINDE GUNCEL SORUNLAR 38
UNESCO YASAYAN INSAN HAZINESINE ONERi: ORUCU VE AGAC OYMACI 39
TURIZM REHBERLIGI BOLUMU OGRENCILERININ KiSILIK OZELLIKLERI iLE 40
REKREATIF FAALIYETLERE KATILIM ENGELLERI ILISKiSI

KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI’'NDE FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT 41

ACENTELERINDE CALISAN PERSONELLERIN DUYGUSAL ZEKASI VE CALISAN
YARATICILIGI

UNIVERSITE OGRENCILERININ OZNEL iYI OLUSLARININ YORDANMASINDA 42
OZ YETERLILIK VE YASAM DOYUMUNUN ETKISI

TURIST REHBERLERI VE TURIST REHBERLIGI EGITIMI ALAN OGRENCILERIN 43
KURESEL VATANDASLIK ALGILAMALARI

TURIZM REHBERLIGI BIRINCI SINIF OGRENCILERININ MESLEKI BEKLENTILERI 44
TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ MESLEGE YONELMESINI ETKILEYEN 45
FAKTORLER: PAMUKKALE UNIVERSITESI ORNEGI

TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ BIREYSEL KARIYER HEDEFLERI VE 46
MESLEGE YONELIK TUTUMLARI

MESLEK SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BIREY-MESLEK UYUMU ILE 47
ILISKIiSI: TURIST REHBERI ADAYLARI UZERINE BIR ARASTIRMA

OZEL ILGI TURIZMI KAPSAMINDA TURISTIK URUN GELISTIRILMESINE 48
YONELIK BIR ARASTIRMA: MARMARIS ORNEGI

BIR IHTISASLASMA ALANI OLARAK HUZUN TURIZMI: BURSA’YA YERLESMIS 49
BULGARISTAN GOCMENLERINE YONELIK BIR ALAN ARASTIRMASI

MANASTIRLARIN INANC TURIZMI ROTALARININ BELIRLENMESINDE ONEMI: 50
GUMUSLER MANASTIRI ORNEGI

TURIZM REHBERLERI iCIN YENI BiR TURiZM TURU: BLEISURE 51
PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KULTUREL ZEKA SEVIYELERININ 52
MESLEGE BAKIS ACILARI UZERINE ETKISI

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KULTURLERARASI 53
YETKINLIKLERININ BELIRLENMESI: ANTALYA iLi ORNEGI

TURIST REHBERLERININ PSIKOLOJIiK DAYANIKLILIGININ PSIKOLOJIK Yi 54

OLUS VE YASAM KALITESI UZERINDEKI ILISKiSINDE IYIMSERLIGIN ARACILIK
ROLU

DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIK iLE DEMOGRAFIK DEGISKENLER 55
ARASINDAKI iLiSKI: EGE BOLGESI’'NDE GOREV YAPAN TURIST REHBERLERI

UZERINE BIR ARASTIRMA

TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ REHBERLIK MESLEGINE YONELIK 56
ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEK ETiK ILKELERI ALGILARINA 57
YONELIK BIR ARASTIRMA

TURIST REHBERLERININ UZMANLIK ALANLARINA ILISKIN BAKIS 58
ACILARININ BELIRLENMESI

KADIN TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ BELIRLENMESINE 59
YONELIK BIR ARASTIRMA

UNUTULMAZ TURISTIK GEZI DENEYIMLERI: TURIZM REHBERLERINDEN 60
YANSIMALAR

ENGELSIZ TURIZMDE SEYAHAT ACENTELERI VE TURIST REHBERLERININ 61
ROLLERI
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EFSANELERIN TURIZM POTANSIYELI ACISINDAN ONEMI: SANLIURFA ILI 62
ORNEGI

SEYAHATNAMELERDE TURIST REHBERLERI 63
KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SURDURULMESINDE TURIST 64
REHBERLERININ ROLU: KAPADOKYA ORNEGI

TURKIYE'NIN DUNYA MIRAS ALANLARI 65
COGRAFI BILGI SISTEMLERININ TURiZM ENDUSTRISINDEKI ONEMI: 66

BOLGESEL KULTUREL MIRASIN BELIRLENMESINDE KULLANIMI ICIN BIR
ANALIZ

REHBER ANLATIMLARINDA KUTSAL SANAT VE MIMARIDE SEMBOLIK DILIN 67
ONEMI: TITUS BURCKHARDT ORNEGI

TURIST REHBERLERINE YONELIK ELEKTRONIK YORUMLARIN ICERIK 68
ANALIZI: TRIPADVISOR ORNEGI

TURIST REHBERLERINE YONELIK E-SIKAYETLERIN ICERIK ANALIZI iLE 69
INCELENMESI

TURIST REHBERLERI ODALARININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI: FACEBOOK 70
ORNEGI

AKILLI TURIZM VE SUPER AKILLI TURIST KAVRAMLARI ISIGINDA GELECEGIN 72

TURIZM REHBERLIGINE BAKIS
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TURKIYE’'DE LISANS DUZEYINDEKI TURiZM REHBERLIGI BOLUMLERININ
INGILIZCE EGITIMLERININ INCELENMESi

Filiz DALKILIC YILMAZ, Zeynep COKAL, Nurgiil CALISKAN

Turist rehberi turizm sektoriiniin vitrininde hizmet veren ve turistlerle birebir iletisimde
olan kigidir. Bu iletisimin saglanmasi ise turist rehberinin yabana dil bilgisi ve kullanma
becerisine baghdir. Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nde de belirtildigi tizere turizm
rehberligi lisans egitimi alan bir 6grencinin meslege kabulii ve ruhsatname almasi, diploma
sahibi olma, uygulama gezisini tamamlamis olma ve yabanc dil yeterliligine sahip olma
sartlarina bagh olmaktadir. Fakat mezun 6grencilerin 6zellikle yabanci dil konusunda sorun
yasadiklari, dil sinavlarinda biiytiik 6l¢tide basarili olamadiklar: goriilmiistiir. Bu ¢alismanin
amaci, mezun 6grencilerin yasamis olduklari dil sorunuyla paralel olarak Tiirkiye’de turizm
rehberligi lisans egitimi veren iiniversitelerin uygulamis olduklar: ders miifredatlarinda ve
ders programlarinda yer alan Ingilizce derslerinin incelenmesidir. Bu arastirma icin nitel
arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Arastirma kapsaminda
32 turizm rehberligi lisans programinin ders miifredati incelenmistir. Miifredatlardaki
Ingilizce egitiminin incelenmesinde Ingilizce egitiminin 4 yillik egitim boyunca dénemlik ve
toplam olmak iizere kag saat alindig1, Mesleki Ingilizce dersinin hangi dénem bagladig1 ve kag
saat alindigi, Ingilizce egitiminde gramer egitimi disinda “speaking”, “listening” gibi
derslerinin olup olmadig1 gibi degiskenler ele alinmistir. Arastirma sonucunda, turizm
rehberligi lisans egitimi veren iiniversitelerin Ingilizce egitimi ile ilgili farkliliklar tespit
edilmistir. Yapilan calisma sonucunda turist rehberligi boliimlerine 6zgii standart bir Ingilizce
egitim miifredati belirlenmedigi, ¢cogu {iniversitede miifredatlarin genel kapsaml oldugu,
turist rehberligi mesleginin en énemli 6zelliklerinden biri olan Ingilizce bilmenin geri plana
atildig goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Ingilizce egitimi, miifredat, turizm rehberligi egitimi.
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TURIZM REHBERLIGI EGITiMi ALAN OGRENCILERIN YASAM BOYU OGRENME
EGILIMLERININ BELIRLENMESI

Ahmet KOROGLU, Ozlem KOROGLU, Ipek ASMADILI

.....

rehber olabilmeleri icin yasam boyu 6grenmenin gerekliliklerini yerine getirmeleri ve bu
motivasyona sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu baglamda, bu arastirmanin amaci, turizm
rehberligi egitimi alan 6grencilerin yasam boyu 6grenme egilimlerinin belirlenmesidir. Ayrica
arastirmada yasam boyu 6grenme egiliminin gesitli degiskenlerle (cinsiyet, yas, sinif diizeyi,
boliim se¢iminde etkili olan durum, gelecekteki is basarisina olan inang, boéliimden memnun
olma durumu, meslegi yapmay1 diisiinme durumu) iliskisinin ortaya konmasidir.
Aragtirmanin  6rneklemini Balikesir Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi
boliimiinde 2018-2019 egitim Ogretim yilinda Ogrenim gormekte olan oOgrenciler
olusturmaktadir. Arastirmada veri toplama araci olarak Coskun (2009) tarafindan gelistirilen
27 maddelik “Yasam Boyu Ogrenme Egilimleri Olcegi” kullanilmistir. Aragtirmada anket
yontemiyle elde edilen veriler, frekans analizi, giivenirlik analizi, aritmetik ortalama ve
standart sapma degerlerinin analizi, bagimsiz grup t testi, tek yonlii varyans analizi
(ANOVA), Tukey HSD ve korelasyon analizi kullanilarak degerlendirilmistir. Arastirmanin
sonucunda turizm rehberligi egitimi alan 6grencilerin demografik 6zellikleri ile yasam boyu
ogrenme egilimleri arasinda farkliliklar tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberligi, Turizm Rehberligi Egitimi, Turizm Rehberligi
Ogrencileri, Yasam Boyu Ogrenme.
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DUNYA’DA TURIST REHBERLIGI EGITiMi
Canan TANRISEVER, Ilkay BEKTAS, Dilara Eyliil KOC

Bireylerin bircok meslek grubunda aldiklar: egitim ve egitim siireleri, meslek tanimlar1
diinyanin birgok {ilkesinde benzerdir. Almanya, Ingiltere, Japonya gibi pek ok iilkede tip
okumak isteyen bir 6grenci Tiirkiye’deki gibi alt1 yillik bir egitime tabi tutulur. Ancak bu
durum turist rehberligi egitimi icin gegerli degildir. Sadece Tiirkiye’'de turist rehberi olmak
i¢in On lisans, lisans, sertifika egitimleri, tezsiz yiiksek lisans, tezli yiiksek lisans gibi farkl
segenekler ve egitim siireleri mevcuttur. Ulkelerin ihtiyag duyduklar: turist rehberi profili
yasanilan cografyaya, kiiltiire, iilkenin turizm pastasinda aldig1 paya gore degisiklik gosterir.
Bu gibi durumlar arastirma problemini olustururken ¢alismanin amaci, diinyada en ¢ok turist
ceken tilkelerde turist rehberligi egitiminin nasil verildigini ortaya koymaktir. Bu kapsamda
literatiir taramasi ile Diinya Turizm Orgiitii (WTO) 2018 yili verilerinden yararlanarak
diinyada en ¢ok ziyaret edilen ilk on iilke ve turizmde yiikseliste olan {i¢ {ilkenin turist
rehberligi egitim sistemleri incelenmistir. ABD, Fransa ve Japonya’da meslegin icrasi igin
profesyonel egitim sarti aranmamaktadir. Egitim siiresi en kisa 3 hafta ile Giiney Afrika
Cumbhuriyeti, en uzun iilke ise 5 yil ile Arjantin’dir Elde edilen bulgulara gére Avrupa’da
turist rehberligi egitimi 3 ay ile 2 yil arasinda degismektedir. Bu durum {ilkelerin turist
rehberligi egitimine bakis agilarinin farkli oldugu seklinde yorumlanabilir. Verilen egitimler
incelendiginde ortak olan konular tarih, sanat tarihi, dinler tarihi, arkeoloji, cografya, mitoloji,
sosyoloji ve toplum bilimi, flora ve fauna, turizm hukuku, ilk yardim ve sunum ve iletisim
becerileri oldugu goriilmektedir. Sonug olarak turist rehberligi egitiminin tilkelerin ihtiyag
duyduklar: 6ncelikli turizm konularma yonelik yapildig: ve alan uzmanlagmasimin iilkelerin
turizm Onceliklerine gore yapildig: calismanin sonuglaridan birkagidar.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberligi, Turist Rehberligi, Turist Rehberligi Egitimi
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TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ UZAKTAN EGIiTiM KAVRAMINA BAKIS
ACILARI

Siireyya AKCAY, Kamil YAGCI, Mahmut EFENDI

Teknolojinin bag dondiiriicii hizla ilerledigi giiniimiizde klasik egitim modellerinde
de yasanan doniisiimler bir smuf icinde olma zorunlulugunun olmadigl uzaktan egitim
modellerinin yayginlasmasini miimkiin kilmaktadir. Ogrenen ve &gretenlerin derslere
devamliliginin zaman ve mekan bakimindan belirlenmis yerlerde diizenli olarak bir araya
getirilmesiyle gergeklesen Orgiin turist rehberligi egitiminin aksine uzaktan turist rehberligi
egitimi, cesitli iletisim yollar1 araciligiyla, 6grenenler ile 6gretenlerin egitim siiresi boyunca
fiziksel ortamlarda bir araya gelmelerine gerek kalmadig egitim firsatlari saglamaktadir. Bu
aragtirmanin amaci, lisans diizeyinde 6rgiin egitim kurumlarinda turizm egitimi alan turizm
belirlemektir. Arastirmanin 6rneklemini Adanan Menderes Universitesi Turizm Rehberligi
Boliimii'nde 2018-2019 Akademik Yili Giiz Donemi'nde 6rgiin 6grenimine devam eden 25
lisans 6grencisi olusturmaktadir. Arastirma derinlemesine bilgi sahibi olunabilmesi i¢in nitel
arastirma deseninde tasarlanmis olup veri toplamak amaciyla arastirmacilar tarafindan
olusturulan yari yapilandirilmis soru formu kullamlmugtir. Igerik analizi yontemi ile elde
edilen verilerden ortaya ¢ikan bulgulara gore arastirmaya katilanlarin turist rehberligi
uzaktan egitim yonteminin maddi veya zaman agisindan kisith bulunanlarin egitim
almalarinda alternatif bir yontem olarak degerlendirdikleri fakat yiiz yiize alinan egitim
kadar etkili olamayacagin diistindiikleri ortaya ¢tkmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Uzaktan Egitim, Turizm
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TURIST REHBERLiIGI KONULU LiISANSUSTU TEZLERIN BiBLIYOMETRIK PROFILI
(1989-2018)

Isil ARIKAN SALTIK

Bu calismada turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin bibliyometrik profilinin ortaya
¢ikarilmasi amaglanmaktadir. Arastirma kapsaminda Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig:
Ulusal Tez Merkezi'ne kayith lisansiistii tezler incelenmistir. Tez adi, 6zet, konu ve dizin
alanlarinda “turist rehberi”, “turist rehberligi” ve “turizm rehberi” kelimelerinin taranmasi
sonucunda 1989 ile 2018 yili (Kasim ay1) arasinda yazilmis 94 lisansiistii tez oldugu

/i

belirlenmistir. Tezler, “lisansiistii egitim diizeyi”, “danisman tinvan1”, “arastirma yontemi”
ve “sayfa sayis1” ile tez caligsmasinin gergeklestirildigi “{iniversite”, “anabilim dali” ve “yil”
oOlgiitleri tizerinden degerlendirilmistir. Turist rehberligi konulu lisansiistii tezlerin 16
tanesinin doktora, 78 tanesinin yiiksek lisans diizeyinde oldugu, doktora tezlerinin agirlikli
olarak Profesor iinvanli, yiiksek lisans tezlerinin ise Doktor Ogretim Uyesi (Yardimc Dogent)
tiinvanl 6gretim tiyeleri danismanhginda tamamlandig belirlenmistir. Lisansiistii tezlerin
agirlikli olarak nicel arastirma yontemleriyle gerceklestirildigi, ardindan sirasiyla nitel ve
karma yontemlerin tercih edildigi tespit edilmistir. Sayfa sayilar1 incelendiginde tezlerin 77
ile 492 sayfa araliginda oldugu, yiiksek lisans tezlerinin ortalama 152, doktora tezlerinin
ortalama 266 sayfa yazildig1 goriilmiistiir. Toplamda 28 farkli iiniversite ve 21 farkli anabilim
dal1 biinyesinde turist rehberligi konulu lisanstistii tez yazilmistir. Hem yiiksek lisans hem
doktora diizeyinde en fazla tezin Balikesir Universitesi'nde yazildig1 belirlenmistir. Toplam
tez sayis1 kapsaminda incelendiginde en fazla doktora tezinin 2017 yilinda, yiiksek lisans

tezinin ise 2015 yilinda tamamlandig1 goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Bibliyometrik Analiz, Lisansiistii Tez
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TURIZM REHBERLIGIi LISANS OGRENCILERININ PROFILLERINDEKI DEGiSIMIN
BIBLIYOMETRIK ANALIZi

Ibrahim YILMAZ, Aybiike OZSOY, Meral BUYUKKURU

Tiirkiye’de turist/turizm rehberligi alaninda lisans diizeyinde egitim ilk kez o donemki
adiyla Erciyes Universitesi Nevsehir T..O.Y.O. ve yeni adiyla Nevsehir H. B. V. Universitesi
Turizm Fakiiltesi'nde verilmeye baslanmistir. Calismada, bahsi gegen Turizm Rehberligi
Boliimii'ne son {ii¢ yilda (2015, 2016 ve 2017 yillar1) yerlesen ogrencilerin profilleri belirli
kriterler agisindan bibliyometrik analize tabi tutulmaktadir. Bilindigi tizere, bibliyometri
genel anlamda belirli bir konuda/alanda ge¢miste yapilan yaymlarin gesitli kriterlere gore
istatistiksel yontemler ile analiz edilmesine dayanmaktadir. Bu nedenle bibliyometrik analiz
o konunun/alanin gelisim seyri hakkinda bilgi sagladig: gibi, gelecege yonelik ¢ikarimlarda
bulunmay1 da miimkiin hale getirmektedir. Ote yandan, Yiiksekogretim Kurulu (YOK)
tiniversite adaylarmnin tercih yaparken daha bilingli davranmalar1 amaciyla hazirlanan bir
yazilim programini birkag yil 6nce uygulamaya gegirmistir. S6z konusu programa Yiiksek
Ogretim Program Atlasi'ndan ulagilabilmekte ve yiiksekdgretim girdi-siireg-cikt1 gostergeleri
basliklar: altinda ¢ok gesitli istatistiksel bilgilere topluca ulasilabilmektedir. Bu kapsamda,
Ogrenci Secme ve Yerlestirme Sistemi (OSYS) ile yerlesen 6grencilerin cinsiyetleri, mezun
olduklari liseler, tercih egilimleri, puan ortalamalari, basar: siralar1 gibi konulardaki veriler
tizerinden degerlendirme yapilmaktadir. Calisma, bu yoniiyle 6zellikle turizm rehberligi
egitiminin onciisii olan bu boliimii tercih etmeyi diisiinen 6grenci adaylar1 ve ilgili diger
paydaslar acisindan 6nemli bir bagvuru kaynagidir.

Anahtar kelimeler: Bibliyometri, Nevsehir, turizm rehberligi, YOK lisans atlast.
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TURKIYE’'DEKI TURIZMDE REHBERLIK KONULU LiSANSUSTU TEZ
CALISMALARININ BiBLIYOMETRIK PROFILI (2003-2018)

Ulker COLAKOGLU, Gagla ALIMANOGLU

Bu arastirmanin amaci, Tiirkiye’deki {iniversitelerde turizm rehberligi alaninda
yapilmis lisansiistii tez c¢alismalarmi, ¢esitli bibliyometrik 0Ozellikler cercevesinde
incelemektir. Calismada 2003-2018 yillar1 arasinda yazilan turizmde rehberlik konulu
lisanstistii tezler degerlendirilmistir. Calismanin verileri, Yiiksekdgretim Kurulu Ulusal Tez
Merkezi'nden elde edilmistir. Yoktez merkezi web sayfasi lizerinden, “turist rehberligi”
anahtar kelimesiyle tarama yapilarak, toplamda 50 adet lisansiistii teze ulasilmis ve bu
lisansiistii tezler arasindan erisime agik olan 41 tez, belirlenen bibliyometrik kriterler
agisindan incelenmistir. Calisma sonucunda; tezlerin lisansiistii diizeyleri, arastirma
tasarimlari, danisman unvanlari, tamamlandig yil, tiniversite, sayfa sayisi gibi niteliklerine
yonelik 6nemli bulgular elde edilmistir. Bulgularn, ilgili alana katk: saglayabilecek nitelikte,
ileride yapilacak olan ¢alismalar i¢in arastirmacilara yol gosterecegi ve son 15 yil igerisinde,
turizm rehberligi alaninda yapilan tez calismalarmin nitelikleri hakkinda fikir sahibi
olunmasina olanak taniyacag1 6ngoriilmektedir. Bu agidan aragtirmanin ilerisi igin bir vizyon
sunabilecegi diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Bibliyometri, Lisansiistii Tez, Turist Rehberligi.
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TURIZM REHBERLIGI ALANINDA YAPILAN MAKALELERIN BIBLIYOMETRIK
ANALIZI

Sonay KAYGALAK, Burgin KIRLAR CAN

Bu calisma “Turizm rehberligi alanyazmni 1980-2018 yillar1 arasinda nasil bir gelisim
gOstermistir?” sorusuna yanit aramak i¢in yapilmaktadir. Bu baglamda arastirma turizm
alaninda yayin yapan, 2017 yilinda etki faktorii en yiiksek 5 dergide (Tourism Management,
Journal of Travel Research, Annals of Tourism Research, Journal of Hospitality and Tourism,
Journal of Sustainable Tourism) 1980-2018 yillar1 arasinda yer alan arastirma makalelerinin
bibliyometrik analizini icermektedir. Analizler en ¢ok makale yapilan dergiler, makalelerin
konu baghklari, makalelerde kullanilan anahtar kelimeler, makalelerin ¢ok yazarlilik,
kavramsal ve gorgiil olma durumu ve makalelerde kullanilan aragtirma yontemi, teknigi ve
analiz tiiri parametreleri kullanilarak yapilmaktadir. Cesitli veri tabanlar1 kullanilarak elde
edilen makalelerin taramasinda “tour/tourist guide, tour leader, guide ve leader” anahtar
kelimeleri kullanilmistir. Yapilan analizler sonucunda ilk arastirma 1980 yilinda olmak tizere
2018 yilina kadar s6z konusu dergilerde toplamda 78 makalenin yayinlandig goriilmektedir.
Turizm rehberligi alaninda en fazla makale yayini Annals of Tourism Research dergisinde yer
almaktadir. Turizm rehberligi alaninda bilgi iiretim siireci ise 2000 yilindan itibaren
artmaktadir.

Anahtar kelimeler: turizm rehberligi, tur lideri, turist rehberi, bibliyometrik analiz
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TURIST REHBERLERININ PAKET TUR PERFORMANSI UZERINE BiR
DEGERLENDIiRME

Eda AVCI

Paket turlar bir¢ok iiriin ve hizmetin bir araya gelmesi ile olusmakla birlikte, s6z konusu
iriin ve hizmetlerin sunulmasi ve yonetilmesi c¢ogunlukla turist rehberleri ile
gerceklesmektedir. Bu yonii ile paket turun kilit noktalarindan biri olan turist rehberlerinin
performansi, paket turun basarisinda olduk¢a énemlidir. 1lgili alanyazin incelendiginde de,
turist rehberinin paket tur basarisindaki rolii ve etkisini ortaya koyan bir¢ok ¢alisma oldugu
dikkat cekmektedir. Bu ¢alismanin ana amaci paket tur kapsaminda seyahat eden yabanci
turistlerin, turist rehberinin performansi ile ilgili degerlendirmelerini saptamaktir. Bu amag
dogrultusunda calisma, nitel arastirma yontemlerinden yararlanilarak yiiriitilmiistiir.
Calismanin 6rneklemini ayni grup i¢inde seyahat eden 19 adet yabanci turist olusturmaktadir.
2018 yili Mayis ayinda yiiriitiilen bu galisma kapsaminda segilen paket tur, Istanbul’dan
baslamakta ve olan 15 giin siiresince turistler Tiirkiye'nin farki turistik destinasyonlarim
ziyaret etmektedir. Calisma kapsaminda katilimcilara, turun yedinci giinii bos bir kagit
verilmis ve katiimcilardan tur siiresince gegirdikleri alt1 giinii degerlendirmeleri ve turun
diger yarisindan neler beklediklerini ifade etmeleri istenmistir. Katilimcilarin tamamen kendi
Ozgiir iradeleri ile yansittiklar: ifadeler igerik analizi yontemi ile incelenmis ve yapilan analiz
sonucunda elde edilen bulgular, olumlu ifadeler, olumsuz ifadeler ve oneriler olmak tizere ii¢
tema altinda toplanmistir. Calismanin sonug boliimiinde ise, katilimcilarin 6nerileri ve ilgili
alanyazin cercevesinde, paket tur hizmetine yonelik 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Paket Tur, Yabanca Turist, Hizmet Kalitesi.
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GUNLUK VE PAKET TUR KATILIMCILARININ DAVRANIS BiCIMLERI VE HIZMET
IYILESTIRME STRATEJILERI: TURIST REHBERLERINE YONELIK BiR DURUM
CALISMASI

Caner UNAL

Giinliik ve paket tur esnasinda tur katilimcilarmin gostermis olduklar1 davranis
bicimleri, turist rehberlerinin sunduklar1 hizmet kalitesi tizerinde oldukga etkilidir. Turizm
ile ilgili alanyazinda giinliik ve paket tur katihimcilarinin tur esnasinda gostermis olduklar:
davranis bigimleri ve kendilerine eslik eden turist rehberlerine yonelik hizmet iyilestirme
stratejilerini bir arada ele alan smirli sayida calisma mevcuttur. Gergeklestirilen bu
aragtirmada, turist rehberlerinin goriiglerini almak yoluyla, giinliik ve paket tur
katilimcilarinin tur esnasinda gostermis olduklar: davranis bigimlerini ortaya ¢ikarmak ve
turist rehberlerinin hizmet iyilestirme sorunsalina ¢6ziim oOnerileri getirmek amaglanmuistir.
Bu baglamda nitel arastirma yontemi benimsenerek, biitiinctiil tek durum deseni kullanilarak
igerik analizinden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilarak, giinliik
ve paket tur deneyimine sahip on profesyonel turist rehberi ile yapilan goriismeler sonucunda
elde edilen veriler NVIVO programiyla kodlanarak, baslica temalar belirlenmistir. Elde edilen
bulgular 1s181nda, giinliik ve paket tur katilimalarinin tur esnasinda gostermis olduklar:
davranis bigimleri belirlenerek, tur hizmeti saglayan araci isletmelere ve rehberlik meslegini
icra eden profesyonel turist rehberlerinin hizmet yonetiminin gelistirilmesine yonelik bazi
¢Ozuiim Onerileri sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Profesyonel Turist Rehberligi, Turist Davranislari, Hizmet
iyilezgtirme Stratejileri, Paket ve Giinliik Tur, Icerik Analizi
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SINOP ILININ TURIZM ODAKLI GELISIMINE DAIR TURIST REHBERLERININ
ROLLERI VE GORUSLERI

Giil ERKOL BAYRAM

Turist rehberleri turistlerin destinasyona yonelik algisin1 yonlendirmekte, kiiltiirel ve
sosyal arabulucu olarak turistlerin tekrar ziyaretlerini etkilemektedir. Ozellikle gelismekte
olan destinasyonlar icin turist rehberleri onemli bir isleve sahiptir. Destinasyonlarin
kalkinmasinda, pazarlanmasinda ve tanitiminda kayda deger bir konuma ve etkiye sahip olan
turist rehberlerinin bolgenin sosyal, kiiltiirel ve ekonomik gelisimine dair olumlu etkilerinin
bulundugu bilinmektedir. Sinop son yillarda farkli turizm tiirleri ile taninan ve gelisen bir
turizm kenti olarak kabul edilmekte, gliniibirlik ya da kisa siireli turistik gruplar tarafindan
ziyaret edilmektedir. Caligma Sinop ilinde hizmet veren veya grubu ile ziyaret eden turist
rehberlerinin Sinop turizminin gelisimindeki roliinii, etkisini, Sinop ilinin tanittmima dair
katkilarini ve sehrin mevcut turizm potansiyeline dair goriislerini, Onerilerini tespit etmeyi
amaglamaktadir. Latkova ve arkadaslarmin (2017) arastirmasindan yararlanilarak
olusturulan yari-yapilandirilmis goriisme formu ile Sinop ilinde aktif olarak hizmet veren ya
da Sinop ilini grubu ile ziyaret eden turist rehberleriyle yiiz yilize miilakatlar
gergeklestirilmistir. Nitel arastirma yontemine dayanarak hazirlanan arastirma, farkh dil ve
bolgeleri kapsayan profesyonel turist rehberi kokartina sahip turist rehberleri ile goriisiilerek
elde edilen bilgiler ile hazirlanmistir. Elde edilen veriler araciligi ile betimsel analiz
neticesinde bazi sonuglar elde edilmistir. Arastirma sonuglarina istinaden Sinop ilinin turizm
odakl1 gelisimine dair turist rehberlerinin goriisleri ifade edilerek; ilgili kurum ve kuruluslara
birtakim Onerilerde bulunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberleri, Bolgesel Kalkinma, Sinop, Turizm Politikasi,
Turizm.
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PAMUKKALE BOLGESINDEKI PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ CiN
TURIZM PAZARINA BAKIS ACILARININ INCELENMESi

Sena AKCAKAYA

Turizm, tilkelerin gelismesine ve kalkinmasina olanak saglayan 6nemli bir gelir kaynag:
ve istihdam alanidir. Turizm diinyadaki birgok iilkeye ekonomik, siyasi, sosyolojik agidan
fayda saglamaktadir. Turizm faaliyetlerinin devamliliginin saglanabilmesi igin turist akisinin
daimi olmasi ve gelen turist beklentilerinin yiiksek diizeyde karsilanabilmesi ana
etkenlerdendir. Turist beklentilerinin karsilanabilmesinde ise turist rehberlerine sektordeki
diger calisanlardan daha biiyiik ve kapsamli gorevler diismektedir. Turist rehberleri bir
bakima {ilke ile iilkeye gelen turistler arasindaki iliskide koprii vazifesi gormektedir.
Kopriiniin saglam temellere dayanir sekilde insa edilmesi; turizm sektoriiniin de yapisinin
glclii olmasma olanak saglayacak, sektoriin yikilmaz bir kale haline gelmesine destek
verecektir. Tiirkiye” ye gelen turist girisi incelendiginde Uzakdogu {ilkelerinden gelen
ziyaretgilerde artis oldugu gozlenmektedir. Ozellikle Uzakdogu iilkelerinden biri olan Cin’ in
Tiirkiye’ ye sagladigi turist sayis1 goz ardi edilemeyecek boyuttadir. Bu durum ise
profesyonel Cince bilen turist rehberine olan ihtiyaci artirmaktadir.

Bu calismada Denizli/Pamukkale bolgesine tur araciigr ile Cinli Turist getiren
profesyonel rehberlerle iletisime gegilerek Cinli turist profilinin ve beklentilerinin rehberler
araciligr ile incelenmesi ve rehberlerin bu konudaki goriisleri 1s1§inda Oniimiizdeki
donemlerde yiikselen deger haline gelmesi beklenen Asya pasifik pazarinin Snemli
oyuncularindan olan Cin pazarmin iilkemizdeki mevcut durumu ve gelecekte bu pazardan
alinan paym artirilabilmesi i¢in yapilmasi gerekenler tartisilarak literatiire katki saglanmasi
amaglanmaktadir. Calisma kapsaminda nitel arastirma yontemlerinden gortisme teknigi
kullanilacak olup, Denizli bolgesinde faaliyet gosteren turist rehberleri ¢alismanin evreni
olarak belirlenmistir.
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GASTRONOMI TURLARINDA REHBERLERE YONELIK ALGILAMALAR
Serkan BERTAN, Serap ALKAYA, Melike SAHAN

Tiiketim sonrasi degerlendirmeler sonucunda iiriinle ilgili gerekli bilgiyi saglayan
yorumlar, iiriinlerle ilgili fikirlerin paylasilmasiyla tiiketicilere avantaj saglamakta, karar
asamasinda kullanicilar tarafindan incelenmekte ve 6nemli rol oynamaktadir (Cao, et. al.,
2011; Ye et al.,, 2014; Stringam et al., 2010; Ganu et al., 2013; Ye et al., 2014; Korfiatis and Poulos,
2013). Bu yiizden bu calismanin amaci; gastronomi turlarinda rehberlere yonelik algilamalar:
degerlendirmektir. Bu amagla, seyahat yorum sitelerinde gastronomi turlarinda rehberlere
yonelik yapilan yorumlar ele almacak ve degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Gastronomi, Gastronomi Turlari, Rehber, Yorum, Cevrimici Yorum.
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CERKES MUTFAK KULTURUNU DENEYIMLEMEYE YONELIK BiR TUR ONERISI:
DUZCE iLi ORNEGI

Vedat ACAR, Kagan KARAOSMANOGLU

Tiirkiye’de son yillarda gastronomi turlarina olan ilginin artis gosterdigini sdylemek
miimkiindiir. Fakat uygulanan bu turlar, agirlikli olarak Akdeniz ve Giineydogu Anadolu
Bolgelerinde yogunluk gostermektedir. Farkli etnik yapidan gelen insanlarin yasadig:
Karadeniz Bolgesi, gastronomi agisindan zengin bir cografyadir. Bu cografyada yasayan etnik
yapilardan birini stiphesiz “Cerkesler” olusturmaktadir. Ancak literatiirde Cerkes mutfagini
deneyimlemeye yonelik bilimsel c¢aligmalarin oldukg¢a siirli oldugu goriilmektedir.
Gergeklestirilen bu c¢alisma ile s6z konusu boslugu doldurmak amaglanmaktadir. Bu amag
dogrultusunda 6ncelikle, yogun Cerkes goclerinin gergeklestigi 19. Yiizyilin ikinci yarisinda
Anadolu’ya go¢ eden Cerkesler ve Osmanli Imparatorlugunun iskan politikalarina
deginilerek Cerkes mutfaginda yer alan 6nemli tatlar hakkinda bilgi verilmistir. Sonrasinda,
Bati Karadeniz Bolgesi'nde Cerkes niifusunun yogunluk gosterdigi Diizce iline, 2 gece
konaklamali, agirlikli olarak Cerkes mutfagin ve kiiltiirinii deneyimlemeye yonelik bir tur
programi olusturulmustur.

Anahtar kelimeler: Diizce, Cerkes mutfagy, kiiltiir turu, gastronomi, gastronomi rotalar1

]
29-30 NiSAN 2019 / AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI 25



Il. ULUSAL TURIZM REHBERLIGI KONGRESI

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ FOODIE TURIST TiPINE BAKIS ACILARI
Nilgiin DEMIREL, Ezgi KIRICI TEKELI

Bu aragtirma ile birlikte profesyonel turist rehberlerinin foodie turist tipine olan bakis
agisinin  belirlenmesi amaglanmaktadir. Yapilan arastirmalar incelendiginde foodie
kavramina iliskin bilimsel ¢alismalarin Tiirkce literatiirde az oldugu dikkat cekmektedir.
Arastirmanin literatiire, turizm sektoriine ve bu sektdr iginde yer alan profesyonel turist
rehberlerine teorikte ve pratikte katki saglayacag: diistiniilmektedir. Ayrica foodie turistlere
yonelik aragtirmalarin yapilmasi, foodie turistlere 6zgii yapilan turlarin sayisinin artmasin
saglayabilecegi gibi tur satis1 yapan seyahat acentelerinin de alternatif iiriin yelpazesini
genigletebilir. Arastirmanin evrenini rehberler odasma baglh eylemli profesyonel turist
rehberleri olusturmaktadir. Ancak evreninin tamamina ulasmak konusunda zaman, maliyet
ve veri analizi gibi unsurlar goz oniine alindiginda, evreni temsil eden bir 6rneklemin
sec¢ilmesi, arastirmay yiiriiten kisiler i¢in avantaj saglayacaktir. Bu sebeple, bu arastirmada
Olasiliga Dayali Olmayan Ornekleme Yontemlerinden Kartopu Orneklemesi yontemi
secilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin foodie turist tipine bakis acisini belirlemek
amaciyla nitel yaklasim c¢ercevesinde yapilan yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
kullanilmistir. Bu teknigin belli bir diizeyde esneklige ve standarthiga sahip olmasindan
dolay1 konu hakkinda derinlemesine bilgi edinmeye yardimc olacag diistiniilmektedir. Veri
toplamada agik uglu sorular sorulmus olup yiiz yiize goriisme ve e-posta yontemi tercih
edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Profesyonel Turist Rehberi, Foodie.
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TURKIYE'DE KULTUR ROTALARI: FRIiG YOLU ORNEGI
Muhammed KAVAK

Tiirkiye’de ilk olarak 1999 yilinda Likya Yolu ile taninmaya ve yayginlasmaya baglayan
kiiltiir rotalari, agirlikli olarak onemli kiiltiirel miras alanlar {izerinde gelistirilmektedir.
Tiirkiye’deki 22 kiiltiir rotas: arasinda yer alan ve bir¢ok yerli ve yabanci turist tarafindan
tercih edilen rotalardan biri olan Frig Yolu, UNESCO Diinya Miras Gegici Listesi'nde yer alan
Gordion ve Daglik Frigya Bolgesi'ni kapsayan alan tizerinde, 2013 yilinda gelistirilmis bir
kiltiir rotasidir. Bu ¢alismada, Tiirkiye genelindeki kiiltiir rotalar: ve 6zel olarak ise Frig Yolu
kiiltiir rotas1 hakkinda detayli bilgiler sunulmasi, rotalarin gelisim siirecleri ve rotalara
yonelik gelecek planlar1 hakkinda mevcut durum degerlendirmesi amaglanmistir. Bu
kapsamda, Tiirkiye Kiiltiir Rotalar1 Dernegi ve Frig Yolu'nun yapimcisina yonelik agik uclu
sorulardan olusan bir form gonderilerek ilgili sorulara yanit vermeleri istenmistir. Verilen
yanitlar incelendiginde; Tiirkiye’de son yillarda yerli yiiriiytisgiilerin, 6zellikle kirsal ve dogal
yasama ilginin artmasi, dagcilik ve doga kuliiplerinin sayilarmin artmas: ve internetin
etkisiyle birlikte kiiltiir rotalarina ilgilerinin arttigi, Tiirkiye'de kiiltiir rotalarim yiiriiyen
yabanci turistlerin en ok Almanya, Hollanda, Ingiltere, Avustralya, ABD ve Kanada’dan
geldikleri, Tiirkiye’de bulunan baz: kiiltiir rotalarinin uluslararas: kiiltiir rotalariyla entegre
edilmesinin planlandig1, bu rotalar arasinda Frig Yolu'nun da yer aldig1 anlasiimaktadir. Ote
yandan Frig Yolu ile ilgili olarak; rotanin gelistirilmesi asamasinda yerel halk ve gesitli kurum
ve kuruluslarla isbirligi yapildigi, Frig Yolu'nda bulunan konaklama imkanlarinin yetersiz
oldugu, Frig Yolu'nun cesitli kiiltiir rotalariyla baglantilarinin yapilmasmin planlandig: ve
ozellikle binlerce yillik antik yollar ile ilgili farkindalik olusturmak amaciyla kamu
kurumlarinca gesitli adimlar atilmas: gerektigi ortaya ¢ikmustir. Bu arastirmanimn Tiirkiye’de
sinirl sayida ele alinan kiiltiir rotalarim1 ve Ozellikle Frig Yolu'nu ele alan ¢alisma olmasi
nedeniyle hem akademik anlamda Tiirkiye’deki kiiltiir rotalarina ve Frig Yolu'na yonelik ilgi
uyandiracagl hem de Frig Yoluna yonelik karar alicilarin etkili adimlar atmasinda katk:
saglayacag diisiiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiltiir Rotas1 Kavrami, Kiiltiirel Miras, Frig Yolu, Tiirkiye Kiiltiir
Rotalar1 Dernegi.
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TURIST MEMNUNIYETINDE TURIST REHBERININ ROLU: KONYA'DA BiR
ARASTIRMA

Tugay ARAT, Hasan Cagatay BULUT

Tiirkiye, tarihsel ve kiiltiirel acidan degerli turistik {iriinlere sahiptir. Ulkemize gelen
turistlerin genellikle biiylik oram kiiltiir turu hizmeti satin almaktadir. Kiiltiir turlarinda
tilkemizin tanitilmasini saglayan kisiler ise tur rehberleridir. Turistlerin deneyimlerinde ve
tatminlerinde turist rehberlerine onemli roller diismektedir. Turizmin ekonomik olarak
gelismesinde ve biiytimesinde katki saglayan turist rehberlerinin, turist memnuniyetinde de
katkis: biiytiktiir. Turist rehberleri kiiltiir turlarinin ortaya c¢ikti1 giinden giintimiize kadar,
kiiltiir turlarinin hem yasallasmasi hem de islemesi adina vazgegilmez unsurlaridir. Turistin
memnuniyet oranini degistiren faktorlerden en onemlisi turist rehberligi hizmetidir. Bu
nedenle turizm sektoriinde turist rehberin iletisim becerileri ¢ok énemlidir. Bu ¢alisma Konya
turizmi goz Ontine alinarak yapilmistir ve turist memnuniyetinde turist rehberinin rolii
hakkindadir. Bu ¢alismanin amaci turist rehberlerinin iletisim becerilerinin éneminin ortaya
konulmas: ve bu becerilerin tespit edilmesidir. Bu amagla Konya’ya gelen yerli ve yabanci
turistlere anket uygulanmustir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Turist Memnuniyeti, Turist Deneyimi, Tletisim
Becerileri
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TURIZM REHBERLIGi OGRENCILERININ TURKIYE iIMAJI ALGILAMALARI: AYDIN
ADNAN MENDERES UNiVERSITESI TURiZM FAKULTESI ORNEGI

Tugrul AYYILDIZ, Ahu YAZICI AYYILDIZ, Turan OKUL

Ulke imaiji turizm agisindan biiyiik bir éneme sahiptir. Turistlerin iilke hakkinda sahip
olduklar1 imaj o iilkenin turizm agisindan secgilmesinde kilit noktalardan bir tanesidir.
Turizmde pazarlamas: agisindan iilkenin olumlu bir imaj olusturulmasi bu sahip olunan
imajin kisilere dogru olarak aktarilmasi dikkat edilmesi gereken konulardir. Ulke imajmin
turistlere aktarilmasi konusunda ise turist rehberleri devreye girmektedir. turist rehberleri
iilke imajimin olusturulmas: veya var olan imajin degistirilmesi konusunda oldukga
etkilidirler. Ulke imaji konusunda bu derece etkililige sahip turist rehberlerinin iilke imajimn1
nasil algiladiklar1 da 6nemli bir konudur. Turist rehberlerinin Tiirkiye imajin1 algilamalar:
konusu daha 6nce Temizkan (2005) ve Tokay (2015) tarafindan incelenmistir. Bu ¢alismalar
faaliyette bulunan turist rehberleri tizerine gergeklestirilmistir. Turizm rehberligi konusunda
egitim alan 6grenciler de gelecegin turist rehberleri adaylar1 olmalarindan dolay: 6grencilerin
Tiirkiye imaji algilamalar1 6nem arz etmektedir. Bu ¢alismada Aydin Adnan Menderes
Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinde egitimine devam eden tiim dgrencilerden veri
toplanmaya c¢alisilmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak Temizkan (2005) ve Tokay
(2015) tarafindan c¢alismalarinda kullanilan anket kullanilmistir. Anket 3 bodliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik o6zellikleri ikinci béliimde
katilimcilarin genel iilke imaj1 algilamalarini belirlemeye yonelik ifadeler {i¢iincii boliimde ise
katilimcilarin turizm imaji algilamalarimni belirlemeye yonelik ifadeler yer almaktadir. Calisma
betimsel bir ¢calismadir.

Anahtar kelimeler: Destinasyon Imaji, Turist Rehberi, Aydin Adnan Menderes
Universitesi
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TURiIZM REHBERLIGi OGRENCILERININ GOZUNDEN KUSADASI’NIN
DESTINASYON iMAJI VE DESTINASYON KiSiLiGi: AYDIN ADNAN MENDERES
UNIVERSITESI TURiZM FAKULTESI ORNEGI

Turan OKUL, Tugrul AYYILDIZ, Ahu YAZICI AYYILDIZ

Destinasyon pazarlamasi agisindan bakildiginda turistlerin gidecekleri destinasyonu
se¢gmelerinde destinasyon imaji ve destinasyon kisiligi onemli iki faktordiir. Destinasyonlar
arast rekabetin oldukga arttigr giiniimiizde pazarlama agisindan destinasyonlarin sahip
olduklar1 imaj ve kisilikleri bu destinasyonlarin tercih edilebilirliklerinde énemli birer rol
oynamaktadir. Turist geldikten sonra turiste bolgeyi tamitan turist rehberleri de
destinasyonun tanitimi, turistin memnuniyeti, turistin tekrar ziyaret etmesi, turistin
destinasyonu tavsiye etmesi vb konularda biiyiik 6neme sahiptir. Turistlerin destinasyon
imaj1 ve destinasyon kisiligi algilamalarinda énemli bir role sahip olan turist rehberlerinin
goziinden tanitimlarmi yaptiklar1 birgok turisti gezdirdikleri destinasyonun imajmni ve
kisiligini nasil algiladiklar: da bir o kadar 6nemlidir. Bu ¢alismanin temel amaci gelecegin
turist rehberi aday1 olan Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Rehberligi boliimii 6grencilerinin Kusadas1 destinasyon imaji ve destinasyon Kkisiligi
algilamalar1 arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Calismada Aydin Adnan Menderes
Universitesi Turizm Rehberligi boliimiinde egitimine devam eden tiim dgrencilerden veri
toplanmaya ¢alisilmistir. Calismada veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket 3
boliimden olugsmaktadir. Birinci boliimde katilimcilarin demografik 6zellikleri ikinci boliimde
katimcilarin - destinasyon imajini belirlemeye yonelik ifadeler iiglincii boliimde ise
katilmailarin algiladiklar: destinasyon kisiligini belirlemeye y&nelik ifadeler yer almaktadir.
Calisma ile elde edilen veriler iizerinde betimsel istatistiklerin yaninda faktor analizi
glivenirlik analizi, korelasyon ve regresyon analizleri gergeklestirilmistir.

Anahtar kelimeler: Destinasyon Imaji, Destinasyon Kisiligi, Turist Rehberi, Kusadasi
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TURIST REHBERLERINDE KiSiSEL MARKALASMA
Ahmet KOROGLU, Onur AKGUL

Rekabetin yogun bir sekilde yasandig: kiiresellesen diinyada markalasma, pazarlama
literatiiriinde ve pazarlama iletisiminde siklikla kullanilan bir kavramdir. Boylece {iriin ve
kisiler digerlerinden farklilagmaktadirlar. 1990’1 yillarin sonlarindan itibaren, sadece iiriinler
icin degil kisiler i¢in de markalasma kavrami kullanilmakta ve bu konuda c¢alismalar
yapilmaktadir. Giintimiizde marka haline gelen meslek gruplar1 arasinda turist rehberleri de
bulunmaktadir. Turist rehberleri, mesleki hayatlar1 boyunca edindikleri bilgi ve deneyimlerle,
zaman igerisinde kendilerine 6zgii bir anlatim tarz1 ve prensipler edinmektedirler. Bu anlatim
tarzi ve prensipler, rehber farkinda olmasa bile onun bir kimligi haline gelmekte ve bu kimlik
rehberin marka olmasini saglamaktadir.Bir turist rehberinin marka haline gelmesi, rehberlik
meslegini kariyer meslegi olarak gormesine, ¢alistig1 bolgede veya konuda en iyisi olmaya
¢alismasima baglhdir. Bu durum, paket turun basarisin etkileyen, {ilkenin ve destinasyonun
tanitimini ve temsilini gergeklestiren ve turizm sektoriiniin onemli isgdrenlerinden biri olan
turist rehberlerinin mesleki basarisin1 da etkilemektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin
amaci, toplum tarafindan benimsenmis ve ornek alinan marka olmus turist rehberlerinin
markalagsma siireglerini incelemektir. Bu amaca ulasabilmek i¢in uzman goriisii alinarak
belirlenen rehberler ile derinlemesine goriisme teknigi ile miilakat yapilarak markalasma
siiregleri ortaya konulmustur. Arastirma sonucunda kisisel markalasma siireci ile ilgili
Oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Marka, Markalasma, Kisisel Marka, Turist Rehberi

]
29-30 NiSAN 2019 / AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI 31



Il. ULUSAL TURIZM REHBERLIGI KONGRESI

TURIST REHBERLIGi BOLUMLERI iCIN MUFREDAT KAPSAMI ONERIiSi
Uysal YENIPINAR, Kerem KARDAS

Turizm rehberliginin multidisipliner yapisinin ortaya ¢ikarilmas: ve agilan boliimler
icin miifredat kapsaminin onerilmesini amaclanmayan bu g¢alismada karma arastirma

JI 47

yontemi benimsenmistir. Bu amagla, ilk olarak “akademik.yok.gov.tr”’, “"tez.yok.gov.tr " ve
diger veri tabanlarinda “turist rehberligi”, “turizm rehberligi”” anahtar kelimleri kullanilarak
2012-2018 yillar1 arasinda Tiirkge yayimlamis olan tez, makale, bildiri ve kitap boliimleri
bilimetrik olarak incelenmistir. Sonrasinda  “yokatlas.yok.gov.tr’”  {izerinden turizm
rehberligi egitimi veren boliimlerin 6grenci kontenjan sayilar1 edinilmistir. Son olarak turizm
rehberligi egitimi veren {iiniversitelerin web sayfalarindan ilgili boliimlerin ders miifradat
igerikleri veri olarak almimstir. Son iki adimda elde edilen verilere frekans ve igerik analizi
uygulanmistir. Bu baglamda ¢alismada elde edilen veriler iki kategori altinda siniflanarak
analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde edilen bulgular, arastirma kapsami ve yontem
yaklasimi parametrelerine gore sentezlenmistir. Elde edilen bulgulara dayanarak, turizm
fakiilteleri, yiiksekokular1 ve meslek yiiksek okullarinda agilan turizm rehberligi
boliimlerinin miifredat kapsamlari, miifredat tasarimi ve ders igerikleri konusunda yol
gosterici olabilecek gesitli 6neriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberligi, Egitim, Miifredat, Bilimetri.
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iZMIR KATiP CELEBI UNIiVERSITESI TURiZM REHBERLIGIi BOLUMU OGRENCI
PROFILI

Nazim COKISLER

Turizm egitiminin niteligi ve sorunlar ilgili alan yazininda sik tartisilan konularin
basinda gelmektedir. Konu farkli agilardan ele alinmis olsa da, turizm egitimi alan
ogrencilerin sosyo-ekonomik altyapilarina yonelik profillerinin belirlenmesine yonelik bir
arastirma mevcut degildir. Destinasyon yonetimi agisindan turist profilinin anlagilmas: ve
planlamalarin buna goére yapilmasi nasil hayati bir 6nem tasiyorsa, 6grenci profilinin
belirlenmesi de, hedef kitlenin 6zelliklerinin anlasilabilmesi ve buna baglh olarak daha dogru
Ogretim stratejilerinin gelistirilebilmesini saglar. Belli araliklarla yapilacak profil arastirmalar:
da, 6grencilerin meslege yonelimlerindeki degisimlerin belirlenmesi ve turizm sektoriindeki
gelismelerin, iiniversite egitimine baslayacak gengler iizerindeki etkilerinin ortaya konmasini
saglayacaktir. Farkli {iniversitelerin turizm rehberligi boéliimlerinde yapilacak benzer
arastirmalarin karsilastirmali analizi ile daha net sonuglara ulasmak miimkiin olabilecektir.
Bu aragtirma Izmir Katip Celebi Universitesi Turizm Rehberligi Béliimii'nde okuyan 6grenci
profilini ortaya koymay1 amaglamaktadir. Ilgili alan yazin taranarak olusturulmus anket
formu ile hali hazirda boliime kayith tiim siuflardaki 6grencilere ulasilmasi
hedeflenmektedir. Anketlerin ilk analizi, 6grencilerin bu béliimii se¢gmesinde {iniversitenin
[zmir’de yer aliyor olmas: biiyiik bir etken olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi, Ogrenci Profili, Izmir Katip
Celebi Universitesi
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TURKIYE'DE LiISANS DUZEYINDEKI TURiZM REHBERLiGi BOLUMLERININ STAJ
YONERGELERININ MESLEGE UYUMUNUN iINCELENMESi

Zeynep COKAL, Filiz DALKILIC, Meral BUYUKKURU

Bir meslege yonelik yiiksekogretim diizeyinde egitim alan kisiler meslege atilmadan
once meslegin gerekliliklerini teorik ve pratik olarak 6grenmek durumundadir. Turist
rehberligi mesleginin egitimini alan kisiler de teorik bilgileri yiiksekogrenimleri siiresince
aldiklar1 dersler kapsaminda edinmekte, pratigi ise staj doneminde yapmaktadir. Yapilan staj
uygulamalar: ile amaglanan, 6grencilerin yiiksekogretim kurumlarinda edindikleri teorik
bilgilerini pratige dontistiirmeleridir. Bu ¢alismanin amaci da Tiirkiye’de turizm rehberligi
lisans egitimi veren tiniversitelerin uygulamis olduklari staj politikalar: ele alinarak benzerlik
ve farkliliklarin belirlenmesi ve turist rehberligi mesleginin gereklilikleri ile uyumunun
incelenmesidir. Bu arastirma igin nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi tekniginden
yararlanilmistir. Tiirkiye’de 2018-2019 egitim Ogretim doneminde Ogrenci kabul eden ve
OSYM tercih kilavuzunda yer alan 3’11 vakif, 29'u devlet iiniversitesinde olmak tizere 32
turizm rehberligi lisans programmin staj yonetmeligi arastirma kapsaminda incelenmistir.
Yonetmelikler; {iniversitenin tiirii (devlet/ vakif), programin bagli oldugu kurum (fakiilte ve
yiiksekokul), staj zorunlulugunun olup olmamasi, staj muafiyetinin olup olmasi, staj donemi,
staj siiresi, staj yerleri ve varsa turist rehberligi programina 6zel agiklamalar basliklar: ele
alimarak degerlendirme yapilmistir. Arastirma sonucunda, fakiilte ve yiiksekokulun bagh
oldugu {iiniversiteye gore staj yonetmeliklerinin farkliliklar gosterdigi, turist rehberligi
boliimlerine 6zgii bir staj yonetmeligi olmadigi, staj yonetmeliklerinin ¢ogu {iniversitede
genel kapsamli oldugu, turist rehberligi mesleginin gerekliliklerini kapsayan zorunlu
uygulamalarin bulunmadig tespit edilmigtir. Turizm rehberligi boliimii 6grencilerinin
yapmasi gereken stajlarda yalnizca staj yapilacak yer konusunda bir farklilik oldugu ancak
bunun da meslege yonelik pratik yapma zorunlulugunu kapsamadig: gortilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Meslege uyum, staj yonetmeligi, turizm rehberligi.
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TURIZM/ TURIST REHBERLIGI BOLUMU AKADEMISYENLERININ PROFILIi:
TURKIYE UNIVERSITELERI ORNEGI

Ali KABAKULAK, Mehmet BOYRAZ, Ahmet BAYTOK

Bu arastirmanin amaci, turizm rehberligi ve turist rehberligi alaninda ytiiksekogretim
diizeyinde egitim veren iiniversitelerde calisan Ogretim elemanlarinin profilini cesitli
parametreler agisindan ortaya koymaktir. Bu parametreler arasinda, cinsiyet, ¢alisilan kurum
tiirti, unvan, onlisans-lisans-lisansiistii egitim durumu ve alanlari, ¢alisma belgesi sahiplik
durumu-dil tirii-baghh bulunulan oda ile idari gorev pozisyonlar1 yer almaktadir. Bu
dogrultuda arastirmanin evrenini, Tiirkiye’deki {iniversitelerin 6nlisans diizeyinde turist
rehberligi egitimi veren meslek yiiksekokullari ile lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi
veren fakiilte ve yiiksekokullarda aktif olarak ¢alisan akademik personeller olusturmaktadir.
Aragtirmada veri toplama yontemi olarak nitel arastirma yontemlerinden dokuman-arsiv
tarama ile {iniversitelerin web siteleri ile YOK akademik veri tabani taranmis ve goriisme
teknigi ile kurumlarin 6grenci isleri veya idare sekreterleri ile goriismeler gergeklestirilmistir.
Elde edilen 6zge¢mis, web sitesi ve verilerin ¢oziimlenmesinde igerik analizi kullanilmis ve
veriler yiizde ve siklik analizi ile capraz tablolar ile incelenmistir. Yapilan arastirma
sonucunda, Tiirkiye’de 33 ayr fakiilte ve yiiksekokulda turizm rehberligi boliimlerinde 192
ve 28 ayr1 meslek yiiksek okulda ise turist rehberligi programlarinda 78 olmak {izere toplam
270 6gretim elemaninin gorev yaptigy;, bunlarin %46,7’sinin kadin ve %53,3’tintin erkek
oldugu; en ¢ok %34'1’lik es oranda doktor 6gretim tiyesi ve 6gretim gorevlisi unvanina sahip
olduklar1 belirlenmistir. Akademisyenlerin 39 ayr tiniversitede 105 farkli programda olmak
ltizere %>53,3'linlin turizm alaninda farkli boliimlerde, aralarindan sadece %11,5'inin ise
turizm rehberligi boliimiinde lisans egitimini tamamladiklar1 goriilmistiir. Lisanstistii
egitimi agisindan, en fazla lisansiistii derecesinin alindig1 tiniversitelerin Gazi, Akdeniz ve
Balikesir oldugu belirlenmistir. Ortalama mezun olma siireleri ise yiiksek lisans igin 2,8 yil,
doktora igin 5 yil olarak hesaplanmistir. Akademisyenlerin %20’sinin calisma kartina sahip
birer rehber ve sadece %63'{iniin eylemli (aktif) oldugu, %90,7’sinin tek ve Ingilizce dilinde
yeterlilik belgesine sahip oldugu, Tiirkiye’deki 13 ayr1 rehber odasindan Bursa ve Gaziantep
disindaki 11 rehber odasina kayith bulunduklar: tespit edilmistir. Boliim veya program
baskanliglr yapan akademisyenlerin %42’si kadin, %58'i ise erkek olup, yalnizca birisinin
dekan vekilligi yaptig1, digerlerinin ise herhangi bir idari gorevinin bulunmadig1 sonucuna
ulagilmastir.

Anahtar kelimeler: Turizm Egitimi, Turizm Rehberligi, Turist Rehberligi, Ogretim
Elemanlari, Universite.
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YASA DISI REHBERLIK FAALIYETLERININ DENETLENMESI: ISTANBUL
REHBERLER ODASI ORNEGI

Tolga Fahri CAKMAK

Yasa dis1 turist rehberligi faaliyetleri Turist Rehberleri Birligi ve ona baghh meslek
odalarmin yogun sekilde miicadele ettigi, hem turist rehberleri agisindan hem de milli
degerler agisindan biiytiik zararlari olan bir ¢alisma seklidir. Bu miicadele kapsaminda turist
rehberligi meslek orgiitleri bir yandan diger turizm Orgiitleri ile protokoller imzalarken diger
yandan ilgili bakanliklar ve devletin asayis birimlerine siirekli bilgi akisi saglamaktadir. Bu
calismada da Istanbul Rehberler Odasi’min 2016 ve 2017 yili igerisinde, 6326 sayili Turist
Rehberligi Kanununca yapmis oldugu denetimlerinin analizi yapilmistir. Bu kapsamda 869
adet tutanaga igerik analizi uygulanmustir. Yasa dis1 rehberlik faaliyeti ya da kusurlu rehber
davraniglarinin bulundugu tutanaklar, grubun uyrugu, gruptaki kisi sayisi, denetimin
yapildig1 destinasyon, kusur ya da yasak faaliyetin sebebi gozetilerek ayr1 gruplar halinde
tasnif edilmistir. Calismanin sonucunda 6zellikle Ortadogu iilkelerinden gelen gruplarin
profesyonel turist rehberi yerine Suriye asilli kacak rehberler ile turlara ciktiklari, bu
turlarinda ozellikle Istanbul’da Adalar ve Tarihi Yarim Ada kapsaminda yapilan turlar
oldugu tespit edilmistir. Profesyonel turist rehberlerinin ise agirlikli olarak yanlarinda
calisma kart1 ya da sdzlesme olmaksizin tura ¢ikmalar: ya da turlarda golge rehberlik olarak
tabir edilen yasa dis1 rehberlik faaliyetinde bulunmalari sebebi ile haklarinda tutanak
tutuldugu gozlenmistir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Denetim, Tutanak, Istanbul Rehberler Odasi
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TURIST REHBERLERININ SORUNLARI UZERINE NiTEL BiR ARASTIRMA:
CANAKKALE ORNEGI

Hiiseyin BUYUKTEPE, Halil KORKMAZ, Sinan GOKDEMIR

Tiirkiye’de turist rehberleri, bir destinasyonun tanitiminda ve turistlerin
deneyimlerinde kilit bir role sahiptir. Ayrica turist rehberleri 6nemli bir saha caligandir.
Turist rehberligi meslegi fiziksel efor gerektiren ve emek yogun bir meslek oldugundan dolay:
turist rehberleri bir ¢ok sikintiyla karsilasmaktadir. Tiirkiye’de yapilmis olan calismalar
incelendiginde, rehberlerin problemlerine yonelik yapilan calismalar genel anlamda tilkesel
boyutta olup nicel yontemler araciig: ile arastirildigi goriilmektedir. 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunundaki tanima gore turist rehberligi ““Seyahat acentalig: faaliyeti
niteliginde olmamak kaydwyla kisi veya grup halindeki yerli veya yabanci turistlerin gezi oncesinde
segmis olduklar: dil kullamlarak iilkenin kiiltiir, turizm, tarih, cevre, doga, sosyal veya benzeri deSerleri
ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalar: dogrultusunda tamitilarak gezdirilmesini veya seyahat
acentalar: tarafindan diizenlenen turlarin gezi programimin seyahat acentasimin yazili belgelerinde
tanimladi: ve tiiketiciye satildigr sekilde yiiriitiiliip acenta adina yonetilmesi”dir. Turist rehberleri
calisma saatlerinin esnekligi, sezonluk ¢alisma, denetimlerin aksatilmasi sonucunda kagak
rehberlik faaliyetlerinin olmasi, meslekten kaynaklanan saglik problemleri, seyahat
acentalarmin rehberler {izerinde baski kurmasi sonucunda rehberlerin psikolojik, sosyal,
tiziki ve yonetsel anlamda bir¢ok sikintilariin oldugu goriilebilmektedir. Bu ¢alismanin
amaci Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi'na (CARO) kayith turist rehberlerinin
Canakkale ve bolgede karsilastiklari bolgesel sorunlarin belirlemesidir. Bu ¢alismada bir
bolge tizerine yogunlasilmis ve nitel veri toplama yontemlerden yar1 yapilandirilmis gortisme
yontemi kullanilmigtir. Veri toplama siireci 22 Kasim - 5 Aralik 2018 tarihleri arasinda
gerceklesmistir. Arastirma evreni Kiiltiir ve Turizm Bakanhigimndan ruhsatname almis ve
Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasina kayitli 129 eylemli turist rehberinden
olusmaktadir (TUREB 2018). Arastirmanin 6rneklemi eylemli turist rehberlerinden 15 idir ve
goriismeler bu 15 rehberle gerceklesmistir. Bolgedeki rehberlerin problemleri; yeteri kadar
denetim yapilmamasi, Canakkale bolgesinde tur gilizergahi {iizerinde dinlenme tesisi
sayisinin azlig1 ve elverissiz olmasi, seyahat acentalarmin diisiik ticretle rehber ¢alistirmak
istemesi, rehberlerin taban {icretin altinda tur yaparak haksiz rekabet ortami yaratmas: ve
rehberlik meslek yasasinin rehberlerin haklarmni yeteri kadar korumadigi {izerinde
yogunlastig1 sonucuna ulagilmistir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Mesleki Sorunlar, Canakkale Bolgesel Turist
Rehberleri Odasi (CARO)
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TURIST REHBERLIGINDE GUNCEL SORUNLAR
Seckin ESER, Seda SAHIN

Yarattigr uluslararas1 hareketlilik ve ulastigi ekonomik boyutlar itibariyle turizm
sektorii birgok iilke agisindan oldukca 6nemli bir sektordiir. Sektoriin siirdiiriilebilirliginin
saglanmasinda iilkelerin sahip oldugu arz kaynaklarinin yani sira, oncelikli ve temel
noktalardan biri de nitelikli isgiiciiniin varligidir. Turizm sektoriiniin en 6nemli aktorlerinden
biri ise turist rehberleridir. Turist rehberleri, turizm sektoriinde sadece turistlerle degil, hem
sektordeki kurum ve kuruluslar, hem de yerel halk ile iletisim halinde olan, dolayisiyla koprii
vazifesi goren anahtar roldeki kisilerdir. Turist rehberlerinin hem rehberlik hizmetleri
stirecinde hem de turizm sektoriiniin mevcut durumunda karsilastiklar: engeller ve kisitlara
yonelik bakis agilarii degerlendirmeye yonelik bir arastirma yapilmistir.

Veriler, 2018 yili Kasim ve Aralik aylarinda 28 turist rehberinden goriisme formu
yaklasimi ile toplanmistir. Veriler igerik analizine tabi tutulmustur. Gortismeyi kabul eden
turist rehberleri turizm sektOriiniin giincel sorunlarini: giiglii imaj eksikligi, tanitim
yetersizligi, sektoriin mevsimsellik 6zelligi, yurtdis1 tanitim eksikligi, hersey dahil sisteminin
varligy, turizm gesitlendirilmesindeki eksiklikler olarak ifade etmislerdir. Rehberlerin mesleki
sorunlar1 olarak; seyahat acentalarinin taban rehberlik iicretlerini 6demekten kaginmasi,
kagak rehberlik faaliyetleri, meslek etigi yoksunlugu, tiniversite ve belediyelerin rehbersiz tur
diizenleme faaliyetleri 6ne ¢ikan sorunlar olarak tespit edilmistir, Ayrica, rehberlerin alan
kilavuzlugu ve kagak rehberligi, meslege doniik bir tehlike olarak gordiikleri olumsuz bir
bakis agisina sahip olduklar1 belirlenmistir. Sertifika programlarinin lisans diizeyinde egitimi
olan bir meslek i¢in gereksiz oldugu, meslek yasasinin yeterli ve ¢oziimleyici bir standarda
sahip olmadigi, onlisans rehberlik programlarmin rehber aday: yetistirmede yetersiz oldugu
ifade edilmistir. Meslek odalar1 ile TUREB arasindaki isbirliginin arttirilmas, iligkilerin daha
aktif hale getirilmesi, ¢oztimleyici ve destekleyici faaliyetlerde bulunmalar1 gerektigi yoniinde
rehberler goriis belirtmistir. Calisma, turist rehberligi hizmetinin daha etkili ve verimli hale
getirilmesinde meslek yasasinin eksiklerinin giderilmesi, sektor paydaglarinin daha aktif rol
uistlenmeleri gerektigi, TUREB ve meslek odalarinin faaliyetlerini yeniden diizenlemeleri
oneriler ile son bulmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Turizm Sektorii, Mesleki Engeller, Mesleki
Sorunlar

]
29-30 NiSAN 2019 / AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI 38



Il. ULUSAL TURIZM REHBERLIGI KONGRESI

UNESCO YASAYAN INSAN HAZINESINE ONERi: ORUCU VE AGAC OYMACI
Mehmet Tahir DURSUN, Samet KARAHAN

Teknolojik gelismeler beraberinde sanat, kiiltiir ve turizm gibi alanlarda koklii
degisimleri giindeme getirmektedir. Ozellikle mevcut geleneksel iiretim tekniklerini ortadan
kaldiracak teknolojik gelismeler el becerisi gerektiren ustalik alanlarim1 da olumsuz
etkilemektedir. Dolayisiyla bazi is alanlarmin yok olmasina zemin hazirlanmaktadir. Turizm
endiistrini olugturan unsurlara bakildiginda dogal, kiiltiirel, tarihi ve geleneksel ¢ekiciliklerin
varlig1 bliyiik 6nem tasimaktadir. Turistik destinasyonlarda kitle turizminin yani sira kiiltiirel
miras, kiiltiir turizmi gibi 6zel ilgi turizm gesitleri i¢in bu gekiciliklerin korunmasi 6nemli bir
hale gelmistir. 1984 yilindan bu yana UNESCO Diinya Kiiltiirel Miras Listesi, Somut Olmayan
Kiiltiirel Miras ve Yasayan Insan Hazineleri gibi uygulamalarla turizmde siirdiiriilebilirligin
Oonemi artmistir. Yasayan Insan Hazineleri listesinde kiiltiirel mirasin belli unsurlarin
yeniden olusturmak ve yorumlamak agisindan mesleki baglamda gerekli bilgi ve beceriye
yliksek diizeyde sahip kisiler anlatilmaktadir. Boylece UNESCO tarafindan bu meslekler
“Somut Olmayan Kiiltiirel Miras” kapsaminda koruma altina alinmaktadir. Bu caligmada
Yasayan Insan Hazineleri listesine onerilebilecek kisilerin arastirilmasi planlanmistir. Bu
baglamda Eskisehir ve Bilecik ilinde ¢alismalarina devam eden iki ustanin 6zelinde yiiz ytiize
goriisme yontemiyle veri toplanmistir. Elde edilen veriler betimsel veri analizi ile
yorumlanmis ve bulgular olusturulmustur. Arastirma sonucunda goriisiilen bu iki ustanin
yaptiklari meslegin UNESCO tarafindan belirtilen Yagsayan Insan Hazineleri listesi icin uygun
sartlar1 saglayarak kiiltiirel mirasin korunmasi ve gelecek nesillere aktarilabilmesi
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: kiiltiire] miras, yasayan insan hazinesi, oOriicii, aga¢ oymaciligy,
stirdiiriilebilir turizm.
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TURIZM REHBERLiIGi BOLUMU OGRENCILERININ KiSiLiK OZELLIKLERI iLE
REKREATIF FAALIYETLERE KATILIM ENGELLERI iLiSKiSi

Ulker COLAKOGLU, Hakan ATAY, Giilseren YURCU

Aragtirmanin amaci, Turizm Rehberligi boliimii 6grencilerinin kisilik 6zellikleri ile
rekreatif faaliyetlere katilim engelleri iliskisini ortaya ¢ikarmaktir. Aragtirma siirecinde nicel
arastirma yontem kullanilmistir. Arastirma evrenini iki devlet {iniversitesi turizm fakiiltesi
turizm rehberligi boliimiiniin ogrencileri olusturmaktadir. Aragtirma Ornekleminde 289
dgrenciye anket uygulanmistir. Veri toplamak icin Kisilik Ozellik ve Rekreatif Faaliyet Katilim
Engelleri Olgekleri kullanilmigtir. Veri analizinde tanimlayic istatistiklerin yani sira, t test,
ANOVA, korelasyon ve regresyon analizleri uygulanmistir. Arastirma sonuglarina gore,
ogrencilerin rekreatif faaliyetlere katilim engelleri algilarinin okul ve cinsiyet degiskenlerine
gore farklilastig1, uyruk, yas, sinf ve gelir degiskenlerine gore ise farklilasmadig1 sonuglarina
ulasilmistir. Ayrica, kisilik 0zellikleri ve rekreatif faaliyetlere katilim engelleri degiskenleri
arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmistir.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberligi, Kisilik, Rekreatif Faaliyetlere Katihm Engelleri
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KUZEY KIBRIS TURK CUMHURIYETI’NDE FAALIYET GOSTEREN SEYAHAT
ACENTELERINDE CALISAN PERSONELLERIN DUYGUSAL ZEKASI VE CALISAN
YARATICILIGI

Onur ICOZ, Tugrul GUNAY, Yigit Sebahattin BOZKURT

Tiim diinyada turizm endiistrisi gelismektedir. lgili isletmeler sadece cevre
kaynaklarinin kullanimi ve yeni iiriinlerin gelistirilmesi ile ilgili sorunlarla kars: karsiya
kalmaz, ayn1 zamanda sermaye, teknoloji veya maddi varliklarin tesinde insan kaynaklarina
da ¢ok dikkat etmektedirler. Calismanin amaci Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti’'ndeki seyahat
acentelerinin calisanlarmin duygusal zekasmn yenilik¢i performanslarina etkisini ortaya
koymaktir. Kolayda 6rnekleme yontemiyle Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti'ndeki 30 seyahat
acentesi ¢alisanlari ile pilot ¢alisma yapilmistir. Verilerin toplanmast 5 Ekim 2018- 1 Aralik
2018 arasindaki tarihleri kapsamaktadir. Verilerin analizinde giivenilirlik analizi, tanimlayici
istatistikler kullanilmistir. Sonuglar, yiiksek diizeyde duygusal zeka sergileyen seyahat
acentesi g¢alisanlarinin ve bu duygularin genis ¢apli kullaniminin da 6nemli bir etkililik
sergiledigini gostermektedir. Bulgularin teorik ve yonetsel sonuglar1 goz Oniinde
bulundurularak, ileriye doniik bir arastirma 6nerilmistir.

Anahtar kelimeler: Duygusal Zeka, Calisan Yaraticiligl, Seyahat Acenteleri, Kuzey
Kibris Tiirk Cumhuriyeti
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UNIVERSITE OGRENCILERININ OZNEL iYi OLUSLARININ YORDANMASINDA OZ
YETERLILIK VE YASAM DOYUMUNUN ETKiSi

Pelin OLUK, V. Riiya EHTIYAR

Mutluluk kavraminin psikoloji bilimindeki karsilig1 olarak ifade edilen 6znel iyi olus,
kisilerin kendi yasantilariyla ilgili nasil hissettikleri ve diistindiikleri konusundaki
gostergelerden birisidir. Bilindigi tizere Tiirkiye, her yil tiniversitelerine 800-900 bin civarinda
yeni kayit alan ve toplam kayith tiniversite 6grenci say1s1 7 milyon 560 bin 371 civarinda olan,
12 milyon 983 bin 97 geng niifusa sahip bir iilkedir. Genglik insan hayatinin kuskusuz en
onemli ve etkin bir donemini ifade etmektedir. Bu calismada da temel ama¢ mutlulugu
yasamlarinda oldukca 6nemli bir deger olarak algilayan {iniversite 6grencilerinde 6znel iyi
olusu yordama da, yasam doyumu ve 6z yeterliligin roliinii incelemektir. Diger bir ifadeyle;
arastirma kapsaminda, “iiniversite Ogrencilerinde 6znel iyi olusun yordanmasinda, 6z
yeterliligin ve yasam doyumunun etkisi nedir?” sorusuna yanit aranmistir. Bu makale
agisindan Onemli olan {iniversite genglerinin 6znel iyi olusun 6z yeterlilik ve yasam
doyumlari tizerindeki etkisini gorebilmek ve tartisabilmektir.

Aragtirma, 2017-2018 yilinda Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesinde 6grenim géren
Turizm Isletmeciligi ve Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 alanlarinda grenim gdren 160
iiniversite 6grencisine uygulanmistir. Arastirmada nicel arastirma deseni olan iligkisel tarama
deseni kullanilmistir. Calisma ile elde edilen bulgulara gore {iniversite dgrencilerinin 6znel
iyi olus, 0z yeterlilik ve yasam doyumu degiskenleri arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu
saptanmustir. Arastirmanin sonuglarina gore, 6z yeterliligin ve yasam doyumunun, 6znel iyi
olus {izerinde etkisi bulundugu ortaya koyulmustur.

Anahtar kelimeler: Oznel Iyi Olus, Yasam Doyumu, Oz Yeterlilik.
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TURIST REHBERLERI VE TURIST REHBERLIGI EGITIiMi ALAN OGRENCILERIN
KURESEL VATANDASLIK ALGILAMALARI

Melek Ece ONCUER CIVICI, Ismail GUNDUZ

Etkilerinin her gecen giin daha fazla hissedildigi kiiresellesme olgusu, literatiire pekgok
yeni kavram da ilave etmistir. Bunlardan biri olan “kiiresel vatandaghk” kavrami; bireyin
sadece kendi tilke vatandaslig: ile sinirlanmayan, pekgok sosyo-kiiltiirel, politik, gevresel vb.
sorumlulugun tstlenildigi bir vatandaslik sekli ile agiklanmaktadir.

Turizm rehberligi, cok farkli iilkelerden gelen turistlere iilkeyi tanitma ve bilgi verme
amagh yiiriitiilen bir meslek olarak kabul edilmistir. Farkl kiiltiir, cografya ve milliyetlerden
gelen bireylere hizmet verebilmek bir agidan “diinya vatandasi” olmay:r da zorunlu
kilmaktadir ki, bu da “kiiresel vatandaglik” kavramu ile agiklanmaktadir.

Bu ¢alisma, lisans diizeyinde turizm rehberligi egitimi almakta olan 6grenciler ile aktif
rehberlik yapan Aydin Turist Rehberleri Odasina kayith turist rehberlerinin turizm rehberligi
meslegi cergevesinde almis olduklar: dersler ve egitimler neticesinde kiiresel vatandaslik
seviyelerini belirlemek ve siire¢ igerisinde gelisen kiiresel vatandaslik algilarin1 saptamay
amaglamaktadir. Bu noktadan hareketle Aydin Adnan Menderes Universitesi Turizm
Fakiiltesi'nde egitim almakta olan Turizm Rehberligi Boliimii 1. ve 4. smif 6grencilerinin ve
Aydin Turist Rehberleri Odasi iiye rehberlerinin hedef kitle olarak segildigi bir anket ¢calismast
diizenlenmistir. Literatiirde daha once de pek¢ok kez kullanilmis olan Morais ve Ogden’in
(2010) hazirlamis oldugu 30 adet Snermeden olusan Kiiresel Vatandaslik Olceginin rehberlik
meslegine uyarlanmasi ile anket ¢alismasi gergeklestirilmektedir.

Anahtar kelimeler: Kiiresel vatandaslik, kiiresellesme, rehberlik, turizm, egitim
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TURIZM REHBERLIGI BIRINCI SINIF OGRENCILERININ MESLEKI BEKLENTILERI
Umit SENGEL, Burhanettin ZENGIN

Son yillarda Tiirkiye’deki bir¢ok tiniversitede turizm fakiilteleri kurulmustur. Bu acilan
fakiiltelerde ise genel turizm boliimlerinin yaninda bazi spesifik boliimlerde egitim verilmeye
baslanmigstir. Turizm rehberligi béliimii de bu boliimlerin basinda gelmektedir. Genel turizm
mezunlarinin  spesifik  bir i  tamumlarinin  olmayisi,  Staj  siirecinde  isin
Ogretilememesi/Ogrenilememesi, isletmelerde istedikleri departmanlarda is bulma oranin
zaylf olmasi, turizm ile ilgili genel boliimlerden ¢ok fazla mezunun olmasi, turizm
endiistrisindeki isletmelerin tatmin edici ekonomik ve sosyal haklar saglayamamalar1 ve
ogrencilerden kaynakli sebepler nedeniyle Tiirkiye’de Gteden beri verilen genel turizm ile
ilgili boliim ve programlarin tercih edilebilirligini oldukca olumsuz etkilemektedir. Bu bilgiler
1s18inda iki asamali olan bu ¢alismanin birinci asamasinda turizm rehberligi birinci simf
ogrencilerinin mesleki beklentilerinin tespit edilmesi ve bu beklentileri belirleyen betimleyici
ozelliklerin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Genel turizm ile ilgili boliimlerde yasanan
sorunlarin, turizm rehberligi gibi son yillarda egitimi artmaya baglayan spesifik alanlarda da
yasanmamasi icin bu tiir calismalarin yapilmasi ve uygulamaya doniik yasanabilecek
sorunlara simdiden ¢oziim {iretilmesi noktasinda Oonem tagimaktadir. Calismada nicel
arastirma yontemleri kullanilmis ve veri toplama araci olarak da anket tercih edilmistir. 100
kisilik ¢alismama evreninin tamamina yakinina ulasilmis ve 6grencilerin beklentileri ile bu
beklentilerini belirleyen betimleyici 6zellikleri ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: @grenci, Turizm Rehberligi, Mesleki Beklenti
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TURIST REHBERLIGI OGRENCILERININ MESLEGE YONELMESINI ETKILEYEN
FAKTORLER: PAMUKKALE UNIVERSITESI ORNEGI

Beyza ERGUVEN, Melike SAHAN

Turizm faaliyetleri kiiresellesme ile birlikte hizla gelismis ve diinya hizmet sektorii
igerisinde en biiyiik pay1 elde etmistir. Rekabetin yogun oldugu turizm sektoriinde kaliteli
hizmet verilebilmesi i¢in, is giiciiniin yeterli diizeyde mesleki egitim almas1 kritik 6nem
tasimaktadir. Turistlerin ilk karsilastiklar: kisiler genellikle turist rehberleri olmaktadir, bu
nedenle meslegin kalitesini yiikseltmek icin Tiirkiye'de fakiilte ve yiiksekokul diizeyinde
Turist Rehberligi egitimi verilmektedir.

Turist rehberleri; turistlere sectikleri dilde liderlik yapan kiiltiir elgileridir. Turizm
talebindeki artis, yeterli donanimina sahip turist rehberlerine olan ihtiyaci artirmaktadir. Bu
baglamda turizm sektoriiniin potansiyel ¢alisanlari olan rehberlik 6grencilerinin meslege
yonelik tutumlarinin belirlenmesi sektor verimliligi agisindan 6nem tegkil etmektedir.

......

faktorlerin belirlenmesidir. Bu dogrultuda ilgili alan yazmn taramasi yapildiktan sonra
ogrencilerin meslege yonelik tutumlarmi belirlemek amaciyla Pamukkale Universitesi
Turizm Fakiiltesi Turizm Rehberligi boliimiinde lisans diizeyinde egitim goren 6grenciler ile
gorisiilecektir. Calismada nitel arastirma teknigi kullanilarak yiiz yiize goriismeler yapilacak
olup, agik uglu sorular sorularak meslege yonelmeyi etkileyen faktorlerin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Demografik degiskenlerin, boliimii isteyerek se¢melerinin ve boliim
hakkinda bilgi sahibi olmalarinin meslek tercihi tizerindeki etkisi ortaya konacaktir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Turizmde Kariyer, Meslege Yonelik Tutum
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TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ BIREYSEL KARIYER HEDEFLERI VE
MESLEGE YONELIK TUTUMLARI

Nihat CESMECI, Aybiike OZSOY, Nurgiil CALISKAN

Tiirkiye’de, 6zellikle son 15-20 yillik donemde gelisen turizm sektorii ve artan turist
sayisina paralel olarak, tiniversitelerdeki on lisans, lisans ve lisansiistii diizeyde rehberlik
egitimi veren kurumlarin sayisinda ve kontenjanlarinda ciddi bir artis olmustur. Bu artisa
ragmen, mezunlarin ne kadarlik bir boliimiiniin sektorde kalarak rehber veya turizm
sektoriinde yoOnetici ya da girisimci olarak kariyer yapmay1 hedefledigi net olarak tespit
hedeflerinin tespit edilmesi ve meslege yonelik tutumlarinin kariyer hedeflerine gore farklilik
gosterip gostermediginin belirlenmesidir. Bunun yani sira, arastirmayla 6grencilerin meslege
yonelik tutumlarmin, turizm sektoriinde ¢alismis olup olmama durumuna ve bulunduklar:
simnifa gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi de amaglanmistir. Arastirma
orneklemini Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Turizm Fakiiltesi turizm rehberligi
boliimiinde egitim géren ogrenciler olusturmaktadir. Ogrencilerin meslege yonelik
tutumlarinin muhtemel alt boyutlarin1 belirlemek igin toplanan veriler kesfedici faktor
analizine tabi tutulmus, kariyer hedeflerine gore meslege yonelik tutum farkhiliklarmi
belirlemek igin ise, Kruskall-Wallis testinden yararlanilmistir. Elde edilen bulgular
dogrultusunda, rehberlik egitimi veren kurumlarla rehberlik egitimi planlama ve politika
belirleyicilerine yonelik oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kariyer hedefi, meslege yonelik tutum, turizm rehberligi
ogrencileri.
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MESLEK SECIMINI ETKILEYEN FAKTORLERIN BIREY MESLEK UYUMU iLE
ILiSKiSi: EGITIM GEZILERINE TURIST REHBERI ADAYLARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Derya TOKSOZ, Gizem CAPAR

Bireyler giinliik yasantisinin biiyiik bir kismini meslegini (isini) icra ederek
gecirmektedir. Bu agidan bakildiginda birey ve yapilan meslek arasindaki uyum, isten
saglanan verimlilik acisindan 6nem kazanmaktadir. Birey-meslek uyumunun saglanmasinda,
belirli bir is ya da meslegin gereklilikleriyle bireyin sahip oldugu bilgi ve becerilerinin
ortiismesi beklenmektedir.

Bireylerin yasamlari boyunca mesleklerini severek calismalar1 performanslarma da
yansimaktadir. Bu baglamda turist rehberlerinin de meslegi severek ve isteyerek se¢mesi,
hizmet verecegi turistlere kars: yeterli duyarliliga sahip olmas: ve mesleginde mutlu olmalar:
onlarin performanslarini da etkileyecektir. Ayrica rehberlerin sahip oldugu nitelikler ile
meslegin 6zellikleri ne kadar uyumlu olursa, rehberlerin sundugu hizmetin kalitesi de o kadar
artacak dolayisiyla turistlerin yasayacagi deneyim de bundan etkilenecektir. Bu noktadan
hareketle, arastirmada rehberlerin birey-meslek uyumu algilarinin meslek secimi tizerindeki
etkisini incelemek amaclanmistir. Bu kapsamda 2019 kis uygulama gezisine katilan turist
rehberi adaylarindan kolayda Ornekleme teknigine gore yiizytize gerceklestirilen anket
uygulamasi sonucunda kullanilabilir 160 anket elde edilmistir. Elde edilen veriler faktor
analizi ve regresyon analizine tabi tutulmustur. Arastirma sonucunda 6rneklemi olusturan
turist rehberi adaylarmin meslek secimini etkileyen en 6nemli faktoriin “meslegin sevilmesi”
oldugu ortaya ¢ikmustir. Bununla birlikte birey meslek uyumu faktorlerinden “mesleki ilgiye
yonelik uyum”un meslek se¢imini etkileyen tiim faktorler {izerinde anlamli etkisinin oldugu
goriilmiistiir. Bu hususta rehber adaylarina, rehberlik egitimi veren bireylere yonelik gesitli
Oneriler sunularak arastirma sonlandirilmistir.

Anahtar kelimeler: Birey-meslek uyumu, meslek se¢imi, turist rehberi
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OZEL ILGI TURIZMi KAPSAMINDA TURISTiK URUN GELISTIRILMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA: MARMARIS ORNEGI

Hande AKYURT KURNAZ, Hakan ASLAN

Degisen turist beklentilerinin sonucunda, 6zel ilgi turizm cesitlerinin turistik trtin
olarak kullanildigini gérmek miimkiindiir. Turizm sektdriiniin 6nemli bir parcas1 olan
seyahat acentalari, 6zel ilgi turizm tiirleri dogrultusunda tur gesitliligini saglayarak turistik
irtin gelistirilmesine katki yapmaktadir. Hem seyahat acentalar1 agisindan hem de
profesyonel turist rehberleri agisindan 6zel ilgi turizm tiirleri 6nemli bir yere sahiptir.
Aragtirmanin amaci, Marmaris'in 6zel ilgi turizmi kapsaminda turistik iiriin gelistirilmesi
konusunda neler yapilabilecegini belirlemektir. Arastirma kapsaminda Marmaris’te faaliyet
gosteren A grubu seyahat acentalar1 ile yapilandirilmis goriisme gerceklestirilmistir. Elde
edilen sonuglar dogrultusunda Marmaris'te 6zel ilgi turizmi gergevesinde hangi turistik
iirtinlerin kullanilabilecegine ve neler yapilabilecegine yonelik Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Ozel Hgi Turizmi, Turistik Uriin, Marmaris
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BIR IHTISASLASMA ALANI OLARAK HUZUN TURiZMi: BURSA’YA YERLESMIS
BULGARISTAN GOCMENLERINE YONELIK BiR ALAN ARASTIRMASI

Cihan YILMAZ, Osman Eralp COLAKOGLU

Giiniimiizde, yasanilan gelismeler ve degisimler tiim endiistriler gibi turizme de farkl
bir bakis acis1 kazandirmistir. Genel hatlariyla iilkemizde ve diinyada kitle turizmi olarak
hayat bulan turizm hareketleri artik insanlarin istek ve ihtiyaclar1 dogrultusunda ozel ilgi
alanlarina dogru yonelmeye baglamigtir. Tabiki bu degisimlerden seyahat acenteleri de
etkilenmekte ve bir kismi insanlarin ihtiyaglarindaki degisimi karsilamak igin “ihtisaslasma”
yoluna gitmektedir. Degisen bu turizm anlayisina uygun olarak “ihtisaslasma” bilgi ve
deneyim isteyen bir yapr ile karsimiza ¢ikmaktadir. Bu bilgi ve deneyim yogunlasmasi 6zel
bir turizm alaninda, yetkin personel ve igerige uygun hazirlanmis turlar ile karsimiza
cikmaktadir. Thtisaslasmanin gerekliligini olusturan etmenler incelendiginde ozel ilgi
turizmine olan egilimin artmasi kadar ulasilabilecek kitlenin biiyiikliigiide ihtisas acenteciligi
i¢in 6nem arz etmektedir. Bu baglamda 1950-1989 yillar1 aras1 Bulgaristan’dan Tiirkiye’ye gog
eden vatandaslarin sayisal verileri, bir hiiziin turizmi ihtisaslagsmasi i¢in gerekli biiyiikliige
sahiptir.

Bu nedenle calismada hiiziin turizmi kapsaminda Bulgaristan goc¢menlerinin
Tiirkiye’den dogduklar1 veya atalarmin geldigi topraklara gitme, gezme ve deneyimleme
gldiilerinin oldugu varsayilarak dort gece bes giinliik bir tur projesi hazirlanmistir. Bu proje
kapsaminda go¢men bireylerin kendilerinin veya atalarmin dogdugu, biiytidiigii, yasadigi
yerleri gozlemleyebilmesi ve yasanilan olaylar hakkinda bilgi sahibi olmas1 amaglanmistir. Bu
projenin uygulama yeri olarak 1950-1989 yillar1 arasida en fazla go¢men kabul eden ikinci
biiyiik sehir olan Bursa ili secilmistir. Proje kapsaminda yapilan mali arastirma ve analizler
cercevesinde elde edilen verinin alanlarinda uzmanlagsmak ve deneyim kazanmak olan
acentelere yol gosterici olmasi amaglanmistir. Ayni zamanda Bursa ilinde bulunan
Bulgaristan go¢menlerinlerinin motivasyon ve satin alma niyetlerini 6l¢gmek igin bir alan
arastirmasi yapilmigtir. Bu alan arastirmasi ile amaglanan projenin gergeklestirilmesi sonucu
hedeflene katilim hacminin gerceklesme ihtimalini ngérmek ve katilimcilarin 6nerilen tura
katilmasi i¢in hangi motivasyonlardan etkilendigini saptamaktir.

Anahtar kelimeler: Hiiziin Turizmi, Thtisas Acenteciligi, ihtisasla@ma
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MANASTIRLARIN INANC TURiZMi ROTALARININ BELIRLENMESINDE ONEMI:
GUMUSLER MANASTIRI ORNEGI

Fatma SENGUL

Hiristiyanlhigin dogusu ile birlikte Anadolu, 6nemli piskoposluklara ev sahipligi yapmis
ve misyonerlik faaliyetleri ile Hiristiyanli§in yayilma siirecinde biiyiik rol oynamustir.
Anadolu’da insa edilmis kilise ve manastirlar Hiristiyanlik dininin en eski kiiltiirel ve dini
miraslaridir. Dordiincii ylizyilda ortaya ¢ikarak Hiristiyan toplumlar: arasinda hizla yayilan
manastirlar, aziz ve azizlerin gézden uzak ve kirsal alanlarda ibadet etmeleri igin yapilmis
yapilardir. Nigde Ili'ne yaklagik 9 km uzaklkta bulunan ve Minyatiir Kapadokya olarak
isimlendirilen Giimiisler Manastir1 da 6nemli dini ve kiiltiirel miraslar arasinda yer alir.

Erken Hiristiyanlik doneminden itibaren bélgeye ziyarette bulunan hacilarin giinliikleri
ve seyyahlarin notlarinda manastirin Orta Anadolu sinirlarinda Ankara’dan Tyana'ya
(Kemerhisar) kadar uzanan Hiristiyan hac yolu tlizerinde bulunmasi ve giintimiize kadar
korunarak gelmis en biiylik manastirlardan biri olmas1 yapiy1 cazip bir inang merkezi
kilmaktadir. Ancak; Kapadokya boélgesi icerisinde bulunan eser; Urgﬁp, Goreme, Avanos,
Cavusin, Ihlara’nin 6n plana ¢itkmasindan dolay1 ziyaret rotasi olarak ihmal edilmektedir. Bu
sorunun temelini yetersiz tanitim eksiklikleri, tur programlarma dahil edilmemesi v.b gibi
sebepler olusturmaktadir.

Bu ¢alisma ile Bizans Sanati’'min inang turizmine etkileri ve sessizce varligini siirdiiren
Glmisler manastir’'nin inang turizm potansiyelini ortaya koymak amaglanmaktadir.
Calisma kapsaminda manastirin mimari, stisleme 6zellikleri incelenmis; Hiristiyanlik tarihi
agisindan manastir ve ¢evresinin tarihi arastirilarak, Hiristiyan hac merkezlerini olusturan
rotalar tizerindeki yeri ortaya konmustur.

Anahtar kelimeler: Nigde, inang Turizmi, Giimiisler Manastir, Hiristiyan hac yollar:
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TURIZM REHBERLERI ICIN YENI BiR TURiZM TURU: BLEISURE
Murad Alpaslan KASALAK, Sabri BOZCA, Mehmet BAHAR

Giiniimiizde giiglii {ilke ekonomileri, giiglii isletmelerin varlig: ile miimkiin olmaktadar.
Kiiresellesmenin etkisi ile birlikte isletmeler arasi yogun rekabetin ortaya ¢ikmasi basta is
adamlar1 ve yoneticiler olmak {izere, yukaridan asagiya kadar her kademede calisanlarin
performans ve verimlilik yiiklerini arttirmaktadir. Ozellikle isletme sahibi girisimci is
adamlar1 ve iist diizey yoneticiler oldukga fazla is seyahatlarine ¢ikmak zorunda kalmaislardir.
Ciinki diinya tizerinde sinirlarin kalkmasi ile Cin’de tiretilen bir telefon, Isvec'te, Tiirkiye’de
iiretilen celik Amerika’da miisteriye ulagtir hale gelmistir. Is adamlar1 ve yoneticilerin
gerceklestirdikleri bu uluslararas: is seyahatleri, is gortismesi disinda kalan, yabanci
literatiirde “Leisure” olarak, rekreasyonel agidan bos zaman olarak ifade edilen zamanlar1 da
kapsamaktadir. Bu bos zamanlarda rekreasyonel aktivitelere katilimin saglanmasi tist gelir
grubuna sahip olan is adamlar1 ve yoneticilerin is seyahatleri tatminlerini arttiracaktir. Bu
sekilde gerceklesen rekreasyonel aktiviteler igeren yenilik¢i turizm tiirii olarak “bleisure”
olarak ifade edilmektedir.

Bu calismada énemli bir pazar pay1 olusturmasi diisiiniilen, turizm ¢esitlendirilmesi ve
turizm gelirlerini arttirmasi agisindan faydali oldugu diisiiniilen “bleisure” incelenerek,
Diinya ve Tiirkiye’deki durumu ele alinacaktir. Ayrica bu turizm tiirtinde yer almasi gereken
en Oonemli unsurlardan birisi olan “ bleisure turizm rehberligi” kavrami ortaya koyularak,
turizm ve rehberligin gelisimi kapsaminda yapilmasi gerekenler ve dneriler sunulucaktir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Bleisure, Rekreasyonel Aktiviteler, Is Adam1
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KULTUREL ZEKA SEVIYELERININ
MESLEGE BAKIS ACILARI UZERINE ETKIiSi

Gokhan KOKSAL, Ali TURKER

Klasik zeka yaklasimi tek boyutlu bir zeka teoremi (IQ) {izerine oturtulmustur. Ancak
alanda yapilan aragtirmalar IQnun bireyin sosyal hayattaki bagsarisin1 6lgmede yetersiz
kaldigin1 gostermektedir. Bu nedenle basariyr agiklamak igin farkli zeka tiirlerinin
incelenmesine ihtiya¢ vardir. Kiiltiirel zeka da alanyazinda yer alan bu zeka tiirlerinden
biridir. Kiltiirel zeka, bireylerin etkilesimde bulundugu kiiltiirlerin gereklerine gore
davraniglarini anlayabilme, farkl kiiltiirlerden bireylerle etkili bir sekilde iletisime girebilme
ve kiiltiirel farkliliklara uyum saglayabilme kapasitesi olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
kiiltiirel zeka, bazi1 bireylerin farkh kiiltiirlerle etkilesime girebilmekte neden digerlerine gore
daha basarili olduklarini agiklamakta kullanilmaktadir. Kiltirel zekanin; bilis, tist bilis,
motivasyon ve davranis olmak tizere dort boyutu bulunmaktadir.

Profesyonel turist rehberleri mesleklerinin dogas1 geregi stirekli farkli kiiltiirlerle
iletisim kurmak zorunda olan bir meslek grubudur. Rehberlerin mesleklerini basarili bir
sekilde yapabilmeleri farkli kiiltiirlerle kaliteli iletisim kurma becerileri ile dogrudan
iligkilidir. Bu baglamda; profesyonel turist rehberlerinin kiiltiirel zeka seviyelerinin meslege
bakis agilar1 ve meslekte kalma egilimleri iizerinde bir etkisinin olup olmadiginin incelenmesi
arastirmanin temel hipotezini olusturmaktadir. Ayrica profesyonel turist rehberlerinin
tanumlayici verilerine gore kiiltiirel zeka seviyelerinde ve meslekte kalma egilimlerinde bir
farkilk  bulunup bulunmadigmin Olgiilmesi de arastirmanin alt hipotezlerini
olusturmaktadir. Aragtirmada nicel yontemlerden anket teknigine bagvurulacak olup kiiltiirel
zekanin Olglilmesi icin Ang vd. (2007) tarafindan gelistirilen “kiiltiirel zeka Olcegi”
kullanilacaktir. Meslege bakis agis1 ve meslekte kalma egiliminin Ol¢iilmesi igin ise Cat1 ve
Bilgin’in (2013) ¢alismalarinda kullandiklar: dlgekten faydalanilacaktir. Arastirmanin sonug
boliimiinde, bulgular ve literatiirden hareketle turist rehberlerinin kiiltiirel zeka seviyelerinin
ve meslekte kalma egilimlerinin arttirilmasi igin oneriler gelistirilecektir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberligi, Kiiltiirel Zeka, Meslege Bakis Acisi
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ KULTURLERARASI YETKINLIKLERININ
BELIRLENMESI: ANTALYA iLi ORNEGI

Ozcan ZORLU, Ali AVAN, Fatma SELEK

Turist rehberligi meslegi dogas: geregi profesyonel turist rehberlerinin farkli milliyet ve
kiiltiirlerden bireylere bilgi aktarimini, karsiikli etkilesimi ve ortak mekan paylagimini
zorunlu kilmaktadir. Rehberlik meslegi, rehberin ana dilinde icra edildiginde dahi, iilke
igerisindeki farkl alt kiiltiirler rehberler igin farkl bir kiiltiir olarak degerlendirilmektedir. Bu
siiregte rehberin etkinligi ve basarisinda temel unsurlar iletisim becerisi, beden dili ve farkh
kiiltlirleri anlayabilme, farkli kiiltiirler baglaminda etkilesime girip paylasimlarda
bulunabilmektir. Nitekim rehberlik hizmeti sunulan gruplar rehberin kendilerini iyi anladig;,
kendi kiiltiirlerini bildigi yoniinde bir diisiinceye sahip olduklarinda, tura iliskin beklenti ve
memnuniyet algilar1 farklilasmaktadir. Buradan hareketle bu arastirmanin amaci Tiirkiye’de
profesyonel olarak rehberlik hizmeti sunan bireylerin kiiltiirlerarasi yetkinliklerinin
belirlenmesidir. Amag dogrultusunda Antalya ilinde faaliyet gosteren rehberlerden anket
teknigi ile gerekli bilgilerin elde edilmesi hedeflenmektedir. Aralik 2018-Subat 2019 dénemini
kapsayan veri toplama siireci sonunda elde edilen verilerin istatistik analiz programu ile
degerlendirmesi yapilacaktir. Degerlendirme siirecinde tanimlayici analizler (siklik ve yiizde
analizi, aritmetik ortalama, standart sapma vb.) ve farklilik analizlerinin (t-test, One Way
Anova vb.) kullanilmasi hedeflenmektedir. Analizler sonucunda rehberlerin kiiltiirlerarasi
yetkinliklerinin farkindalik, tutum, bilgi ve beceri diizeyi baglaminda kapsamli olarak
degerlendirilmesi ve ilgili literatiire katki saglanmas1 amaclanmaktadir.

Anahtar kelimeler: Turist rehberi, Kiiltiir, Etkilesim, Kiiltiirleraras1 Yetkinlik.

]
29-30 NiSAN 2019 / AYDIN ADNAN MENDERES UNIVERSITESI TURIZM FAKULTESI 53



Il. ULUSAL TURIZM REHBERLIGI KONGRESI

TURIST REHBERLERININ PSIKOLOJiK DAYANIKLILIGININ PSIKOLOJIK iYi OLUS
VE YASAM KALITESI UZERINDEKI iLiSKiSINDE iYIMSERLIGIN ARACILIK ROLU

V.Riiya EHTIYAR, Caner UNAL, Pelin OLUK

Psikolojik dayaniklilik, psikolojik iyi olus, iyimserlik ve yasam kalitesi kavramlar1 son
yillarda pozitif psikolojinin 6nemli konularindan biri olarak degerlendirilmekte ve
arastirmacilarm ilgi duyduklar1 konular arasinda yer almaktadir. Turist rehberlerinin gerek
mesleksel gerekse yasamsal sorunlarla siklikla karsi karsiya kalmalari, daha dayanikli bir
psikolojiye sahip olmalarini, yine yaptiklari is geregi psikolojik olarak iyi olma diizeylerinin
yiiksek olmasinin gerekliligini ortaya koymaktadir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci
turizm endiistrisinin en énemli aktorlerinden birini {istlenen turist rehberlerinin, psikolojik
dayaniklilik diizeyi ile psikolojik iyi olma ve yasam kalitesi arasindaki iligskide iyimserligin
aracilik roliintin olup olmadigmma yanit aramaktir. Alan arastirmasi nicel arastirma
yontemlerinden olan anket uygulamasina dayanmaktadir. Profesyonel turist rehberlerinden
elde edilen bulgular 151§1nda, bu degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamaya ve turist rehberligi
alanyazinina katki saglayacagi ongoriilmiistir.

Anahtar kelimeler: Profesyonel Turist Rehberligi, Psikolojik Dayaniklilik, Psikolojik Iyi
Olus, Yasam Kalitesi, iyimserlik.
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DUYGUSAL EMEK VE TUKENMISLIiK iLE DEMOGRAFIK DEGISKENLER
ARASINDAKI ILiSKi: EGE BOLGESI’NDE GOREV YAPAN TURIST REHBERLERI
UZERINE BiR ARASTIRMA

Ramazan YANAR, Hakan ATAY

Sirketler, isgorenlerinin 6nceden belirlenmis olan bir takim duygu gosterim bigimlerini
sergilemesini talep ederler. Bireylerin bu talepleri yerine getirebilmek icin igerisine girdigi
duygusal ¢abaya duygusal emek tanimi1 yapilmakta olup; fiziksel ve zihinsel emegin yaninda
onemli bir yer edinmistir. Talep edilen duygularin isgorenlerle uyumsuz oldugu durumlarda
ise bir takim olumsuz sonuglar dogabilmektedir ve en olumsuz sonuglardan biri de
titkkenmislik sendromudur. Duygusal emek ve tiikenmislik arasindaki iligski 1980°1i yillardan
beri bir¢ok sektorde arastirilmakta ancak turizm hizmet sektoriiniin en 6nemlilerinden biri
olan turist rehberligi alaninda yapilan calismalarin yetersiz oldugu goriilmektedir. Ozgiin bir
yapist olan turist rehberligi meslegi, sadece sirketlerin talep ettigi duygularin sergilenmesini
degil, neredeyse diinyanin her yerinden gelmesi olas1 olan ytizlerce farkh kiiltiirden insanin
talep ettigi duygularin da sergilenmesini gerektirebilmektedir. Bu durum da rehberlerin
duygusal emek davranislari ve sonucunda olusmasi muhtemel olan tiikenmislik gibi
etkilerini aragtirmay1 6nemli hale getirmektedir.

Bu tez calismasinda, Tiirkiye'nin en yogun turizm bolgelerinden biri olan Ege
Bolgesi'nde gorev yapan turist rehberlerinin sergiledikleri duygusal emek davranislar ile
tiikenmislik diizeylerini ortaya ¢ikarmak ve bu kavramlarin arasindaki iliskiyi saptamak
amag¢ edinilmistir. Arastirmada kullanilan verilerin elde edilmesinde nicel tekniklerden
yararlanilmistir. Turist rehberleri i¢in en uygun 6lgekler belirlenmis ve 264 turist rehberinin
anketleri doldurmalar1 saglanmustir.

Calisma sonucunda turist rehberlerinin duygusal emek sarfiyati ve tiikenmislik
diizeyleri ile cinsiyet, yas, egitim durumu, medeni durum, gelir diizeyi, mesleki deneyim,
calisma sekli ve hizmet verilen miisteri uyrugu arasinda anlamli bir iliski olup olmadig1
ortaya konulmustur.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Duygusal Emek, Titkenmislik.
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TURIZM REHBERLIGI OGRENCILERININ REHBERLIK MESLEGINE YONELIK
ALGILARININ DEGERLENDIRILMESi

Eda Rukiye DONBAK

Bu calismanin amaci turist rehberligi mesleginin turizm rehberligi boliimiine kayitl
ogrenciler tarafindan nasil algilandigini incelemektir. Bu amagla béliim 6grencilerinden on
ogrencinin goniillii katihmlarinin saglandigl arastirmamizda nitel yaklagimlar ile veri elde
etme yoluna gidilmistir. Meslek mensuplarinin mesleki rolleri, o6grencilerin kisisel
Ozelliklerinin bu roller ile iligkisi, turist rehberlerinin elde ettikleri kazang, ¢alisma kosullari,
bu kosul ve kazanglara 6grencilerin taruk olma durumlari, turist rehberlerinin toplum
igerisindeki sosyal statiilerini iceren alt1 adet yar1 yapilandirilmis tiirdeki sorular aragtirmaya
katilan &grencilere sorulmustur. Ogrencilerin sorulara verdikleri yanitlar ses kaydina
alinmistir. Verilerin diizenlenmesi, ses kayitlarmin bilgisayar ortaminda yaziya gegirilmesi
ile saglanmistir. Verilen cevaplardan sirasi ile kodlamalar, kategoriler ve temalar elde
edilmistir. Elde edilen verilerin analizi Nvivo8 programi araciigl ile yapilmistir.
Arastirmadan elde edilen verilere ait bulgularin turizm rehberligi egitimine icerik saglamasi
beklenmektedir.

Anahtar kelimeler: Turizm, Turist Rehberligi, Adiyaman
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PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ MESLEK ETiK iLKELERI ALGILARINA
YONELIK BiR ARASTIRMA

Bayram SAHIN, Ozge BICER, Bedriye Cilem SOYLU, Ibrahim MISIR

Turizmin emek yogun bir sektor olmasi insanlar arasi etkilesimin iist diizeyde
gerceklesmesine sebep olmaktadir. Bireyler arasi iletisimin her gecen giin artmasi da is
ortamlarinda uyumlu iligkilerin gelistirilmesi zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Ulkenin tanitiminda &nemli bir yere sahip olan turist rehberleri, ziyareti esnasinda turistlerle
en ¢ok iletisim ve etkilesimde bulunmaktadirlar. Boyle bir ortamda, turist rehberleri, turistler
ve acenteler arasindaki etkilesimin ahlaki degerlere uygun ve etik bir sekilde gerceklesmesi
elzemdir. Turistlerin iilke hakkindaki ilk izlenimleri ve algilayacaklar: iilke imajinda turist
rehberlerinin etkisi ¢cok biiyiiktiir. Bu anlamda iilke insanin1 temsil eden turist rehberlerinin,
turistlerle olan etkilesimlerinde etik davranislar sergilemesi ve etik bilince sahip olmasi biiyiik
onem arz etmektedir. Hemen hemen her meslek alaninda daha huzurlu bir ortamin
olusturulabilmesi adina etik ilkeler olusturulmaya ¢alisilmistir. Dolayisiyla turist rehberleri
icin de bu tir mesleki etik ilkeler ve kurallar mevcuttur. Bu ¢alismanin amact Turizm
Rehberligi Meslek Yonetmeligi'nin 30. Maddesinde yer alan Mesleki Etik Kurallari'nin turist
rehberlerinin bakis agisiyla degerlendirilmesini saglamaktir. Bu amag cergevesinde
¢alismanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu araciligi ile elde edilmistir. Calisma
sonucunda elde edilen veriler 15181nda Oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Mesleki Etik Kurallari, Turist Rehberi, Turizm Rehberligi
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TURIST REHBERLERININ UZMANLIK ALANLARINA iLiSKiN BAKIS ACILARININ
BELIRLENMESI

Merve ASMADILI, Duygu YETGIN

Turist rehberleri, kiiltiir elgisi olarak énemli gorevler iistlenmekte ve turistler ile yerel
halk arasinda iletisim saglamasi bakimindan énemli bir hizmet vermektedir. Ozellikle kitle
turizminin artis gosterdigi son yillarda seyahat amaci ne olursa olsun seyahat acentalarina
olan talep artmakta ve dolayisiyla turist rehberlerine olan talep de artmaktadir. Meslekte
uzmanlasma, turizm anlayismin degistigi, tiiketici taleplerinin ve iiriinlerinin gesitlendigi bir
donemde turist rehberligi meslegi icin kaginilmazdir. Profesyonel turist rehberligi mesleginde
uzmanlasma, belli bir konuda veya belirli bir etkinlik alaninda uzmanlasma anlamina
gelmektedir. Profesyonel turist rehberligi mesleginde uzmanlasma pek c¢ok avantaji
beraberinde getirmektedir. Rehberlik mesleginin; hizmet kalitesinin arttirilmasi, ve gezinin
turistik deneyime doniismesinde anahtar unsuru oldugu yapilan arastirmalarda ortaya
¢ikmistir. Bu arastirmanin amaci, turist rehberlerinin uzmanlik alanlari ile ilgili iliskin bakis
acilarmin belirlenmesidir. Arastirmada nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin
evrenini; TUREB’e kayitli 7443 eylemli rehber olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda veri
toplama araci amaciyla turist rehberlerine link yoluyla anket gonderilmis ve elde edilen
veriler; glivenilirlik, ytlizde ve frekans analizine tabi tutulmustur. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin uzmanhk alanlar1 ile ilgili goriisleri dogrultusunda ihtiyacin belirlenerek
agilacak uzmanlik programlarina yon verilmesi hedeflenmektedir. Bu arastirmanin, turist
rehberlerinin ihtiya¢ duydugu uzmanlik alanlar1 agisindan turizm sektoriine ve ilgili
alanyazina katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Uzmanlasma, Uzmanlik alanlari.
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KADIN TURIST REHBERLERININ MESLEKI SORUNLARININ BELIRLENMESINE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Ozlem KOROGLU, Hasret ULUSOY YILDIRIM, Arzu KILIC

Turist rehberligi meslegi turizm sektorii icerisinde var olan 6nemli yap: taglarindan
biridir. Ulke, bolge ve ydre tanitiminda stratejik rol oynayan bu meslek, rehberlere oldukca
onemli gorevler yiiklemektedir. Turist ve ev sahibi olunan {iilke, bolge, yerel halk ve kiiltiirii
arasinda bir koprii gorevi iistlenen turist rehberleri, mesleklerinde birgok sorunla karsi
karsiya kalmaktadirlar. lgili alanyazin turist rehberlerinin karsilastiklari sorunlarin varhgini
desteklemektedir. Ozellikle kadmlarin yiiklendigi roller, aile ve meslek hayatlarin
stirdiirmede kadinlarin 6niine birer engel olarak ¢ikabilmektedir. Kadin turist rehberlerinin
meslekte karsilastiklari sorunlarin belirlenmesi ve bu dogrultuda uygulamaya doniik 6neriler
sunulmasi kadin turist rehberlerinin sunduklar1 rehberlik hizmetinin kalitesini arttirmaya
yardimci olacak, var olan sorunlarin belirlenmesi konusunda 6rnek teskil edecek ve yapilacak
olan c¢alismalara 1gsik tutacaktir. Buradan hareketle bu c¢alismanin amact kadin turist
rehberlerinin meslekte karsilastiklar1 sorunlar1 belirlemek ve sorunlarin giderilmesi
noktasinda ¢6ziim onerileri sunmaktir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmada nitel arastirma
yontemi tercih edilmis, yar1 yapilandirilmis bir soru formu olusturulmustur. Arastirmada
goriisme teknigi ile elde edilen verilerin belirli kategoriler altinda toplandig: tespit edilmistir.
Alanyazin taramasi ve elde edilen sonuglar 1s181nda oneriler sunulmustur.

Anahtar kelimeler: Kadin Turist Rehberleri, Mesleki Sorunlar, Turist Rehberligi.
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UNUTULMAZ TURISTIK GEZi DENEYIMLERI: TURIZM REHBERLERINDEN
YANSIMALAR

Giinseli GUCLUTURK

Alanyazinda deneyimlerin “unutulmaz” kismina atfedilen anlamlara yonelik ayrintili
bir sekilde yapilmis caligmalarin smirh sayida kalmasi yaninda “unutulmaz”a yonelik
genellikle eglenceli, keyifli gibi olumlu ifadelerin kullanilmas: tartismalara agik kalmustir.
Dolayisiyla turizm rehberlerinin unutulmaz deneyim yansimalarmin ortaya cikartilmas:
amaciyla alanyazmna katki saglanacagl diistiniilmektedir. Bu baglamda toplam 12 turizm
rehberiyle nitel arastirma kapsaminda ytiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Katilimcilara
toplam 10 adet demografik ve mesleki durum sorusu ile birlikte aragtirma amacina uygun bir
adet yar1 yapilandirilmis soru yoneltilmistir.

Elde edilen bulgular kategorilere gore analiz edilerek incelenmistir. Arastirma
sonucunda unutulmaz turistik gezi deneyimleri temasinda eglence/keyif (yurtdisinda ilk
deneyimde sans oyunundan para kazanma), sorun ¢ézme odaklilik (kaybolma ve gruba bunu
fark  ettirmeden  giizergaha  yonelik pratik bir sekilde yol belirleme),
igbirligi/paylasim/dayanisma (Caretta Caretta kaplumbaga yavrularini gezi grubuyla birlikte
denize birakma), kesfetme/dgrenme (hastanede yatan Ingiliz’'in ziyaretinde {iziim
gotiiriilebilecegi bilgisinin elde edilmesi), olumlu ve duygusal (engelli bireylere yardimci
olmanin verdigi huzur), olumsuz ve duygusal (gezide turistik tiiketicinin vefat etmesi, tarihte
yasanan dramatik bir olayin hatirlanmasi karsisinda rehberin grup bireyiyle
ilgilenmesi/empati yapma) olmak {izere alti kategori ortaya ¢ikmistir. Bu sonuglar, diger
turizm rehberlerine ve rehber adaylarina yol gosterici birtakim c¢ktilar sunmaktadir.
Alanyazinda belirtilen turizm rehberinin liderlik etme yaninda yardimsever ve duygusal
olma, empati yetenegine sahip olma, anne-baba gibi sahiplenme ve ikaz etme ile pratik olarak
sorun ¢ozme seklindeki roliiniin, meslekler arasinda da farkli bir 6neme isaret ettigini
sOylemek olanaklidir.

Anahtar kelimeler: Turizm Rehberi, Turistik Gezi, ““Unutulmaz’”’ Deneyim, Turizm
Endiistrisi
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ENGELSIZ TURIZMDE SEYAHAT ACENTELERI VE TURIST REHBERLERININ
ROLLERI

Burak Murat DEMIRCIVI

Diinya Bankas1 2018 yil1 verilerine gore diinyada 1 milyar insan -diinya niifusunun
%15'i- fiziki ya da zihinsel bir engel ile yasamaktadir. Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2011
yilinda yaptig1 bir arastirmaya gore ise Tiirkiye’de en az bir engeli olan 3 ve daha {izeri yas
bireylerin sayisinin 4 milyon 876 bin oldugu ve bu saymin niifusa oraninin da %6,9 oldugu
belirlenmistir. Engelli insanlarin da herkes gibi istthdam, seyahat, turizm, alisveris, serbest
zaman ugraslar1 gibi yasamin bir¢cok kesimlerinde yer almaya ihtiyaclar1 vardir. Cagdas
toplum olusturulmasinda engelli insanlarin yasamin tiim kesimlerine uyumlarinin
saglanmasi ¢ok onemli bir gostergedir. Bugiin diinyada engelli bireylerin engelliliklerinin
bedenlerinden ziyade fiziksel ve sosyal gevreden kaynakli oldugu goriisii yayginlasmistir. Bu
baglamda, son yillarda Tiirkiye’de de engelli bireylerin hareket alanlarini arttirmaya yonelik
yasal diizenlemeler basta olmak {izere gesitli tedbirler ve ¢alismalar gergeklestirilmektedir.
Bununla birlikte, engelli insanlarin turizm alt yapisini olusturan ulagim, konaklama ve diger
Ogelere kolayca ve yaygin bicimde ulasabildiklerini sdylemek miimkiin degildir. Bu
calismada engelli bireylerin turizm etkinliklerine katilimlarini kolaylastirmak igin seyahat
acentelerinin ve turist rehberlerinin neler yapabilecekleri degerlendirilecektir.

Anahtar kelimeler: Engelsiz Turizm, Seyahat Acenteleri, Turist Rehberleri
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EFSANELERIN TURIZM POTANSIYELI ACISINDAN ONEMIi: SANLIURFA iLi
ORNEGI

Hanife AKYUZ

Antik cagdan itibaren Batimin “Mezapotamya”, Araplarin “El-cezire” olarak
adlandirdigr Sanli Urfa, uygarlik ve kutsallik agisindan en eski yerlesim merkezlerinden
biridir. Ik tarimin yapildigs, ilk tapmaklarin bulundugu, politeist dénemden semavi dinlere
kadar farkli inang, kiiltiir ve medeniyetlerin kaynastig1 ve hoggoriiniin yasandig: bir sehirdir.

Kavramsal bir ¢alisma olan bu arastirmanin asil amacy, ilin barindirdig: efsanelerin,
turizm kapsaminda ne derece etkin oldugudur. Buna bagli olarak Sanli Urfa kiiltiiriiniin
uluslararasi diizeyde tanitilarak efsanelerden nasil yararlanilabilecegi sorularmnin yanitlar:
aranmaya calisilmistir. Ayrica bu ¢alisma ilin inang turizmi potansiyelini ortaya ¢ikarip,
sehrin marka degerini arttirmas: agisindan 6nem tagimaktadir.

Yapilan arastirmalar neticesinde Sanli Urfa iline ait pek ¢ok efsaneye rastlanmistir ; Halil-
iir rahman ve Aynzeliha golleri, Urfa adi ve Nemrut, Abgar ve Kutsal mendil, Karakoyun
Deresi ve Hizmal1 koprii efsaneleri somut olmayan kiiltiirel degerlerimizden bazilaridir. Bu
degerler 1s181nda 2017 verileri baz alinarak kiiltiir ve 6zellikle inang turizmi agisindan biiytiik
bir potansiyele sahip olan ilin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin ihmal edildigini s6ylemek
miimkiindiir.

Sonug olarak yerel halk ve yerel yonetimler bu kiiltiirel degerleri sahiplenip, 6zellikle
yerel yonetimler tarafindan tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin etkin bir sekilde yapilmasi
gerekmektedir.

Anahtar kelimeler: Efsaneler, Sanli Urfa Efsaneleri, Inan¢ Turizmi
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SEYAHATNAMELERDE TURIST REHBERLERI
Aysel YILMAZ, Duygu YETGIN

Diinyanin en eski mesleklerinden birini icra eden turist rehberleri, yiizyillar boyunca
seyahat eden bir¢ok insana eslik etmis, yol gosterici olmustur. Tarihsel siire¢ i¢inde degisik
isimlerle anilan bu meslegin gelisim siirecinde, i¢cinde bulundugu dénemin ihtiyaglarina gore
farkli roller ve gorevler iistlendikleri diisiiniilmektedir. Bu noktadan hareketle diinyanin
bir¢ok yerine seyahat eden seyyahlarin da turist rehberligi hizmetinden yararlanmis olacag:
ve bunlar1 seyahatnamelerinde anlatacaklar1 diistintilmiis, 18. ve 19. ytizyillarda Anadolu’ya
gelen seyyahlarin seyahatnameleri taranmistir. Nitel arastirma yonteminin benimsendigi bu
calismada Almanca ve Ingilizce dillerindeki seyahatnamelerde terciiman, rehber,
mihmandar, eslik eden, kavas vb. kelimeleri ile arama yapilmaistir. Elde edilen veriler betimsel
analiz yontemi ile degerlendirilmistir. Arastirma sonucunda turist rehberlerinin yabanc dil
bilen, gayrimiislim, yol gosterici niteliklerinin one ¢iktig1 tespit edilmistir. Ayrica turist
rehberlerinin uzun siireli seyahatlerde, eslik ettigi kisinin yaptig1 giinliik islerde de yardima
oldugu belirlenmistir. Calisma, seyyahin kendi deneyimlerini aktardig1 seyahatnamelerde yer
alan bulgularin turist rehberliginin tarihsel gelisimi i¢in bir kaynak olmasi bakimindan
onemlidir.

Anahtar kelimeler: Turist rehberligi, Turist rehberi, Seyahatname, Seyyah.
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KULTUREL MIRASIN KORUNMASI VE SURDURULMESINDE TURIST
REHBERLERININ ROLU: KAPADOKYA ORNEGI

Sila KARACAOGLU, Medet YOLAL

Tarihi ve kiiltiirel mirasin, somut ve somut olmayan fiiriinleriyle bir biitiin olarak
korunup yasatilmas;, kiiltiir turizminin 6ncelikli meselesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bu nedenle
kiiltiir turizminin temel gekiciligi olan kiiltiirel mirasin korunmasi ve stirdiiriilebilirligi biiytiik
onem arz etmektedir. Kiiltiirel mirasin korunmasi, yasatilmas: ve aktarilmasinda rol sahibi
olan aktorlerden birisi de turist rehberleridir. Buradan hareketle, galisma Kapadokya
Bolgesi'nde hizmet veren turist rehberlerinin bolgedeki kiiltiirel mirasin korunmasindaki ve
aktarilmasindaki rollerini arastirmayr amaclamaktadir. Yiiz yiize goriisme teknigi ve e-mail
araciligiyla 17 profesyonel turist rehberiyle 15.01.2018-18.03.2018 tarihlerinde yari-
yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler betimsel analize tabi
tutulmustur. Arastirma sonucunda; turist rehberlerinin turizmin diger aktorleriyle
karsilastirdiklarinda, Kapadokya'nin kiiltiirel degerlerinin tanitimi, korunmasi, stirdiiriilmesi
ile kiiltiirleraras etkilesimin saglanmasi konularinda en fazla kendilerinin sorumlu oldugunu
diistindiikleri anlasilmistir. Ayrica, turist rehberlerinin tur esnasinda gordiikleri yanlislari,
eksiklikleri, tahribatlar1 yerel yonetimler ve meslek odalari ile paylasmasiin énemine vurgu
yapilmistir. Meslek odasi, yerel yonetimler ve bakanligin isbirliginde Kapadokya’'daki
kiltiirel mirasin korunmasi ve siirdiiriilmesi igin sosyal sorumluluk projelerinin
gelistirilmesinin, turist rehberlerinin de bu projelerde yer almasinin gerekli olduguna isaret
edilmistir. Elde edilen sonuglar 1s1ginda turist rehberlerinin bolgedeki kiiltiirel mirasin
korunmasindaki ve aktarilmasindaki rollerine iliskin oneriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Turist rehberi, kiiltiirel miras, koruma, siirdiirme, Kapadokya.
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TURKIYE’NIN DUNYA MIiRAS ALANLARI
Gilsim AKYOL, Sefer CON, Zohre POLAT

Insanligin peyzajin dogal ve kiiltiirel kaynak degerlerini koruyarak ve gelistirerek
gelecek kusaklara iletmesi ve bu degerlerin “miras” olarak degerli kilinmasi en
giizel “miraslar1 koruma” yontemidir.

Dogal ve kiiltiirel kaynaklar1 korumanin gerekliligi ytizyillardir cesitli koruma
stratejileri ile ele alinmistir. Peyzajin korunmasi, doganin sahip oldugu verimi devam
ettirmek ve yeniden kazandirmanin yaninda; peyzajin var olan giizelliginin ve cesitliliginin
korunmasi ile devamlilig1 icin alinmasi gerek 6nlemlerin tiimiidiir. Diinya dogal kaynaklar1
koruma birligi (IUCN), 1948 yilinda canh gesitliliginin ve biitiinliigiiniin korunmasi,
kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanimini saglamak ve bu konu hakkinda toplumdaki insanlar:
bilinglendirmek i¢in kurulmustur. IUCN, korunan alami1 “biyolojik gesitliligin, dogal ve
bunlarla baglantil kiiltiirel kaynaklarin korunmasi ve bakimi igin 6zel olarak ayrilmus, yasal
veya gegerli diger araglarla yonetilen kara ve/veya su alan1” seklinde tanimlamaktadir.

Diinyada ve Tiirkiye’de kaynak degerleri cesitli statiiler (milli park, doga koruma alans,
doga aniti, yasam/tiir koruma alani, yaban hayati koruma alani, diinya miras alan1 vb.)
kapsaminda korunmaktadir. Diinya Miras Alanlar1 da bu koruma statiilerinden biridir.

Bu ¢alismanin amaglary; (1) Peyzaj koruma kavramina odaklanarak, Diinya’da ve
Tiirkiye’de Diinya Miras Alanlarinin  sunulmasi, (2) Tiirkiye’deki Diinya Miras
Alanlarmin, korunan alanlarin planlamasi kapsaminda, bir bilgi sistemi althig1 olusturularak
korunmasi ile ilgili 6nerilerin sunulmasidr.

Anahtar kelimeler: Peyzaj koruma, Korunan alanlar, Diinya Miras Alam
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COGRAFI BILGI SISTEMLERININ TURIZM ENDUSTRISINDEKI ONEMI: BOLGESEL
KULTUREL MIRASIN BELIRLENMESINDE KULLANIMI ICiN BiR ANALIZ

Ozge CALHAN, Zafer OTER, Cagla Melisa KAYA

Gelisen teknolojik olanaklarla birlikte dijital doniisiim hayatin 6nemli bir parcasi haline
gelmistir. Ozellikle ekolojik taleplerin nem arz ettigi ve rekabetci ekonomik - sosyal
kosullarin s6z konusu oldugu turizm sektoriinde siirdiiriilebilirligin saglanabilmesi igin
teknolojik olanaklardan faydalanilmasi gerekmektedir. Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)
sirdiirtilebilir turizm uygulamalar1 i¢in oldukga giiglii bir teknolojik ara¢ kiimesi
sunmaktadir. CBS, konumsal veriler ile 6znitelik verileri bir arada depolayarak sorgulama,
haritalama, analiz ve gorsellestirme olanaklar1 sunmaktadir. Bu yoniiyle siirdiiriilebilir
turizm uygulamalarinin gelistirilmesi i¢in 6nemli firsatlar saglamaktadir. Bu calismada,
Kazdaglari’min sahip oldugu turizm arz iginde kiiltiirel degerlerin ortaya ¢ikarilmasi ve
kiltiirel miras degerlerinin turizmde degerlendirilmesinde Cografi Bilgi Sistemleri'nin rolii
ve katkilar ilgili literatiirden derlenerek arastirilmistir.

Anahtar kelimeler: Siirdiiriilebilir Turizm, Kiiltiirel Miras, Kazdaglari, CBS.
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REHBER ANLATIMLARINDA KUTSAL SANAT VE MIMARIDE SEMBOLIK DILIN
ONEMI: TITUS BURCKHARDT ORNEGI

Siileyman SAZ

Ulkemizde giderek artan rehber egitimi kalitesine paralel kullanilan kaynaklarin artigi
rehberlerin faydalanacaklar1 kaynak tercihlerinde daha segici bir tutum benimsemelerini
gerektirmektedir. Ozellikle sanat tarihi ve arkeoloji alanlarinda yetkin olmayan galismalarin
sayisindaki artis ciddi bir kafa karisiklifina neden olmaktadir. Cogu kez bir birinin kopyasi
calismalar yanlis bilgilerin de ayni bigimde kopyalanmasina ve bu yanlis bilgilerin rehber
araciigl ile yayginlagmasina sebebiyet verebilmektedir. Konu kutsal sanat ve mimari
oldugunda durumun vahameti artabilmekte, her biri bir sembolik deger tasiyan bu sanat
yapi(t)larinda aktarilmak istenen mesaj dogru bir bigimde yansitilamayabilmektedir. Iste bu
noktada kutsal sanat ve mimarinin kullandig1 sembolizm dilini en iyi ¢o6ziimleyenlerden biri
oldugunu diisiindiigiimiiz Isvicreli sanat tarihgisi ve akademisyen Titus Burckhardt'm, ilgili
sembolik anlatimlar {izerine yapmis oldugu tespitlerinin bu bildiri aracilig1 ile degerli
akademisyenlerimiz, meslektaslarimiz ve konunun diger paydaslar1 ile paylasilmasi
amaglanmigtir. Tiirkiye'nin sahip oldugu tarihi ve kiiltiirel birikim nedeniyle ii¢ biiyiik
semavi dinin kesisme konumunda bulunmasi, bu dinlere ait sanat ve mimari eserlere gezi
programlarinda siklikla yer verilmesi sonucunu dogurmaktadir. Rehberlerden bu eserlerin
yetkin bir bi¢imde tanitilmasi talebi beraberinde bu yapi(t)larin barindirdigr sembolik dilin
bilinmesini de zorunlu kilmaktadir. Bu sembolik unsurlarin Burckhardt'in tespitleri
cercevesinde ele alinarak hem bu sembolizm dilinin hem de Titus Burckhardt'in
calismalarmin akademi ve rehberlik camiasinin dikkatine sunulmasinin faydali olabilecegi
diistiniilmektedir.

Anahtar kelimeler: Titus Burckhardt, Kutsal Sanat, Sembolik Dil, Turist Rehberi
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TURIST REHBERLERINE YONELIK ELEKTRONIK YORUMLARIN iCERIK ANALIZI:
TRIPADViISOR ORNEGI

Necdet HACIOGLU, Arzu KILIC, Hasret ULUSOY YILDIRIM

Ulkesinin elgisi ve vitrin yiizii konumunda olan turist rehberleri, iilkeyi ziyaretcilere
kars1 temsil eden ve onlarin goziinde imajini gelistirebilecek olan en ©6nemli turizm
calisanlarindandir. Turist rehberleri ziyaretgilerin daha ©nce hi¢ deneyim yasamadig:
destinasyonlarda onlara yol gosterme ve onciilitk etme sorumlulugunu gerektiren bir meslegi
yerine getirmektedirler. Son yillarda, rehber eslikli turlarin bireysel turlara nazaran daha
avantajli oldugunun bilincine varan ziyaretgiler bu tiir turlara daha fazla katilma egilimi
gostermektedirler. Rehber egliginde gerceklesen turlarda, turist rehberinin mesleki yeterliligi
ve yetkinligi ziyaretgilerin beklentilerini karsilamasi, hizmet memnuniyeti, olumlu
algilamalar1 ve elde edecegi tatil deneyimlerini etkilemektedir. Giintimiizde ziyaretgiler
yasadiklar1 bu deneyimlerini, diger potansiyel ziyaretgiler igin yol gosterici ve bilgi kaynag:
olmasi agisindan seyahat web sitelerinde ve gevrimigi platformlarda e- yorum olarak
paylagmaktadirlar. Internet teknolojilerinde yasanan hizli gelismeler ile birlikte bilgi
kaynaklarina ¢ok daha kolay ve hizli bir sekilde ulasabilen kisilerin sanal ortamlarda
paylasilan bilgi ve yorumlar: inceleme egilimi her gecen giin artmaktadir. Buradan hareketle,
bu ¢alismada ziyaretgilerin elde edecekleri tatil deneyimlerinde 6nemli bir faktor olan turist
rehberlerine yonelik yorumlarin incelenmesi amaglanmistir. Tiirkiye’de 2018 yilinda en ¢ok
ziyaret edilen 10 oren yerinde hizmet veren turist rehberlerine yonelik TripAdvisor sitesinde
yapilan elektronik yorumlar igerik analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi sonrasi elde
edilen sonuglar goz 6niinde bulundurularak 6neriler gelistirilmistir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Elektronik Yorumlar, Icerik Analiz, TripAdvisor
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TURIST REHBERLERINE YONELIK E-SiKAYETLERIN iCERIK ANALIZi iLE
INCELENMESI

Kiibra KANLI

Seyahat acentesi ile turist arasinda bag kuran turist rehberleri, tura katilan turistlerin
memnuniyetini dogrudan etkilemektedirler. Gliniimiizde sosyal medya kullanimi arttig1
i¢in memnun olmayan turistler sikayetlerini ¢evrimigi sikayet platformlarindan duyurmaya
bagladilar. Tura katilan turistlerin, turist rehberleri ile ilgili e-sikayetlerinin incelenmesi
arastirmanin temel amacini olusturuyor. Boylece turist rehberleri ile ilgili sikayetlerin icerigi
ve sikligi belirlenerek, seyahat acentalar: igin ¢6ziim yollarmin gelistirilmesine katki
saglanmas1 hedeflenmistir. Arastirmada, internette yer alan sikayet sayfalarinda turist
rehberi ile ilgili sikdyetler igerik analizi yontemiyle incelenmistir. Turistlerin turist
rehberlerini hangi konularda sikayet ettigi ve en yogun olan sikayet konular1 saptanmasi
amaglanmistir. Bu nedenle Tiirkiye'nin onemli sikdyet platformlarindan olan
www.sikayetvar.com’da turist rehberlerine yonelik sikayetler incelenmis, igerik analizi
yontemi uygulanmis ve 397 adet e-sikayet saptanmistir. Tespit edilen sikayetler
kavramlastirilip, kavramlar arasindaki iliski durumuna gore arastirma verileri kategori ve
alt-kategori olarak ayrilmistir. Yapilan inceleme sonucunda turist rehberleri ile ilgili e-
sikayetler 4 kategori ve 16 alt-kategori olarak ayrilmistir. Igerik analizinin sonucunda genel
olarak turist rehberlerine yonelik e-sikdyetlerin agirlikli olarak turist rehberlerinin
davranislarina ait sikayetler ve mesleki yeterlilikleri ile ilgili sikayetler oldugu belirlenmistir.
Turist rehberlerinin davranislarina ait sikayetlerde kaba davranis ve ilgisizlik en dikkat
ceken sikayet unsurudur. Diger onemli sikayet unsuru ise rehberin tur programina
uymamasi ve rehberin yetersiz olmasidir.

Anahtar kelimeler: E-sikayet, Turist Rehberleri, Turist
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TURIST REHBERLERI ODALARININ SOSYAL MEDYA KULLANIMI: FACEBOOK
ORNEGI

Funda ON ESEN, Burhan KILIC

“Turist rehberi, turu yoneten ya da oncelikli gorevi ozel bir bolgenin dogru ve detayl bilgisini
iletmek olan kisidir” (Bowie ve Chang, 2005: 305). Uzun siiredir iilkemize gelen turistlere
rehberlik hizmeti verilmesine ragmen, turist rehberligi meslegi 22 Haziran 2012 tarihinde
yuriirliige giren 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek Kanunu ile yasal bir statiiye ulagsmistir.
Bu kanun; turist rehberligi meslegine kabule, meslek i¢i egitime ve meslegin icrasina, turist
rehberleri odalar1 ile turist rehberleri odalari birliklerinin kurulusuna, organlarinin
niteliklerine ve secimlerine, organlik niteligini yitirme hal ve usullerine, gérev ve yetkilerine,
calisma usullerine, iiyeleri ile olan karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerine, gelir ve giderleri ile
biitcelerine, Kiiltiir ve Turizm Bakanliginin meslege iliskin gorev ve yetkilerine, meslek
kuruluslariyla is birligine ve turist rehberligi meslek kuruluslarimin Bakanlik¢a
denetlenmesine iliskin usul ve esaslar1 kapsamaktadir (Madde 1).

Turist Rehberligi Kanunu kapsaminda (Madde 8), sinirlar icinde en az yiiz elli turist
rehberinin yerlesim yerinin bulundugu her ilde, o ilde kayitli toplam meslek mensubu
sayisinin yiizde otuz {icliniin valilige bagvurusu tizerine tiizel kisilige sahip ve kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusu olan oda kurulabilmektedir. Odalar, birligin (Turist Rehberleri
Birligi-TUREB) tiyesidir ve odalarin merkezleri kurulduklar: ildir. Odalarin yetki cevresi
cografi olarak yakin iller ve c¢alisma bolgesi dikkate alinarak Bakanlik tarafindan
belirlenmektedir. Turist Rehberligi Meslek Kanunu'ndan sonra Tiirkiye’de 13 ilde (Adana,
Ankara, Antalya, Aydmn, Bursa, Canakkale, Gaziantep, Istanbul, Izmir, Mugla, Nevsehir,
Sanliurfa, Trabzon) turist rehberleri odasi kurulmustur. Turist Rehberligi Kanunu ve
Yonetmelik hiikiimleri geregince ruhsatname almaya hak kazanan rehberlerin, ruhsatnameyi
aldiklar: tarihten itibaren en ge¢ yiiz seksen giin i¢inde yerlesim yerinin bulundugu ilde
kurulmus odalardan birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamaissa en yakin ilde kurulmus
odalardan birine iiye olmalar1 zorunludur.

Turist rehberleri; tur, paket tur, ulasim veya konaklama gibi seyahat acentalig: faaliyeti
kapsamina giren hizmetleri vermemek kosuluyla yalnizca turist rehberligi hizmeti
sunabilmekte ve meslege iliskin nitelik ve Ozelliklerini gostermek iizere yonetmelikle
belirlenen usul ve esaslar gergevesinde reklam ve tamitim yapabilmektedir. Bunun yani sira
meslek kuruluslarinin meslegin genel menfaatlerine ve ulusal turizm ve tanitim politikalarina
uygun olarak ifa edilmesini ve gelismesini saglama gorevi bulunmaktadir (Madde 8).

Teknolojide artan gelismeler dogrultusunda internetin yayginlasmis ve kullanimi
artmigtir. Bununla birlikte gerek 6zel sektor gerek kamu kurumlar: halkla iliskilerde sosyal
medyay1 yapilan ¢alismalari kamuoyuyla paylasmak, kamuoyu olusturmak, kamuoyunu
bilgilendirmek ve kamuoyunun destegini alabilmek i¢in kullanabilmektedir. Bu baglamda
¢alismanin amaci turist rehberleri odalarinin sosyal medya araci olan facebook’un nasil ve ne
amacla kullanildi$inm1 ortaya koymaktir. Bu amacla rehber odalarinin facebook sayfalar:
yliksek sezon olarak tabir edilen Temmuz ay1 ve diisiik sezon olan Aralik ay1 (2018)'nda
incelenecektir. Bu dogrultuda kodlama cetveli olusturulmustur. Turist rehberi odalarmin
facebook sayfalarinda yapilan paylasimlar igerik analizine tabi tutulacak ve bulgular
__________________________________________________________________
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yorumlanacaktir. Arastirmanmn sonuglart tam metin bildiride yer alacak ve kongrede
paylasilacaktir.

Anahtar kelimeler: Turist Rehberi, Turist Rehberi Odalari, Turist Rehberligi Meslek
Yasas1 ve Yonetmeligi, Sosyal Medya.
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AKILLI TURIZM VE SUPER AKILLI TURIST KAVRAMLARI ISIGINDA GELECEGIN
TURIZM REHBERLIGINE BAKIS

Mehmet BAHAR, Nedim YUZBASIOGLU, Yunus TOPSAKAL

Gliniimtiizde sikca s6z edilen ve Endiistri 4.0 olarak isimlendirilen dordiincii endiistri
devrimine robotlasma, Nesnelerin Interneti, yapay zeka, sensorler, biligsel teknolojiler,
nanoteknoloji, Internetin Hizmetleri, kuantum biligim, giyilebilir teknolojiler, arttirilmis
gerceklik, akilli sinyalizasyon, akilli robotlar, biiyiik veri, 3D ve akilli sebekeler gibi yeni nesil
teknolojiler yon vermistir. Endiistri 4.0 teknolojileri hayatimizda is yapma, iletisim, egitim
gibi alanlarda hizla kullanilarak is ortamlar1 ve yasam tarzlarini degistirmeye baslamustir.
Dolayisiyla teknolojiden hizla etkilenen turizm endiistrisinin de bu teknolojilere uyum
saglamaya baglamasiyla Turizm 4.0 kavrami ortaya ¢ikmustir. Ozellikle Z kusag1 turist
sayisinin artmasiyla turizm sektoriinde teknoloji yer bulmustur. Bu kapsamda Turist 5.0
olarak isimlendirilen siiper akilli turist kavrami konusulmaya baslanmistir. Bundan dolay1
¢alismanin amaci gelecegin siiper akilli turistleri kapsaminda turizm rehberligini incelemek,
turizm rehberligi alaninda yeni nesil teknolojilerinin kullanim alanlarinin belirlenmesi ve bu
dogrultuda turizm rehberligi icin 6nerilerde bulunmaktir.

Anahtar kelimeler: Endjistri 4.0, Toplum 5.0, Stiper Akill1 Turist, Turizm Rehberligi
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